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Oz

Covid-19 salgini; geleneksel medya araglari ve sosyal medya platformlarinda yanlis ve yaniltict
bilgi firtinas1 yaratmakla kalmamuis, kitle iletisim araclar1 araciligiyla dogru bilgiye ulasmak igin
giivenilir sistemlere ihtiya¢ duyuldugunu bir kez daha belirgin olarak ortaya ¢ikarmistir. Diinya Saglik
Orgiitii’ne gore, kontrolsiiz, eksik ve yanlis bilgilerin Covid-19 viriisiinden daha hizhi yayilmasina
neden olan infodemik ortam, psikolojik panige, yaniltic tibbi tavsiyelere ve sosyal medyada dramatik
bir yapisal bozulmaya neden olmustur. Pandemi siireci, gergekle ilgisi olmayan sdylentilerin ve yanlis
bilgilerin viriisle yarigircasina hizla ilerlemesi nedeniyle, gazetecilikte saglik gibi dnemli alanlarda
uzmanlagmanin ve kriz yonetiminin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bu
makale infodeminin salgin siirecine etkisine odaklanarak uzman saglik gazetecileri perspektifinden bir
degerlendirme sunmaktadir. Medyanin pandemi haberciligine nasil yaklastigini belirleme noktasinda
bu caligmay1 gerekli kilan sorun, Covid-19’un ortaya ¢ikisi ile, biitiin diinyay: etkisi altina alan krizin
medyadaki ¢ergevesinin sorunu hafifletmeye (ya da tirmandirmaya) nasil etkili oldugu ve saglik
gazetecigi etik kriterlerinin ele alinip alinmadigi sorularinda gizlidir. Bilgi tiiketim aligkanliklar
ve medyanin haber iiretim siireglerinin analiz edilmesi amaciyla yiiriitiilen ¢aligma kapsaminda,
ulusal medyada gorev yapan kidemli saglik gazetecileri ile goriisiilmistiir. Gazetecilere gore, yanlis
bilgilerin yayilmasinda en fazla “konunun uzmani olmayan hekimlerin yaptiklar1 paylasimlar” ile
“bu hekimlerin verdigi yaniltict igerikleri sosyal medya hesaplarinda paylasan gazeteci, siyasetgi ve
fenomenler” etkili olmaktadir. Igerikleri sorumsuzca paylasan diger sosyal medya kullanicilar1 da
yanlis bilginin yayilmasina etki etmektedir. Calisma ile bilime dayali ve objektif haberciligin post-
truth hakikat ¢aginda her zamankinden ¢ok daha dnemli oldugu gergegini kanitlamakta, yanls bilgi
ve komplo teorilerinin medya araciligiyla toplumun genis kesimlerine erigmesinin 6niine gecilmesi
amaciyla oneriler ortaya koymaktadir.

Abstract

The Covid-19 pandemic has created false and misleading information in the media and
media platforms, and has once again clearly revealed the need for reliable systems to reach accurate
information through social media and mass media. According to the World Health Organization, during
Covid-19 uncontrolled, incomplete and incorrect information spread faster than the virus and also has
caused psychological panic, misleading medical advice, and a dramatic structural breakdown in social
media. Due to the rapid progress of rumors and false information that have nothing to do with reality
in the pandemic process, once again revealed the importance of specializing in important fields such
as health in journalism and crisis management. In this context, this article offers an evaluation from
the perspective of expert health journalists, focusing on the impact of the infodemic on the epidemic
process. The problem that makes this study necessary to determine how the media approaches
pandemic reporting is how the crisis affecting the whole world has been effective in easing or escalating
the problem through the media and how the ethical criteria of health journalism are handled. Within
the scope of this study, which was carried out to analyze the information consumption habits and
news production processes of the media, senior health journalists working in the national media were
interviewed. According to the journalists, “the posts written by physicians who are non-experts on the
topic” and “journalists, politicians and phenomena who share the misleading content given by these
physicians on their social media accounts” are most effective in the spread of misinformation. Other
social media users who share content irresponsibly are also effective in spreading misinformation. The
study highlights that science-based and objective journalism is more important than ever in the era of
post-truth , and that misinformation and conspiracy theories should be prevented from reaching large
segments of society through the media.
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Kavramsal Cerceve
Kriz Donemlerinde Haber ve Bilginin Yayilimi

Kriz, eski Yunancada “karar vermek, ayirmak, segmek™ anlamina gelen ‘krinein’
sOzcligiinden tiiretilmistir ve genelde tip alaninda hastaliklarin seyrini tarif etmek ile ilgili
durumlarda kullanilir. Zor ve sikintili zamanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan “kriz donemi”
kavrami ise genellikle toplumun biiyiik kesimi etkileyen olaganiistii halleri anlatmak
icin tercih edilir. Kriz dénemleri, toplumun bilgi edinme ihtiyacinin artmasindan dolayi,
krizden etkilenenlerin ruh durumlarini, tepki ve duygularini yonetebilme giiciine sahiptir.

Insanlar1 bilinmeyenden daha ¢ok korkutan hicbir sey yoktur. Bu nedenle insani
kriz donemlerinde icine diistiigli korku ve endiseden kurtaracak olan; yakin ve uzak
cevresinde yasananlardan haber alma ihtiyacinin karsilanmasidir. Toplumsal yasamdaki
belirsizligin yarattig1 bu korku atmosferini “risk” kavramiyla agiklayan Furedi, bu
noktada medyanin risklerin algilanis seklinde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
Kriz donemlerinde halkin dogru bilgilendirilmesi, temel bilimsel verilere ulagmasi, kaygi
ve endiselerin tartisildig1 bir ortam yaratilmasi i¢in otorite ile halk arasinda agilan pencere
gorevini medya goriir. Medya, halkin goriinmeyen gozii, kulagi ve sesidir (Pakkan ve
I1das, 2020: 232).

Son yiizyilda risk ve toplum caligmalarindan elde edilen geri bildirimler
incelendiginde salgin hastaliklarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Salginlar sirasindaki yanlis
bilgilendirmenin etkileri Orta Cagdan bu yana siiregelir. Insanlik tarihi boyunca kitlesel
Oliimlerin en onemli nedeni de salgin hastaliklar olmustur. Veba nedeniyle yayilan ii¢ biiytlik
salginda diinya ¢apinda 60 milyonun iizerinde 6liim gerceklesmis, sadece 1928 yilinda
Ispanya’da HIN1 grip salgi yiiziinden 50 milyondan fazla kisi hayatim1 kaybetmistir
(Ugar, 2019). Ancak etkileri giinlimiizde yasanan Covid-19 salgiiyla kiyaslanmayacak
derece azdir. Ispanyol gribi salgini sirasinda insanlar, haberleri ve bilgileri hizl bir sekilde
paylasmak i¢in 21. ylizyilda sahip olunan iletisim kaynaklarina da sahip degillerdi. Sosyal
tarihgiler, bu salgiinin halkin hafizasinda bu denli az iz birakmasinin sebebini, “Salginin
Birinci Diinya Savasi’nin golgesinde kalmasi” olarak gosterseler de tarihe “unutulmus
pandemi” olarak ge¢mistir (Honigsbaum, 2013). Khoros tarafindan 2020 yilinda
yayimlanan Ispanyol salginina iliskin Minneapolis ile ilgili halk saglig1 raporu, “viriisle
ilgili kritik bilgilerin posta caligsanlari, izciler ve 0gretmenler araciligiyla yayildigini”
gostermektedir. (Kushner, 2020).

Daha sonraki donemlerde ortaya atilan “asilsiz saglik haberi (fake health news)”
kavrami da “gelisen medyanin yan etkisi” olarak tanimlanmakta ve komplo teorileri,
sahsi fikirler ve dedikodularin dayanak oldugu yaniltici haberleri tanimlamaktadir.

29 ¢¢

“Asilarin otizme sebep oldugu”, “asilarin kisirlik yaptigi, “sehir sularinin klorlanmasinin
sagligimiza zarar verdigi”, “tek bir hap igerek zayiflanabilecegi”, “bol bol tereyagi
yemenin faydali oldugu”, “kudret nar1 ve tuz yemenin Ebola viriisiinii engelledigi”,
“Meryem ana otunun doguma yardimci oldugu” gibi bir¢ok bilgi asilsiz saglik haberlerine

ornektir (Ugar, 2019).
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Dogal afet, savas, catisma, terdr gibi kriz durumlari, asilsiz bilgilerin 6niine gegmek
icin habercilikte kriz yonetimini sart kilar. Geleneksel medya bu kriz donemlerinde
uzman meslek sahipleri tarafindan etik kosullar ve sinirlar igerisinde icra edilen bir ortami1
yaratabilirken, sosyal medya ise isteyen herkesin, elindeki her bilgiyi yayabilecegi,
bireysel kullanima agik bir platform haline gelebilir. 2000’li yillarda sosyal medyanin,
geleneksel medya gibi, genel kitleye erisim saglayan, kolay ulasilabilir, yeni ve kullanigh
bir ara¢ olarak insan hayatinin merkezi haline gelmesi denetim ortaminin kisitlanmasina
da neden olmustur. Yapilan calismalar “Insanlarin sadece giincel haberlere aninda erisimi
saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda kisisel ve ticari bilgi akisini saglamak igin
Facebook ve Twitter gibi platformlar1 da iletigimlerinin ana unsuru haline getirdigini”
gostermektedir. Bu caligmalarda hiikiimetlerin, siyasi otoriteler ve ticari kuruluslar
tarafindan kitlelere erismek amaciyla devrimsel bir firsat olarak ele alinan sosyal medyayz,
biiytik bir bilgi savasi ve kirliligine de siiriikledigi goriilmiistiir (Gough, vd., 2017).

Oysa, bilgiyi yayma sorumluluguna sahip geleneksel kitle iletisim araglar1 gibi sosyal
medya da kamuoyunu sekillendirme ve karar vermede gii¢lii bir etkiye sahiptir. Schram
“Haberin, insanlarin zihninde var oldugunu” savunurken, ‘“Haber, bir olay degil; olaydan
sonra algilanan bir durumdur” demektedir (Schram, 1993). Luhmann ise teknolojik
imkanlardaki biiylik artigin insanin risklere dikkat etmesine daha ¢ok sebep oldugunu
vurgular (Furedi, 2001). McLuhan ve Powers (2001: 15-20), “21. ylizyilda diinyanin her
yerinden veri alabilen insanlarin siiratle kendi kendinin sonunu getirecegini” sdylemistir.
Anthony Giddens (2001) da “imal edilmis riskin bilimsel ve teknolojik gelismelerin
her yere iisiismesiyle iiretildigini belirtmekte ve kiiresel diizenin belirleyicisinin risk
olduguna” dikkat ¢cekmektedir.

Ozellikle savas, terdr, saldiri, salginlar, ekonomik bunalim, beklenmedik siyasi
durumlar, dogal afet ve kaza gibi olaganiistii olaylarlailgili “kriz yayinciligr” donemlerinde,
izleyicinin merakini artirmak, bir 6ykli yaratmak, cesitli dramlar ile kamuoyuna bir
duyguyu ajite etmek uguruna iiretilen “yapay/abart1” igerikler, gliniimiizde neredeyse
“dogal/siradan” karsilanmaktadir (Pakkan, 2020). Bu nedenlerle kriz haberciligi
“olagandis1” bir habercilik profesyonelligini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle “pandemi
gibi saglik krizleri siirecinde, hizli ve giivenilir bilgi saglamak, sadece saglik ¢alisanlari
icin degil, ayn1 zamanda genel niifus i¢in de enfeksiyonlarin bulasmasini azaltmak i¢in ¢ok
onemlidir” denilmektedir (Chan vd., 2020). Medya kuruluslarindan bilgi alan kitle i¢in
en biiyiik sorun, hangi habere giivenileceginin bilinmemesi meselesidir. Haber, glivenilir
olduklarina inanilan kaynaklardan gelip, “gercekliklerinden” siiphe edilmeyen bilgileri
icerir. Bu nedenle, yaymlamanin oniinde “geleneksel yontemler” agisindan higbir engel
bulunmamaktadir. Ancak, geleneksel ve sosyal medyada yanlis bilgilerin kapsamini ve
sonuglarini anlamak i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Sosyal platformlar
yanlis bilgiyle miicadele icin ¢aba sarf etmelerine ragmen, yanlis bilgilerin hala 6nemli
sayfalarda ve gruplarda gosterilmeye devam etmesi elestirilere neden olmaktadir (Kouzy
vd., 2020). Yapilan ¢alismalara ragmen giiniimiizde yanlis/eksik/yaniltic1 enformasyonun
sosyal medya platformlarinda nasil dolagima girdigi, kisilerin tutum ve davranislar
iizerinde ne kadar etkiye sahip oldugu cevabini bekleyen bir soru olarak kalmaya devam
etmektedir. “Kullanicilarin yanlis bilgi yayan aglarda tesadiifen gelen bilgilere maruz
kalabilecegi, yanlis bilgilere kiimiilatif maruziyet arttikca, kullanicilarin aginaliklarina
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daha giiglii bir inanca yol agan pekistirme etkisi yasama olasilifinin yiiksek olacagi”
sOylenmektedir (Dechene vd., 2010).

Bu bilgiler 1s181nda kamuoyu, kriz durumlarinda “her tiirden bilgi”yi “hakikatin
ifadesi” olarak kabul edebilir. Dolayisiyla okur ve izler kitlenin, kriz dénemlerinde
ulastig1 haber ve bilgileri elestirel bir siizgecten gecirmesini beklemek gercekei bir
yaklasim olmaz. Krizler, kulaktan dolma soylentiler, propaganda veya manipiilasyon
amacli aktarimlar “bilgi kirliligi’nin olugsmasina elverisli bir ortam olusturmaktadir. Kriz
ortam1 ayni1 anda toplumsal infiale yol agabilir, karmasalar dogurabilir. Bu durumlarda
enformasyonun dogrulugunun sorgulanmasindan ¢ok, konuyla ilgili fikirler, yorumlar
ve tartismalar 6ne ¢ikmaktadir. Capli ve Tag (2010) bu donemlerde degerlendirme ve
yorumlarin bilginin geri plana atilmasina neden oldugunu séylemektedir. Panik halinde
insan psikolojisini etkileyen duygu “korku”dur, korku ayni zamanda insanlarin hayatta
kalmasini saglar. insanlar korku ile kars1 karsiya kaldiklarinda bu duyguyu bulastirmayi
da basarir (Christakis ve Fowler, 2012: 48). Yapilan calismalar koronaviriis pandemisi
de birey ve toplum psikolojisi ilizerinde olumsuz sonuglar1 dogurmus, 6zellikle kronik
anksiyete ve stresor olmustur (Kirik ve Orkan, 2021).

Kriz donemlerinde habercilik pratigi ve habercilik etigi agisindan bakildiginda,
kriz donemi haberciliginin de medyanin toplumsal sorumluluguyla birlikte sekillenmesi
gerektigi ilkesi g6z ardi edilebilmektedir (Christakis ve Fowler, 2012). Diinyanin
sorunu haline gelen bir pandemi krizinin yasandigr durumlarda her kesimden medya
mensuplarinin, habercilik pratigi icerisinde medyanin toplumsal sorumluluk kuramini
daha fazla g6z onilinde bulundurmasi beklenmektedir. Kriz dénemleri medya agisindan
daha fazla okur ve izleyici elde etmek i¢in bir firsat yaratsa da habercilik degerleri
acisindan bir tehdite donlismemelidir. Olagandisi kosullar haber alma ihtiyacini arttirmakta
ve enformasyon akisi zaman zaman toplum agisindan tehdit olusturabilecek kaygan bir
zemini saglayabilmektedir. Uretilen enformasyon yeniden iiretilebilme olanagi tasimakta
ve saglikli akisin saglanabilmesi agisindan kamu yarar1 ve insani degerleri barindirmasi
oncelik tasimaktadir. Ozellikle insan hayatinin séz konusu oldugu durumlarda bu iki kriterin
Oonemi hayati degerdedir. Kirik ve Orkan (2021) “yanlis/eksik/yalan bilgilerin kontrolsiiz
bir bicimde yayilmasinin kiside; gerceklik algisinin degisimi, gelecek beklentilerinde
sapma, kararsizlik, endise ve panik gibi kaygi bozukluklarina yol actigin1” sylemektedir.
Kitle iletisim araclar1 tarafindan aldigimiz enformasyon bilgi diinyamiz1 etkileyerek fikir
beyanlarimiz1 sekillendirmekle birlikte, saglik s6z konusu oldugunda korku ve riske
dair bakis acilar1 da degismektedir. Yalnizlasan ve yabancilagan birey giivende kalmak
endisesiyle hareket ederken yonlendirmeye daha agik hale gelmektedir (Furedi, 2001).
Ozellikle bulasin insandan insana hareket ettigi salgin donemlerinde bu durumun arttig1
ve geleneksel yasamdan uzaklasilarak ice kapanmanin siklikla gézlemlendigi sdylenebilir.

Covid-19 ve infodemi ile Miicadele

Haziran 2021 itibariyle diinya genelinde 181 milyon dogrulanmis vaka ile 3,9
milyon Olii sayisina neden olan koronaviriis salginiyla miicadele etmeye devam eden
diinyada ayn1 zamanda sosyal aglar lizerinden siiren bir post-truth sinavi verilmektedir.
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Son yiizyilin en biiyiik sosyal krizi olarak da tanimlanan Covid-19 salgini sadece saglik
sistemleri agisindan degil, hakikat ve dogru-yanlis bilginin sinavi agisindan da tarihi bir
doniim noktasidir. Dijital cagda haberin dolasimindan, habere erisime kadar aligkanliklarin
degismesi nedeniyle ortaya ¢ikan ger¢ek — yalan haber tartismasinin dogurdugu bir kavram
olan “Post-truth”, nesnel ger¢eklerin; duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili
olma halini tanimlar. Kavram bu noktada, nesnel ger¢ekligin 6nemsizlestirilmesi, bilgiye
duyulan giivenin diismesi olarak a¢iklanmaktadir. Giiniimiizde sosyal medyanin sagladig:
essiz imkanlar tam olarak yalan tam olarak da dogru olarak kabul edilemeyecek bilgilerin
cok hizli yayilmasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin habere erisimde birincil kaynak
olarak kabul edilmesinin etkisi post-truth doneminin en biiyiik handikabidir. Olgu, bilgi
ve inanglarin birbiri icerisine girerek gergekten uzaklasmay tarif eren “hakikat sonrasi
siyaset” kavrami da 2016 ABD Baskanlik secimleri ve Brexit siirecinde popiilerlik
kazanmis, toplumsal kanaatlerin artik gergeklerden degil, sahsi fikirlerden olustugunu
kanitlanmistir. Pew Research Center Amerikalilarin yiizde 80’inin saglik ile ilgili
konulart internetten arastirdiklarini kanitladiklari ¢alismalar1 bu savi desteklemektedir
(Fox, 2006). Reuters Enstitiisiiniin Dijital Haber Raporu’na gore (Newman vd., 2017),
Tiirkiye’de bilgi almak i¢in dijital kaynaklara basvurduklarini sdyleyenlerin oraninin
yiizde 89 olarak ¢ikmasi da hakikat sonrasi siirecin nasil sekillendigini gdstermektedir
(Newman vd., 2017).

Koronavirts ilk olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde goriilmiis, hastalikla
ilgili bilinmezlik “viriisiin Cinliler tarafindan laboratuvar ortaminda tasarlanmis bir
biyolojik silah oldugu” gibi teoriler ortaya atilmistir. Bu sdylentiler diinya c¢apinda
hastaligin ciddiye alinmasim geciktirmis, Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) Genel Direktorii
Dr. Tedros, Subat 2020°de “Biz sadece bir pandemiyle degil, ayn1 zamanda bir infodemiyle
de savastyoruz” demistir. Ingilizce “information” ve “pandemic” sozciiklerinden tiiretilen
infodemi, DSO tarafindan “Covid-19’a yonelik gercek dis1 ya da hatali bilgilerin
yayilmasi, asirt bilgi yiikiiniin beraberinde giivenilir olmayan bilgileri getirmesi,
yanlig bilgi epidemisi” olarak tanimlamistir (WHO, 2020a). Eysenbach da 2002’deki
caligmasinda edipemiyolojinin tanimindan yola ¢ikarak, saglikla ilgili bilgilerin yanlis
yayilimi olarak “infodemiyoloji” kavramini ilk kez dile getirmistir (Eysenbach, 2002).
Bu tanimlardan yola ¢ikarak infodeminin 6zellikle diinyanin tamamini ilgilendiren
salgin durumlarinda yanlis/eksik/yaniltict haberlerin toplum iizerindeki negatif etkilere
odaklandigini sdylemek miimkiindiir. Kendini koruma ve yasama ig¢giidiisiiyle hareket
eden bireyler konu hakkinda ihtiya¢ duyduklar1 enformasyonu medya kanallari
araciligiyla elde ederken, salgin disindaki tehlikelere de agik hale gelmektedir. Biitiin
diinyay1 ilgilendiren salginlarin goriildigli donemlerde panik havasinin yaratilmamasi ve
olas1 risklerin degerlendirilerek en diislik seviyeye cekilebilmesi agisindan haber alma
kaynaklari, aract konumunda gorev almaktadir. Dolayisiyla bu durumlarda giindemi
olusturan kitle iletisim araglarinin sundugu enformasyonun 6nemi artmakta ve bireylerin
yasam pratiklerini etkilemektedir.

Teknolojik gelismelerin insan hayatina getirdigi yenilikleri g6z ardi etmek miimkiin
degildir. Bireyler yasamlarin1 kolaylastiran her yeniligi hayatlarina kolayca almakta ve
olanaklar1 dahilinde kullanmaktadir. Ancak goriilen odur ki saglik s6z konusu oldugunda
yasamakta oldugumuz enformasyon cagi bazi tehlikelere de acik hale gelmemizin
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onilinii agmaktadir. Bu tehdidin biiyiikligli ve getirecegi sonuglar tamamen bireysel
tercihlerimiz cergevesinde sekillenmekte ve telafisi olmayan sonuglar dogurmaktadir.
Fast ve Markuzon’a gore (2019) infodemikler endise verici boyutlara ulasmistir ¢iinkii
yanlis veya yaniltict bilgilerin yayilmasi, iletim modellerini degistirme kapasitesine ve
sonug olarak bir pandeminin 6lgegini ve 6limciilliiglini degistirme kapasitesine sahiptir
(Kim vd., 2019).

Gecmise bakildiginda insanligin yasamis oldugu salginlar son derece trajik
sonuclar dogurmus ve ¢ok fazla insan hayatina mal olmustur. Ancak giliniimiizde
yasanan salgini tarihsel hafizamizla tanimlamak dogru olmayacaktir. Giiniimiiz ana
akim medyas: tarafindan sunulan bilgi artik sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
alintilanarak dolayimlanmakta, bilginin sekil degistirmesine ve baglamindan koparilarak
aktarilmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya kullanicilart tarafindan
paylasilan ve haber niteligi tasidigi diisiiniilen haberler medya tarafindan izleyiciye
ulastirilmakta ve bir kisirdongiiye neden olmaktadir. Sosyal medyada yasanan bireysel
ifadelerin getirdigi bilgi kirliliginin oran1 nedeniyle tarihte yasanan salginlarla giiniimiiz
salginlariin kiyaslanmasi miimkiin olmasa da dezenformasyona ac¢ik olmamiz insanlik
tarihine yayilmistir. Diinyanin maruz kaldig1 Ebola ve Zika gibi salginlar doneminde de
dezenformasyonu yaygin olarak gérmek miimkiindiir. (Fung vd. 2016; Sharma vd., 2017)
Yine bulasict hastalik asilarinin da yanlis bilginin hizla yayildig1 basliklar arasinda yer
aldig1 Radzikowski ve arkadaslarinin ¢alismasinda goriiliir. (Radzikowski vd., 2016)

Medya araciligiyla halk tabanina yayilan yanlis/eksik/yaniltict haberler uzmanlarin
birbiri ile gelisen agiklamalari ile birleserek bireyde korku ve panigi arttirmistir. Salgin
hizla ilerken, infodemi de hiz kesmemis, Whatsapp sohbetleri ve e-posta kutular1 da sosyal
medya platformlari gibi ¢ogu dogru ve gercek olan, ancak ¢ogu kullanilamaz bir bilgi ¢181
arasinda bogulmustur. Sosyal medyanin yayginlasmasi, bilimsel verilerin paylasiminda
potansiyel olarak bilgilenme diizeyini artiran demokratik bir pencere olsa da kisisel
fikirler y1gim1 nedeniyle “giivenilirlik” derecesi olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Beklenmedik bir hizda ve ¢esitli mutasyonlar gecirerek ilerleyen salginla birlikte infodemi
de ayn1 performansi gostermekte ve yayilmaya devam etmektedir. Cin’in Aralik 2019°da
ilk vakasi ortaya ¢ikmasina ragmen, diinyaya yayilabilme olasiligi olan bir pandemi
krizini ge¢ gérmesi ve haber akisi eksikliginin neden oldugu kriz gibi bir¢ok 6rnek
bulunmaktadir. Bu durum Cin vatandaslarina karsi bir negatif ayrimcili§a da sebebiyet
vermistir. Pandeminin baslangicinda Fransiz Saglik Bakani Oliver Véran 14 Mart 2020
tarthinde Twitter hesabindan “Antienflamatuar ilaclarin enfeksiyonu kétiilestirdigini”
iddia etmistir. Bu bilgi yalanlansa da sosyal medya araciligiyla dolagima girmis, bilgi
aylarca tartigmalarin odaginda kalmaya devam etmistir. 25 Subat 2020 tarihinde yaptigi
agiklamada Iran Cumhurbaskan: Hassan Rouhani koronaviriisii “Iran’a yonelik yapilan
bir diigman oyunu” olarak nitelendirirken (Stone, 2020), 10 Mart 2020 tarihli demecinde
Brezilya Devlet Bagkani Jair Bolsonaro “virlisiin bir fantezi oldugunu” sodylemistir
(WHO, 2020b). Diinya Saglik Orgiitii ile ters diisen beyanlarda bulunan ABD Baskani
Donald Trump bu siiregte astya ve maske kullanimina kars1 oldugunu ifade ettigi bircok
aciklamay1 diinya kamuoyu ile paylasmistir. Sahte haberler Japon halkinin eczaneleri
cerrahi maske satin almak icin kusatmasina yol agarken Brezilya’da ve Iran’da binlerce
kisinin temizlik ham maddesi icerek kendisini zehirledigi bilgileri medyaya yansiyan
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ornekler arasindadir (Llewellyn, 2020). Koronaviriisiin en ¢ok etkiledigi ve aragtirmalara
gore cok yanls sdylentiye maruz kalan iilkelerden biri olan iran’da alkol tiiketiminin
yasak olmasina ragmen alkollin virlisii 6ldiirdiigii sdylentileri {izerine bir¢ok insani
metanol ve deterjan igerek zehirlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde salginin ilk
asamalarinda gonderilen kisa mesajlar kaosa neden olmus, Milli Glivenlik Kurulu, bolge
sakinleri arasindaki korku ve panigi azaltmak i¢in harekete ge¢mistir. Sicak su, yilan yagi
veya giimiis icmenin ve tlitsli yapraklar1 yakmanin koronaviriisii tedavi edecegi iddialari
popiiler hale gelmistir (Brewster, 2020). Amazon’un koruyucu maskeler i¢in yiiriittigi
reklamlar, diinya ¢apindaki tip camiasinin malzemeye c¢ok ihtiya¢ duydugu zamanlarda
fiyatlar1 ve tibbi ekipman istifini artirmistir (Palmer, 2020). Pek ¢ok sosyal medya hesabi,
biyolojik bir silah olarak tanimladig: viriis ile ilgili komplo teorileri ile vitamin ve benzer
tiriinleri satin almaya yonlendirmistir (Marantz, 2020). Hiicresel veri aglarini destekleyen
bir kablosuz iletisim teknolojisi olan 5G’yi yanlis bir sekilde Covid-19’a baglayan
gonderiler de genis ¢apta yayilmistir (O’Donnell, 2020). As1 karsiti hareketler, izlenme
ve takipcilerde artis saglamak i¢in asilara karsi sosyal medya hesaplarini kullanmstir.
Tam da beklendigi lizere bu dezenformasyon diinyada viriise inanmayan, yok sayan, hatta
as1 karsit1 olarak nitelendirilen bir kitle olusturmus, bu inanis hizlica kendisine binlerce
taraftar bularak sosyal medya kanallar1 araciligiyla yayilmistir. Kendilerine as1 yoluyla
“cip” takilacagmi diigiinen ve as1 karsithgr kampanyasini yliriiten kisi sayist arttikca
korku toplumunda yasayan bireyin igsel celiskilerini géormek de kolaylasmaktadir.
Insanlarin salgin sirasinda hastalikla ilgili bilgileri dgrenmek ve viriisiin etkisini azaltmak
icin gosterdigi ilgiyi fark edenler, salginin gidisat1 ve tedavisi ile ilgili sdylentiler de
yaymistir. Bunlar arasinda en ¢ok viriisiin ¢gocuklari enfekte edip etmedigi, bazi sicaklik
derecelerinin iizerinde yasamadigi, belirli bir besin ya da diyet yonteminin tedavi edici
oldugu gibi asilsiz haberler sik¢a yaymlanmistir.

Ornekler sayisiz ve sinirsiz alana yayilabilir. TRT Akademi Infodemi Arastirmasi
Raporu (2020) teyitsiz ve bilimsel olmayan bilgilerin birgok medya kurulusu tarafindan
paylasildigini, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin da etkisiyle
erisimi arttirdigin1 gostermektedir (Geger, 2020). Zira Mitchell ve arkadaslarinin yaptigi
calismalar (2016) da gostermektedir ki glinlimiizde sosyal platformlar, birincil haber
kaynaklarina olarak giderek daha fazla giivenilmektedir. Garrett ve arkadaglar1 da (2016)
“yanlis bilgilerin yogun sekilde bu platformlar araciligiyla yayildigi agik¢a goriilmektedir”
demektedir. Bu noktada iizerinde durulan sosyal medyanin ortaya ¢ikisindan bu yana haber
iretimi, dagitimi ve tiiketiminin degistigi gercegidir. Dijital 2020 raporuna gore “2019°da
tahmini 2,95 milyar kisinin diinya ¢apinda sosyal medyay1 kullandig1 hesaplanirken, bu
say1 Covid-19 pandemisi doneminde 4 milyar bandin1 ge¢cmistir” (Kemp, 2020).

Pandemi doneminde insanlar sahte haberlerin yaygin hale geldigi bir “infodemik™
diinyada yasamak zorunda kalmistir. Salgimmin yayginlasmasi, medyanin bir anlamda
tsunamisi ile sonug¢lanmis, ¢ogu platform, cogunlukla salgin ile ilgili haberleri,
yonergeleri ve dnlemleri insanlara iletmek i¢in agin1 kullanmis olsa da kontrolsiiz bilgi
akisi, komplo teorileri ve propagandalar salgininin kendisinden daha hizli yayilmstir.
2020’de koronaviriis ve Twitter etkisini inceleyen arastirmacilara gére “yaratilan bu
infodemik ortam psikolojik panige, yaniltict tibbi tavsiyelere ve ekonomik bozulmaya
neden olmustur” (Mourad vd. 2020).
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Salginin gelisim ve degisimi konusunda toplumun artan haber alma ihtiyact
esnasinda yayilan yaniltici bilgiler nedeniyle hala siipheyle yaklasilan bir¢ok belirsiz alan
bulunmaktadir. Bireyin birbiri ile ¢elisen yiiksek miktarda enformasyona maruz kalmasi
durumunda bilgiyi yok sayma tehlikesi géz oniinde bulunduruldugunda durumun 6nemi
daha agik ortaya ¢ikmaktadir. Celiskilerin “siradan” olarak goriilmesi ve igsellestirilmesi,
hayatin olagan akis1 haline gelmesi biiyiik tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.
Kaygi ve endise ile basa ¢ikmakta zorlanan birey, uzman bir yardim almadig: siirece
bu kaygilardan uzaklasma ne normal hayatina dénme ihtiyac hissetmektedir. Ozellikle
salgin donemlerinde bu durumun toplumun psikolojik durumu iizerinde etki yarattig1
uzmanlarca da dile getirilmektedir. Erzurum Atatiirk Universitesi T1p Fakiiltesi Arastirma
Hastanesi Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Halil
Ozcan, pandemi déneminde kaygi, anksiyete bozuklugu ile depresyon yasayanlarda artis
gozlendigini agiklamistir (A Haber, 2020).

Sonug olarak, resmi kuruluslar, hiikiimetler ve is diinyas1 liderleri, sahte haber
firtinasin1 azaltmak i¢in sosyal medya platformlarina yonelik ¢esitli yontemler
gelistirmistir. Bu, karantina ya da izolasyon altindaki milyonlarca kisinin dogru ve
tibbi olarak saglam bilgiler almasini saglamak icin bir 6ncelik haline gelmistir. Sosyal
medya kuruluslari, zararl igerigin tanimlanmasi ve yasaklanmasi iizerinde kontrole sahip
olduklariiiddia etseler de cok gegcmeden aslinda krize 1yi hazirlanmadiklari ve infodemiye
yanit vermek i¢in acil durum planlarina ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmistir. Viriisiin hizla
yayilmaya bagladiginin ortaya ¢iktig1 Subat 2020 tarihide ilk kez dillendirilmeye baslayan
“infodemi” miicadelesinin tiim lilkelerde uygulanmasinin ve merkezi konumda olmasinin
onemini duyuran DSO Saglik Orgiitii Risk Iletisimi Ekibi tarafindan Salgin Bilgi Ag
(EPI-WIN) olusturulmus ve pandemi ile ilgili tiim mesajlarin izlenmesine, kanita dayali
bilgilerin yayilmasina iligkin kurallar belirlenmesine karar verilmistir. Birlesmis Milletler
Yardim Fonu (UNICEF) ve Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
(IFRC) dogru bilgilerin yayilimi ile miicadele baglatti, risk iletisimi ve toplum katilimi
ile ilgili rehberler yaymlanmistir (WHO, 2020c). Mart 2020 tarihinde DSO, Whatsapp
ve Facebook ile kurdugu ortak platformda pandemi ile ilgili son haberlerin yayinini
saglamistir. Nisan 2020°de ise yamiltict saglik iriinlerinin satisini engellemek ve
yaymmina iliskin énlem almak amaciyla “Tibbi Uriin Uygulamas1” baslatilmistir. Ayn1 ay
DSO, “Covid-19 Infodemisinin Yonetilmesi” bashigr altinda diizenledigi toplantida ana
prensipleri agiklanmustir:

1- Miidahaleler ve mesajlar kanita dayanmalidir.

2- Bilgi, toplumlarin tiim sektorleri tarafindan eri ilebilecek sekilde sunulan, eyleme
gecirilebilir davranis degisikligi mesajlarina doniistiiriilmelidir.

3- Hiikiimetler, kilit topluluklara ulasarak toplumun endiselerini ve bilgi ihtiyag¢larini
anlamali, bu sekilde tavsiyelerini ve mesajlarini uyarlamalidir.

4- Stratejik ortakliklar, akademi ve sivil toplum kuruluslarinin yani sira sosyal
medya ve teknoloji platformlari ile de kurulmalidir (WHO, 2020d).

DSO ve Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU) bu prensiplerden yola
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cikarak, dogru bilgilerin yayilmasi i¢in mesaj kiitiiphanesi kurmus ve halkin kullanimina
agnmugstir. Haziran 2020°de 1. Infodemiyoloji Konferansi’ni diizenleyen DSO, infodemi ile
miicadele i¢in gercek temelli mesajlarin yayilmasinin 6niine gegmek i¢in ahlaki degerlerin
dikkate alinmasi gerektigi mesajlarini vurgulamistir.

Tiirkiye’de de uzman saglik habercilerinin iiye oldugu ESAM Yonetim Kurulu
asilamay1 baltalayabilecek yanlis haberler ve yorumlarla ilgili Ocak 2021’de uyari
yaymlamistir. ESAM aciklamasinda, “Yanlis bilgi, viriisiin ve salgiin kendisinden ¢ok
daha oldiiriicti olabiliyor. Salgin, uzman muhabirligin énemini ve gerekliligini bir kez
daha ortaya koymustur” denilmistir (Cumhuriyet, 2021).

Pandemi gibi olaganiistii siireclerde gercek ve sahte ayrimi ortadan kalkmaya
baslamis, dezenformasyon ve infodemi kitleleri tehdit eder hale gelmistir. Bu nedenle
bilime dayal1 ve objektif habercilik giinlimiizde her zamankinden ¢ok daha 6nemlidir.
Yanlis bilgi ve komplo teorilerinin medya araciligiyla toplumun genis kesimlerine
erismesinin oniine geg¢ilmelidir.

Arastirma
Amagc, Yontem, Orneklem

Calismanin amaci Covid 19 salgini siirecinde infodeminin yayilmasina kaynaklik
eden mecralar ve gazetecilik pratiklerini uzman goriisleri dogrultusunda belirleyerek,
infodeminin 6nlenmesine yonelik oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda arastirmanin
sorular1 soyledir:

* Saglik habercileri infodeminin yayildigi mecralara iligkin goriisleri nelerdir?

* Saglik habercilerine gore Covid 19 salgiminda yanlis bilginin tretilme amaci
nedir?

* Saglik habercilerine gére Covid 19 pandemisinde en fazla yanlis bilgi hangi haber
kategorilerinde goriilmiistiir?

* Saglik habercilerinin infodeminin 6nlenmesine iligkin dnerileri nelerdir?

Arastirmanin yapilabilmesi igin Istinye Universitesi Sosyal ve Beseri Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan izin alinmistir (Sayi: 2021/09, Karar No: 1, Tarih: 10.06.2021).
Calismanin sorular1 ve amaci dogrultusunda, amagli 6rnekleme ile belirlenen dokuz saglik
gazetecisi ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini
saglik alaninda uzun yillara dayanan deneyimi olan saglik muhabirleri olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda; Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi,
Saglik Editorii, ScienceUp Yazar1 Aysegiil Aydogan Atakan, TVnet Saglik Yapimcisi/
Sunucusu ve Hospital Manager Dergisi Yayin Kurulu Uyesi Aysenur Asuman Ugur, TRT
Saglik Muhabiri ve Editorii Fatma Demir Turgut, ATV Haber Muhabiri ve Spikeri Isil
Acikel, NTV Saglik Editorii Melike Sahin, Milliyet Gazetesi Saglik Editorii Meltem
Giinay, Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi, Saglik Editorii
Mesude Ersan, TGRT Haberi Saglik Editérii Ozay Erad ile isminin gizli tutulmasini
isteyen bir gazeteci ile goriisiilmiistii. Amach 6rnekleme yontemiyle konuyla ilgili
zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen ve pandemi doneminde infodemiye kars1 oneriler
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gelistirebilecek deneyimi bulunan 6zel bir gruba ulasilmas: hedeflenmistir. Calismada
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine bagvurulmustur. Elde
edilen veriler bilgisayar destekli nitel veri analizi programi NVIVO 12 araciligiyla
icerik analizine tabi tutulmustur. Veriler iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri1 kodlanmis ve
aralarindaki uyum katsayisi yiizde 97 bulunmustur. Bulgular 7 ana tema ve 41 alt kategori
altinda toplanmustir.

Kodlamalara iligkin ana kategoriler Demografik Veriler, Haberin Yayildig1
Mecraya iliskin Gériisler, Yanls Bilginin Kaynagina Iliskin Goriisler, Haberin Yapilma
Nedenine Iliskin Gériisler, Yalan Haber Kategorilerine iliskin Gériisler, Yanlis Bilginin
Yayilmasinda Sorumluluga iliskin Gériisler, Onerilere iliskin Gériisler basliklar altinda
toplanmustir.

Grafik 1. icerik Analizi Kapsaminda Kodlanan Temalara iliskin Hiyerarsi Semasi

Bulgular
Demografik Ozellikler

Derinlemesine goriisiilen gazetecilerin saglik haberciligi alanindaki tecriibeleri
8 ile 25 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas, habercilik ve saglik haberciligi
deneyimleri asagida yer alan Tablo 1’de gdsterilmistir.

Katilmer Yas Haber‘cﬂl-k Sagllk‘Hi.lbel‘Clllgl
Deneyimi Deneyimi

Is1l Agikel 42 23 10

Aysenur

Asuman Ugur 40 15 15

Fatma Demir Turgut 40 o 5

Aysegiil Aydogan Atakan 46 26 ’s
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Mesude Ersan 5 30 25
Melike Sahin 32 9 ]

Meltem Giinay 44 24 16
Ozay Erad 56 38 19
Gazeteci X ) 27 2

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Veriler

Haberin Yayildig1 Mecraya iliskin Gériisler

Infodeminin yayilmasinda etkili olan mecralari belirlemek iizere gazetecilere yanls
bilgi igeren haberlerin yayildig1 mecralar sorulmustur. Buna gore infodemide etkili olan
mecralar saglik habercilerine gore en fazla sosyal aglar ve anlik mesajlasma servisleridir.
Ikinci sirada ise internet haber siteleri ile TV kanallar1 infodeminin yayginlasmasinda
etkili olmaktadir.

Gortisiilen saglik habercilerine goére Covid-19 salgmi siirecinde infodemiyi
tetikleyen haberler en fazla Twitter, Facebook gibi sosyal aglar, anlik mesajlasma servisi
Whatsapp ve arama motoru Google’da yayilmistir. Gazetecilerin konuya iliskin goriisleri
asagida aktarilmistir:

Isil Agikel: Sosyal medyada Twitter 'da ve anlik mesajlagsma ortami Whatsapp ta
infodemi ¢i1g gibi biiyiiyor.

Aysenur Asuman Ugur: Yanlis bilgiye en ¢ok sosyal medyada, sonra da TV ve video
iceren haberlerde rastliyyoruz. Yazili haberlerde gérece daha temkinli bilgi aktarildigini
diistintiyorum.

Fatma Demir Turgut: Bu haberlerin yayilmasinda Twitter ve Whatsapp in bast
cektigini diigiintiyorum. Whatsapp ta salgimin basinda bir anda binlerce insana ulasan
ses kayitlarini herkes hatirlar.

Aysegiil Aydogan Atakan: Bu haberler haber siteleri ve sosyal aglar disinda en
cok Whatsapp yoluyla dolasimda kalabiliyor. Herhangi bir yanlis veya ¢arpitilmis bilgi
diger mecralara gore ozellikle Whatsapp taki gruplar araciligiyla daha kitlesel ve kolay
yayilma imkant buluyor.

Mesude Ersan: Facebook, Twitter gibi ortamlar bu tiir bilgilerin yayilmasi i¢cin
ideal ortam gorevi goriiyorlar. Haftada en az bir kez, ‘pandeminin yalan’ veya ‘aginin
zararl ve gereksiz’ oldugu yoniindeki paylasimlar TT oluyor.

Meltem Giinay: Basta Twitter olmak iizere aslinda tiim sosyal aglar bu tiir haberlerin
¢tkis ve yayilis noktasi. Yine Whatsapp gruplari bu tarz haberlerin yayilmasinda etkili.

Gazeteciler haber medyasinin ise sosyal aglara gore yanlis haberlerin yayilmasinda
daha az etkili oldugu goriisiindedir. Haber medyasinda, sosyal medyaya gore daha az
olmakla birlikte oncelikle dijital haber platformlarinin, daha sonra TV kanallarinin
infodeminin yayilmasinda rol aldigini sdylerken, yazili basinin bu konuda daha dikkatli bir
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yayicilik yaptigim belirtmislerdir. Melike Sahin, Meltem Giinay, Ozay Erad ve Gazeteci
X haber medyast i¢inde yanls bilginin en fazla yayildigi mecranin internet haber siteleri
oldugunu belirtmistir.

Isil Agikel, “Geleneksel medya disinda dijital platformda infodemi daha yaygin.
Geleneksel medya, halkin saghgint da goz oniinde bulundurarak haberleri siizgecinden
gecirerek ekrana yansitti” derken, Fatma Demir Turgut ise su gortisleri paylasmistir:

“Koronaviriis stirecinde infodemi i¢eren haberlerin en ¢ok internet sitelerinde yer
aldigim gordiik. Salgimin baslangicinda buna TV lerin de dahil oldugunu soyleyebilirim.
Izleyicisi bol ama bilimsellikten uzak bazi uzmanlarin salginla ilgili sarf ettikleri halki
yanultici bilgiler TV lerde de yer aldi.”

Mesude Ersan de hemen her mecrada infodemi iceren iceriklere rastladigini
belirterek “Gazetelerin basili tarafiyla, web tarafindaki farkliliklara da dikkatinizi
cekmek isterim. Basili niishasinda haber dogru yer alirken, web ortaminda bagslikta dahi,
tik ugruna ciddi ¢carpitmalar gozliiyorum” demistir.

Grafik 2. Kelime Bulutu Gazetecilerin infodemi Siirecinde Saghk Haberciliginin Roliine iliskin
Goriisleri.

Gazetecilerin “Yanlis Haberin Yayildign Mecraya Iliskin Gériisleri”, Nvivo Pro
12°ye kodlandiktan sonra “Kelime Bulutu” olarak gorsellestirilmistir. Kelime bulutu
gazetecilerin konuya iliskin yanitlarinda frekansi en yiiksek kelimeleri gostermektedir.
Kelime Bulutu 1’de de izlendigi gibi yanlis bilgi iceren haberler sosyal medya, sosyal
aglar Facebook ve Twitter’da ve anlik mesajlagsma servislerinde yayilmaktadir.

Saglik habercilerinin yanlis bilgi iceren haberlerin yayildigi mecraya iliskin
goriisleri bir arada degerlendirildiginde, sosyal aglarin ve Whatsapp’in yanlis bilgi iceren
haberlerin yayilmasinda ana kaynak olarak goriildiigii tespit edilmistir. Dijital medya ve
TV kanallar1 gibi haber medyasi da bu siiregte kotii bir sinav vermistir. Gazeteciler yazili
basini ise bu siiregte daha giivenilir bir kaynak olarak degerlendirmistir.

Yanls Bilginin Kaynagi

Saglik habercilerine yanlis bilginin kaynagi da sorulmustur. Twitter, Facebook gibi
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sosyal aglarda, Whatsapp gruplarinda ve haber medyasindaki haberlerde dolasima giren
bu bilgilerin kimler tarafindan iiretildigi sorusuna yanit aranmigtir. Saglik habercilerine
gore yanlig bilgilerin 6nemli bir kisminda haberin kaynagi belirsizdir. Gazetecilerin
konuya iligskin goriisleri sdyledir:

Fatma Demir Turgut: Infodemideki bu haberlerin belirgin karakteristikleri cogunun
kaynaklarimin olmayisi. Olanlarin da siipheli kaynaklar olusu.

Aysegiil Aydogan Atakan: Eger haber kaynagi gosterilmiyorsa, érnegin ABD 'deki
bir ¢alisma (hangi ¢alisma ne zaman yapiumis veya yayimlanmis, hangi iiniversite
yapumis vs) diye verilen bir haberde bu detaylar icerikte yoksa bu haberden gsiiphe
duyulmasi gerekir. Saglik okuryazarligi ag¢isindan en onemli kural haberin kaynagidir.
Salgin boyunca ama ozellikle son donemde ags1 haberleri konusunda ¢ok belirgin ortak
ozellige sahip yanlig haberler gozlemledik.

Melike Sahin: Bence en biiyiik ortak ozellikleri giivenilir bir kaynaklarinin olmamas.
Tkinci ortak ézellikleri ise yanls bilgi iceren haberlerin ¢coguna genelde sansasyonel
actklamalarda bulunan uzmanlarin konusuyor olmasi.

Melike Sahin: Aslinda bu soruya salgindan once taninmug kisilerin paylasmasiyla
yanliy bilginin daha hizli yayildig1 yoniinde cevap verebilirdim. Fakat bence salgin bu
konuda da bizi sasirtmayt basardi. Kimden geldigi belli olmayan ses kayitlari, imzasiz
anonim bilgilerin kaynag sorulmaksizin sosyal medya uygulamalarinda hizla yayild.
Dezenofrmasyonlarin bir¢ogunun kaynag “bir arkadasimin arkadasi” oldu bu siirecte.
O nedenle bence taninmis ya da taninmamas birinin paylagmasi degil de inanilmak istenen
seyin paylasilmast yayilmada etkili oldu.

Saglik habercilerinin sosyal aglardaki yanlis bilgilerin yayilmasinda “kim”lerin
etkili olduguna iliskin soruya verdikleri yanitlar ise ¢arpicidir. Gazeteciler, yanlis
bilgilerin yayillmasinda en fazla konunun uzmani olmayan hekimlerin yaptiklari
paylasimlar ile bu hekimlerin verdigi yaniltici igerikleri yine sosyal medya hesaplarinda
paylasan gazeteci, siyasetgiler, fenomenler ve igerikleri sorumsuzca paylasan diger sosyal
medya kullanicilarinin etkili olduguna isaret etmektedir. Yaniltict ve sansasyonel bilgiler
paylasan hekimlerin uzman adi altinda ekrana ¢ikarilmasi da gazetecilere gore infodemi
de etkili olmustur.

Gazetecilerin konuya iligkin goriislerinden bazilar soyledir:

Aysegiil Aydogan Atakan: Pandemi ozelinde bakarsak bunu doktorlarin
kisisel hesaplarindan ‘giiya arastirma sonuglari’mi analiz ettikleri yorum ve sézde
bilgilendirmelerle yaptiklarini gérdiik. Kimi zaman da merkezi otoritenin sakladig
— paylasmadigi veriler iizerinden iiretilen (tahminle ya da farkl bilgi kaynaklari baz
alinarak) hatali veri ve istatistikler de saghk alaninda uzman olmayan habercilerin
yanlis haber yapmasina neden oldu. Kasitl olarak bu bilgileri iireten insanlar arasinda
da doktorlar dahil her meslekten — gruptan insanlari bulabilirsiniz.

Melike Sahin: Bunu (infodemiyi) hep birlikte yaptik. Haberinin tiklanmasini
isteyen bazi haberciler, sov yapmaya ¢aligan, alant olmadigi halde konugan doktorlara
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yer vererek yapti bunu. Takip¢i derdine diisen fenomenler sosyal medya hesaplarindan
yapt, dogrulugunu arastirmadan bir yerde duymayi yeterli goren iinliiler yiizbinlerce
takipgisiyle paylasarak yapti, taninir olmak isteyen bazi doktorlar da sozlerini kimin
nasil algilayabilecegini diigiinmeyerek yaptilar ...

Aysegiil Aydogan Atakan: Burada gazetecilerden ¢ok politikacilar da infodemi
acisindan kétii bir karne verdi diyebiliriz. ABD, Ingiltere, Rusya gibi biiyiik devletler
basta olmak tizere iilkemizde de sosyo — kiiltiirel altyapinin miisait olmasi, bu haberlerin
hem yapilma hem de yayilma nedenidir ayni zamanda.

Gazetecilere gore yanlis bilgi iceren haberlerin taninmis ya da taninmamus kisiler
tarafindan sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi da yayilmalarinda etkili olmaktadir.

Sansasyonel, aykir1 bilgilerin her zaman dikkat ¢ektigine isaret etmektedir. Fatma
Demir Turgut, “Az takipg¢ili hesaplardan paylasildiginda bile bir anda milyonlara
ulasabildigini goriiyoruz. Ama tabi ki, ¢cok takip¢ili taninmig sarkici, oyuncu, sporcularin
paylasmasi ¢ok daha etkili olabiliyor. Ustelik séyle bir tehlike de var; bu kigilerin
paylastiklar: biiyiik bir kesim tarafindan onaylaniyor ve dogru kabul ediliyor. Cok daha
fazla zarar veriyor” yorumunu yapmistir.

Meltem Giinay da “ozellikle son donemde fenomen diye tamnan kisilerin bazi
eksik ve yanls bilgileri kendi sosyal medyalarindan paylagmalarimin bir anda bu tarz
haberlerin binlerce kisiye ulagsmasina neden olabildigini” hatirlatmaktadr.

Gazeteciler, infodemiye yol acan igeriklerin ¢ogunlukla kaynagi belirsiz oldugu
goriisiindedir. Gazetecilerin, kaynagin belli oldugu yanlis igeriklerin uzmanlik alani
olmayan ya da sansasyonel bilgi paylasarak ilgi ¢ekmeyen isteyen hekimler tarafindan
iiretildigini diisiinmesi dikkat c¢ekicidir. Bu igerikler ise gazeteciler, fenomenler, iinli
kisiler ile yakinlarin1 uyarmak isteyen sosyal medya kullanicilar1 tarafindan tekrar
paylasilmasiyla yayilmaktadir.

Haberin Yapilma Amacina Mliskin Goriisler

Infodemiye yol agan Covid 19 salgmina iliskin yanlis bilgi igeren haberlerin iiretilme
nedeni, saglik habercileri tarafindan {i¢ ana kategoride degerlendirilmistir. Bunlar yanls
bilgiyi kontrol etmeden, bilingsizce haberlestirme; takip¢i kazanma amaciyla iiretme,
kaos yaratmak ve olugsan durumdan beslenmek amaciyla kasith olarak tiretmedir.

Yanlis bilgilerin bilingsizce yayildigini diisiinen gazetecilerden bazilarinin konuya
iligkin goriisleri soyledir:

Aysenur Asuman Ugur: Bence bu siirecte aydin ve giivenilirdir dedigimiz insanlarin
cehaletini de biraz gordiik. Kotii niyetli olmasalar dahi, inandiklarint séylemeleri bile
bilgi kirliligine neden olup yanlis bilgilerin giivenilir bilgi olarak algilanmasina neden
oldu.

Mesude Ersan: Bu bilgileri iiretenler bence yanlis oldugunu diistinmiiyorlar ve
gayet ciddiler. Dolasiyla boyle bir sorumluluk da hissetmiyorlar. Analiz yapamamak
biiyiik sorun. Hos analiz yapabilmek icin de farkli kaynaklardan, ¢ok fazla bilgiye sahip
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olmak gerekir.

Gazeteci X: Bilingsizce yapilan ama zarar verebilecek haber iiretildi. Tanidiklarin
bilgilendirmek isteyen siradan insanlar yanlis bilgilerin yayilmasinda etkili oldular.

Bazi gazeteciler, yanlis bilgilerin ilgi cekip takip¢i kazanmak ya da rating ile
tiklanma oranlarini artirmak amaciyla tiretildigini belirtmektedir. Bu goriislerden bazilari
sOyledir:

Isil Agikel: Yanlis bilgilerin tiretilmesinde takipg¢i kaygist var. Kurum ya da kisilere
zarar vererek halki, panige gotiiren dikkat ¢ekici icerikler sosyal medyada paylasilirsa
takipg¢i sayisini artirtyor.

Melike Sahin: Bir¢ok site yalnizca tiklanmak tizere igerik hazirliyor. Yanlhs bir
bilgiyi bile bile dahi verebiliyorlar. Haber kanallarinin ¢ogunun bile isteye yanls bilgi
iceren haber yapacagini diistinmiiyorum. Ancak yeteri kadar arastirilmadan, hassasiyet
gostermeden, alaminda uzman kisiden goriis alinmadan yapilan haberlerin oldugunu
maalesef goriiyoruz.

Bazi gazeteciler, yanlis bilgilerin kasith olarak iiretildigini diisiinmektedir:

Aysenur Asuman Ugur: Bu bilgileri iiretenler kesinlikle muhabirler degil.
Sosyal medyadaki kigisel hesaplar, kasitli olarak bilgi iireten insanlarin bilgi kirliligi
olusturduguna inantyorum.

Fatma Demir Turgut: Siyasete alet edilebiliyor. Korku, panik yaratma amact
tasiyabiliyor. Tiklanma sayisint artirma amaglanabiliyor.

Ozay Erad: Amag bir kaos ortami olusturmak bence. Kaostan beslenen bir grup var
galiba. Insanlari panikletmek, bunalima sokmak gibi. Aslinda bu da bir baska hastalik.
Yani siz hastalikla miicadele i¢cindeyken farkinda olmadan ikinci bir hastalikla miicadele
ediyorsunuz.

Isil Acikel: Infodemi, ‘sahte haber sorunu’na yeni bir boyut kazandirdi. Kasitl
olarak bilgiler iiretiliyor ve sahte belgeler, sahte hesaplardan kolayca herkese. Hatta kimi
yaywn organlari da bu tuzaga diiserek bilgiyi yazili ve dijital sayfalarina tasiyabiliyor.

Ozetle, bilingsizce paylasim, kaos yaratmak, takipci/begeni kazanmak, saglik
habercileri tarafindan infodemide yanlis bilgi iiretiminin temel amaclar1 olarak
degerlendirilmistir.

Yalan Haber Kategorilerine iliskin Goriisler

Saglik habercilerine Covid 19 pandemisi sirasinda yanlis bilgi iceren en fazla
haberin hangi kategorilerde yapildig1 sorusu yoneltilmistir. Gazetecilere gore infodemiye
yol agan en fazla yalan haber asi ve maske konusunda iiretilmistir. Gazeteciler Covid
19’un ortaya ¢ikisi, vaka sayilari, takviye gidalar ve Covid 19°dan korunma yontemleri
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ile ilgili de yanlis bilgi igeren haberlerin tiretildigi goriisiindedir.
Gazetecilerin konuya iliskin goriisleri sdyledir:

Isil Agikel: En ¢ok yanlis bilgilendirme asi ve resmi ag¢iklamalar konusunda oluyor.
As1 ¢calismalarinda MRNA asilarimin genlerimizi degistirecegi ve Tiirk halkinin soyunu
bitirecegi haberler hesaplar arasinda dolasti. Kisi kendine yakin buldugu a¢iklamaya ¢cok
cabuk inaniyor.

Aysenur Asuman Ugur: Basindan beri maske meselesi bence onde gitti. Maskenin
takilip takilmayacagr meselesi aslinda kamuoyu nezdinde ve bilim diinyasinda ve meslek
birliklerinde giivenilir insanlarin tartismasi bence bilim ve tip diinyasinin ayibidir. Bilgi
kirliligini once saghk ¢calisanlari kismen baglatti. Bundan gii¢ alan hem iyi niyetli olmayan
ya da popiiler olmak ve pandemi dolayisiyla kendine alan agmak isteyen insanlar da halk
saghgi aleyhine topluma mesaj verdiler.

Fatma Demir Turgut: En ¢ok asti ile ilgili bilgi kirliligi var maalesef. Diinyada
yiikselen ast karsithgi trendi vardi. Salginda asilar giindeme gelince akil almaz bilgiler
dolasmaya basladi. En korkuncu da pandemi yok diyenler. Aslinda salgin yok, hepsi
aldatmaca diyebiliyorlar ve sosyal medyada TT olabiliyor. Biri kuzenimi ve amcami
kaybettim yine de inanmiyorum diye yazmis sosyal medyada. Cok patolojik bir durum.

Melike Sahin: Salgin zor bir siire¢ ve uyulmast gereken zor kurallar var. Herkesin
hayatindan fedakarliklar yapmasi gerekiyor. Bu nedenle insanlar bu zor kurallarin
aslinda gerekmedigine dair “kolaylastiran”, inanmak istedikleri bilgileri veren insanlara
inanmayi tercih ettiler. Bir de salgina inanmayip “gripten de bu kadar kisi 6liiyor” iddiasi
taraftarlart var ki, onlar da medyanin haberlerle korku yarattigini iddia ettiler hep.

Aysegiil Aydogan Atakan: Su vitamin iyi mi - kétii mii haberleri yapildi. Su takviye
korona’dan koruyor — hayw tam tersi korumuyor daha da kétiilestiriyor! Kelle paca
koronasavar mi? Tuzlu gargara viriisiin viicuda girmesini engelliyor mu?.. Bu minvalde
haberler ve bilgiler de bizi sasirtan orneklerden bazilariyd.

Mesude Ersan: Pandeminin basindan beri vaka ve kayiplarla ilgili bilgilerin siyasi
otorite tarafindan gizlenmesi ¢ok giiven sarsict oldu. Siyasi erk gergegi saklayinca,
astlarla ve korunmayla ilgili diger talepler de kuskuyla karsilanabiliyor.

Yanhs Bilginin Onlenememesinde Sorumluluga iliskin Gériisler

Gazetecilere gore yanlis bilginin dnlenememesinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
ve Saglik Bakanligi’nin yeterli bilgi paylasmamasi ile yanlis gazetecilik pratikleri de
etkili olmustur. Hatal1 gazetecilik pratikleri olarak tik/rating elde etmek amaciyla korku
cekiciliginden faydalanmak, uzman olmayan kisilerden goriis alinmasi, saglik muhabiri
olmayan kisilere haber yaptirilmasi, zaman baskist ve rekabet nedeniyle iceriklerin
dogrulugunun teyit edilmemesi siralanmistir.
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Gazetecilerin DSO ve Saglik Bakanlig1'na iliskin elestirileri soyledir:

Aysenur Asuman Ugur.__Vaka ve hasta sayist arasindaki farkin Saglik Bakanligi
tarafindan ge¢ aciklanmasi en biiyiik yanlislardan biriydi. Il il, bolge bélge viriisiin
agwrlikly olarak yayginhgi da ge¢ aciklandigi i¢in pandemi yonetiminin aslinda bagindan
beri ¢ok da saghkl siirdiiriilemedigi soylenebilir. Ama devletimizde iyi niyetli ve her
kosulu diigiinerek her tiirlii karart eminin almistir. Alaninda uzmanlagmamis gazeteciler,
televizyoncular, editorler de kismen sorumlu. Bir giiven kaybi da tutarsiz bilgiler veren ve
parayt veren diidiigii ¢calar misali bir yonetim anlayisint donem dénem sergileyen Diinya
Saghik Orgiitii acisindan yasadik.

Aysegiil Aydogan Atakan: Gerek iilkemizde Saglik Bakanligi’'nin gerekse kiiresel
anlamda DSO 'niin bilgi kirliligi ile yeterince miicadele etmedigini veya etkisiz kaldigini
soyleyebilirim. Yanhs bilgi bilindigi gibi 6-7 kat daha hizli yayilyor. Ancak bu durum
karsisinda yanlis bilgiyi dogrusuyla diizeltmek, oldugu haliyle birakmamak da olduk¢a
onemli diye diistiniiyorum.

Gazetecilere gore tiklanma kaygisi, uzmanlik gerektiren bir alan olan saglikta
uzman olmayan muhabirlere haber yaptirilmast ve konunun uzmani olmayan kisilere
haber kaynagi olarak yer verilmesi gibi hatali gazetecilik pratikleri de yanlis bilginin
Oonlenememesinde etkili olmustur.

Gazetecilerin goriisleri dogrultusunda kelime benzerligine gore kiimelenmis 6geler
asagida yer alan kiime analizinde gosterilmistir.

Grafik 3. Yanhs Bilginin Yayilmasinda Etkili Olan Hatali Gazetecilik Pratiklerine iliskin Kiime Analizi
Gorseli.

Gazetecilerin konuya iliskin goriisleri soyledir:

Fatma Demir Turgut: Saglik haberciligi uzmanlik isteyen bir alan. Su an baktigimizda
herkes saglik haberi yapiyor. Oysa bu alanda uzmanlagmak yillar: alabiliyor. Gazeteciler
arasinda da tam anlayamamaktan dolayr yanhs bilgilerin yayildigi olabiliyor. Cok
yakin zamandan olan bir haber 6rnek vermek istiyorum. “45 giin énce asi olan doktor
koronaviriisten 6ldii” bashiga attiginizda asilarin highbir ise yaramadigr anlami ¢ikiyor.
Haberin iceriginde de agiklayict dogru diiriist bilgi yok. Oysa Doktor Bey, ilk dozu
olduktan bir siire sonra hastaliga yakanmus. Ikinci doz asiyr olamamigs. Neredeyse 20 giin
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hastanede kalmig. Bu tiir haberler ¢ok zarar veriyor.

Mesude Ersan: Dogru kaynaklar: bilmemek, kullanamamak da énemli bir sorun
tabii. Tam da burada, uzmanlasmanin onemine deginmek isterim. Uzman muhabir
giivenilir kanyaklar: bilir, onlara ulasw. Hangilerinin manipiilatif, hangilerinin bilimsel
ve gercek oldugunu aywt edebilir. Siiphesi varsa, aydinlatabiliv. Sarlatani ile bilim
insamini ayirt edebilir. Diizgiin, vicdanl, iyi bilenlerin anlattiklarini onemser ve aktarir

Melike Sahin: Viriisle ilgili bir bransta uzmanlasmamig, bu konuda ¢aligmamais
medyatik kisilere medyada yer verilmesi ¢ok biiyiik sorundu. “kelle paga viriisten
koruyor”, “sarimsak viriisii 6ldiiriiyor” diye basliklar atilirsa tiklanir da cazip de gelir.
Viriisten korunmak igin dezenfektan icen insanlar basvurdu acillere. Cok hassas bir siire¢
ve haberlerde hangi konu i¢in kime soz verdiginiz ¢ok onemli.

Ozay Erad: Samirim ‘Once ben verdim’, ‘ben yazdim’, ‘ben yayinladim’ kaygisiyla
hareket bu sorunun en dogru cevabi. Aslinda zaman taminmiyor, habercilikteki ‘zamanla
yaris’ ne yazik ki saglik haberciliginde de on plana ¢ikiyor.

Gazetecilerin Onerileri

Gazeteciler infodeminin dnlenmesi amaciyla gazetecilere ve haber tiiketicilerine
iligkin Onerilerini paylasmistir. Gazetecilere gore okurlarin saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi 6nemli bir siirectir. Gazetecilikte uzmanlasma ve haber medyasinda dogru
kaynaklara yer verilmesi 6nemli adimlardir. Gazetecilerin, meslektaslarina yonelik
Onerileri soyledir:

Aysegiil Aydogan Atakan: Salgin boyunca uzmanlarin da sik¢a dikkat ¢ektigi gibi
yanlis bilgi, viriisiin ve salginin kendisinden ¢ok daha 6ldiiriicii olabiliyor. Salgin, uzman
muhabirligin dnemini ve gerekliligini bir kez daha ortaya koydu. Bu dogrultuda; Yapilan
haberlerde halk sagligi 6ncelenmeli, kamuoyunu korkutucu, yanlis yonlendirebilecek
sansasyonel igeriklerden uzak durulmali. Haberlerde konunun uzmani bilim insanlari
secilmeli, miimkiin oldugunca tibbi literatiir yerine yalin bir dille haberler hazirlanmali,
sagduyulu mesajlara yer verilmelidir. Asiyla ilgili haberlerde dogru kaynaklardan
dogrulatilmayan, asilsiz bilgilere yer verilmemeli. Uzmanlik dernekleri, meslek orgiitleri
gibi haber kaynaklarina siipheli icerikler s6z konusu oldugunda mutlaka bagvurulmali.

Melike Sahin meslektasinin sozlerine sunlar1 eklemistir: “Haberin kaynagi ¢ok
onemli. Mutlaka bilimsel bir makale baz alinmali. Iddialar iizerinden konusmak salgin
gibi hassas bir siire¢ igin fazla iddiali. Bir de bir uzman her konuda uzman olamaz.
Buna dikkat etmek gerekiyor. Unlii olmast her zaman ¢ok iyi bir uzman oldugu anlamina
gelmeyebilir. Bunun hassasiyetiyle haber yapmak gerekiyor. Ve yanlis anlasiimanin insan
hayatini etkileyebilecegini akildan ¢ikarmamak gerekiyor.”

Gazeteci X. Dogru kaynaga ulasma, ilk kaynaktan yayian bilginin dogrulugunu
arastirma, haberi tek kaynak yerine goriis cesitliligine dayandirarak verme énemli katki
saglayabilir.

Ozay Erad ise pandemide olusturulan bilim kurulu gibi “saglik haberleri kurulu”
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olusturulmasi gerektigini ifade ederek, bu kurulun saglik haberlerinin bilgilendirilmesi
ile ilgili bir rol iistlenebilecegine isaret etmistir.

Gazeteciler, saglik okuryazarliginin gelistirilmesinin de infodeminin 6nlenmesinde
etkili olacag goriisiindedir. Bu goriislerden bazilart soyledir:

Aysenur Asuman Ugur: Okur su sorular1 sormali. Bilginin kaynagi nedir? Bir
haberin ¢ikmasi en ¢ok kimin isine yarar? Burada biitiiniin hayr1 ve halk saglig1 acisindan
olay1 degerlendirmek lazim. Ama belki hepsinden Onemlisi de dogruyu yanlistan
ayirabilen, analitik diigiinebilen, degerlendirme, kiyaslama kapasitesine sahip Ozetle
saglik okuryazarlig: yiiksek vatandaslar zaten bunlara dikkat edeceklerdir. Bu nedenle
toplumun saglik okuryazarlik diizeyini artiric1 ¢galigmalarin da artirilmasi gerekir.

Fatma Demir Turgut: Maalesef bu donemde gordiik ki saglik-okuryazarligi
konusunda toplum ¢ok geride. Saglik okuryazarlig: artirilmali.

Aysegiil Aydogan Atakan: Okurlar “koronaya karst dogal regete” basligiyla
sunulabilen haber ve bilgilere siipheyle yaklagmalidir. “Asida sok gelisme” “asidan siipheli
6lim” gibi sansasyonel basliklarla verilen haberlere karsi dikkatli olunmali. Okuyucular,
takip ettikleri basin kuruluslarinda saglik haberlerini siirekli ayni1 kisinin yapip yapmadigi
konusunda da farkindalik olusturabilir. Ayrica bilimsel kanita dayanmayan kose yazilari
ve komplo teorisyenlerinin arglimanlarina hizmet edecek bilim dis1 sdylemler igeren
makaleler ciddiye alinmamali. Kose yazilarinin siklikla kisisel yoruma dayandigi
unutulmamali.

Gazetecilerin gorisleri 6zetlendiginde, saglik alaninda uzmanlasma ve haberlerde
sadece uzman haber kaynaklarina yer verme konusunda onerileri dikkat ¢cekmektedir.
Gazeteciler, okurlarin saglik okuryazarliginin artirilmas: i¢in de c¢aligmalar yapilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Yanlis algilamalar, davraniglari etkilediginde anlamlidir ve salgin gibi olaganiisti
durumlar sirasinda yanlis algilamalar 6liimciil olabilir. Pandemi doneminde, medya
yasanan krizle ilgili gelismeleri ve olaylar1 anlatarak kitlelerle baglanti kurmus, bu
cerceveleme, medya mesajlarinin bir kamuoyu olusturmasina neden olmustur. insanlarin
‘korkulan’ koronaviriise iliskin algis1 ve yorumu, dogal olarak viriisiin medyada bu
cercevelenme biciminden kaynaklanacaktir. insanlarda, duruma gére daha fazla saglik
komplikasyonuna yol agabilecek gereksiz panik yaratmaktan kaginmak i¢in medyanin
kritik bir konuyu orantisiz bir sekilde giindeme tasimamasi 6nemlidir. Salginin yapici bir
sekilde yaymlanmasi, halkin salgin korkusuyla basa ¢ikmasina yardimci olacaktir.

Bu anlamda ¢alismamiz pandeminin, medyanin haber liretimi sirasinda benimsedigi
kurallarianlamlandirmais, ek olarak, infodeminin uzman saglik gazetecileri arasindaki etkisi
ve yansimasini 0lgmiistiir. Bu amagla ¢alismada oncelikle “medyanin kriz donemlerinde
haber tiretimi ve riskleri” ve “infodemiye sosyal medyanin etkisi”” kavramlar1 agisindan
gergeve ¢izilmistir.
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Grafik 4. Kelime Bulutu. Gazetecilerin infodemi Siirecinde Saghk Haberciliginin Roliine Tliskin
Goriisleri

Bilgi tiiketim aligkanliklarina ve medyanin haber {iretim siire¢lerini analiz etmek
iizere yiiriitiillen ¢caligma kapsaminda, gazetecilerin, salgin sirasinda gercek bilgi ve yalan
haber iiretimi konusundaki endiselerini ortaya koymalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.
Ayni zamanda saglik gazetecilerinin, infodemi salgimmindaki bilgi kirliligine ve yalan
habere yonelik tepkilerini, haber iiretim ve tiiketim pratiklerine yonelik elestirilerini de
ortaya koymaktir. Bu amagla ¢alismada oncelikle “medyanin kriz donemlerinde haber
iiretimi ve riskleri” ve “infodemiye sosyal medyanin etkisi” kavramlariyla cergeve
¢izilmistir.

Saglik habercilerinin yanlis bilgi igeren haberlerin yayildigi mecraya iliskin
goriisleri bir arada degerlendirildiginde, sosyal aglarin ve Whatsapp’in yanlis bilgi i¢ceren
haberlerin yayilmasinda ana kaynak olarak goriildiigii tespit edilmistir. Dijital medya gibi
haber medyasi1 da bu siiregte kotii bir sinav vermistir. Gazeteciler yazili basini bu siiregte
daha giivenilir bir kaynak olarak degerlendirmistir.

Saglik habercilerine yanlis bilginin kaynagi da sorulmustur. Twitter, Facebook gibi
sosyal aglarda, Whatsapp gruplarinda ve haber medyasindaki haberlerde dolasima giren
bu bilgilerin kimler tarafindan tiretildigi sorusuna yanit aranmistir. Saglik habercilerine
gore yanlis bilgilerin 6nemli bir kisminda haberin kaynagi belirsizdir.

Saglik habercilerinin sosyal aglardaki yanlis bilgilerin yayilmasinda “kim”lerin
etkili olduguna iliskin soruya verdikleri yanitlar ise ¢arpicidir. Gazeteciler, yanlis
bilgilerin yayilmasinda en fazla konunun uzmani olmayan hekimlerin yaptiklari
paylasimlar ile bu hekimlerin verdigi yaniltici igerikleri yine sosyal medya hesaplarinda
paylasan gazeteci, siyasetgiler, fenomenler ve igerikleri sorumsuzca paylasan diger sosyal
medya kullanicilarinin etkili olduguna isaret etmektedir. Yaniltici ve sansasyonel bilgiler
paylasan hekimlerin uzman adi altinda ekrana ¢ikarilmasi da gazetecilere gore infodemi
de etkili olmustur.

Gazeteciler infodemiye yol agan iceriklerin ¢ogunlukla kaynagi belirsiz oldugu
goriisiindedir. iInfodemiye yol agan Covid 19 salgimina iliskin yanlis bilgi iceren haberlerin
iiretilme nedeni, saglik habercileri tarafindan ii¢ ana kategoride degerlendirilmistir. Bunlar
yanlis bilgiyi kontrol etmeden, bilingsizce haberlestirme; takip¢i kazanma amaciyla
iiretme, kaos yaratmak ve bundan beslenmek amaciyla kasitli olarak iiretmedir.
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Gazetecilere gore infodemiye yol agan en fazla yalan haber as1 ve maske konusunda
iiretilmistir. Gazetecilere gore yanlis bilginin énlenememesinde Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) ve Saglik Bakanligi’nin yeterli bilgi paylasmamasi ile yanls gazetecilik pratikleri
de etkili olmustur.

Gazetecilere gore tiklanma kaygisi, uzmanlik gerektiren bir alan olan saglikta
uzman olmayan muhabirlere haber yaptirilmast ve konunun uzmani olmayan kisilere
haber kaynag1 olarak yer verilmesi gibi hatali gazetecilik pratikleri de yanlis bilginin
onlenememesinde etkili olmustur.

Bu noktada, Subat 2021 tarihinde bir agiklama yaparak infodemi ile miicadelenin
kurallarin1 agiklayan ESAM’1n da 6nerileri ve goriisiilen saglik gazetecilerinin goriisleri
dikkate alindiginda, topluma verilecek mesajlarda halk sagligini 6nceleyen etik anlayistan
taviz verilmemesi ve yapilan haberlerde uzmanlik alanina sahip bilim insanlarina yer
verilmesi gerektigi aciktir. Asilsiz bilgilerin filtrelenmesi ve dogrulugu teyit edilmeyen
ya da uzmanindan onay alinmayan bilgilerin paylasilmamasi bir diger 6nemli husustur.
Haberlerin okunmasi ya da tiklanmasi i¢in sansasyonel tanimlamalardan uzak durulmasi,
bilimsel kanita dayanmayan yazilarin ciddiye alinmamasi, komplo teorisyenlerinin
arglimanlarina yardimci olan haberlerin paylasilmamasi sarttir.

Kamunun bilme hakki vazgegilmez olandir, bu dogrultuda kamu politikalarini
olusturan ve icra edenlerin kamuoyunu seffaf sekilde bilgilendirmesi, diger taraftan
gazetecilerin 6zdenetim mekanizmalarina islerlik kazandirmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Medyanin vazgecilmezi oldugu gibi sosyal medya paylasimlarinda da asil amag hakikatten
ve bilimsel olandan vazgegcmemek olmalidir.
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