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IS GORUSMELERINDE YAPAY ZEKA

Dr. Ogr. Uyesi Emine KAMBUR *
OZET

Bu Yapay zeka, organizasyonlarin insan sermayesine nasil ulastigini, onu nasil sectigini ve ¢ektigini
onemli olgiide etkileme potansiyeline sahiptir. Organizasyonlar da igse alim siireglerinde yapay zeka
destekli teknolojileri kullanmaktadir. Ancak, adaylarin yapay zeka destekli is bagvuru sistemlerini nasil
gordiikleri ve bu durumun basvuruda bulunma olasiliklarini etkileyip etkilemedigi hakkinda olduk¢a az
sey bilinmektedir. Bu ¢alismada da genel olarak is basvuru siirecinde yapay zeka kullanimina yonelik
tutumlar ortaya ¢ikariimaya ¢alisimistir. Bu tutumun teknoloji kullanim becerisi ile is goriismelerinde
yapay zeka arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi, basvuru siirecinde olduk¢a etkili duygusal durum
olan anksiyetenin diizenleyici rolii olup olmadigi arastiriimigtir. Process Makro ile yapilan analizler
neticesinde teknoloji kullanim becerisinin, is goriismelerinde yapay zekaya yodnelik diisiinceleri
etkiledigi, yapay zekaya yonelik tutumun, teknoloji kullanim becerisi ile is gériismelerinde yapay zeka
arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Ayrica teknoloji kullamim becerisinin, is
goriismelerinde yapay zeka iizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii oldugu ve teknoloji kullanim
becerisinin, yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla iy gériismelerinde yapay zeka iizerindeki dolayl

etkisinde anksiyetenin diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kullamm Becerisi, Yapay Zekaya Yonelik Tutum, Anksiyete, Is
Goriismelerinde Yapay Zeka

Jel Kodlari: M10, 015, 033
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN JOB INTERVIEWS
ABSTRACT

Artificial intelligence has the potential to significantly impact how organizations access, select and
attract human capital. Organizations also use artificial intelligence supported technologies in their
recruitment processes. However, little is known about how candidates view Al-powered job application
systems and whether this affects their likelihood of applying. In this study, it has been tried to reveal
attitudes towards the use of artificial intelligence in the job application process in general. It was
investigated whether this attitude mediates the relationship between technology use skills and artificial
intelligence in job interviews, and whether anxiety, which is a very effective emotional state, has a

moderator role in the application process. As a result of the analyzes made with Process Macro, it has
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been determined that technology use skill affects thoughts about artificial intelligence in job interviews,
and attitude towards artificial intelligence mediates the relationship between technology use skill and
artificial intelligence in job interviews. In addition, it has been found out that gender has a moderator
role in the effect of technology use skill on artificial intelligence in job interviews and anxiety has a
moderator effect on the indirect effect of technology use skill on artificial intelligence in job interviews

through attitude towards artificial intelligence.

Keywords: Technology Use Skills, Attitude Towards Artificial Intelligence, Anxiety, Artificial
Intelligence in Job Interviews
Jel Codes: M10, O15, 033.
1. GIRIS

Dogru insanlar1 ise almak ve dijital bir strateji olusturmak organizasyon agisindan 6nemli iki
onceliktir. Organizasyonlar, daha fazla kazanmak igin dijital teknolojiden nasil yararlanacaklar
konusunda rekabet¢i bir stratejiye sahip olmalilardir. Ayrica rekabet avantaji olusturmak i¢in dogru
insan sermayesi de gereklidir. Ciinkii yapay zeka dahil tiim dijital teknolojiler yalnizca reklamcilik,
parekendecilik vb. i¢in degil ayn1 zamanda organizasyonlarin yapay zekanin dahil oldugu etkin bir ise
alim uygulamasindan yararlanmalar1 noktasinda énemli olabilmektedir. Sonug olarak organizasyonlar,
dogru insan sermayesini bulma ve ¢ekme konusunda rekabet¢i olmak igin yapay zeka destekli ise alim
araglarindan yararlanan tutarli dijital stratejilere giderek daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Deloitte
tarafindan yapilan bir arastirmada, iist diizey yoneticilerin %72’si ise alimda yapay zeka kullaniminin
kritik oldugunu diisiinmekte, %31°1 ise yapay zeka kullanimimin potansiyel fayda saglayacagin
diisiinmektedir (Insights, 2018). Bu oranlara ragmen yine de organizasyonlar, ise alim siireglerinde
yapay zeka destekli teknoloji ve araglar1 giderek daha fazla kullanmaktadir. Ancak adaylarin yapay zeka
destekli is basvuru sistemlerini nasil gordiikleri ve bu disiincelerin boyle durumlarda basvuruda
bulunma olasiliklarim etkileyip etkilemedigi hakkinda literatiirde bir bosluk bulunmaktadir. Adaylarin
ise alinmasinda yapay zeka teknolojisinin ve araglarmin artan kullanimi ve kuruluslarin 6ncelikli olarak
is bagvuru siirecini tamamlamis olanlar arasindan se¢im yapip bu kisilere is teklif ettigi gézoniine
alimdiginda, adaylarin yapay zeka destekli ise alima tepkilerini neyin etkilediginin anlasilmasi,
organizasyona degerli sonuglar saglayabilir. Bu ¢aligmada da genel olarak is bagvuru siirecinde yapay
zeka kullanimina yonelik tutumlar ortaya cikarilmaya calisilmistir. Bu tutumun teknoloji kullanim
becerisi ile is gorligmelerinde yapay zeka arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi, basvuru siirecinde

oldukgca etkili duygusal durum olan anksiyetenin diizenleyici rolil olup olmadig1 arastirilmstir.
2. ONLINE iS BASVURUSU

Internet, yapay zeka ve dijital teknolojiler isletmeleri dnemli dlciide etkilemektedir. Sosyal,
ekonomik ve psikolojik basta olmak iizere s6z konusu etkiler her alanda ortaya c¢ikabilmektedir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri de bu alanlardan biridir. Dijitallesme insan kaynaklari siireglerine
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birtakim kolayliklar sunmaktadir. Ornegin; dnceden is basvurulari elden almirken giiniimiizde ise
bagvurular internetten alinmaktadir. Sekil 1’de gosterildigi gibi is bagvurularinin internet portallari
iizerinden online yapilmasi hem insan kaynaklar1 yoneticileri hem de adaylar i¢in biiyiik bir kolayliktir.
Ciinkii online bagvurularda adaylar bagvurularini evden gerceklestirebilmekte, bagvuru siireci daha az
zaman almakta ve maliyeti diisiik olmaktadir. Lebekwe ve Giiran (2018) online bagvuruyla birlikte;
bagvuru sahipleri i¢in masraflarin azaldigini belirtmistir. Ayrica online bagvuru hem pozisyon hem de
organizasyon ile ilgili detaylara ulasimi kolaylastirabilir. Miilakat asamasina gelindiginde aday,
organizasyon hakkinda bilgiye sahip oldugu i¢in basar1 orani artabilmektedir (Lebekwe ve Giiran,
2018). Adaylar yalnizca bagvuru yapacaklar1 yerlerin web siteleri tizerinden 6zge¢mislerini yiikleyerek
bagvurularini1 yapabilmektedirler. Bazen de firmalarin web sitelerindeki form doldurularak bagvuruda
bulunabilmektedirler (Karaaslan, 2019). Galanaki (2002) online platformlarda is ilanlarinin
bulunmasinin, adaylarin online kaynaklar kullanarak is hakkinda bilgi edinmelerine yonelik fayda
saglayacagini iddia etmistir. Online ilanlar ¢cok fazla bagvuru almaktadir. Bagvuranlar arasinda daha az
vasifli olanlar da bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Girard ve Fallery (2009) organizasyonlarin
web sitelerinin daha yetenekli adaylar1 se¢gmek icin adaylarin incelendigi bir mekanizmanin oldugunu

vurgulamiglardir. Bdylece organizasyonlar kalifiye adaylara daha kolay erisebilmektedir.
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Kaynak: Lebekwe ve Giiran, (2018: 93)
3. TEKNOLOJIi KULLANIM BECERISi

Teknoloji, insanligin ilerlemesini saglayan biiyiik giiclerden biri olmustur. Ayrica insanin iginde
bulundugu cevreyi ve evreni anlamasini saglamistir. Yasami da insanlar i¢in kolaylastirmay1 ilke
edinmistir. Insanlarin teknolojinin disinda kalmalar1 veya onu tam anlamiyla kullanamamalar1 “hayatin
disinda kalmalar’” anlamma gelebilmektedir. Teknoloji, yasanan sorunlara da pratik ¢oziimler
getirmeye ¢aligmaktadir. Teknoloji benzer tiirden araglarin “daha iyisine” ulagsmakta, insanlarin hayatini
etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir. Yani; kendi i¢ isleyisine sahiptir. Yasamin her alaninda yer
alarak insanlara heyecan verici, sasirtici degisiklikler ve kolayliklar sunabilmektedir. Aslinda
teknolojiyi kullanmanin en temel ilkesi onu anlamak ve anlamlandirmaktan gegmektedir (Kabake1 ve

Odabasi, 2004). Ciinkii insanlar fayda alabilecekleri araclar1 kullanmak istemektedirler. Gelistirilen
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teknolojinin kullanigh olmasi ve kullanimimin basit olmasi insanlar1 kullanim1 noktasinda gii¢lii bir
sekilde motive edebilmektedir. Kullanimi1 aninda algilanan fayda, insanlarin bireysel zevk gibi dissal
motivasyonlarini da etkileyebilmektedir. Bu noktada Brahmana ve Brahmana (2013) eger teknolojinin
kullanim1 aninda stireg keyifli, heyecan verici, eglenceli ve ilgingse; teknolojinin hem kullanma hem de

tesvik etme istekliliginin olumlu yonde etkilendigini 6ne siirmiislerdir.
4 ARASTIRMA HIPOTEZLERI
4.1. Is Gériismelerinde Yapay Zeka

Yasanan teknolojik ilerlemelerdeki artistan dolay1r organizasyonlarin insan kaynaklari
birimlerinde uygulanan geleneksel yontemler yerini yapay zekaya birakmaya baslamistir. Adaylar da
yeteneklerine ve egitimlerine uygun is aramaktadirlar. Dogrudan bir organizasyonun web sitesine
bagvuru yapabildikleri gibi T{cilincii taraf is arama siteleri araciligiyla da bagvurulari
gergeklestirebilmektedirler (Van Esch vd., 2019). Adaylar bagvurularin1 yaptiklarinda web siteleri,
dogru aday1 belirlemek ve mevcut ise uygunluklarmi test etmek i¢in yapay zekayi kullanma
potansiyeline sahiptir. Genel olarak web sitelerindeki ilanlar birbirine benzer &zellikteki kisileri
aramaktadir. Insan kaynaklar1 uzmanlar1 da bu pozisyonlar igin en uygun adayin tespit edilmesi
noktasinda yogun miicadele vermektedirler. Bu sebeple insan kaynaklari uzmanma giliven
duyulmaktadir. Ancak insan kaynaklar1 uzmani dogasi geregi hata yapabilmektedir. Yapay zeka yapilan
bu hatalar1 en aza indirebilmektedir (Van Esch vd., 2018). Ciinkii yapay zeka milyonlarca kisilik veriye
ulasim saglayabilmektedir. Bunu yaparken is i¢in uygun adayin tespitinde zorlanmayacaktir. Yapay
zeka uygun oldugunu diisiindiigii adaylarla yiiz yiize miilakat ayarlamakta ve bunu insan kaynaklarina
bildirmektedir. Miilakatta, dncelikli olarak is i¢cin adayda aranan &zellikleri 6grenmeyi amaclayan bir
dizi soru olusturulmaktadir. Adaylar roportaj seklinde bu sorulara cevap vermektedir. Ardindan
adaylarin roportajda sergiledikleri performans analiz edilmektedir. Miilakatta adayin yaklasik 25.000
farkli veri noktasina odaklanilmaktadir (Lu vd., 2018). Burada adayin ses tonu, mimikleri, stres yonetimi
gibi becerileri de biiyiik 6nem tagimaktadir (Kambur, 2020). Yapilan analiz sonucu, insan kaynaklart ile
paylasilmaktadir. Adaylar ise uygunluk ag¢isindan bir 6n siralamaya tabi tutulmug olmaktadirlar. Bu da
ise alim siirecini kolaylastirmaktadir. Yapilan bu aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H, :Is arayanlari teknoloji kullanim becerileri, is gériismelerinde yapay zekaya yonelik diisiincelerini

etkilemektedir.

4.2. Yapay Zekaya Yonelik Tutumun Araci Rolii

Dijital teknolojilerin, yapay zekanin gelisimine paralel olarak ¢ogu is miilakatlar1 artik video
konferanslar ile yapilmaya baslanmistir. Video konferanslarda oncelikle bir is i¢in adayda aranan

ozellikleri 6grenmeyi amaclayan sorular olusturulmakta ve adaylar video roportaj seklinde hazirlanan
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bu sorulara cevaplar vermektedirler. Ardindan adaylarin réportaj aninda sergiledikleri performans yapay
zeka algoritmalari ile incelenmekte ve bir performans skoru olusturulmaktadir. Bu skor adayin rakipleri
ile kiyaslanmasini saglamaktadir. Miilakatlarin degerlendirilmesi aninda yapay zeka yaklasik 25.000
farkli noktaya odaklanmaktadir. Adaylarin karakteristik 6zelliklerini ve bu o6zellikler arasindaki
karmagik iligkileri taramaktadir. Adaylarin jestleri, mimikleri, ses tonlar1 kisaca mikro ifadeleri
incelenmektedir. Yani adaylar insan kaynaklar1 yoneticisinin inceleyemeyecegi pek cok acidan
taranmaktadirlar. Bu siirecin ardindan adaylar ise uygunluk agisindan 6n siralamaya alinmaktadirlar.

Son karar insan kaynaklar1 yoneticisinindir.

Merkezi San Francisco’da bulunan startup Mya Systems, kendi adini verdigi bir sanal bot
gelistirmistir. Bu sanal bot adaylarla online olarak yazili bi¢imde sohbet etmekte, adaylarin yetenek
seviyelerini tespit etmek igin onlara bazi sorular sormaktadir. Ayrica adaylara yazili miilakat
yapmaktadir. Sohbet sonunda aday hakkinda elde ettigi puanlamayi adayin sistemindeki kaydina
islemektedir. Mya, basarili olan adaya yiiz ylize miilakat ayarlayip bunu insan kaynaklari birimine

bildirmektedir (https://www.isgorusmelerindeyapayzekadokunusu.com). Black ve Esch (2020) video

miilakatlarda adaylarin %100’e yakin bir oranda memnuniyet seviyesine sahip olduklarini ve adaylarin

kendilerini 6zel hissettiklerini vurgulamistir. Bu agiklamalarin 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H, :Yapay zekaya yonelik tutum, teknoloji kullanim becerisi ile is goriigmelerinde yapay zeka

arasindaki iligkiye aracilik eder.
4.3. Cinsiyetin Diizenleyici Etkisi

Cinsiyet, bilgisayar ve teknoloji ile yapilan is basvuru siire¢lerinde incelenmesi gereken énemli
bir konudur (Whitley, 1997). Huffman vd. (2013) bilgisayarlart maskiilen araglar olarak nitelendirmistir.
Schumacher ve Morcha-Martin (2001) erkeklerin bilgisayarlara ve kullanimlarina kars1 daha olumlu bir
tutuma sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayni ¢aligsma bilgisayar ve internetin kullanimi noktasinda
erkeklerin kadinlardan %10 daha yetenekli olduklarini ortaya g¢ikarmistir. Huffman vd. (2013)
teknolojik gorevlerin tamamlanmasi igin erkeklerin sosyal kabul etkilesimlerinin daha fazla oldugunu

iddia etmistir. Dahasi erkeklerin daha az anksiyeteye sahip ve daha rahat olduklari tespit edilmistir.

Arastirmacilar cinsiyet ve teknoloji ile ilgili olarak teknolojiye ayni erisimi, deneyimi veya
kullanim1 olmayan bireyler arasindaki esitsizligi ifade eden “dijital ugurum” terimini incelemislerdir.
Helbig vd. (2009) dijjital ugurumun ¢ok boyutlu oldugunu ve boyutlarin su sekilde olduklarini ifade

etmislerdir:

» Kiiresel ugurum

» Sosyal ugurum

» Demokratik ugurum
>

Ekonomik ugurum
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»  Yetenek ugurumu

Bu ucurumlarin giderilmesinin de oldukca zor olabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Cooper (2006)’e gore
cinsiyetler arasinda 6nemli bir ayrimcilik vardir. Cooper (2006) kadinlarin bilgisayarlarla etkilesime
girmekten c¢ok fazla hoslanmadiklarini vurgulamistir. Cheryan vd. (2003) de kadinlari teknoloji
kullanmaya itmenin énemli oldugunu belirtmistir. Ciinkii teknoloji biliminin topluma yaptig1 katkilar

noktasinda kadin bakis acilar1 degerlidir.

Dijital ugurum ve cinsiyet sorunu tiim diinyada oldukc¢a endise vericidir. Bu ylizden online basvuru
ile ilgili olarak dijital ugurum ve cinsiyet konusunu incelemek 6nemlidir. Ciinkii farkli kullanim,
istihdamdaki kadinlar i¢in esit olmayan durumlar tetikleyebilir. Kadin teknolojiye erisim saglayamazsa
ve bagvuru online olarak kabul ediliyorsa bu, ise alim sansini diisiirebilir. Dahasi eger kadin teknoloji
ile iligkili olarak bilgiyar 6grenmede daha az tesvik edilirse, bagvuru siirecinde teknoloji kullanmaya
zorlandiklarinda hayal kirikligina ugrayabilirler. Olumsuz teknoloji deneyimlerinin kadin basvurular
tizerinde bir etkisi olabilir. Bagvuru sahiplerinin teknolojiye ve bilgisayara kars1 yetenekleri, endiseleri
ve tutumlari konusundaki inanglari, bagvuru siireciyle ilgili genel tecriibelerini etkileyebilir. Is
bagvurusunda bulunan kisinin, teknoloji hayal kiriklig1 nedeniyle online bagvuruya karst olumsuz bir
tavri veya tepkisi varsa bu durum, kurulusun potansiyel ¢aliganini kaybetmesine neden olabilir (Sanders,

2014). Bu diistinceler sonucunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H, : Teknoloji kullanim becerisinin, iy goriismelerinde yapay zeka iizerindeki etkisinde cinsiyetin

diizenleyici rolii vardir.

4.4. Anksiyetenin Diizenleyici Etkisi

Is hayat: tarim toplumlarinda ¢aligma diizeninin tespitiyle baslayip, ardindan makinelesme ve
sanayinin etkisiyle makinelerin ve teknolojik araglarin yer aldig1 bir sistemle devam etmistir. Calisma
hayatindan ve calisma hayatindan 6nceki siire¢ olan bagvuruda cesitli sorunlar yasanabilmektedir. Bu
sorunlarin giindeme gelmesi Sanayi Devrimi ve sonrasinda olmustur. Sorunlar ¢ok c¢esitli olmakla

birlikte en 6nemlileri arasinda psikolojik olanlar gosterilebilmektedir (Kogak ve Solmaz, 2018).

Psikolojik sorunlarin baglicalarini  anksiyete olusturabilmektedir. Anksiyete literatiirde
“bireylerin yagamis oldugu kaygi” olarak ifade edilmektedir (Erbil vd., 2006). Anksiyete durumluk veya
stirekli olabilmektedir. Durumluk anksiyetede, birey i¢inde bulundugu ortami tehdit olarak gérmektedir.
Siirekli anksiyete ise bireyin i¢gsel duygu durumundan kaynaklanmaktadir. Genellikle bireyler durumluk
anksiyete ile karsilagmaktadirlar. Bireyin kendine giiveninin az olmasi durumsallik anksiyetenin ana
sebepleri arasinda gosterilebilmektedir. Ornegin online is bagvuru sirasinda bireyin kendine giivenmeyip
siirekli hata yapabilecegini diistinmesi durumsallik anksiyeteyi tetikleyebilmektedir. Kendine en ¢ok
giivenen kisi i¢in bile ig aramak, online bagvuru yapmak stresli olabilmektedir. Bagvuru agsamasinin

ardindan ne kadar beklenecegi konusunda endise yasayan bireyler i¢in bu daha zor olabilmektedir.
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Ayrica birey uzunca bir siiredir i artyorsa, bagvuru yapmak veya miilakata katilmak zorunda kalmadiysa

anksiyete seviyesi siddetlenebilmektedir  (https://www.thebalancecareers.com/coping-skills-for-

anxious-job-seekers-4589454). Basvuru siireci eglenceli olmayabilir. Fakat diigiincelerle olumlu bir

deneyime doniistiiriilmeye ¢ahisilmalidir. Is basvurusuna olumlu perspektiften bakmanin en iyi
yollarindan biri siireci ¢ile olarak degil, kariyerin sonraki asamasini takip etme firsati olarak

goriilebilmesidir. Yapilan aciklamalarin 1s181inda dordiincii hipotez ortaya cikarilmistir.

H, : Teknoloji kullanim becerisinin, yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla is goriismelerinde yapay

zeka tizerindeki dolayli etkisinde anksiyetenin diizenleyici etkisi vardir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Yapay
Zekaya
Yonelik
Tutum

Teknoloji s
Kullanim Goriismelerinde
Becerisi Yapay Zeka

5. METODOLOJI

Bu ¢alismada Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Makro’dan yararlanilmistir. Process
yazilimi, aracilik ve diizenleyicilik etki analizleri ile ¢ok farkli durumsal aracilik etki modellerini
gozlenen degiskenler iizerinden dogrusal regresyona dayanan yol analizi ile test eden bir uygulamadir.
Bu yazilim, model hesaplamalarini en kiiglik kareler yontemine dayanan dogrusal regresyon analizi ile
yapmaktadir. Process Makro uygulamasi ile dolayli etkiler diizenleyici ve durumsal araci etkiler daha
kolay ve pratik bir gsekilde yapilabilmektedir. Bu uygulamada araci ve diizenleyici etkiye iligkin
hipotezler, Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore sinanmaktadir (Giirbiiz, 2019: 40).
Process Makro, X ve Y degiskenleri arasindaki iligskinin nasil bir baglant1 mekanizmasi ile gergeklestigi
(aracilik) ya da X ve Y arasindaki iligkinin hangi durumlarda degistiginin (diizenleyicilik) anlagilmasim
saglamaktadir. Sekil 2’deki teknoloji kullanim becerisi (X) bagimsiz degisken, is goriismelerinde yapay
zeka (Y) bagiml degisken, yapay zekaya yonelik tutum (M) arac1 degisken, anksiyete ve cinsiyet (W)
ise diizenleyici degiskendir.

5.1. Veri Toplama
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Caligma verileri, covid-19 pandemisinden dolay1 online olarak katilimcilara ulagtirilmigtir.
Katilimeilar herhangi bir yas grubu ile simirlandirilmanustir. Is arayan herkes calismanim evrenini
olusturmaktadir. Bu katilimcilara anket, kolayda 6rnekleme yoluyla iletilmis olup 210 katilimcidan geri
doniis alinmistir. Kolayda ornekleme “ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi” seklinde tanimlanmaktadir (Hasiloglu
vd., 2015).

5.2. Olgekler

Bu calismada kullanilan teknoloji kullanim becerisi anketi Aksoy (2018) tarafindan gelistirilmis
olup 6lgek 13 maddeden olusmaktadir. Is goriismelerinde yapay zeka anketi Feldman vd. (2006)
tarafindan tasarlanmis olup 5 sorudan meydana gelmektedir. 3 maddeden olusan anksiyete dlcegi
Winterich ve Haws (2011) tarafindan gelistirilmistir. Yapay zeka teknolojinin kullaniminda isletmeye
kars1 tutum Olgegi de 4 maddeden olusmakta ve Aaker vd. (2010) tarafindan dretilmistir. Sorularin
cevaplanmasinda 5°1i likert 6l¢egi (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne

katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.
6. BULGULAR
6.1. Giivenilirlik Analizi

Olciim sonuglarmin &lgiilmek istenen kavrami tutarli bir sekilde dlgebilmesi; dl¢liim aracinin
farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve ayni evrenden segilen farkli 6rnekleme uygulandiginda benzer
sonuglar vermesi giivenilirlik olarak tamimlanmaktadir. Bu, bir anlamda ayni 6lgme araciyla farkl
zamanlarda yapilan Ol¢iim sonuclar1 arasindaki tutarliligi ifade etmektedir. Yapilan oOlgiimlerde,
arastirmaya katilanlardan, ol¢limiin yapildigi ortamdan, 6l¢iimii yapan kisiden ve 6lgme aracindan
kaynaklanan hatalar etkili olabilmektedir. Ayrica, 6l¢iimiin somut ve soyut konularla ilgili olmas1 da
giivenilirlik iizerinde etkilidir. Ister soyut ister somut nitelikte konular olsun, s6z konusu kavramla ilgili
ayni Ol¢lim araciyla yapilan ¢ok sayidaki 6l¢iim sonuglari, gergcek puana yaklagtirmaktadir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017:152). Cogunlukla giivenilirlik seviyesinin 0,70 ve {istii oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir
oldugu kabul edilmektedir. Ancak soru sayis1 az oldugunda bu sinir 0,60’a inebilmektedir (Durmus vd.,
2016:89). Giivenilirlik seviyesi 0,70 ve 0,90 arasinda oldugunda 6lgek yiiksek giivenilirlik seviyesine
sahiptir. Giivenilirlik seviyesi 0,90’nn {stii oldu durumlarda da 6lgek ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahiptir ve inceleme alam ile ilgili yiiksek gecerlik ve giivenilirlik diizeyinde bilimsel yargilarin

olusturulmasinda giivenle kullanilabilmektedir (Ozdamar, 2015: 575).
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Olcekler % Madde Sayisi
Teknoloji Kullanim Becerisi 782 13

Is Goriismelerinde Yapay Zeka .864 5

Anksiyete 871 3

Yapay Zekaya Yonelik Tutum .818 3

Tablo 1°de verildigi gibi Teknoloji Kullanim Becerisi Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu .782,
Is Goriismelerinde Yapay Zeka Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu .864, Anksiyete Olgeginin
giivenilirlik analizi sonucu .871 ve Yapay Zekaya Yonelik Tutum Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu
da .818 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar da, yukarida yapilan agiklamalarin 151831nda dlgeklerin yiiksek

derece giivenilir oldugunu gostermektedir.
6.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Tablosu

Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 102 48.6
Erkek 108 51.4
Yas
18-28 72 34.3
29-39 54 25.7
40-50 30 14.3
51-61 30 14.3
62-72 24 11.4
Egitim durumu
Lise veya alti 48 20
Universite 84 40
Lisansiistii 84 40
210 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi kadin katilimcilarin oran1 %48.6 (102), erkek katilimcilarin orani ise
%51.4 (108)’tiir. Bu oranlardan erkek katilimcilarin daha fazla is aradigi ¢ikarimi yapilmaktadir.
Caligmaya katilan katilimeilarin yag dagilimi incelendiginde 18-28 yas arasindaki katilimeilarin orani
%34.3 (72), 29-39 yas arasindaki katilimcilarin oran % 25.7 (54), 40-50 yas arasindaki katilimcilarin
oran1 %14.3 (30), 51-61 yas araliginda olan katilimcilarin oran1 % 14.3 (30) ve 62-72 yas araliginda
olan katilimecilarin oran1 da % 11.4 (24)’tiir. Bu oranlardan 18-28 yas araliginda olan katilimcilarin i
arayan c¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Caligmaya katilan katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde lise veya altt mezunu katilimeilarin orant %20 (42), liniversite mezunu katilimcilarm
orant %40 (84) ve lisansiistii mezunu katilimcilarin oran1 da %40 (84)’tiir. Oranlara bakildiginda

cogunlugun lisans ve lisansiistii mezunu katilimeilardan oldugu saptanmaktadir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 521



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 513-529
E. Kambur http://dx.doi.org/10.11611/yead.976034

6.3. Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular

Tablo 3. Birinci Hipotezin Analiz Sonuglari

Model ozeti

R R? MSE F dfl df2 P

0,3902 0,152 0,408 37,36 1,000 208,00 0,000
Model

B SE T P LLCI ULCI

constant 1,93 0,274 7,04 0,000 1,39 2,47
Teknoloji kullanom 0,502 0,852 6,11 0,000 0,352 0,688
becerisi

Tablo 3 aracit degiskenin olmadigi bir modelde, teknoloji kullanim becerisinin is
goriismelerinde yapay zeka iizerindeki etkisini yani toplam etkiyi gdstermektedir. Buna gore yapay
zekaya yonelik tutumun olmadigir durumlarda teknoloji kullanimi becerisinin is goriigmelerinde

yapay zeka {lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir

(ﬂ =.502,%95ClI [.352, .688] t=6.11p< 0.00) . Clinkii giiven araligina (CI) ait degerler sifir

degerini kapsamamaktadir. Ayrica p degeri 0.001°den kiiciiktiir. Bu sonuglar dogrultusunda

B degerinin anlamli oldugu goriilmekte ve H, kabul edilmektedir.

6.4. Yapay Zekaya Yonelik Tutumun Araci Rolii

Tablo 4. ikinci Hipotezin Analiz Sonuclar1

X’in Y iizerindeki toplam etki

etki se t p LLCI ULCI c_ps c_Cs
,0502 ,0852 6,11 0,000 0,352 0,688 0,751 0,390
X’in Y iizerindeki dogrudan etki
etki se t p LLCI ULCI C’ ps C’ cs
-,0305 ,0709 -,430 ,667 -,170 ,109 -,044 -,022
X’in Y iizerindeki dolayli etki

B Boot SE BootLLCI BootULCI
Yapay zekaya yonelik tutum 0,551 ,0878 0,387 0,729
X’in Y iizerindeki kismi standartlagtirilmis dolayli etki

B Boot SE BootLLCI BootULCI
Yapay zekaya yonelik tutum 0,796 ,088 0,623 0,966
X’in Y iizerindeki tamamen standartlastirilmig dolayli etki

B Boot SE BootLLCI BootULCI
Yapay zekaya yonelik tutum 0,413 0,052 0,311 0,516

Iki degisken arasindaki baglant: mekanizmasinin ne oldugunu anlamak igin aracilik analizinden
yararlanilmaktadir. Aract degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda yer alan
degiskendir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki baglanti mekanizmasi gibi ¢aligsan araci
degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerideki etkisini agiklamaya yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla, arac1 degisken iki degisken arasindaki iliskinin nasil ve neden meydana geldiginin
anlagilmasina yardimci olmaktadir (Gilirbiiz, 2019). Tablo 4’te teknoloji kullanim becerisinin araci
degisken vasitasiyla is gorliismelerinde yapay zeka iizerindeki dolayli etkisini gdstermektedir. Teknoloji

kullanim becerisinin, ig goriismelerinde yapay zeka tizerinde dolayl etkisinin olup olmadigini gosteren
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dolayl1 etki (indirect effect) degeri, bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklar1 ile raporlanmustir.
Buna gore teknoloji kullanim becerisinin is goriismelerinde yapay zeka tizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla da yapay zekaya yonelik tutumun, teknoloji kullanim becerisi ile is

goriismelerinde yapay zeka arasindaki iligskiye aracilik ettigi goriilmektedir

(ﬂ =0.551,%95BCACI [0.387,0.729]). Cilinkii giiven araligina (CI) ait degerler sifir degerini
kapsamamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda
B degerinin anlaml oldugu goriilmekte ve H, kabul edilmektedir. Dolayli etki degeri (0.551) iki
katilimcidan teknoloji kullanim becerisi diger katilimecidan 0,55 birim yiiksek olan bir katilimemnin is
goriigmelerinde yapay zekaya yonelik disilincesinin 0,55 birim daha diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Ayrica giiven araligina (CI) ait degerler 0 degerini kapsamamaktadir. Bootstrap
analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmig giiven araligi degerleri (bias corrected and
accelerated bootstrap confidence internal) BCA CI olarak raporlanmaktadir. Tablonun son kisminda
X’in Y iizerindeki tam ve kismi standardize etki biiyiikliikleri verilmistir. Buna goére her iki etki
biiytikliigiindeki giiven araliklar1 0 degerini kapsamadigindan anlamlidir. Tam standardize etki

biiytikligii 0.413, kismi standardize etki biiyiikliigii ise 0.796’dir. Etki biiytikliikleri yorumlanirken
genellikle K? =.01’e yakin ise diisiik, K? =.09a yakin ise orta, K? =.25 e yakin ise yiiksek etki
seklinde yorumlanabilmektedir (Gilirbiiz, 2019). Etki degeri [K 2 ] 0.25’e yakin oldugu i¢in modeldeki
aracilik etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

6.5. Cinsiyetin Diizenleyici Etkisi

Tablo 5. Uciincii Hipotezin Analiz Sonuclari

Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0.478 0.228 0.375 20.36 3.00 206.00 0.000
Model
B SE t p LLCI ULCI
Constant -1,27 0.873 -1.45 0.147 -2.99 0.451
Tek. kullanim bece. 1.38 0.264 5.22 0.000 0.86 1.9
Cinsiyet 1.97 0.547 3.61 0.000 0.90 3.05
Int_ 1 -0.533 0.17 -3.13 0.002 -0.86 -0.19
R? F dfl df2 p
X*W 0.036 9.81 1.00 206.0 0.002
Diizenleyici degiskenin farkli degerlerine gére durumsal etkileri:
Cinsiyet B SE t p LLCI ULCI
Kadin 0.847 0.116  7.26 0.00 0.617 1.077
Erkek 0.314 0.124 253 0.012 0.069 0.559

Diizenleyicilik etkisi degiskenler arasindaki iligskinin hangi durumlarda degistigini anlamak igin
kullanilmaktadir. Diizenleyici degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin
siddetini etkileyen bir degiskendir. Diizenleyici degisken farkli degerler aldik¢a, bagimsiz ve bagimli

degiskenler arasindaki iliskiler de degismektedir. Yani bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki
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etkisinin ne zaman artacagini veya azalacagini ya da bu etkinin neye bagh oldugunu gosteren degisken,
diizenleyici degiskendir (Gilirbiiz, 2019). Tablo 5’te her bir tahmin degiskeninin, sonu¢ degiskeni
tizerindeki etkilerini gosteren S katsay1 degeri verilmistir. § katsayilarina ait anlamlilik diizeylerini
gosteren p degerleri ve giiven araliklar da gosterilmektedir. Diizenleyici etki olup olmadigimi anlamak

icin (Int_1) etkilesimsel etki degiskenine ait f degerinin anlamlilik diizeyi kontrol edilmektedir. Bu

dogrultuda H, kabul edilmektedir ( = —,533,%95CI [.860,—,190],t = ~3.13, p < 0.01). Ayrica

cinsiyet degiskeni hem kadinlarda hem erkeklerde anlamlidir. Kadinlarda teknoloji kullanimi

becerisinin is goriismelerinde yapay zeka tizerindeki etkisi anlamlidir
(ﬂ =.847,%95CI [.617,1.07],t =7.26,p= 0.00). Erkeklerde de teknoloji kullanim1 becerisinin is
goriismelerinde yapay zeka iizerindeki etkisinin anlamli  oldugu sonucuna ulasilmistir

(B =.314,%95CI [.069,.559],t = 2.53, p = 0.012).

6.6.Anksiyetenin Diizenleyici Rolii

Tablo 6. Dordiincii Hipotezin Analiz Sonug¢lar:

X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi

B SE t p LLCI ULCI
-,062 ,070 -,897 ,370 -,201 ,075
X’in Y iizerindeki dolayli etkisi
Anksiyete B BootSe BootLLCI BootULCI
2.00 ,636 ,116 ,405 ,859
2,66 572 ,096 ,382 , 754
4,00 442 ,072 ,296 576
Durumsal aracilik indeksi
Index BootSE BootLLCI BootULCI
Anksiyete -,097 ,042 -,174 -,004

Tablo 6 teknoloji kullanim becerisinin, arac1 degisken (yapay zekaya yonelik tutum) vasitasiyla
is gorlismelerinde yapay zeka tizerindeki dolayli etkisinin, anksiyete degiskenine bagli olup olmadiginm
yani durumsal aracilik roliinii gostermektedir. Anksiyete diisiik oldugunda (2.00), teknoloji kullanim

becerisinin yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla ig goriismelerinde yapay zekayi kabul etmeleri

tizerindeki etkisi anlamlidir ( £ =.636,%95CI [.405,.851]). Anksiyete orta diizeyde oldugunda

(2.66), teknoloji kullanim becerisinin yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla ig goriismelerinde yapay

zekayi kabul etmeleri tizerindeki etkisi anlamlidir ( L =.572,%95CI [.382, .754]). Anksiyete yiiksek

diizeyde oldugunda (4.00), teknoloji kullanim becerisinin yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla is

goriismelerinde yapay zekay1 kabul etmeleri tizerindeki etkisi anlamlidir

( L =.442,%95CI [.296, .576]). Tablonun en altinda goriilen durumsal aracilik indeksi 4. hipotezin

desteklenip desteklenmedigini belirtmektedir. Durumsal aracilik indeks degeri anlamlidir. 4. Hipotez

kabul edilmektedir (ﬁ =—.097,%95CI [ —.174, —.004]). Ciinkii giiven araligina (CI) ait degerler 0
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araligini kapsamamaktadir. Is arayan iki adaydan teknoloji kullanim becerisi diger katilimcidan bir birim
yliksek olan bir adayin, yapay zekaya yonelik tutumu {izerinden is goriismelerinde yapay zekay1 kabul

etme ihtimali .097 birim daha yiiksek olacaktir.
7. TARTISMA

Yapay zekaya 2015°te 5 milyar dolar, 2018’de 19.1 milyar dolar ve 2021°de de 52.2 milyar
dolarlik yatirim yapilmistir. Boylelikle yapay zekanin is bagvuru siirecindeki potansiyel verimlilik ve
etkililik faydalarin sirketler tarafindan siirekli kullanilmak istenmesi muhdemeldir. Ciinkii ise alim
siirecinde yapay zekanin kullanimi yiikselen bir trenddir. Yapay zekanin ige alim siirecindeki potansiyeli
heniiz tam anlasilamamis olsa da yakin bir zamanda anlasilacaktir. Organizasyonlar ve ydneticiler,
adaylar1 cekme, se¢me ve elde tutma konularina stratejik bir 6ncelik vermektedirler. Yapay zeka tizerine
yapilan aragtirmalarin, kuruluglarin dogru insanlari bulmasina, onlarin bagvurmasini saglamasina,
niteliksiz bagvuru sahiplerinin elemesine, nitelikli adaylarin ayirt edilmesine yardimei oldugu 6lgiide,

onemli katkilar1 olabilir (Van Esch vd., 2020).

Yapay zekay1 igse alim siirecine dahil ederken adayin basvuru ve se¢im siireglerine verdigi yanitlar
hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Sylva ve Mol (2009), adaylarin teknolojik olarak gelismis
olduklarinda e-ige alim 6zelliklerinden memnun goriindiiklerini vurgulamiglardir. Adaylarin yapay zeka
destekli ise alim teknolojilerine deneyimlerini entegre etmek, yapay zekanin deger yaratma bilesenini
onemli Olciide etkileyecektir. Potansiyel adaylari, mevcut ¢alisanlart ve organizasyonlart gelismis bir
ise alim ortamina baglamak, teknoloji odakli ise alim ekosistemi yaratacaktir. Bu noktada sistem en
nitelikli bagvuru sahibini segecektir. Yapay zeka destekli ise alim teknolojisiyle iliskili ¢esitli maliyetler
g6z oniinde bulunduruldugunda bu araglar ¢alisan kalitesi ve yatirim getirisi agisindan kurulusa fayda

saglamaktadir.

Yapay zekanin bagvuru siirecinde bireysel olarak kullanabilirligi, adaylarin kuruma yonelik tutum
ve algilarim etkileyebilmektedir. Insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin, istenen is bagvurusunda bulunanlarmn
hedef pazarim etkilemek icin ¢ok yonlii bir yaklasim saglamalar1 gerekebilmektedir. Insan kaynaklar
bolimi yapay zeka destekli ise alim siireglerinin olusturulmasinin veya olusturulmamasinin ayni
sonuglara neden olma potansiyeline sahip oldugunun farkinda olmalidir. Bunun topluluklar, aglar ve
sanal etkilesimler i¢in iligkisel sonuglar1 olabilir. Ayrica is basvurusu diizeyinde teknoloji kullanim
becerisi makro diizeyde insan kaynaklar1 yonetimi etkinligi igin bir gereklilik oldugundan, bu sonuglar

diizeyler arasi iliskileri etkileyebilir (Van Esch vd., 2021).

Yapay zekanin ise alim silirecinde bir iyilestirme olarak gelistirilmesiyle Dbirlikte,
organizasyonlarin se¢im Onyargilarini, yavas geri bildirimleri ve teknolojik sorunlari gibi problemleri
ele aldiklarindan emin olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde kaliteli is bagvurulari tehlikeye diisebilir.

Is basvurusunda bulunanlarin yapay zeka destekli ise alim siiregleriyle ilgili deneyimlerine kars1 ¢ikan
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olumlu yanitlari, ¢aliganlarin daha yiiksek kabul oranlarina ve igse alim organizasyonuna karsi daha

olumlu bir tutuma yol acabilir.
7.1. Kisitlar, Gelecekteki Calismalar ve Sonug

Bu ¢alisma ilk olarak teknoloji kullanim becerisi, yapay zekaya yonelik tutum, is goriismelerinde
yapay zeka, cinsiyet, anksiyete literatiiriinii birlestirerek adaylarin yapay zeka destekli teknolojiye ve ise
alimdaki araclara tepkileri iizerine bir teori sunmustur. Bu da arastirmanin genellenebilirligini
azaltmaktadir. Gelecek birkag yil iginde bu teknolojinin ige alimda kullaniminin 6nemli 6l¢iide artmasi
beklendigi ve ise alimda yapay zeka destekli teknolojiler hakkinda az arastirma yapildigi i¢in bu
calismanin 6nemli katki sagladig1 diistiniilmektedir. Bu arastirmada, basvuru siirecinde yapay zeka
kullanan gercek kuruluslar tarafindan sunulan adaylara erisim saglamak zor oldugundan anket
kullanilmigtir. Gelecekteki arastirmacilar, anket katilimcilarinin deneysel manipiilasyonlarini
olusturarak bu ¢alismay1 genisletebilir. Ger¢ek adaylara yapay zekadan yoksun daha geleneksel bagvuru
siirecinin sunuldugu ve diger adaya yapay zeka kullanan siirecin sunuldugu deneysel bir tasarim
olusturarak gelecekte kiyas yapilabilir. Gelecekteki arastirmacilar yapay zeka destekli ise alim
teknolojisinin i¢sel motivasyonlarini ve bunlarin organizasyona yonelik tutumlarini ve basvuru olasilig
tizerindeki etkilerini aragtirabilirler. Organizasyonlar ise alim siirecinde yapay zekanin tam kullanimini
ve kapasitesini aciklayamayabilirler. Bu nedenle yapay zeka destekli ise alimi insan kaynaklar
stratejilerine entegre etmeyi diisiinen yoneticiler, potansiyel yetenekleri yabancilagtirmaktan kaginmak
icin yapay zekanin tam kapasitesini nasil ileteceklerinin yani sira yapay zeka destekli ise alim
teknolojisine verdikleri yanitlar hakkinda da ek arastirmalar yapmak isteyebilirler. Son olarak stireci
yonlendirmeye yardimci olan girdiler ve yapay zeka destekli ise alim aracinin 6grenme kapasitesi i¢in

yetki seviyeleri hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Calismada is arayanlarin teknoloji kullanim becerilerinin is goriigmelerinde yapay zekaya yonelik
diisiincelerini etkiledigi ve yapay zekaya yonelik tutumun teknoloji kullanim becerisi ile is
goriismelerinde yapay zeka arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica teknoloji
kullanim becerisinin yapay zekaya yonelik tutum vasitasiyla is goriismelerinde yapay zeka tlizerindeki
dolayli etkisinde anksiyetenin diizenleyici etkisi, teknoloji kullanim becerisinin is goriismelerinde yapay
zeka tlzerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskeni hem
kadinlarda hem erkeklerde anlamlidir. Schumacher ve Morcha-Martin (2001) erkeklerin bilgisayarlara
ve kullanimlarina karsi daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu g¢aligmada ise

kadinlarda ve erkeklerde benzer sonuca ulagilmigtir.

Bu calisma organizasyonlar i¢in ¢ikarimlar sunabilmektedir. Adaylar yapay zekaya yonelik
olumlu algiya sahip olduklar1 miiddetge, is bagvuru siireglerinde yapay zeka kullanimini gizlemek yerine
vurgulamalar1 gerektigi onerilebilir. Ancak yapay zeka destekli is bagvuru siireciyle ilgili sahip olunan

anksiyete adaylarin siireci tamamlama niyetlerini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple organizasyonlara
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adaylarin hissedebilecekleri anksiyete ve belirsizligi azaltmak i¢in adimlar atmalar1 gerektigi tavsiye
edilmektedir. Bununla ilgili olarak anksiyeteyi azaltmak icin organizasyonlar, ka¢ kisinin yapay zeka
destekli bagvuru siirecini tamamladigini vurgulamak isteyebilirler. Ayrica is bagvuru siirecinde yapay
zeka kullanilmasina ragmen, ise alim kararinin yoneticiler tarafindan ilgili kisilerden alinan girdilerle

verildigi de belirtilmek istenebilir.
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