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OZET

Turizm sektoriinde gelisimin  saglanabilmesi ve rekabetin
siirdiiriilebilmesinde bu sektoriin ¢alisanlar1 hayati dneme sahiptirler. Iyi bir
egitim almis ve alaninda deneyimli ¢alisanlar yalnizca igletmeler arasindaki
rekabetin degil, ayn1 zamanda bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabetin de
onemli aktorleridir. Calisanlarin bu 6nemi onlara turizm alaminda iyi bir
egitim verilmesinin yan sira teoriyle uygulamanin birlikte gerceklestirilerek
Ogrenilenlerin pekistirilmesini ve sektoriin yakindan tanitilmasini zorunlu
kilmaktadir. Nitekim, turizm egitimi veren orta ve Yyilksek ogretim
kurumlarinin pek ¢ogunda bu amagla staj uygulamalar1 egitimin dnemli bir
parcasi haline getirilmis ve zorunlu kilinmustir.

Bu calismada sektoriin gelecegini ilgilendiren staj uygulamasinin
ogrenciler i¢in ne kadar verimli bulundugu, stajdan ne kadar faydalanildigi
arastirilmis ve ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Elde edilen bulgular, staj
uygulamalarinda karsilagilan g¢esitli gii¢liikler ile yanlis uygulamalarin hem
isletmeleri, hem de Ggrencileri gii¢ duruma soktugunu ortaya koymaktadir.
Calismada, dgrencilerin staj uygulamalar1 hakkindaki goriisleri anket metodu
uygulanarak elde edilmis ve bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
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Tourism Management And Hospitality Program
Assessment Of Student Views On Internship Practices:
Afyon Kocatepe University Sample

ABSTRACT

In order to be able to ensure the development and to maintain
competition in tourism sector, empoyers of this sector have vaital
importance. Employees, who are well educated as well as experienced in
their field, are the important actors of not only competition among
enterprises but also of regional, national and international competition. The
importance of employees requires a part from being a well trained in tourism
field, reinforcing of implementation of theory with practices, and advertising
of the sector closely. With this aim, thus, intern practices are being brought
an important part of training and made compulsory at the most of secondary
and higher education institutions.

In this study, it is explored that how intern practices are fruitful for
pupil, how much pupils get benefit form internship, and in this regard are
made some suggestions. Obtained findings reveal that some difficulties and
malpractices get both enterprises and pupils into difficult position. In the
study the opinions of pupils in regard to intern practices are obtained by
implementing questionare method and are analysed by using a computer
programme.

Key words: Tourism education, intern practices, internship in
tourism education.

GIRIS

Geligmekte olan iilkelerde turizm sektorii, sagladigi doviz girdisiyle
O0demeler dengesine olan katkisi, dis ticaret hacmindeki yeri ve istihdam
yaratic1 Ozelligi nedeniyle, ekonomik gelisme ve kalkinmanin 6nemli bir
unsuru haline gelmistir. Ulke ekonomisine katkilarindan dolayi, gelismekte
olan iilkeler turizm isletmelerinin say1r ve kapasitelerini gesitli tesvik
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tedbirleriyle hizla artirma yoluna gitmislerdir. Ulkemizde de 1963 yilindan
itibaren uygulamaya konulan kalkinma planlar1 ve 6zellikle 1982 yilinda
cikartilan Turizm Tesvik Kanunu ile tesis ve yatak kapasitesinin artirilmasi
icin yogun bir ¢aba sarf edilmistir.

Sektorel bazdaki bu hizli gelisme siirecinde hizla artan tesis ve yatak
kapasitesi ile saglanan hizmet ¢esitliligi beraberinde, mesleki egitim almis
nitelikli isgiicii ag1g1 sorununu giindeme getirmistir. Turistik iiriin ve hizmet
iiretiminin kendine 6zgi 6zellikleri ve turizm sektoriiniin emek yogun bir
sektdr olusu nedeniyle, turizm sektdriinde genel anlamda insan faktorii, diger
bir ifadeyle hizmetin sunumunda egitilmis nitelikli isgiicli ihtiyaci ortaya
cikmaktadir (Kizilirmak, 2000).

Uluslararas1 turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen
iilkelerin, fiyat ve fiyat dig1 unsurlara bagli olarak rekabete girigsmesi,
modern turizm anlayismnin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve
turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak
gergeklestirilmesi  zorunlulugu, biiyiikk Olgiide sektorde istihdam edilen
isgliciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiliksek olmasina baglidir
(Timur, 1994: 44). Ayrica, calistigi is kolunda gerekli mesleki beceriyi
Ogrenmis bir insan, zamanini optimal ve calistig1 ara¢ ve geregleri verimli bir
sekilde kullanabilecektir (Agaoglu,1991:32).

Ulkemizde turizm sektériiniin ihtiyaci olan nitelikli insan giiciinii
yetistirmek iizere turizm egitimi veren farkli diizeylerde programlar
mevcuttur. Bu programlar orgiin egitim igerisinde yer alan orta dgretim ve
yiiksek O0gretim programlari ile yaygin egitim igerisinde yer alan ¢esitli kurs
ve sertifika programlarmdan olusmaktadir. Orgiin egitim igerisindeki turizm
egitimi veren kurumlar su sekilde siralanabilmektedir Orta &gretimde
agirlikli olarak Anadolu otelcilik ve turizm meslek ile otelcilik ve turizm
meslek liselerinde turizm egitimi verilirken, yiiksek 6gretimde on lisans,
lisans, yiiksek lisans/doktora diizeylerinde farkli programlarda turizm egitimi
verilmektedir. Diger taraftan yaygin egitim kapsaminda, turizm egitim
merkezleri, halk egitim merkezleri ve baz1 Ozel kurslarda meslek
edindirmeye yonelik projelerde turizm egitimi verilmektedir. Yiiksek
Ogretim On lisans diizeyinde turizm egitimi veren Meslek Yeksek Okullari
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programlar1 sektore nitelikli is giicii
yetistirmeyi amaglayan programlardan birisidir. Bu programlarda meslege
yonelik teorik egitimin yam1 swra uygulamali egitim de verilmektedir.
Uygulamali egitimin bir boliimii uygulama derslerinde verilirken, bir bolimii
de staj uygulamalar1 olarak isletmelerde is basinda verilmektedir. Okulda
Ogrenilen teorik bilgilerin isletmelerde uygulanabilmesi ve uygulamaya
doniik yeni becerilerin kazanilabilmesi stajin amacini olusturmaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.X,S II, 2008) 275



Gerek Ogrencilerin 6grenim siiresinde edindikleri teorik bilgileri is
yasaminda pratige dokebilmeleri, gerekse is hayati dncesi mesleki tecriibeler
kazanmalar1 ve bu is hayatinin sorunlarina hazirlikli olmalar1 agisindan staj
donemi Ogrenim siirecinin 6nemli bir parcasidir. Aym1 zamanda staj
uygulamalari, 6grencilerin meslek yiiksek okullarndan mezun olabilmeleri
icin yerine getirmeleri gereken sartlardan biridir. Mevcut uygulamada
Ogrenciler staj uygulamalarmi en az otuz is giinii olmak tizere II. veya IV.
yar1 donem sonunda yaz tatilinde yerine getirmektedirler (Karacan, 2004:
s.169).

1.TURIZM EGITIMINDE STAJ UYGULAMALARI

Turizm egitiminin nihai amaglarindan biri, yetismis insan gliciiniin
en iyi egitimle sektdre kazandirmak ve onlar1 sektérde kalici yapmaktir
(Altinay, 1996:2). Bu agidan bakilacak olursa staj 6grencilerin sektorle ilk
tanigtiklart bir donem olmakla birlikte, bu donem igerisinde kazanmis
olduklar1 bakis acilar1 gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklar
konularinda onlara temel veri teskil edecek hususlardandir (Pelit ve Giiger
2006: s.140). Diger yandan stajin o&grencileri kademeli olarak sektore
alistirma islevi egitimin belirtilen nihai amaglarma ulasilmasinda stajin
destekleyici roliinii gostermektedir. Arica staj; kisiye is yasamu ile ilgili
sorunlar1 tanima, onlarla basa ¢ikma, is arkadaslari ve {istleriyle iyi iletisim
kurabilme, konuklar1 tanima ve onlarin neler beklediklerini gézlemleme ve
onlarla nasil saglikli iletisim kurulacagina iliskin c¢ok degerli bilgiler
kazandirir (Cetin, 2005;154).

Bu bilgiler 1s1ginda kisaca staji, bir meslek veya sanat dali ile ilgili
alinan egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla yiiriitiilen
etkinlik, Stajyeri ise, bu etkinligi bir ticret 6n kosulu olmaksizin yerine
getiren kimse (Kozak, 2005: Staj Dosyasi I ) olarak tamimlayabiliriz.

Turizm egitiminin her kademesinde Ogrencilerin pratik bilgi ve
becerilerle donatilmasi zorunludur. Her ne amagla ve hangi mesleki
kademede kullanilirsa kullamlsin, turizm egitiminin her kademesinde teori
ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde
yiiriitiilmek zorundadir. Ciinkii turizm sektdriiniin ¢ok dinamik bir yapiya
sahip olmasi, bu alanda verilen egitimin de dinamik bir yapiya sahip
olmasin1 gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle verilen egitimin sadece teorik
olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin basarili olmasi i¢in uygulamali
egitime de yer veriliyor olmasi gerekmektedir (Pelit ve Gliger 2006: s.143).

Turizm egitimi alan kisilerin teorik olarak Ogrendikleri bilgileri
meslek yasamlarinda kullanabilmeleri i¢in gerekli olan becerileri de
egitimleri siirecinde gelistirmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin egitim siiresi
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icinde teoride edindigi bilgilerde pratiklik kazanmasi iki sekilde
saglanabilmektedir. Bunlardan birincisi, uygulama derslerinde okulun
uygulama birimlerinde yapacagi uygulamalar, ikincisi de isletmelerde
yapacagi stajlardir.

Meslek Yiiksek Okulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
programlarinda 6grenim gormekte olan dgrenciler sektorii tamimak, teorik
bilgileri uygulamaya doniistirmek, sektordeki yenilikleri uygulama
diizeyinde gérmek amaciyla turizm isletmelerinde staj yapmaktadirlar. Bu
anlamda staj, 6gretim programinin énemli bir béliimiini olugturmaktadir.

Turizm ve otelcilik egitimi meslege yonelik bir egitim siireci
oldugundan, Ogrenciler teorik ve pratik bilgileri is basinda uygulamak
amaciyla “staj yonetmeligi” kapsaminda stajlarmi yapmaktadirlar. Staj
yonetmeligi, yiiksek O0gretim kurumlari biinyesinde turizm isletmeciligi ve
otelcilik egitimi alan Ogrencilerin staj siirecine iligkin islemleri
kapsamaktadir.

Staj konusunda yapilmis bir¢ok arastirma, gézlem ve degerlendirme
bulunmaktadir. Bunlarin her biri farkli yonlerden stajla ilgili konular1 ele
almiglardir. Yapilan ¢alismalarda Ogrencilerin stajdan beklentileri, stajdan
elde edilen kazanimlar, staj siirecinde karsilasilan sorunlar, isletmelerin staj
konusuna ve stajyer 6grencilere bakis agilar1 ele alinan konular arasindadir.

Aragtirmalarin  sonuglarma ve yapilan degerlendirmelere

bakildiginda genel olarak asagidaki tespitler karsimiza ¢ikmaktadir;

— Genel anlamda beklentilerin karsilanamamasi

— Stajyerlerin igletmeler tarafindan ucuz isgiicii olarak
gOriilmesi

— Is yasamina uyum ile ilgili sorunlar

— Stajyerlerin alanlar1 disinda calisgtirilmalari

— Sosyal haklar ile ilgili sorunlar (sigorta, izin, fazla
mesai iicreti, licret v.b.)

— Beslenme ve barinma sorunlar1

— Isletmelerin is basinda egitime gerekli &nemi
vermemeleri

Bugiine kadar yapilan biitlin arastirma ve degerlendirmelerde, stajin
katkilarindan cok, staj stirecinde yasanan olumsuzluklar ve sorunlar 6n plana
¢ikmustir. Bu durum, isletme, 8grenci ve okullar tarafindan stajlara gereken
onemin verilmemesinin bir gostergesidir. Ogrencilerin bir kismu staji, okulu
bitirmek igin yerine getirilmesi gereken bir zorunluluk olarak gdérmekte,
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okullar staj siirecinin planlanmasi ve takibi i¢in gerekli 6zeni maddi ve
biirokratik nedenlerden dolay1 gosterememekte, isletmeler ise, 6grencileri bir
is goren gibi degerlendirip bu is giiclinden azami Olglide faydalanmayi
diistinmektedirler. Bu durumda, teorik bilgilerin pratikte uygulamgini
gormek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, is basinda egitim, sektorii tanima
ve i3 yasamina uyum gibi stajin temelini olusturan amaglardan
uzaklasilmakta, staj tiim taraflar igin bir kiilfet olarak goriilmektedir.

2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Daha once yapilan ¢alismalarda Ogrencilerin stajdan beklentileri,
stajdan elde edilen kazamimlar, staj siirecinde Kkarsilasilan sorunlar,
isletmelerin staj konusuna ve stajyer 0grencilere bakis agilar1 gibi konular
islenmis, ancak staj uygulamasinin katkilar1 {izerine yeterli arastirma
yaptlmamigtir. Bu baglamda arastirma staj uygulamasinin 6grenciler
iizerindeki katkilarini, 6grencilerin goriisleri dogrultusunda degerlendirmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin  amaci, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Programlarinda 6grenim goérmekte olan, stajini tamamlamig Ogrencilerin
stajla ilgili gorislerinin  degerlendirilmesi ve 1ilgili literatiire katki
yapilmasidir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1.Evren

Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek
Yiiksek Okulu, Sandikli Meslek Yiiksek Okulu ve Dinar Meslek Yiiksek
Okulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programlarinda 6grenim gdrmekte
olan stajini1 tamamlamis 6grenciler olusturmaktadir. Afyon MYO’ dan 79,
Sandikl1 MYO’ dan 111 ve Dinar MYO’ dan 35 olmak iizere toplam 225
Ogrenci arastirma evreninde yer almaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasinin
bir sonucu olarak evren ayni zamanda 6rneklemi teskil etmistir.

3.2.Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada  veri toplamak amaciyla anket tekniginden
yaralanilmigtir. Anket sorular1 olusturulurken daha oOnce yapilmig
caligmalardan yararlanilmistir (Pelit ve Giiger, 2006; Karacan, Sami ve Esin,
2005; Sar1, 2007).

Anket iki bolim olugmaktadir; birinci boliimde demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik sorular ve ikinci bdlimde ise dgrencilerin
yaptiklar1 staji degerlendirmelerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Arastirma sonuglarma ulasmak amaciyla 5°1i Likert Olgegi kullanilarak
hazirlanan ankette yer alan, “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”,
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“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerine
ogrencilerin katilma dereceleri dl¢lilmeye calisilmustir.

Hazirlanan anket, Afyon Meslek Yiiksek Okulu, Dinar Meslek
Yiiksek Okulu ve Sandikli Meslek Yiiksek Okulu’nda Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Programlarinda 06grenim gormekte olan Ogrencilere
aragtirmacilar tarafindan uygulanmstir.

3.3.Veri Coziimleme Yontemi

Evrende yer alan Ogrenci sayis1 kadar (225) c¢ogaltilip uygulanan
anketlerin eksik ve hatali olanlar1 ¢ikarildiktan sonra 205 anket
degerlendirmeye alinmustir.  Ogrencilerin  yapmuis  olduklar1  stajlari
degerlendirmeye yonelik goriislerin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalar
ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablolar halinde sunulmustur.
Ogrencilerin demografik dzellikleriyle staj uygulamalarmi degerlendirmeleri
arasinda bir iliski olup olmadigi, iki degiskenin oldugu sorularda t testi,
ikiden fazla degiskenin oldugu sorularda ise Tek Yonlii Varyans Analizi
uygulanarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin giivenilirligi ile ilgili yapilan giivenilirlik testi sonucu
Cronbach's Alpha degeri 0,886 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu baglamda anketin
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulagilabilir. S&6z konusu analizler SPSS
15.0 for Windows Programi kullanilarak yapilmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARI

On lisans diizeyinde turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi alan
Ogrencilerin stajla ilgili goriislerini degerlendirmeye yonelik olarak yapilan
bu arastirmada degerlendirmeye alinan toplam 205 anket bulgularma gore
arastrmaya katilan o6grencilerin demografik O6zelliklerine iligkin bilgiler
Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo’1 de goriilecegi iizere ankete katilan 6grencilerin 74’1 Afyon
MYO, 99’u Sandikli MYO ve 32’si Dinar MYO’nda 6grenim gormektedir.
Ankete katilan dgrencilerin 105’1 erkek, 100’#i kizdir. Ogrencilerin 106’s1
Onbiiro ve Kat Hizmetleri Dalinda, 99°’u da Yiyecek igecek ve Mutfak
Dalinda 6grenim gormektedir. Ankete katilan 2.Smif 6grencilerin sayis1 182
iken donem uzatan dgrencilerin sayis1 23’tiir.

Ogrencilerin 175’ konaklama isletmesinde, 25’ yiyecek igecek
isletmesinde ve 5’1 seyahat acentasinda stajlarin1 yapmuslardir. Staj siirecinde
Ogrencilerin 124’1 lojmanda, 72’si kendi evinde ve 9’u da tamidiklarinda
kaldiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin, 19’u yarim pansiyon, 45°i tam
pansiyon, 127’si her sey dahil sistem, 12’si oda kahvalt1 ve 2’si diger
pansiyon tiplerini uygulayan isletmelerde stajlarini  yapmuslardir.
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Ogrencilerin 44’ dnbiiro, 120’si servis, 23’ii kat hizmetleri, 6’s1 mutfak, 5’i
seyahat acentasi ve 7’si de konaklama isletmelerinin tiim boliimlerinde
caligarak stajlarimi tamamlamiglardir. 163 6grenci staj yapacaklari isletmeyi
kendileri belirlerken, 40 6grencinin yerini okul belirlemis, 2 6grenci de diger
sekilde isletme belirlendigini beyan etmislerdir.

Tablo 1:Ankete katilan égrencilerin demografik dagilim

Ankete Katilan Ogrenci Sayisi (n) = 205
Kriterler Degiskenler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Erkek 105 51,2
Kiz 100 48,8
Afyon MYO 74 36,1
Okul Sandikli MYO 99 48,3
Dinar MYO 32 15,6
Boliim (Dal) (")pbijro ve Kat Hizmetleri 106 51,7
Yiyecek I¢ecek ve Mutfak 99 48,3
Sif 2. smif 182 88,8
Doénem Uzatim 23 11,2
Staj Yapilan Kgnaklarpa Tsletmesi . 175 85,4
isletme Yiyecek I¢ecek Isletmesi 25 12,2
Seyahat Acentasi 5 2,4
Staj Siirecinde Lojm'fmda. Kaldim 124 60,5
Kalmnan Yer Kendi Evimde Kaldim 72 35,1
Tanidiklarimda kaldim 9 4.4
Oda Kahvalti 12 5,9
Staj yapilan Yarim Pansiyon 19 9,3
Isletmenin Tam Pansiyon 45 22
Pansiyon Tipi Her Sey Dahil Sistem 127 62
Diger 2 1
isletmeyi Kendim Seqtim 163 79,5
Belirleme Sekli Okul Belirledi 40 19,5
Diger 2 1
Onbiiro 44 21,5
Yiyecek Igecek 120 58,5
Staj Yapilan Kat Hizmetleri 23 11,2
Bolim Mutfak 6 2,9
Seyahat Acentasi 5 2,4
Birden Fazla B6liim 7 34
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Tablo 2’de stajin, Ogrencilerin stajla ilgili  goriislerini
degerlendirmeye yonelik ifadelere katilma derecelerinin frekans ve yiizdeleri
verilmistir.

Tablo 2 genel olarak incelendiginde Ogrencilerin yaptiklar1 staja
iliskin goriislerinin olumlu oldugu gozlemlenmektedir. “Aldigim egitime
uygun bdlimde staj yaptim” ifadesine dgrencilerin % 72,6’s1 olumlu goriis
bildirmislerdir. Daha Once bu alanda yapilan aragtirma sonuglar1 dikkate
alindiginda bu durumun olumlu bir gelisme oldugunu sdylemek miimkiindiir.
“Okulda 6grendigim teorik bilgileri stajda uygulama firsatim oldu ve
bilgilerimi pekistirdim” ifadesine &grencilerin % 67,8’1 olumlu goriis
bildirmislerdir. Bu sonuca gore, stajin temelini olusturan, teorik bilgilerin
isletmelerde  uygulanabilmesi amacma  biliyiik  Olglide  ulasildigi
goriilmektedir.

Sektorii tamima, isleyisi hakkinda bilgi sahibi olma, is yasamina
uyum gibi konularda stajin katkilarinin yadsinamayacak boyutta oldugu
anketin sonuglarindan agik¢a anlasilmaktadir. Stajin 6grencilerin kendilerine
olan giiven duygusunun gelismesine olan katkis1 diger énemli bir husustur.
Ogrencilerin yaklasik % 901 insan iliskileri konusunda bilgi ve tecriibe
kazandiklarini ifade etmektedirler ki, insan iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugu
bir sektdr olan turizm sektoriinde ¢alisacak 6grenciler i¢in bu ¢ok énemli bir
kazanimdir.

Okullarda wverilen teorik egitimle isletmelerdeki uygulamalar
arasinda paralellik oldugu yoniindeki ifadeye katilim orani % 59,5 olarak
Olgiilmiistiir. Daha Once bir¢ok arastirmaci tarafindan deginildigi iizere,
amac1 turizm sektoriinde istthdam edilmek iizere insan giicii yetistirmek olan
turizm egitiminde, sektordeki giincel uygulamalarm 6gretim programlarina
tam olarak yansitilamadiginm belirtmek yerinde olacaktir.

Ogrenciler turizm sektoriinde mesleki ve teknik bilginin yaninda ¢ok
onemli bir yere sahip olan yabanci dil konusunda da 6nemli kazanimlar elde
etmislerdir. Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugunun, miisterilerle daha ¢ok yiiz
ylize gelinen boliimlerde staj yapmis olmalarmin bu sonucun ortaya
cikmasina katk: sagladigi soylenebilir.

Isletmelerdeki staj siirecine iliskin onemli bir gelisme de,
isletmelerin  hizmet i¢i egitime Onem vermeye baslamalaridir. Zira
Ogrencilerin % 57,11 staj yaptiklari isletmelerde hizmet i¢i egitim aldiklari
yoniindeki ifadeye katildiklarmi belirtmislerdir.

Turizm faaliyetlerinin dinlenme ve eglenme disinda, degisik
kiiltiirleri ve insanlarin yasam bigimlerini tanima amact da vardir.
Kiiresellesen diinyada bu amag turizmin diger bilinen amaglariin 6niine
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gecmistir. Ogrencilerin degisik kiiltiirleri ve yasam bigimlerini tanima
konusunda da 6nemli kazanimlar elde ettikleri goriilmektedir. Bu yondeki
ifadeye % 86,3 oraninda katilim belirtilmistir.

Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi
dolayisiyla &grencilerin biiyiik cogunlugu okullarda &grendikleri teorik
bilgileri uygulayamadiklarini belirtmislerdir. Ankette yer alan “Her sey dahil
sistem nedeniyle okulda ogrendigim bilgi ve becerileri tam olarak
uygulayamadim” ifadesine &grencilerin % 57,6°s1 katildiklarmi ifade
etmiglerdir. Bu da gostermektedir ki her sey dahil sistemi Ogrencilerin
okullarda 6grendikleri teorik bilgileri isletmelerde uygulayabilmesi olanagini
biiyiik 6lglide ortadan kaldirmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin yaptiklari stajlara icin goriisleri

Staji1 degerlendirmeye
yonelik goriisler

Kesinlikle Katiliyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katiltyorum
Katilmiyorum

Karasizim

Aldigim egitime uygun
(alanimda) boliimde staj 98 | 47,8 | 51 | 248 |16 |78 |23 | 11,2 |17 |83
yaptim

Okulda 6grendigim teorik
bilgileri stajda uygulama
firsatim oldu ve bilgilerimi
pekistirdim.

67 32,7 | 72 | 35,1 | 22 | 10,7 | 31 | 15,1 | 13 | 6,3

Okulda yapilan teorik
egitimle isletmelerdeki
uygulamalar arasinda 38 | 18,5 | 84 | 41,0 | 53 {259 | 15|73 | 15|73
paralellik oldugunu
gozlemledim

Staj yaptiktan sonra egitim
aldigim boliime olan ilgim 58 | 283 |63 |30,7|36]|176|20 |98 |28] 137
artti.

Yaptigim staj is yasamini
tanimak agisindan yararli 112 | 546 | 73 [ 356 [ 10 |49 |6 [29 |4 |20
oldu.

Yaptigim staj mesleki agidan | 88 | 42,9 | 69 [ 33,7 |30 | 146 |9 |44 |9 |44
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kendime olan giivenimi
artird.

Yabanci dilimi gelistirmeme

o 50 244 | 65 | 31,7 | 45| 22,0 | 25 | 12,2 | 20 | 9,8
katki sagladi

Yaptigim stajin mezuniyet
sonrast is yasamimda basarili
olmama katki saglayacagina
inaniyorum.

72 351 | 74 | 36,1 | 39 | 190 | 9 4,4 11 | 5,4

Staj sonunda okula
dondiigiimde derslere ve
konulara bakis agimda 68 | 332 |82 (400 |30 | 146 | 15|73 |10 |49
olumlu degisimler meydana
geldi.

Genelde insan iligkileri,
ozelde de miisteri-galisan
iligkileri konusunda tecriibe
kazandim

87 42,4 199 | 483 | 12 | 59 4 2,0 3 15

Okulu bitirdigimde turizm
sektériinde galisma istefime | 52 | 254 | 68 | 332 | 53 | 259 | 10 | 49 |22 | 10,7
olumlu katki sagladi

Staj yaptigim isletmelerde

. L . 52 254 | 65 | 31,7 | 22 | 10,7 | 39 | 19,0 | 27 | 13,2
hizmet i¢i egitim aldim

Yaptigim stajla sektorii

R N 90 439 | 90 | 439 | 16 | 7,8 6 2,9 3 1,5
tanima imkanim oldu

Staj siiresini mesleki
becerilerimi geligtirmek 51 | 24,9 | 64| 31,2 |53 (259 (28 |13,7|9 |44
acisindan yeterli gorilyorum

Is boliimii ve koordinasyonlu
¢aligsma hakkinda tecriibe 65 | 31,799 483 |29 | 14,1 |7 |34 |5 |24
kazandim

Her sey dahil sistemi
nedeniyle okulda 6grendigim
bilgi ve becerileri tam olarak
uygulayamadim

65 31,7 | 53 | 259 | 34 | 16,6 | 29 | 14,1 | 24 | 11,7

Degisik kiiltlirlerden insanlart
ve yasam bigimlerini tanima 111 | 54,1 | 66 | 322 |14 |68 |6 [29 |8 |39
firsatim oldu

Aragtirmanin bir sonraki boliimiinde ise Ogrencilerin demografik
ozellikleri ile staji degerlendirmeye yonelik ifadelere katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi ele alinmistir. Demografik
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Ozelliklerin her biri i¢in uygun testler uygulanarak sonuca ulagilmis ve
tablolar halinde sunulmustur. Bu baglamada ilk olarak dgrencilerin 6grenim
gordiikleri okul ile goriisleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul ile goriisleri arasindaki

iliskiler
Varyans Standart Kareler Kareler F P
Kaynagi Dagilim | Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 2 1,314 0,657 1,715 | 0,183
Grup igi 202 77,354 0,383
Genel 204 78,668

Staj yapan oOgrencilerin goriisleri arasinda egitim aldigr okullar
acisindan anlamli bir farkin olup olmadigim aragtirmak amaciyla ikiden fazla
degisken diizeyi oldugu i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilarak yapilan
test sonucunda elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda p>0,05 anlam
diizeyinde giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: ortaya
cikmustir.

Tablo 4’te ankete katilan dgrencilerin goriisleri ile egitim aldiklari
boliimler agisindan anlamh bir farkin olup olmadigini arastirmak amaciyla
iki farkli degisken diizeyi oldugu igin t testi kullamlarak yapilan test
sonucunda elde ettikleri puan ortalamalari arasinda p>0,05 anlam diizeyinde
giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4: Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliim ile goriisler arasidaki
iliskiler

. Ortalamanin
E gitim Alman Dagihm | Ortalama Standart Standart
Boliim Ad Sapma
Sapmast
Onbiiro ve kat 106 3,7794 | 0,66244 | 0,06434
hizmetleri dali
Yiyecek icecek 99 3,9411 0,56471 0,05676
ve mutfak dali

Tablo 5’te ankete katilan Ogrencilerin goriisleri ile cinsiyetleri
acisindan anlamli bir farkin olup olmadiginmi arastirmak amaciyla iki farkli
degisken diizeyi oldugu igin t testi kullanilarak yapilan test sonucunda elde
ettikleri puan ortalamalar1 arasinda p>0,05 anlam diizeyinde giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 5: Ogrencilerin cinsiyetleri ile goriisleri arasindaki iliskiler
Ankete katilanlarin - Standart Ortalamanin
Lo Dagilim | Ortalama Standart
cinsiyeti Sapma
Sapmasi
Erkek 105 3,9286 0,59386 0,05795
Kiz 100 3,7828 0,64277 0,06428

Tablo 6’da ankete katilan 6grencilerin goriisleri ile simf diizeyleri
acisindan anlamli bir farkin olup olmadigini arastirmak amaciyla iki farkli
degisken diizeyi oldugu igin t testi kullanilarak yapilan test sonucunda elde
ettikleri puan ortalamalar1 arasinda P>0,05 anlam diizeyinde giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6:Ogrencilerin simf diizeyleri ile goriisleri arasindaki iliskiler

Ortalamanin
Ka<;1nc1vs1n1f Dagilim | Ortalama Standart Standart
oldugu Sapma
Sapmasi
Ikinci simif 182 3,8758 0,59220 0,04390
Donem uzattim 23 3,7126 0,81592 0,17013

Tablo 7’de ankete katilan Ogrencilerin goriisleri ile staj yapilan
isletme acisindan anlamli bir farkin olup olmadigini arastirmak amaciyla
ikiden fazla degisken diizeyi oldugu i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi
kullamlarak yapilan test sonucunda elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda
p>0,05 anlam diizeyinde gilivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7:Ogrenci goriisleri ile staj yapilan isletme tiirii arasindaki iliskiler

Varyans Standart | Kareler Kareler F P
Kaynagi Dagilim | Toplamu | Ortalamasi
Gruplar arast 2 0,545 0,272 0,704 | 0,496
Grup i¢i 202 78,123 0,387
Genel 204 78,668

Tablo 8’de ankete katilan Ogrencilerin goriisleri ile staj yapilan
boliim agisindan anlamli bir farkin olup olmadigini aragtirmak amaciyla
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ikiden fazla degisken diizeyi oldugu i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi
kullamlarak yapilan test sonucunda elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda
p>0,05 anlam diizeyinde gilivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8: Ogrenci goriisleri ile staj yapilan boliimler arasindaki iliskiler

Varyans Standart | Kareler Kareler F P
Kaynagi Dagilim | Toplamu | Ortalamasi
Gruplar arasi 5 2,896 0,579 | 1,521 | 0,185
Grup i¢i 199 75,772 0,381
Genel 204 78,668

Tablo 9’da ankete katilan Ogrencilerin goriisleri ile staj yapilan
isletmelerdeki uygulanan pansiyon tipi a¢isindan anlamli bir farkin olup
olmadigimi arastirmak amaciyla ikiden fazla degisken diizeyi oldugu i¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi kullanilarak yapilan test sonucunda elde ettikleri
puan ortalamalar1 arasinda p>0,05 anlam diizeyinde giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9: Ogrenci goriisleri ile staj yapilan isletmede uygulanan pansiyon tipi
arsindaki iliskiler

Varyans Standart | Kareler Kareler F P
Kaynagi Dagilim | Toplamu | Ortalamasi
Gruplar arasi 4 1,420 0,355| 0,919 | 0,454
Grup i 200 77,248 0,386
Genel 204 78,668

Tablo 10°da Ankete katilan dgrencilerin goriisleri ile staj yaptiklar
isletmeleri belirleme agisindan anlamli bir farkin olup olmadigini aragtirmak
amaciyla ikiden fazla degisken diizeyi oldugu ig¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi kullanilarak yapilan test sonucunda elde ettikleri puan ortalamalari
arasinda p> 0,05 anlam diizeyinde giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig ortaya ¢ikmustir
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Tablo 10: Ogrenci goriisleri ile staj yaptiklar1 isletmeyi belirleme sekli
arasindaki iliskiler

Varyans Standart | Kareler Kareler

Kaynagi Dagilim | Toplami | Ortalamasi F P
Gruplar arasi 2 1,033 0,517 1,344 | 0,263
Grup i¢i 202 77,634 0,384
Genel 204 78,668

Tablo 11’de ankete katilan 6grencilerin goriisleri ile staj siiresince
kaldiklar1 yer agisindan anlamli bir farkin olup olmadigini aragtirmak
amaciyla ikiden fazla degisken diizeyi oldugu ig¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi kullanilarak yapilan test sonucunda elde ettikleri puan ortalamalar
arasinda p>0,05 anlam diizeyinde giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig ortaya ¢ikmustir

Tablo 11: Ogrenci

oriisleri ile staj siirecinde kaldiklar yer arasindaki iliskiler
Kareler
Varyans Standart | Toplam | Kareler
Kaynagi Dagilim 1 Ortalamasi F P
Gruplar arasi 2 ,087 0,044 | 0,112 0,894
Grup ici 202 | 78,580 0,389
Genel 204 | 78,668

SONUC VE ONERILER

Turizm alaninda egitim veren On lisans programlari, &grencileri,
stajyer Ogrenci statiisiinde egitim-0gretim yilinin belli donemlerinde sektore

gondermektedir. Ogrencilerin  okullarda  &grendikleri teorik bilgileri
uygulayabilmeleri ve sektérdeki yeni uygulamalar1  6grenmeleri
amaclanmaktadir.

Bu arastrmanin  uygulama  kismindan  ¢ikan  sonuglar

degerlendirildiginde, 6grencilerin yaptiklar1 staji degerlendirmeye yonelik
ifadelere katilma derecelerinden yola ¢ikarak, stajin 6grencilerin mesleki ve
kisisel geligimlerine 6nemli katkilar sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Ankette yer alan ifadelere katilma dereceleri dikkate alinarak
yapilan degerlendirmede 6grenciler, mesleki ve kisisel gelisimlerinde stajin
katkilarna iligkin biiyiik oranda olumlu goriis bildirmislerdir. Yapilan staj;
Ogrencilerin sektorii tanimalari, sektordeki gilincel uygulamalar is baginda
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ogrenmeleri, insan iligkilerini gelistirmeleri, yabanci dillerini gelistirmeleri,
is yasamini tanimalari gibi pek ¢ok konuda onemli katkilar saglamustir.
Diger taraftan isletmelerin hizmet i¢i egitime de 6nem vermeye basladiklari,
Ogrencilerin bu yondeki ifadeye olumlu goriis belirtmelerinden
anlasilmaktadir.

Stajin, sektdrii ve is yasamini tanimada ve hatta gelecekte bu meslegi
yapip yapmayacagl konusunda fikir vermede ¢ok Oonemli bir yeri vardir.
Anket sonuglarina bakildiginda bu konuda olumlu ydnde bir gelismenin
oldugu gozlemlenmektedir. Ciinkii &6grencilerin  biiylik ¢ogunlugu bu
yondeki ifadelere katildiklarini bildirmislerdir. Bu gelisme, turizm egitimi
almig yetigmis insan giicliniin sektér diginda istihdammin Onlenmesi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin uygulama boliimiiniin sonuglar1 degerlendirildiginde
daha once bu alanda yapilmis calismalarin sonuglarmin aksine 6grencilerin
staj ile ilgili degerlendirmelerinde olumlu gorislerle karsilasiimaktadir.
Tabii ki, bu arastirma sonug¢larindan yola ¢ikarak iilkemiz genelinde staj ile
ilgili problemlerin ¢6ziildiiglinii ve istenilen noktaya ulasildigini s6ylemek
miimkiin degildir. Ancak yinede staj konusunda ilerlemenin kaydedildigini
gormek egitim kurumlar1 ve turizm sektorii adina olumlu bir gelismedir.

Turizm isletmelerinde, mesleki egitim almis nitelikli insan giicii
istihdam etmek ¢ok Onemlidir. Ciinkii emek yogun bir sektor olan turizm
sektoriinde daha kaliteli hizmet verilebilmesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi, alaninda egitim almis nitelikli isgilicline sahip olmakla
miimkiin olabilecektir. Sektdriin ihtiyact olan nitelikli 1is giiciiniin
yetistirilmesi bu alanda verilen mesleki egitim ile saglanabilir. Ancak
verilecek egitimin sektoriin beklentileri dogrultusunda ve giincel olmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, turizm egitimi veren okullarda Ggretim
programlarinin igerigi sektordeki giincel uygulamalar takip edilerek
yenilenmeli, uygulamaya daha ¢ok agirlik verilmelidir. Uygulamanin 6nemli
bir boliimiinii olusturan staj konusunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Bu diizenlemeler stajin siiresi, planlanmasi, uygulanmasi ve staj siirecinin
okullar tarafindan gerektigi gibi takibi {izerine yogunlagmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da 6nem verdigi turizm egitimi 2023
Tirkiye Turizm Stratejisinde kapsamli bir sekilde ele alinmis ve turizm
egitiminin meslek odakli olmasi ve 6lgiilebilir sonuglar igermesi (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007;26) konusuna israrla deginilmistir. Bu durum
Bakanligin mesleki staj uygulamalarima dnem vereceginin bir gostergesidir.
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Sektor, egitim kurumlar1 ve Bakanlik igbirligi igerisinde staj konusunda daha
yapici ve somut adimlar atilmasi tiim sektor ilgililerinin beklentisidir.

Stajin uygulanmasi siirecinde ise turizm isletmelerine Onemli
gorevler diismektedir. Unutulmamalidir ki egitimin temel amaci turizm
sektoriiniin  gelismesine hizmet etmektir (Fayman, 1984:38).  Stajyer
Ogrenciler gelecekte bu meslegi yiiriitecek, sektoriin gelismesine katki
saglayacak bireyler olarak goriiliip is basinda egitilmelerine gereken Gnem
verilmelidir. Bu baglamda, 6grencilerin teorik ve pratik bilgi eksikliklerinin
giderilmesine yonelik hizmet i¢i egitimler ilizerinde titizlikle durulmalidir.

Biitiin bu onerilerin gergeklestirilebilmesi ve dolayisiyla stajlardan
beklenen katkilarin saglanmasi i¢in okul, 6grenci ve isletmelerin staj siireci
iizerinde titizlikle durmalari, gelisen ve degisen sartlara gére staj siirecinin
yeniden yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Yeniden yapilandirma siirecinde
sektor temsilcileri ve Ogretim programlart yoneticileri yakin bir igbirligi
icinde olmalidirlar.

Ogrencilerin staja gitmeden o6nceki beklentilerinin bilinmemesi
arastirmacilarca bu caligmanin kisiti olarak goriilmiistiir. Bu amagla staj
konusunda beklentiler ve staj doniisii stajdan ne dlgiide fayda saglandigr ve
memnuniyet diizeylerinin dlgiilecegi bir ¢alismanin bu konunun daha iyi
anlagilmasini saglayacagi disiiniilmektedir. Bdylelikle c¢alisanlarin staj
Oncesi ve staj sonrasi diigiinceleri 6grenilmis olacak ve staj uygulamalarinin
sonuglar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmis olacaktir. Bunun sonucu
olarak elde edilen veriler 15181nda hem turizm egitimi veren kurumlar hem de
turizm igletmeleri staj uygulama programlarini amaca uygun olarak
iyilestirebilirler.
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