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Kuantum Fikrinin Yonetim Bilimine Katkisinin Incelenmesi

Oz

Giintimiizde yonetim ile alakali durum ve olaylar,
rolatif bir bigimde, tiim bilgilerin biitiinciil bir sekilde
dikkate
kilmaktadir. Bunun igin bugiiniin is ve yonetim
diinyasinda yonetsel olaylarin kaginilmaz olarak g¢ok
yonlii ve rolativist bir bakis agisi ile ele alinmasi bir
mecburiyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dinamik is
gorme bicimi dogal olarak yoneticilerin, yonetsel etki
ve ilgi alanlarinda daha fazla degiskeni dikkate
kilmaktadir. Bu
gliniimiizin yonetsel alani; is gorme stiireglerinde
hareket tarzlarinin belirlenmesi, segilen hareket
tarzlarmin Dbirbiriyle karsilagtirilmasi, gevrenin ve

alinarak degerlendirilmesini zorunlu

almalarm1  zorunlu kapsamda

rakiplerin olas1 davraniglarinin etkilerinin belirlenmesi,
beklentilerin karsilanmasi baglaminda ¢ok cesitli
dinamikler ve yontemler iceren karmasik bir takim
faaliyetlerin gerceklestigi bir ortamu tarif etmektedir. Bu
baglamda kuantum diisiincesi, sundugu entelektiiel
bilgi miiktesebati ve {iriin olarak ortaya koydugu
verilerle yoneticileri gerceklige ulasmalar: siirecinde,
yOnetim stirecine dahil olan kisileri muglakliktan nispi
olarak mutlak gerceklik diizlemine yaklastirma
noktasinda egsiz firsatlar sunmaktadir. Bu bakimdan
yonetimde kuantum fikrinin, yoOnetim siire¢ ve
faaliyetlerine fayda saglayan yontemlere rehberlik
edebilme potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
bakis agistnin rehberliginde bu ¢alismada, esasen fizik
bilim dalindan tiiretilen kuantum teorisinin dolaniklik
ve siiperpozisyon ilkelerinin ¢iktilarmin yonetim bilimi
ile iligkisi ortaya koyulmaya calistlmustir.

Anahtar kelimeler
Bilim, Kuantum Teorisi, Kuantum Y 6netimi, Hermenotik,
Fenomenoloji..

ABSTRACT

Today, situations and events

necessitate the evaluation of all information in a holistic

management-related

manner. Therefore, in today's business and management
world, it inevitably emerges as a necessity to deal with
managerial events with a multidimensional and relativist
perspective. This dynamic way of working naturally
necessitates managers to consider more variables in their
managerial influence and interests. In this context, today's
administrative field describes an environment in which a
complex set of activities, including a wide variety of
dynamics and methods, take place in the context of
determining the course of action in business processes,
comparing the selected action styles with each other,
determining the effects of the possible behavior of the
environment and competitors, and meeting expectations.
In this context, quantum thinking offers unique
opportunities in terms of bringing the people involved in
the management process from ambiguity to the plane of
absolute reality in the process of reaching the reality, with
the intellectual knowledge acquis it offers and the data it
reveals as a product. In this respect, it can be stated that
the quantum idea in management has the potential to
guide methods that benefit management processes and
activities. Guided by this point of view, in this study, the
relationship between the outputs of the entanglement and
superposition principles of quantum theory, which is
essentially derived from physics, and the science of
management was tried to be revealed.

Keywords
Science, Quantum Theory, Quantum Management, Hermeneutic,
Phenomenology.
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GIRIS

Akademik alanda, kuantum yonetimi {izerine yapilan calismalar ilgi gormeye devam
etmektedir. Ne var ki, kuantum yonetimi ile ilgili olarak gergeklestirilen arastirmalar halen
dagmik bir durumdadir. Bu nedenle kuantum yo6netimi ile alakali acgiklayici ve toparlayic
akademik ¢alismalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kuantum yonetimi, kuantum
teorisi ve yonetim biliminin yani sira kuantum diisiincenin yonetim biliminde uygulanmasinin
bir birlesimidir. Bu makale kuantum yonetimi arastirmasmin teorik sistemini gozden
gecirmekte, bunun organizasyon {izerindeki etkisini tartismakta, kuantum yonetiminin
Oonemine isaret etmektedir. Bu makale, akademisyenlerin ve girisimcilerin, kuantum
yoOnetiminin arastirma siirecini, uygulamasin1 ve gelecekteki arastirma yoniinii daha iyi
anlamalarmma yardimc olmayr amacglamaktadir. Bu calismada fenomenolojik hermenotik
bilimsel yontem 1s1ginda kuantum fikrinin yonetim bilimine katkisi ortaya koyulacaktir. Bu
yontiyle bu ¢alisma, alaninda 6zgiin ve literatiire katki saglayabilecek oncti bir analizdir.

Bu calismanin ana yontemi diyalektik hermendétik fenomenolojik yontemdir. Hegel'in
diyalektigi, fenomenolojinin "her seyin aslinda siiregler oldugu, bu siireglerin siirekli hareket
veya gelisim i¢inde oldugu ve bu gelismenin birbirine kars1 hareket eden birbirine bagh karsit
giicler tarafindan gelistirilen gerilim tarafindan yonlendirildigi" seklindeki goriisiinden
yararlanmaktadir (Lenin, 2017, s.214). Fenomenoloji ise, yunanca phaindmenon "goriinen" ve
logos "mantik” kelimelerin birlesiminden olugsmaktadir. Sosyal bilimlerde bir yontem olarak
hermenoétik fenomenoloji; bir olgunun 6zelliklerinin ve bilesenlerinin agiklanmasma yonelik
felsefi bir ¢abay tarif etmektedir. Bu yoniiyle fenomenoloji bir doktrinden ziyade bir diisiince
sistematigini veya tarzini agiklamaktadir ve bu agidan diinyay1 nesneler ve birbirlerine etki
eden nesneler kiimeleri olarak tarif eden Kartezyen analiz yonteminden ayirt edilir.
Fenomenolojinin olgu ve hadiselerin nesnel bir bicimde agiklanabilmesi iddiasmi gergekgi
gormez, bu nedenle olgularin fenomenolojik bir siiregle tahlil edilmesi ve kategorik olarak
bilesenlerine ayrilarak, gozlemcileriyle birlikte bir biitiin olarak sorgulanmasi ve analiz
edilmesine yonelik bir yontemin, arastirmacilar1 nispeten daha gercek¢i ve dogru neticelere
ulastirabilecegini savunur. Bu nedenle fenomenolojik yaklasim diger arastirma yontemlerini
indirgemeci olmalar1 nedeniyle kagimilmaz olarak gergeklikten uzak ve gozlemcilerin ve
arastirmacilarin fazlasiyla duygusal angajmanlari ve apriori bilgilerinin etkisinde kalma
ihtimali nedeniyle elestirir. Hermenoétik fenomenoloji, klasik bati diisiincesine egemen olan
rasyonalist onyargiy1 reddeden, felsefi sorgulama yontemini benimseyen bir metot olarak tarif
edilebilir.

Hermenotik fenomenolojik yontem, 6n varsayimlardan ve duygusal fikri angajmanlardan
uzak bir bigimde, gercek manada nesnel bilgiye ulagsmay1 bir yontem olarak benimsemis
diyalektik bir siireci tanimlar. Bu nedenle arastirma siirecinde sezgilerle birlikte, deneyimlerin
bir arada kullanilmasi, miimkiin oldugu olgiide 6n yargi ve her zaman totolojik olma
ihtimalini besleyen apriori bilgilerin gercek bilgiyi 6rtmesinin 6niine gegilmesine katki sunar.
Fenomenolojik bir olguya yeniden anlam kazandirma ve ayni zamanda gizlenmis anlamlari
desifre etmeyi amag¢ edinmesi manasinda tam bir akil yiirlitme siirecini tarif eder (Sengoz,
2020a, s. 122-133). Bu noktada sosyal bilimlerde bilimsel bir yontem olarak fenomenolojik
hermendétik yontem, elestirel kuram ile olgusal olarak benzerlik gosterir. Bu agidan hermendétik
fenomonolojik yontem, “olgularin deney, diisiince ve/veya gozlemler yoluyla aciklanmasi ve
entelektiiel ve pratik acidan genel gecer yasalar vaaz edilmesi suretiyle akil siizgecinden
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gecirilerek anlaml ve tutarli sonuglara ulasma ¢abasidir. Bir bilimsel arastirma yontemi olarak
hermendtik fenomenoloji, tartismaya agik bir deneme yanilma, yanilgiyr ayiklama, akil
yliriitme yontemidir” (Sengdz, 2020b, s. 208). “Nitekim bilimsel yaklasim daima merak ve
elestirel bir bakis agis1 ortaya koyar” (Sengoz, 2019, s. 49). Hermenotik fenomenolojik yontem,
arastirma konusu olan, hadise ve olgularin vuku bulduklar1 zaman ve mekanm kisitlayici,
ozgiin ve stibjektifliginin 6tesinde zamansiimul ve evrensel paradigmalarla, cesitli degisken ve
parametrelerin biitiinciil ve kapsayici bir bigcimde ele alinmasidir. Bu yoniiyle hermenoétik
fenomenolojik yontem, hadise ve olgularmn, miimkiin oldugunca genis bir perspektif ve
panoramik bir bakis agis1 ile ele alinarak, incelenen olgu ve hadiselerle ilgili olarak anlamli ve
tutarli sonuglar ¢ikarilma siirecini tarif eder. Nitekim "Bilim, olgularin mantiksal agiklamasini
yapar, somut gergekleri soyutlayarak kavramlastirir" (Sengoz, 2019, s. 49). Bu prensipler
is18inda bu ¢alismada, kuantum fikrinin yonetim bilimlerine katkisi ortaya koyulmaya
calisilacaktir.

YONETIM BILIMLERININ BILIMSEL VECHESI

Bilim olaylar arasindaki sebep ve sonug iligkilerini, olaylarin nedenini agiklar. Teorinin var
oldugunu iddia ettigi neden ve sonug iligkisinin varlig1 siipheye yer kalmayacak sekilde
kanitlandiginda, teorinin iddiast o zaman dilimi iginde bilimsel bilgi olarak kabul edilir.
Bilimsel kuram, daima yanlhislanma olasili1 bulunan, iddias1 dogrulanmus hipotezdir. Nitekim
dogrulugu kendinden menkul bir takim sayiltilarin, yani 6n kabiil veyahut varsayimlarla
iiretilen yanhslanamaz 6nermelerin bilimsel olabilme ihtimali yoktur. Hem, “yanlis olabilecegi
ihtimalini kabul etmeyen hicbir ampirik hipotez, oneri veya teori bilimsel olarak kabul
edilemez” (Popper, 1963, s.22). Dogmalar, dogrulugu kendinden menkul 6nermeler bilimsel
olamaz. Denilebilir ki, bilimsel bir bilginin yanlis olabileceginin kabulii bilimsel felsefenin
esasini teskil eder. Bir baska ifadeyle, gercegin ne oldugu konusundaki ugrasilar bilgi
teorisinin alanidir. Bu alani etkiyen ana faktorler: bilimsel ¢alismalarin etkiledigi sebep sonug
iliskisini etkileyen tiim boyut ve faktorlerin degerlendirmeye almip alinmadig ve iligkililerin
ortaya koyulmasi asamasindaki 6znelliktir. Bu yoniiyle bilimsel bakis agis1 dogmatik degildir,
degisime ve gelisime agiktir ve her zaman bir hata payi igerir. "Bilim siirekli gelisme, degisme
ve ilerleme halindedir. O hi¢bir zaman oturmus, bitmis ve statik degildir" (Klein, 2014, s. 9).

Bilim; olgularin deney, diislince ve/veya gozlemler gibi birtakim bilimsel ydntemler
aracihigiyla entelektiiel ve pratik calismalarla aciklanmasi ve genel gecer kurallar ortaya
koymasidir. Yonetim bilimi ise; “yOnetim diinyasma ait olgularin agiklanmasi ve
betimlenmesinde insanin i¢ dogasindan gelen, her zaman matematikle ifade edilemeyen,
keskin dogrular igermeyen, bilimin 6tesinde sinirlar1 muglak parametre ve degerler biitlintiyle
yaratict sonuglar ortaya c¢ikarilmasidir” (Sengdz, 2020a, s. 122-133). “Bilim gergeklerin
dogrulanmasi ile degil, yanlis olanlarmn segilip, ayiklanmasi ile olusur” (Popper, 1963:22).
Bilimin nesnelligi, konusunun nesnelliginin bir sonucu, bilimin rasyonalitesinin bir
varsaymmudir. Dolayisiyla bilim mantiksal pozitivizme gore nesnel olarak dogrulanabilirken,
elestirel akilcihiga gore de yanlislanabilirdir. Her ikisinde de amag bilimin gergekliginin
sinanmasi ve gelistirilmesidir. Bilim, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliigiine gore
sistematik diisiinme vasitasiyla, olgularin neden ve sonuglar1 arasindaki iligskiyi acgiklamaya
calisan, boylece insanlarin daha iyi yasam kosullarina ulasmasina katki saglayan ugrasilardir.
Bilim, giivenilir ve sistematik bir bilgiye ulasmak maksadiyla; insan, doga ve evrenin yapismin
ve davraniglarmin bir yontem dahilinde incelenerek, sorgulanmasi ve aragtirilmasi
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metodudur. "Bilim, bir bilgi yigim1 degil, tartismaya agik bir deneme yanilma, yanilgiy:
ayiklama yontemidir" (Kogel, 2010, s. 17).

Yonetim bilimi, “sa¢ ayaklar1 sanat tarafindan olusturulmus, inovasyon, yaraticilik ve hayal
etme glicii ile beslenen, tecriibe edilmis deneyimlerden ders ¢ikaran, yonetim diinyasmnin
parametre ve degiskenleri konumunda bulunan, etki ve ilgi sahasinda yer alan insan, doga ve
evrene dair olgularin deney ve gozlemler marifetiyle metodolojik ve sistematik yontemlerle
gozlemlenmesi ve anlasilmasmni amaglayan, olgular arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmay:
hedefleyen ve kapsayan oOgreti, doktrin, entelektiiel ve pratik calismalarin biitiintidiir”
(Sengoz, 2020b, 5.205-224). Yonetim biliminin olmazsa olmazi dil ve akil ytiriitme sanatidir.
"Nitekim bilim, yiizyillar boyunca akil yiiritme, gozlem, cesitlilik, siireklilik, yenilik ve
ayiklanma vasitasiyla dogru bilgiye yonelmistir" (Yildirim, 2008). Bilgi tiretme ¢abalar1 sadece
evrenin anlasilmasi ve agiklanmasi anlaminda degil, diistince kaliplarmnin olusmas:
kapsaminda da belirleyicidir.

Bir bilginin bilimsel oldugu veya olmadig ile ilgili, teknik ayrintilar bir yana birakilacak
olursa, bilimsel yaklagimla ilgili temel tartisma konusu "bilimsel bilginin niteligi ve onu diger
bilgilerden ayiran 6zelliginin ne oldugudur” (Demir, 2012). Bu kapsamda bilim, mantiksal
pozitivistlerin aksine belki de Oylesine genis tutulmasi gerekir ki, bilimsel olabilecek tiim
etkinlikleri i¢ine alabilsin. Willermet, Fayerabend’a atifla soyle aktarir (2004: 23): "her sey gider
derken, bilimin dar bir alana hapsedilmesi yerine, hayatin tiim alanlarina niifuz edecek sekilde
etkinlik alaninin genisletilmesini miimkiin kilacak bir yaklasimi izah etmektedir". Giiniimiizde
sosyal bilimler ile alakal bilgilerin {iretilmesinde begeri bilimlerle birlikte, ge¢gmis donemlere
nispeten daha fazla fen bilimleri, teknoloji ve sanattan istifade edilmektedir.

Bilimsel bilgi toplumsal ve teoride nesneldir, yani herkese agiktir. Ancak stiphesiz bilimsel
bilgiyi tireten insandir ve insan tabiatinda 6znel bir varliktir. Aslinda bilim ile bilim olmayanin
birbirinden ayirt edilebilmesi ile ilgili galismalar bilim felsefesinin tarihi misyonudur. Bununla
beraber bilimsel bilgi ister 6n kosullardan (paradigmalardan) bagimsiz ve/veya bagimli olsun
veya olmasm, sonucu itibariyle yaygin goriis, bilimin ilave bir onermeye daha ihtiyag
duymadan nesnel bir sekilde olgular1 agiklama kapasitesine sahip olmasi gerektigidir. Bilimin
sundugu bu ozgiirliik alanindan istifade ile bu ¢alismada, kuantum yonetimi kavraminin
cagrisimi ve temel Ozellikleri siralanip 6zetlenmistir. Kuantum yonetimi ile ilgili arastirmalarin
¢ogu ne yazik ki oldukga kavramsaldir ve bu sebeple halen kuantum yonetiminin iizerinde
genis akademik gevrelerce biiyiik 6l¢lide mutabik kalinan kesin bir tanimlama yapilamamustir.

KUANTUM TEORISi

Aristo'ya gore insan davranislar1 pratik bilimler kategorisinde yer alir (Peker, 2015, s. 157-176).
’Bilimsel ¢alismalarin disiplinlere ayrilarak doga bilimleri, sosyal bilimler ayrimi yapilmasimnin
yaninda, matematigin yeri 6zel bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii matematik daima kendi iginde
tutarl1 olan evrensel bir dogruluk tagiyan sembollere dayanan ve soyut nitelik tagiyan 6zel bir
bilimsel ugrasidir” (Willermet, 2004, s. 17). Doga bilimlerindeki ¢alismalarin kullandigy dil
matematiktir. Ayni sekilde sosyal bilimlerin etki ve ilgi sahasinda olan ve agiklanmak istenen
kavramlarla ilgili olarak yapilan tanimlama, 6lgme ve degerlendirmelerde de matematik
gittikge artan bir ol¢tide kullanilmaktadir. Bu noktada kuantum teorisi, yonetim diinyasina ait
olgu, parametre ve degiskenlerin matematik ile ifadesi ile ilgili olarak genis firsatlar
sunmaktadir.
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Kuantum teorisinden tiiretilen kuantum yonetimi ise, kuantum teorisi ve yonetim biliminin bir
kombinasyonudur. Aym1 zamanda kuantum diisiincesinin yonetim  bilimindeki
uygulamasidir. Deterministik diisiince, Newton Fiziginden etkilenmistir. Deterministik
kabulde, nedenlerin ortaya koyulmasi ile sonuglar agiklanabilir. Ancak nasil ki, Newton'un
klasik mekanigi yakin ¢evredeki hareketleri makro seviyede aciklamaktadir; Einstein fizigi de
uzak gevredeki olaylari, rolativite kurami marifetiyle uzay ve zaman arasindaki iliskiyi enerji,
madde ve hiz denklemi arasindaki iliskiyi ortaya koymak suretiyle agiklamaktadir. Newton'un
diinyasinda simdi olup biten bir sey, evreni gozlemleyen herkes igin eszamanl olarak sadece
simdidir. Oysa Einstein igin fiziksel zaman ger¢ek zaman degildir, "zaman mutlak bi¢imde
tanimlanamaz ve zaman ve isaretin hizi arasinda ayrilmaz bir bag vardir" (Klein, 2014, s. 59).
Herkes i¢in zaman ayr1 ayr1 akar ve gider. Bu farkindalik bir¢ok yoniiyle, sosyal bilimlerde
insan1 merkeze alan ve her bir bireyi kendi yasamimin basrol oyuncusu olarak onurlandiran
yaklasimlara rehberlik etmektedir.

Mikro seviyede, atom alt1 parcaciklarin hareketleri ise, Kuantum Mekanigi ile agiklanmaktadir.
20. ylizyihn en biiyiik bilimsel bulgular1 arasinda sayilan Gorelilik (rolativite) Kuramu ile
Kuantum Fizigi bilimsel paradigmalari, Newton'un deterministik yaklagimindan bambaska
noktalara tasimistir. Bu anlayis, is gorme bigimlerinden, olgular1 anlamlandirmaya kadar
biitiin bakis agisin1 degistiren ve doniistiiren gelismeler meydana getirmistir.

Kuantum etimolojik olarak (Saunders, 2007, s. 50), "ne kadar biiyiik" anlamina gelen Latince
"kuantus" kelimesinden tiiretilmistir. Kuantum kavrami bilim diinyasinda 6nceleri uygulamal
fizikgiler tarafindan literatiire kazandirilmistir. S6z konusu ¢alismalardan en eskisi ve bilineni,
Mayer tarafindan 24 Temmuz 1841 tarihinde yayimlanan bir makalede, kuantumun
termodinamigin birinci yasasinda kullanilmasidir. Ancak kuantum kavrami esasen, Philipp
Lenard tarafindan, 1902 yilinda Quanta’da fotoelektrik etki iizerine kaleme alman bir makale
ile birlikte elektronlara atfen yaygin bir bi¢cimde bilinir olmustur (Albert, 1996, s. 277). Nitekim,
tepkileri fizigin o zamana kadar bilinmeyen kanunlari ile uyum gostermeyen atom alt1
parcaciklarmin davraniglariin ve 6zelliklerinin arastirilmasina yonelik olarak kuantum teorisi
iizerine gercgeklestirilen ¢alismalar, bilimde bir paradigma degisimine yon vermistir (Spekkens,
2007, s. 75). Bu paradigmal devrimin meydana getirdigi rolativist ve devrimci kazanimlar
sadece fen bilimlerinde degil, sosyal bilimlerde de yeni diisiince bigimlerinin
kavramlastirilmalarina ve bilhassa rolativist, karmasiklik, dolaniklik ve gizil degiskenler
konularinda getirdigi farkli bakis agilar1 miinasebetiyle onciiliik etmistir.

Kuantum Dolanikhg ilkesi

Kuantum teorisine gore bir foton tek bir kuantum 1s181dir yani herhangi bir elektromanyetik
radyasyon formudur. Atomlar ve madde genel olarak belli bir denge durumundadir, ancak
elektronlar sadece bir atom igindeki ayrik enerji seviyelerinde bulunabilir. Ancak elektronlar
stirekli yer degistirirler. Elektronlar kimi zaman pargacik, kimi zaman ise dalga gibi hareket
ederler, pozisyonlar1 tahmin edilemez. Kuantum dolanikligi, bir ¢ift parcacik veya grup
parcaciginin, ¢ifti veya grubun diger parcacigi ile zaman ve mesafenin 6nemi olmaksizin,
fiziksel bir etkilesim i¢inde olmasi durumunu ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle kuantum
dolanikligi, bir parcacigin, kendisiyle ayni zamanda firlatilan diger bir parcacik veya
parcaciklarla, aralarinda biiyiik mesafeler bile olsa, kuantum durumunun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir uzamsal yakinhigin sonucu olarak fiziksel etkilesimini devam ettirebilmesi
durumunu agiklar (Penrose, 2004, s. 603). Kuantum dolaniklig1 konusu, klasik ve kuantum
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tizigi arasindaki esitsizligin merkezinde yer alir: dolaniklik, klasik mekanikte bulunmayan
kuantum mekaniginin temel bir 6zelligidir.

Kuantum dolaniklik ilkesi bir sistemin, tiim bilegenlerinin bir biitiin olarak dikkate alinmadan
tanimlanamayacagini aciklar (Penrose, 2004, s. 603). Dolayisiyla her sistem bilesenlerinin bir
toplamidir. Ne var ki, sistemin bilesenleri cevre ile etkilesime gectiginde farkli ozellikler
gosterebilirler. Sistemin her bir bileseninin pozisyonu, yonetim prensipleri igerisinde ise
meseleye tesir eden her bir degiskenin durumu, diger degiskenlerle birlikte dikkate
alinmadan, yani diger degiskenlerden bagimsiz olarak tam ve dogru bir bicimde
tanimlanamaz.

Kuantum dolanikli1 (Bell ve Shan, 2016, s. 56) yonetim disiplini iginde gerceklestirilen tiim
faaliyetlerin  birbiriyle olan iligkisinin aciklanmasinda, organizasyonlarm yonetim
fonksiyonlarmnin her asamasinda karsilasabilecegi karmasik ve ©n goriilemez etkilerin
muhakeme ve Kkarar verme siireclerine dahil edilmesinde etkinlik ve verimliligin
artirllmasinda kaldirag etkisi saglamaktadir. Boylece yonetim siireglerinin 6n goriilebilirlik ve
anlagilabilirlik seviyelerinin artirilmasina katki saglar.

Siiperpozisyon Ilkesi

Kuantum teorisinin siiperpozisyon prensibi (Brown ve Christopher, 2016, s. 91); eger bir
nesnenin durumu bilinmiyorsa ve kontrol edilmezse, s6z konusu nesnenin ayni anda tiim olas1
durumlarda bulunabilecegini kabul eder. Kuantum fiziginin siiperpozisyon prensibi, Nobel
odillii fizikgi Erwin Schrodinger tarafindan gelistirilmistir (Healey, 2012, s. 729).
Schrodinger’in Kuantum teorisi ilgili olarak bilim diinyasina kazandirdig1 siiperpozisyon
prensibi, "Schrodinger’in Kedisi" metaforu ile bilim diinyasinda kabul gormiis, taninmus,
Schrodinger’e Nobel o6diilii kazandirmis, giiniimiizde yerlesik bir teoridir (Pusey ve
arkadaslari, 2012, s. 475). Schrodinger, bir kedinin, bir sise hidrosiyanik asit ve az miktarda
radyoaktif maddenin bir kutunun icine yerlestirildigi teorik bir deney onerir. Test siiresi
boyunca maddenin tek bir atomu bile bozulsa, c¢ekicinin siseyi kirmasma ve kediyi
oldiirmesine neden olacaktir. Ancak kutu agilmadigl stirece deneyi gerceklestiren dis
gozlemci, dizinin tetiklenip tetiklenmedigini bilemez (North, 2013, s. 184). Bdylece,
stiperpozisyon ilkesine gore, kutunun igindeki kedi, bir 6l¢iim yapilincaya kadar, bir baska
ifadeyle gozlemci kutuya bakincaya kadar, kedinin 6lii veya canli olup olmadigina dair kesin
bir hiikme varilamaz ve bu durumda ayn1 anda teorik olarak kendinin hem 6lii, hem de canh
oldugu varsayilir (Dtirr vd., 2013, s. 286).

Schrodinger’in  kuantum teorisine kazandirdig1 siiperpozisyon prensibi, yoneticiler ve
deneydeki gozlemci, kedi ile de goriilmekte olan is ve ugrasilar arasinda bir iliski kurarak,
yonetim diinyasinda basar1 kadar, basarisizigin da belirsiz oldugu gercekligine dikkat
¢ekmektedir. Bu kapsamda teori, basar1 ve basarisizlik arasindaki ayirimin biiyiik 6l¢lide her
seviyedeki takim yoneticilerinin biitiinsel bir bigcimde sergiledikleri tavir ve tutumlarina baglh
oldugunu vurgulamak suretiyle bir yoniiyle, yonetimde kuvvet, zaman ve faaliyetlerinin
optimum bir bicimde bir araya getirilmesi prensibini ifade eden orkestrasyon kavramu ile
kolektif pozitif ¢abaya atif yapan sinerji kavramlarinin anlasilmasi ve tatbik edilmesini
kolaylagtirmaktadir. Yani, yoneticilerin is ve ugrasilar iizerindeki gozlem ve yonlendirmesi,
niteligine gore faaliyetlerin basarii veya basarisiz olmasma etki edebilir. Nitekim yalin
yonetim tarzi gibi yonetim anlayiglari, yoneticilerin is tizerindeki etkilerinin kaynak israfi veya
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is diizenini olumsuz etkileyen bir faktor olarak dikkate alinmasini miimkiin kilmasi suretiyle,
profesyonel kisilerden olusan orgiitsel yapilarda liderlik etme faktor ve ihtiyacini ortadan
kaldirmaktadir.

Giintimiizde bir yoneticide aranan en 6nemli ve ilk sirada sayilabilecek 6zelliklerden bir tanesi
takim ¢alismasina uyumlu olup olmadigidir. Eger yonetici pozisyonundaki kisiler, grup karari
gereken veya grubun kendi 6z ¢abasmi aktive etmek igin goriislerinin dikkate alinmasi
gereken bir durumda, ne yazik ki daha baslangigta egemen bir sekilde kendilerine ait
diistincelerini dikte eder ve sonrasinda grup {iyelerinin fikirlerini aciklamalarmi talep
ederlerse, daha bastan kediyi 6ldiirmiis ve sinerji ortamini ortadan kaldirmus olurlar. Ciinkii
yoneticiler sadece isleri dogru yapan degil, ayn1 zamanda dogru isleri dogru bir bigimde
yapan kisilerdir. Liderlik vasfi tasiyan yoneticiler, belirsizlik ve basarisizliktan gekinmezler,
bilakis riskleri hesap ederler, olabilecek olaylar1 onceden kestirirler, buna gore takimlarin
hazirlarlar ve riizgar1 arkalarina alarak dalgali denizlerde daha uzun menzilleri daha az enerji
harcayarak kat edebilirler.

TARTISMA

Yonetim faaliyeti, “kendine has bir takim teknik, taktik ve stratejileri olan, kullanilan teknoloji
hangi oranda olursa olsun ana niivesi insan oldugundan yaraticiik yonii yiiksek bir takim
davranigsal norm ve standartlara ihtiyag gosteren bir stirece atif yapar. Bu bakimdan yonetsel
faaliyetler elde edilen mevcut bilgilerin bir araya getirilerek islenmesi ve olgularin agiklanmasi
stirecinde kaginilmaz olarak birtakim zorluklara sahiptir. Ciinkii elde edilen bilgilerin
karmagikhigr ve gesitliligi, bilgilerin islenerek anlamli bir sonug¢ ¢ikarma siirecini
gliclestirmektedir” (Sengoz, 2020b, s. 218). Giintimiizde yonetsel faaliyetler, rolatif bir bi¢cimde,
kiiresel, bolgesel ve yoresel iliskilerin, insana dair bilgilerin biitiinciil bir bi¢cimde dikkate
alinarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Kaynaklarin etkili ve verimli bir bicimde
kullanilmas: biitiin yonetim stiregleri i¢in vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Bunun igin liderler
her seyden evvel beseri ve maddi imkan ve kabiliyetlerini, giiclii ve zayif yonlerini, kritik
hassasiyetlerini tam olarak tahlil ve analiz etmelidirler. Ciinkii ancak bu sekilde kaynaklar
ihtiyag ve yeteneklerine uygun olarak tahsis, sevk ve idare edilebilir. Vazifenin nasil yapilacag:
kadar, vazifenin kimler tarafindan ve hangi vasitalarla yerine getirilecegi de kritik bir 6neme
sahiptir. Bu sebeple planlama safhasinin en kritik asamasi bu sebeple gorev boliimii ve kuvvet
tegkilidir. Bu noktada kuantum fikri yoneticilere egssiz firsatlar sunmaktadir.

Einstein’a gore; diinyada olup biten higbir olay, tiim taraflar1 igin eszamanli olarak ayni1 zaman
paradigmasi icinde gerceklesmez. “Yani giiniimiiz diinyasinda fiziksel zaman izafiyet
teorisine gore gercek zaman degildir” (Wilkinson, 2020). “"Yonetimin modern diinyasinda da,
zaman mutlak bi¢gimde tanimlanamaz" (Ney, 2015, s. 22) Dolayisiyla, glintimiizde zaman,
herkes i¢in ayr1 bir dlgek ve goreceli bir hizda akar. “Bunun i¢in bugiiniin diinyasinda olaylar1
¢ok yonlii ve rolativist bir bakis agisi ile ele almak gerekir” (Sengoz, 2020b, s. 218). “Bu dinamik
is gorme bicimi yoneticilerin, yonetsel etki ve ilgi alanlarinda daha fazla degiskeni dikkate
almalarini zorunlu kilar” (Yin, 2019, s. 220-223). Ya da bir yoneticinin her zaman tiim verileri
dikkate alarak karar verebilmesi miimkiin degildir. Yoneticilerin pratikte, her zaman somut
verilerle karar verebilmeleri miimkiin degildir, cogu kez yoneticiler tecriibe ettikleri bir takim
yonetsel taktik ve tekniklerle ve de kisisel meziyetleri marifetiyle bir karara ulasirlar. Yonetim
nihayetinde bir karar ve emir verme, yonlendirme siirecidir. Yani, “her karar verme faaliyeti
ise bir sitnama ve gelistirme ¢abasini ihtiva eder” (Sengdz, 2020b, s. 208). Nitekim bilgi ¢aginin
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liderleri yeri geldiginde ve ayn1 zamanda hem mahiyetlerinin is gorme kapasitelerini gelistiren
koglar, hem is gorme ortamini bigimlendiren tasarimcilar, hem de onlar1 gelecek gorevlere
hazirlayan Ogretmenler gibi hareket etmek durumundadirlar. Giintimiizde liderlik
paradigmasi, kolektif ¢abalarin yticeltilmesi, basar1 ve basarisizliklarin birlikte sahiplenilmesi
ve her seviyede ¢abanin kesinlikle saygt ile onurlandirilmasini gerektirmektedir.

Glniimiiziin yonetim diinyasi, “hareket tarzlarinin belirlenmesi, segilen hal tarzlarinin
birbiriyle mukayesesi, g¢evrenin ve rakiplerin olasi davranislarinin etkisi, beklentilerin
karsilanmasi baglaminda ¢ok gesitli dinamik ve usuller igeren karmasik faaliyetlerin
gerceklestigi bir yonetsel ortamu tarif eder. Yonetsel alan elbette bir bilim laboratuvar: degildir,
ama is gorme bicimiyle sahip olunmasi gereken profesyonellik, bilimsel metotlarm ve
dogustan gelen becerilerin birlikte kullanilmasmi mecbur kilar. Yonetim faaliyetlerinde
kuantum fikri, yonetim siirecinde bilimsel yontemlerin kullanilmasidir”’(Yin, 2019, s. 220-223).
Yonetim faaliyetlerinde bilimsel metotlarmn kullamilmas: igin ise, bilim adami olmak gerekli
degildir, bu yoniiyle yonetimde kuantum fikri, herseyden once sadece bilimsel bir bakis
acisina sahip olunulmasini liizumlu kilar. Yin'e gore yonetimde kuantum fikri, esnek bir
yonetimi tarif eder, bireysel yaratict kaynaklar araciigiyla Orgiitsel inovasyonun
gerceklestirilmesine, belirsizligin firsata gevrilmesine katki saglar, katihmcilig1 tesvik eder,
zaman ve mekan smurlamasinin  ortadan kaldirilmasmi, yonetim fonksiyonlarinmn
entegrasyonunun teminini ve organizasyonel sinerjinin artirilmasmi miimkiin kilar. Boylece
yonetimde kuantum fikri, yoneticilerin ve yonetim stireglerinin bilgi ¢agina uyumunu saglar.

Kuantum fikri, “dogmalari, yani dogrulugu kendinden menkul onermeleri reddeder”
(Popper, 1963). Kaldi ki, giiniimiiz bilim felsefesinin fikir babas1 Popper'a gore (1963); yanlis
olabilecegi ihtimalini kabul etmeyen hi¢bir 6neri sinanmaya layik degildir, karara esas tegkil
edemez. Bu sebeple, “6nemli olan sahip olunan bilingalt: etkenlerin cesaretle ve samimiyetle
rasyonel bir bi¢cimde, olumlu katk: saglayacak sekilde yonetim stireglerine dahil edilmesidir”
(Sengdz, 2020b, s. 208). “Tim yoOnetsel faaliyetlerde bilimsel bakis agis1 kesinlikle ilhams,
sezgiyi, yonetsel dehay1 reddetmez, aksine metodolojik ve sistematik olarak sanat ve bilimin
bulustugu iist diizey bir akil yiirlitme mekanizmasinin tesisini talep eder” (Harrigan, &
Spekkens, 2010, s. 125). Nitekim, “insanlik medeniyetini yaratan yegane sey insanoglunun
sahip oldugu hayal giicii ve tasarim kabiliyetidir” (Sengoz, 2020b, s. 208).

Yonetimde kuantum fikri, "yonetsel alani dinamik, éngoriilemez, siibjektif bir sistem" olarak
tanimlanmaktadir (Hock, 1999; Sanders, 1998; Stacey, 1996; Zohar 1997). “’Yonetimde kuantum
fikri, tek yonlii skolastik deterministik neden sonug¢ denklemlerinden farkli olarak, zaman ve
mekan boyutlarinda ¢ok boyutlu ve ag etkilesimine dayali, dinamik bir sistemin varligm
kabul etmekte, siireq, olay ve olgular1 ¢ok yonlii ve karmasik durumlar seklinde ele
almaktadir” (Okgu, & Dulupgu, 2000). Kuantum Teorisi'ne gore "her sey baska seylerle iligki
halindedir ve iligkiler siirekli degismektedir" (Kogel, 2003), bdylece "degisim belirsizligi
dogurmaktadir” (Tiirkdogan, 1989). Bu ilkeden hareketle, Kuantum teorisinin, dinamiklik,
belirsizlik, biitiinctilliik, 6ngoriilemezlik, siibjektiflik, kendi kendini organize edebilen dinamik
ozelligi, cok boyutlu ag etkilesimine dayanmasi, karmagiklik ve siireksizlik gibi 6zelliklerinin
modern yonetim ilkeleri ile ortiistiigili ifade edilebilir. Bu sebeple belki de, "yonetim bilimi icin
kuantum fikri alternatif bir yaklasim olabilir" (Senyilmaz, 2012, s. 4-5).

Dolayisiyla denilebilir ki, yonetimde kuantum fikri, yonetim siireclerinde klasik yonetim bilgi
kiimelerinin disinda ve Otesinde, deterministik ve skolastik yontemlerle agiklanamayan bir
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kisim yoOnetsel faaliyet ve siireglere atif yapmaktadir. Bu kapsamda bilhassa, dolaniklik ve
stiperpozisyon gibi kuantum-mekanik fenomenlerin alegorik olarak yonetim stireglerine dahil
edilmesi suretiyle, yonetim siireglerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Ancak burada dikkate alinmasi gereken onemli bir husus, cesitli kuantum fenomenlerine
dogaiistii Ozellikler atayan sahte mistik bilimsel savlar ile ontolojik gercekligin ayirt
edilebilmesi noktasinda oldukga titiz davranilmasina ve boylece moda yaklagimlar ile bilimsel
gercekligin ayirt edilebilmesine duyulan ihtiyactir.

SONUC

Genel olarak bir bilimsel ugras: alaninin bilimsel bir dal olmasi i¢in; sinirlar1 asag yukar: belli
bir inceleme alanina, bu alana uygun aragtirma yontem ve tekniklerine sahip olmasi gerektigi
konusunda mutabakat vardir. “Bilim terimi daha ¢ok doga bilimleri gergevesinde cansiz
varliklarin, sistematik bir yaklasimla incelenmesi, gozlemlenmesi, Olglilmesi, denenmesi ve
bunlardan sonug ¢ikarilmasi anlaminda kullanilmaktadir’”” (Yildirim, 2008). Diger bilim grubu
sosyal ve/veya insan bilimleridir. Bu grup bilimsel calismalar insan ve insan topluluklar ile
ilgili olaylar1 anlamak ve agiklamak amacim giitmektedir. Bununla beraber icinde insan olan
olay ve konularin bilimsel yontem ile incelenip incelenemeyecegi halen bir tartisma konusudur
(Kogel, 2010, s. 39). Ciinkii insana ait, insanin iginde oldugu olaylarin bagimli ve bagimsiz
degisken olarak ayristirllamayacagi, her seyin bir digerinin i¢inde oldugu veya bir digerinden
etkilendigi, her seyin bir digeri ile ilintili oldugu diisiintilmektedir.

Bilimsel diisiince, merak ve elestirel bir bakis acism ortaya koymaktadir. Klasik bilim,
“olgularin mantiksal aciklamasini yapar, somut gergekleri soyutlayarak kavramlagtirir.
Yonetim bilimleri ise, duyussal ve sezgisel imgelere dayanir, insan yaraticiligina vurgu yapar,
oznel gergekleri agiklar. Yine de bilim ve yonetim arasindaki iliski ¢ok yakin olmasina ragmen
aciklanmasi pek kolay degildir” (Smith, 2012, s. 210). Thomas Hobbes’a gore; "bilim, yani akil
sanatmn en yiiksek formudur" (Smith, 2012, s. 211). Bilimsel ve bilimsel olmayan arasmndaki fark
ise, benimsenen yonteme dairdir. “Bilim olgulardan hareket eder, kavramlar1 ve 6nermeleri
olgulardan hareketle temellendirmeye ¢alisir. Yonetim bilimleri ise, insandan hareket eder,
ulastig1 sonuglar1 temellendirme yolunda sadece olgulara degil, ayn1 zamanda igsel mantiksal
¢ozlimlemelere de basvurur” (Sengoz, 2020b, s. 208). Iste tam da bu sebeple, bilim diinyasinin
kazanimlar1 ve {rilinlerinin yoOnetim bilimlerinin pratik g¢alisma sahasina aktarilmasi
noktasinda kuantum diinyasina ait kavramlastirmalar ve kuantum matematigi profesyonel
yoneticilere pratik ipuglari sunar. Yonetimde kuantum fikri yoneticilere, belirsizliklerle
miicadele, yonetim alanina etki eden gizli ve goriinen tiim degisken ve parametreleri dikkate
alabilmelerine imkan veren baz firsatlar sunarlar. Boylece yoneticiler daha karmasik yonetsel
denklemleri ¢ozebilme, islerin yiiriitiilmesinde ortak aklin aktive edilebilmesi noktasinda bir
avantaj yakalayabilirler. Kuantum fikri yoneticilere, yonetim stirecleri hakkinda rasyonel bir 6z
degerlendirme yapabilme, yonetim ve is siireglerini en uygun bir bigimde yonlendirebilme,
karar noktalari, ilgi ve etki alanlari, basar: kriterleri ve sahip olduklar: kritik hassasiyetlere dair
anlamli bir geri besleme imkani sunmasi bakimindan degerlidir. Yonetimde kuantum fikri,
yOneticilere personelini Orgiitiin stratejik hedefleri istikametinde bir araya getirme, enerjilerini
biitiinleme, tespit ettigi objektif basar1 kriterleriyle organizasyonda seffaflig1 saglama firsati
sunar. Kuantum fikri her zaman ¢oziime odaklanan, alternatif hareket tarzlari ve hedefe giden
birden fazla yol haritas1 sunar. Bu yoniiyle yonetimde kuantum fikri; yoneticilere gozlemci
etkisi hakkinda bilgi sunmasi, boylece degisik bakis agilar1 ve is gorme bigimlerinin bir potada
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harmanlanabilmesine ve takim performanlarmin artirilabilmesine imkan vermesi bakimindan,
yonetsel islerin daha etkin ve verimli bir sekilde goriilmesini miimkiin kilar ve bu sekilde
yoneticilerin; yonetim siireclerine katkisini kolaylastirmak suretiyle, etkinlik ve verimliliklerini
kayda deger bir bicimde ¢ogaltir.
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