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DUSUK MALIYETLI HAVAYOLU iSLETMELERINDE BULANIK VERIi
ZARFLAMA ANALIZI iLE FINANSAL VE OPERASYONEL ETKINLIK OLCUMU

Veysi ASKER!
0z

Bu ¢alismanin amaci, diinyanin gesitli bolgelerine ugus faaliyeti gerceklestiren ve diisiik maliyetli i modelini
benimsemis olan havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonal acidan etkinliklerinin karsilagtirilmasidir. Bu
dogrultuda diisiik maliyetli is modelini uygulayan 17 havayolu isletmesinin 2013-2017 dénemine ait finansal ve
operasyonel agidan etkinlik 6l¢imii bulanik veri zarflama analizi teknigi ile gerceklestirilmistir. Finansal ve
operasyonel acidan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin kullanildig1 analiz agamasinda Wang, Greatbanks ve Yang (2005)
tarafindan Onerilmis olan model kullanilmistir. Analiz sonucunda finansal agidan 3 havayolu isletmesinin,
operasyonel agidan ise 8 havayolu igletmesinin tiim dénem boyunca ve tiim o (Alfa) kesim diizeylerinde etkin
¢iktig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte tiim dénem boyunca hem finansal hem de operasyonel agidan 3 havayolu
isletmesinin etkin oldugu gériiliirken 1 havayolu igletmesinin etkin olmadig1 goriilmiistiir. Her iki agidan da tiim
donem boyunca etkin ¢ikan havayolu isletmelerinin Avrupa ve Asya merkezli faaliyet gosteren havayolu
isletmeleri oldugu tespit edilmistir.
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MEASUREMENT OF FINANCIAL AND OPERATIONAL EFFICIENCY WITH
FUZZY DATA ENVELOPMENT ANALYSIS IN LOW-COST AIRLINE
COMPANIES

Abstract

The aim of this study is to compare the financial and operational efficiency of airline companies that fly to various
regions of the world and have adopted a low-cost business model. Accordingly, the efficiency measurement of 17
airline companies, which implemented the low-cost business model, in the 2013-2017 period was performed using
the fuzzy data envelopment analysis technique. The model proposed by Wang, Greatbanks, and Yang (2005) was
used in the analysis phase in which input and output variables were used in financial and operational terms. As a
result of the analysis it was determined that 3 airline companies in terms of financial and 8 airline companies in
term of operational were efficiency throughout the period and at all segment o (Alfa) levels. However, it was
observed that 3 airline companies were efficiency both in terms of financial and operational throughout the entire
period, while 1 airline company was not efficiency. It has been determined that the airline companies that were

effective in both aspects throughout the entire period were European and Asian based airline companies.

Keywords: Efficiency, Fuzzy Data Envelopment Analysis, Low Cost Airline Companies.

Jel Codes: 1L91, .93
1. GIRIS

Ticari agidan 1950’11 yillardan sonra kullanilmaya baslanan hava tasimaciligi sektorii 1970’1
yillarin sonuna kadar ¢ok diisiik miktarda bir gelisme gostermistir. Ancak 1978 yilinda ABD’de
hava tasimaciligi alaninda serbestlesme ile ilgili yapilan diizenlemelerle birlikte hava
tasimaciligl sektorl hizli bir biiylime trendine girmistir. Takip eden yillarda diger iilkelerde
serbestlesme ile ilgili yapilan diizenlemeler, teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve
kiiresellesmenin yayginlagmasi gibi faktorler hava tasimaciligi sektoriiniin daha da biiyiimesine
neden olmustur. Hava tagimaciligi sektoriiniin hizli bir sekilde biiylimesi hava tagimacilig
sektorlinde faaliyet gosteren isletme sayisinin artmasina ve rekabetin daha yogun bir sekilde
yasanmasina neden olmustur. Rekabetin artmasiyla birlikte hava tasimaciliglr sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler, pazar paylarimi biiylitmek, giderlerini azaltip gelirlerini arttirmak
ve faaliyetlerini devam ettirmek adina ¢esitli stratejiler izlemisleridir. Bu dogrultuda, bazi
havayolu isletmeleri rakip isletmelerden farkli stratejiler izlerken, bazilar1 belirli pazarlara
odaklanmis bazilar1 ise maliyetlerini minimize etmeye calismislardir. Bu stratejilerin
uygulanmasi yeni is modellerinin dogmasina neden olmustur. Bu is modelleri igerisinde en ¢ok

bilinenleri geleneksel ve diisiik maliyetli is modelleridir.

[lk olarak 1970’li yillarin sonunda ortaya ¢ikan diisiik maliyetli is modeli, ugusla ilgili siirecte
verilen hizmet faaliyetlerini azaltarak maliyetleri diisiiren ve bodylece miisterilerine uygun

fiyatlardan bilet satan havayolu isletmelerinin benimsemis oldugu is modelidir (Malighetti vd.,
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2009, s. 196). Bir baska ifade ile bu tiir havayolu isletmeleri, ucus faaliyetini gergeklestirirken
maliyetleri en aza indirerek miisterilerine diisiik fiyatlardan bilet satis1 gergeklestirebilmektedir
(Sayanak, 2004, s. 12). 1970’li yillarda kurulmus olan ABD merkezli Southwest havayolu
isletmesi diisiik maliyetli is modelini benimseyen ilk havayolu isletmesi olmustur. Southwest
havayolu isletmesinin ¢ok kisa bir siire i¢erisinde tasimig oldugu yolcu sayisin1 arttirmasi diger
havayolu isletmelerinin de bu is modelini benimsemesine neden olmustur. ABD’de diisiik
maliyetli isletme sayisinin her gecen glin artmasiyla birlikte diisiik maliyetli hava yolu
isletmeleri ile tasiman yolcu sayisinin toplam tasinan yolcu sayisi igerisindeki payr 2000’11
yillarin basinda % 17’iken 2012 yilinda bu oran % 30’u agsmistir. Avrupa’da ise, s6z konusu
oran 2000-2012 déneminde %5°ten % 36’ ya ¢cikmistir (Vasigh vd., 2013, s. 375). S6z konusu

oranlarin giiniimiizde daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Degisim ve doniisiim hizinin oldukga yiiksek oldugu hava tasimaciligi sektoriinde finansal ve
operasyonel faaliyetlerin birbirlerini yogun bir sekilde etkilemelerinden dolay: finansal ve
operasyonel performans konusu havayolu isletmeleri acisindan hayati bir éneme sahiptir.
Ozellikle yakit fiyatlarindaki dalgalanmalar, yetkili otoriteler tarafindan yapilan diizenlemeler,
talepte yasanan ani degisimler, yasanan ekonomik ve politik krizler ile SARS, Covid-19 gibi
oliimciil hastaliklar havayolu isletmeleri agisindan finansal ve operasyonel performansi daha da

onemli bir hale getirmistir.

Bu caligmanin amaci, diinyanin gesitli bolgelerinde faaliyet gdsteren ve diisiik maliyetli i
modelini uygulayan 17 havayolu isletmesinin 2013-2017 donemine ait finansal ve operasyonel
acidan etkinliginin bulanik veri zarflama analizi teknigi ile incelenmesidir. Bu ¢aligmay1
literatiirde yer alan benzer caligmalardan ayiran bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Bu
noktalardan ilki son yillarda biiyiik gelisim gosteren ve diisiik maliyetli is modelini uygulayan
havayolu isletmelerinin etkinliklerinin hem finansal hem de operasyonel acidan incelenmis ve
karsilastirilmis olmasidir. ikincisi ise finansal ve operasyonel etkinligin daha ayrmtili bir
bicimde karsilastirilmasi amaciyla etkinlik 6l¢iimii agamasinda bulanik veri zarflama analizinin
kullanilmis olmasidir. Bu kapsamda ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde literatiirde yer alan
benzer ¢aligmalara deginilmis ve analiz asamasinda kullanilan bulanik veri zarflama analizi
hakkinda ayrintili bir sekilde bilgi verilmistir. Takip eden boliimlerde kullanilmis olan veri ve
degiskenler aciklanarak analizin uygulanis seklinden bahsedilmistir. Son boliimde ise elde

edilen bulgular yorumlanmis ve 6neriler sunulmustur.
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2. LITERATUR

Alan yazinda bir¢ok sektdr veya kurulusun bulanik veri zarflama analizi araciligi ile
etkinliginin 6lciildiigii ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, Yakici Ayan ve Pergin
(2008), Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinliklerini, Orug vd. (2009),
Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin etkinliklerini, Baskaya ve Oztiirk (2012), ¢imento
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal agidan etkinliklerini, Chen vd. (2013),
Tayvan’da faaliyet gOsteren ticari bankalarin finansal agidan etkinligini, Goktolga ve Artut
(2014), Tirkiye’deki tiniversitelerin biinyesinde bulunan iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin
etkinliklerini, Giindiiz (2015), kuru kaysi yetistiren isletmelerin etkinligini, Cakir (2016),
Caykura bagl fabrikalarin operasyonel ve finansal agidan etkinliklerini, Yesilaydin ve Alptekin
(2016), OECD iilkelerinin saglik hizmeti acisindan etkinliklerini, Wanke vd. (2016)
Mozambik’te faaliyet gosteren kamusal ve 6zel sermayeli bankalarin etkinligini, Karsak ve
Karaday1 (2017), Istanbul’da faaliyet gosteren hastanelerin saglik hizmeti agisindan
etkinliklerini, Oksiizkaya ve Atan (2017), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari bankalarin
etkinligini, Ozveri ve Kabak (2018) makine iireten isletmelerin iiriin kalitesi agisindan

etkinliklerini bulanik veri zarflama analizi teknigi ile incelemislerdir.

Son yillarda bir¢ok sektorde oldugu gibi hava tasimaciligi sektoriinde de etkinlik 6l¢iimii ile
ilgili yapilmis c¢aligmalarda bulanik veri zarflama analizinin kullanildigr goriilmektedir.
Ornegin, Wanke vd. (2016), Nijerya’da bulunan 30 havalimaninin etkinliklerini ilk asamada
bulanik veri zarflama analizi ile 6l¢miis, ikinci agsamada ise etkinlik skorlari tizerinde etkili olan
degiskenleri truncated regresyon modeli ile tahmin etmislerdir. Analiz sonucunda
havalimanlarinin biiyiik bir kisminin etkin olmadigi ve etkinlik degerlerinin o kesim
seviyelerine gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Calisan sayist ile toplam ugus
sayisiin etkinlik {izerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Olfat vd. (2016), Iran’da
bulunan 28 havalimaninin siirdiiriilebilir performansint dinamik yapiya sahip bulanik veri
zarflama analizi aracilig1 ile incelemislerdir. Analiz sonucunda hem alt sinir hem de {ist sinir
etkinlik degerleri agisindan hi¢bir havalimaninin etkin olmadig1 goriilmiistiir. Barak & Dahooei
(2018), Iran’da faaliyet gosteren 7 havayolu isletmesinin hem finansal hem de emniyet
acisindan performansini bulanik veri zarflama analizi ile bulanik ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile incelemislerdir. Bu dogrultuda ilk olarak havayolu isletmelerinin etkinliklerini
bulanik veri zarflama analizi ile daha sonra ise 6 bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemi ile
incelemislerdir. Bulanik veri zarflama analizi sonuglarina gore hi¢bir havayolu isletmesinin

etkin olmadigi tespit edilmistir. 6 Bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemine gore ise havayolu



Veysi ASKER Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinde Bulanik Veri
Zarflama Analizi ile Finansal ve Operasyonel Etkinlik Olgiimii

isletmelerinin siralamasimin uygulanan yonteme gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir.
Soltanzadeh & Omrani (2018), Iran’da faaliyet gdsteren havayolu isletmelerinin 2010-2012
donemine ait etkinlik 6l¢iimiinii dinamik yapiya sahip bulanik veri zarflama analizi araciligi ile
gerceklestirmislerdir. Analiz sonucunda havayolu isletmelerinin etkinlik degerlerinin o kesim
diizeylerine gore degiskenlik gdsterdigi goriilmekle birlikte havayolu isletmelerinin biiytik bir
kisminin etkin ¢iktig1 goriilmiistiir. Heydari vd. (2020), iran’da faaliyet gosteren 14 havayolu
isletmesinin 2014 yilina ait etkinlik 6l¢ilimiinii iligkisel temelli bulanik veri zarflama analizi
teknigi araciligi ile gergeklestirmislerdir. Finansal ve operasyonel agidan etkinligin incelenmis

oldugu ¢alismada sadece 3 havayolu isletmesinin etkinlik sinirina ulastigi tespit edilmistir.

Alanyazinda havayolu isletmelerinin klasik veri zarflama analizi aracilig1 ile operasyonel
(Barbot vd. 2008; Kiract ve Asker, 2019) veya finansal (Pires & Fernandes, 2012; Wang vd,,
2017) agidan karsilagtirllmis oldugu ¢ok sayida c¢alisma olmasina ragmen havayolu
isletmelerinin uygulamis oldugu is modeline gore siniflandirilarak etkinliginin 6l¢iilmiis oldugu
caligma sayisinin oldukea az oldugu goriilmiistiir (Asker, 2018; Lee & Worthington, 2014;).
Ozellikle son yillarda hava tasimacilig: sektoriindeki pazar payini ciddi bir oranda arttirmig olan
diisiikk maliyetli i modelini uygulayan isletmelerin etkinliklerinin incelenmis oldugu c¢alisma
sayisinin daha da az oldugu tespit edilmistir (Yu vd., 2016). Bu ag¢idan diisiik maliyetli is
modelini uygulayan havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel agidan etkinliginin bulanik
veri zarflama analizi teknigi ile incelenmis oldugu bu c¢alismanin alanyazina énemli bir katki

saglayacagi beklenmektedir.
3. BULANIK VERI ZARFLAMA ANALIZI

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiizde zorlu ekonomik kosullar altinda faaliyet
gosteren tiim isletmeler kullanmis olduklari birgok girdi ve ¢iktiy1 etkin bir sekilde kullanmay1
amaclamaktadir. Bu agidan isletmeler, etkinliklerini 6l¢gmek ve mevcut durumlarin1 benzer
isletmelerle karsilastirmak icin veri zarflama analizini yaygin bir bigimde kullanmaktadirlar.
Ancak veri zarflama analizinin verilere karst ¢ok duyarli olmasindan dolay1 karar verme
birimlerine ait girdi-¢iktt degiskenlerinin u¢ degerlerden veya eksik verilerden olusmasi
durumunda etkinlik 6l¢timii saglikli bir sekilde gerceklestirilememektedir (Kao & Liu, 2000, s.
427). Ogzellikle iiretim ve hizmet sektorii gibi karmasik yapiya sahip sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini etkileyen birgok farkli tiirde girdi-¢ikti
degiskenlerinin bulunmasindan dolay1 bu tip isletmelerin etkinligini 6lgmek oldukc¢a zor
olmaktadir (Lertworasirikul vd., 2003, s. 380). Bu tip zorlu durumlarla basa ¢ikmanin en etkin

yolu, eksik veya kesin olmayan veriye sahip girdi-¢ikt1 degiskenlerinin bulanik kiime teorisinde
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yer alan tiyelik fonksiyonlar1 aracilig: ile temsil edilmesidir (Liu & Chuang, 2009, s. 1105).
Bulanik verilerin kullanilmasi ile gergeklestirilen bulanik veri zarflama analizinin glinlimiizde
etkinlik agisindan yasanan problemlerin ¢oziimiinde klasik veri zarflama analizine gore daha

gercekei sonuglar ortaya koydugu goriilmiistiir (Lertworasirikul vd., 2003, s. 80).

Etkinlik Ol¢limiiniin daha ayrintili bir bi¢imde gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilmis olan
bulanik veri zarflama analizi modellerinde kullanilan dort temel yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar; o seviyesine dayali yaklagim, bulanik siralama yaklasimi, olabilirlik yaklasimi ve
tolerans yaklagimidir (Hatami-Marbini vd., 2011, s. 460). Bu yaklagimlar1 temel alan modeller
ise Sengupta modeli, Despotisi-Smirlis modeli, Cook-Kress-Seiford modeli, Cooper-Park-Yu
modeli, Kao-Liu modeli, Guo-Tanaka modeli, Saati-Memariani modeli, Saati-Memariani-
Jahanshahloo modeli, Lertworasirikul-Fang-Joines- Nuttle modeli, Leon-Liern-Ruiz-Sirvent
modeli, Zhu modeli, Wang-Chin modeli, Wang, Greatbanks ve Yang modelidir (Yesilaydin,
2015, s. 47).

Bu calismada etkinlik 6l¢limii asamasinda o seviyesine dayali yaklasimi temel alan Wang,
Greatbanks ve Yang modeli kullanilmistir. Bu modelin tercih edilmesinin temel nedeni, diger
modellere nazaran fazladan degisken doniisiimiine ihtiya¢ duymamasi, bulanik verileri daha

etkin ve basit bir sekilde modellemesi ve alanyazinda en ¢ok tercih edilen model olmasidir.
3.1. Wang, Greatbanks ve Yang modeli

Wang, Greatbanks ve Yang tarafindan gelistirilmis olan bu model, her bir karar verme biriminin
alt ve iist sinir goreceli etkinligini 6lgebilmektedir (Safak, 2009, s. 63). Modelin matematiksel
gosterimi asagida yer almaktadir (Wang vd., 2005, s. 352-353):

Karar verme biriminin etkinligi,

Yr=1 UrYrj

LI vixij

j=1...,n (1D

Seklinde ifade edilebilmektedir. Aralik verilere doniistiiriilme kuralina gore karar verme

birimlerinin etkinligini 6lgen matematiksel model agsagida gosterilmistir.

S L . u s L s u L 14
_ ZT=1uT[yijTj] [ r=1UrYrj, Zr:luryrj'] [Z1S"=1ur3’rj 'Zf*=1uryrj

Qf_m_LU m . L m U m . U sm ., L
Yizovi [xij 'xij] [Zi=1v1xij' i=1 leij] [Zi=1leij 'Zi=1v1xij]

s 2)

Burada Q; , [ Q}“ , Q]U ] (j = 1, ....,n) seklinde bir aralik say1 olarak ifade edilmektedir.

L U
[Zi:l uT'y‘rj rZ$'=1 uTyTj

m LU ym L
[Zi=1 ViX{j Ni=1 ”lxij]

Lo, =10 3)

Q; =[07.Q] =1
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Buradan,

S L

QL _ Zr=1%rYrj
j — ~Sym ., .U
J i=1ViXjj

U
U _ Zf’:luryrj

Q]_ m

L
i=1 ViXjj

<1 j=1,..,n

4)

)

Modele gore herhangi bir karar verme biriminin etkinlik degeri bir o kesim diizeyindeki alt ve

{ist smir etkinlik degerlerinden olusmaktadir. Ust smir etkinlik degeri, karar verme biriminin

girdi ve ¢ikti kombinasyonlarmin en iyi olma olasiligini ifade etmektedir. Alt sinir etkinlik

degeri ise karar verme biriminin girdi ve ¢ikti kombinasyonlarinin en kotii olma olasiligini ifade

etmektedir (Altin, 2014, s. 162).

Karar verme birimlerinin alt ve st sinir etkinligini 6l¢mek amactyla gelistirilmis olan dogrusal

programlama modelleri tablo 1’de gosterilmistir (Yesilaydin, 2015, s. 212).

Tablo 1. Alt ve Ust Sinir Etkinligi Olgen Modeller

Alt Sinir Etkinligini Olgen Model

Ust Sinir Etkinligini Olgen Model

s

Maks Q% = ) u, Y, |

r=1

m
Lo _
Zvix,-jo =1

i=

S m
U L
Zuryrjo - Z"ixijo <0

r=1 i=1

=Y

j=1,...n u, v; =€

s

Maks Q]LO = Zury;l:jo )

r=1

m
u _
Zvl‘xijo—l

j=1...n u, v; =€

3.2. Minimaks Pismanhk Yaklasimi

Bulanik veri zarflama analizinde karar verme birimlerinin etkinlik degerleri belirli bir aralikta

tanimlandig1 i¢in etkinlik degerlerinin aralik genisligi farkli olmasina kargin merkezleri ayn

olabilmektedir. Bu durum karar verme birimlerinin etkinlik degerlerinin karsilastirilmasini

engelleyebilmektedir. Bu sorunu asabilmek i¢cin Wang, Greetbanks ve Yang tarafindan
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minimaks pigsmanlik yaklasimi gelistirilmistir (Yesilaydin ve Alptekin, 2016, s. 212). Bu
yaklasimin matematiksel gosterimi asagida yer almaktadir (Wang vd., 2005, s. 362 ):

min;{maks(r;)} = min;{maks[maks;.;(a) — af,0]} (6)

r;: Karar verme birimlerine ait etkinlik kayb1 degeri

ajU: Karar verme birimlerinin en yiiksek {ist sinir etkinlik degeri
ajL : Karar verme birimlerinin alt sinir etkinlik degeri

4. AMPIRIiK BULGULAR

Bu calismada, diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren ve fiyata duyarli yolculara
hizmet vermeyi amaglayan toplam 17 havayolu isletmesinin finansal ve operasyonel agidan
etkinlik 6l¢climii bulanik veri zarflama analizi ile gergeklestirilmistir. Bu agidan ilk olarak
diisitk maliyetli havayolu isletmelerinin finansal a¢idan daha sonra ise operasyonel agidan
etkinlik Olgtimii gergeklestirilmistir. Daha sonra etkin ¢ikmayan havayolu isletmelerinin
etkinlik kaybi1 degerlerinin tespit edilmesi amaciyla minimaks pismanlik yaklagimi
uygulamasi gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda havayolu isletmelerine ait finansal
veriler Thomson Reuters Data Stream veri tabanindan temin edilirken operasyonel veriler ise

Airline Business dergisi ile havayolu isletmelerinin faaliyet raporlarindan temin edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri detayli bir literatiir incelemesi
sonucunda literatiirde en ¢ok kullanilan finansal ve operasyonel gostergeler arasindan
secilmistir. Calismaya dahil edilen finansal ve operasyonel etkinlik gostergeleri tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Finansal ve Operasyonel Acidan Etkinlik Ol¢iimiinde Kullanilan Degiskenler

Finansal

Girdi Degiskenleri Aciklama

Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Isletmelerin kisa vadeli borglarini ddeme giicii ile nakit
durumunu gosteren bir orandir.

Duran Varliklar/ Toplam Varliklar Toplam varliklar igerisinde duran varliklarin ne kadarlik bir
paya sahip oldugunu gésteren bir orandir.

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Kaynaklar Isletmelerin faaliyetlini gerceklestirirken kullanmis olduklart
uzun vadeli yabanct kaynaklarin toplam  varliklar
icerisindeki payin1 gdsteren bir orandir.

Cikt1 Degiskenleri Aciklama
g

Net Satiglar/ Toplam Varliklar (Aktif Devir Hiz1) Isletmenin elinde bulundurmus oldugu varhklarm satiglar
acisindan ne kadar etkin kullanildigin1 gdsteren bir orandir.
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Net Kér / Net Satislar (Net Kar Marj1)

Isletmenin yapmus oldugu satislar ile elde edilen kar miktar1
arasindaki iliskiyi gosteren bir orandir.

Net Kar/ Toplam Varliklar (Aktif Karlilik)

Isletmenin elinde bulundurmus oldugu varliklarin ne kadar
etkin kullanildigini gésteren bir orandir.

Operasyonel
Girdi Degiskenleri Aciklama
Ugak Sayist Havayolu isletmesinin filosunda bulundurmus oldugu
toplam ugak say1st
Calisan Sayist Havayolu isletmelerinde c¢alisan toplam personel sayisi

(Y1llik)

Arz Edilen Koltuk Kilometre (ASK)

Havayolu Isletmeleri tarafindan satis amactyla sunulmus
olan koltuk sayisinin ugulacak olan mesafe ile garpilmasi
sonucunda elde edilen deger.

Cikt1 Degiskenleri

Aciklama

Doluluk Orani

(RPK/ASK) x100

Yolcu Sayist

Havayolu isgletmesi tarafindan tasinan toplam yolcu sayist

(Y1llik)

Ucretli Yolcu Kilometre (RPK) Havayolu Isletmeleri tarafindan {icret karsihiginda tagmmis
olan yolcu sayisinin ugulmus olan mesafe ile garpilmasi

sonuncunda elde edilen deger. (Km)

Diisiik maliyetli i modelini benimseyen havayolu isletmelerinin 2013-2017 donemine ait
finansal ve operasyonel agidan etkinlik dl¢timii Wang vd. (2005) tarafindan gelistirilmis olan
bulanik veri zarflama analizi modeli ile gerceklestirilmis ve her bir havayolu isletmesi i¢in
farkli o kesim diizeylerinde alt ve list smir etkinlik degerleri hesaplanmistir. Havayolu
isletmelerinin farkli o kesim diizeylerindeki girdi ve ¢ikti kombinasyonlarina gore en yiiksek
etkinlik degerlerini elde edebilmek i¢in iist sinir etkinlik modeli, en diisiik etkinlik degerlerini
elde edebilmek i¢in ise alt smir etkinlik modeli kullanilmistir. Etkinlik 6l¢limii asamasinda
Wang, Greatbanks ve Yang (2005) modelinin tercih edilmesinin en 6énemli nedeni, literatiirde
bulanik veri zarflama analizi ile ilgili yapilmis calismalarda en g¢ok tercih edilen model

olmasidir.

Analiz asamasinda ilk olarak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler bulanik verilere, daha sonra
ise Zimmerman (1991)’nin gelistirmis oldugu o kesim yaklasimlar1 dogrultusunda alt ve {ist
sinir etkinlik degerleri tespit edilerek aralik verilere doniistliriilmiis ve havayolu isletmelerinin
0=0.25, a=0.50, a=0.75 ve a=1 kesim diizeylerine gore alt ve list sinir etkinlik 6l¢iimii
gerceklestirilmistir. Bulanik veri zarflama analizi teknigi ile etkinlik 6l¢limii gergeklestirilirken

EMS 3.1 yazilim programindan yararlanilmstir.
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4.1. Finansal Acidan Etkinlik Bulgular:

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal ag¢idan bulanik veri zarflama analizi aracilig1
ile gergeklestirilmis olan etkinlik 6l¢iimii sonucunda elde edilen etkinlik degerleri Tablo 3-7’de

verilmistir.

Tablo 3. Havayolu Isletmelerinin 2013 Yilma Ait Alt Siir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Finansal)
ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.930 0.932 0.933 0.934 0.937 0.936 0.935 0.934
AIRASIA 0.439 0.456 0.463 0.472 0.501 0.487 0.479 0.472
ALLEGIANT AIR 0.835 0.841 0.844 0.846 0.856 0.853 0.850 0.846
CEBU PASIFIC AIR 0.381 0.401 0.413 0.422 0.458 0.441 0.434 0.422
EASYJET 0.622 0.635 0.639 0.646 0.668 0.658 0.651 0.646
GOL LINHAS 0.337 0.356 0.366 0.375 0.414 0.395 0.387 0.375
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
JETBLUE AIRWAYS 0.527 0.556 0.573 0.582 0.626 0.605 0.595 0.582
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.539 0.552 0.558 0.562 0.577 0.568 0.565 0.562
RYANAIR 0.505 0.520 0.526 0.534 0.560 0.547 0.539 0.534
SOUTHWEST 0.516 0.540 0.550 0.561 0.598 0.580 0.571 0.561
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 0.886 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
WESTJET AIRLINES 0.663 0.675 0.681 0.687 0.709 0.698 0.692 0.687
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 3’e gore 2013 yilinda finansal ag¢idan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
dl¢iimii sonucunda indigo, Lion Air, Spring Airlines, Vueling ve Wizz Air isletmelerinin alt ve
ist sinir etkinlik degerleri agisindan tim o kesim diizeylerinde etkin olduklar1 goriilmiistiir.
Spirit Airlines isletmesinin alt sinir etkinlik degeri agisindan a=0.25 kesim diizeyi disindaki
tim o kesim diizeylerinde etkinlik sinira ulastig1 tespit edilmistir. Gol Linhas isletmesinin

tiim o kesim diizeylerinde en diisiik etkinlik degerine sahip isletme oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Havayolu Isletmelerinin 2014 Yilma Ait Alt Siir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Finansal)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLIK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.965 0.967 0.968 0.969 0.972 0.971 0.970 0.969
AIRASIA 0.119 0.145 0.159 0.173 0.221 0.198 0.184 0.173
ALLEGIANT AIR 0.512 0.527 0.532 0.540 0.565 0.553 0.545 0.540
CEBU PASIFIC AIR 0.583 0.607 0.618 0.626 0.655 0.642 0.635 0.626
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.621 0.628 0.632 0.637 0.658 0.647 0.641 0.637
INDIGO 0.533 0.541 0.545 0.549 0.564 0.557 0.553 0.549
JETBLUE AIRWAYS 0.592 0.610 0.619 0.627 0.656 0.642 0.633 0.627
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.601 0.613 0.685 0.739 0.746 0.742 0.740 0.739
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.581 0.597 0.606 0.611 0.638 0.625 0.616 0.611
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
WESTJET AIRLINES 0.467 0.484 0.490 0.499 0.528 0.514 0.507 0.499
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 4’e gore 2014 yilinda finansal agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
Olclimii sonucunda Easyjet, Lion Air, Ryanair, Spirit Airlines, Spring Airlines, Vueling Airlines
ve Wizz Air isletmelerinin alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde
etkinlik sinirma ulastiklar1 tespit edilmistir. Airasia isletmesinin tiim a kesim diizeylerinde en

diisiik etkinlik degerine sahip isletme oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Havayolu Isletmelerinin 2015 Yilma Ait Alt Simir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Finansal)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.712 0.720 0.723 0.727 0.741 0.734 0.731 0.727
AIRASIA 0.521 0.538 0.545 0.554 0.586 0.570 0.563 0.554
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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JETBLUE AIRWAYS 0.769 0.782 0.789 0.797 0.818 0.808 0.801 0.797
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.466 0.479 0.489 0.500 0.539 0.519 0.508 0.500
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES

SPIRIT AIRLINES 0.725 0.730 0.734 0.736 0.746 0.741 0.738 0.736
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
WESTJET AIRLINES 0.697 0.708 0.713 0.718 0.736 0.727 0.722 0.718
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 5’e gore 2015 yilinda finansal agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
l¢iimii sonucunda Allegiant Air, Cebu Pasific Air, Easyjet, Gol Linhas, Indigo, Lion Air,
Ryanair, Southwest Airlines, Spring Airlines, Vueling Airlines ve Wizz Air igletmelerinin alt
ve st sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde etkin olduklari goriilmiistiir.
Norwegian Air isletmesinin tiim a kesim diizeylerinde en diisiik etkinlik degerine sahip isletme

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Havayolu Isletmelerinin 2016 Yilma Ait Alt Simir ve Ust Smir Etkinlik Degerleri

(Finansal)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLIK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.465 0.481 0.490 0.496 0.501 0.498 0.497 0.496
AIRASIA 0.684 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 0.874 0.878 0.880 0.882 0.889 0.885 0.884 0.882
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
JETBLUE AIRWAYS 0.984 0.985 0.986 0.987 0.990 0.989 0.988 0.987
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.558 0.583 0.594 0.605 0.610 0.608 0.606 0.605
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 0.473 0.485 0.491 0.497 0.500 0.499 0.498 0.497
SPRING AIRLINES 0.455 0.471 0.479 0.487 0.497 0.492 0.489 0.487
VUELING 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
WESTJET AIRLINES 0.436 0.453 0.461 0.469 0.472 0.471 0.470 0.469
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Wizz AIR 1.000 | 1.000 ‘ 1.000 | 1.000 ‘ 1.000 | 1.000 ‘ 1.000 ‘ 1.000 ‘

Tablo 6’ya gore 2016 yilinda finansal agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
dl¢iimii sonucunda Cebu Pasific Air, Easyjet, Gol Linhas, indigo, Lion Air, Ryanair, Southwest
Airlines, Vueling Airlines ve Wizz Air isletmelerinin alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan
tiim o kesim diizeylerinde etkinlik sinirina ulastiklar1 tespit edilmistir. Airasia isletmesinin alt
siir etkinlik degeri acgisindan a=0.25 kesim diizeyi disindaki tiim o kesim diizeylerinde
etkinlik sinirma ulastig1 goriilmiistiir. Westjet Airlines isletmesinin tiim o kesim diizeylerinde

en diisiik etkinlik degerine sahip isletme oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Havayolu Isletmelerinin 2017 Yilma Ait Alt Siir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Finansal)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.797 0.802 0.805 0.807 0.816 0.811 0.809 0.807
AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 0.799 0.806 0.809 0.813 0.825 0.819 0.815 0.813
CEBU PASIFIC AIR 0.846 0.852 0.855 0.858 0.867 0.863 0.860 0.858
EASYJET 0.382 0.404 0.414 0.425 0.462 0.444 0.437 0.425
GOL LINHAS 0.789 0.791 0.798 0.801 0.820 0.811 0.805 0.801
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
JETBLUE AIRWAYS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.384 0.396 0.402 0.407 0.454 0.425 0.412 0.407
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 0.683 0.690 0.693 0.697 0.709 0.703 0.700 0.697
SPRING AIRLINES 0.659 0.672 0.678 0.683 0.703 0.693 0.689 0.683
VUELING 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
WESTJET AIRLINES 0.504 0.520 0.528 0.535 0.563 0.550 0.544 0.535
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 7’ye gore 2017 yilinda finansal a¢idan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
ol¢iimii sonucunda Airasia, Indigo, Jetblue Airways, Lion Air, Norwegian Air, Ryanair,
Southwest Airlines, Vueling Airlines ve Wizz Air isletmelerinin alt ve iist sir etkinlik

degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde etkin olduklar1 gortiilmiistiir.

13



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

4.2. Operasyonel Acidan Etkinlik Bulgular

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin operasyonel agidan bulanik veri zarflama analizi
aracilig1 ile gerceklestirilmis olan etkinlik 6l¢limii sonucunda elde edilen etkinlik degerleri

Tablo 8-12 ‘de verilmistir.

Tablo 8. Havayolu Isletmelerinin 2013 Yilma Ait Alt Siir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Operasyonel)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKILiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.867 0.904 0.911 0.918 0.931 0.923 0.921 0.918
INDIGO 0.917 0.937 0.945 0.952 0.965 0.961 0.956 0.952
JETBLUE AIRWAYS 0.941 0.945 0.948 0.953 0.965 0.963 0.957 0.953
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.906 0.923 0.931 0.936 0.954 0.945 0.941 0.936
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
WESTJET AIRLINES 0.947 0.952 0.953 0.954 0.961 0.958 0.956 0.954
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 8’e gore 2013 yilinda operasyonel agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
dl¢iimii sonucunda Gol Linhas, Indigo, Jet Blue Airways, Southwest Airlines ve Westjet
Airlines isletmelerinin alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde
etkinlik simirmin altinda kaldiklar1 gorilmiistiir. Gol Linhas isletmesinin tiim o kesim

diizeylerinde en diisiik etkinlik degerine sahip isletme oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Havayolu Isletmelerinin 2014 Yilma Ait Alt Simir ve Ust Snir Etkinlik Degerleri
(Operasyonel)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKILiK DEGERLERI

0=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 0=0.25 a=0.5 0=0.75 a=1

AIR ARABIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.902 0.951 0.959 0.966 0.969 0.968 0.967 0.966
INDIGO 0.848 0.864 0.875 0.881 0911 0.898 0.889 0.881
JETBLUE AIRWAYS 0.952 0.957 0.961 0.964 0.972 0.969 0.966 0.964
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.971 0.987 0.992 0.998 1.000 1.000 1.000 0.998
AIRLINES

SPIRIT AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
WESTIJET AIRLINES 0.945 0.949 0.951 0.953 0.958 0.956 0.954 0.953
WizzZ AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 9’a gore 2014 yilinda operasyonel agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik
dl¢iimii sonucunda Westjet Airlines, Jet Blue Airways, indigo ve Gol Linhas isletmelerinin alt
ve Ust siir etkinlik degerleri agisindan tim o kesim diizeylerinde etkinlik sinirinin altinda
kaldiklar1 goriiliirken, Southwest Airlines isletmesinin alt sinir etkinlik degeri agisindan tiim
o kesim diizeylerinde iist sinir etkinlik degeri agisindan ise sadece a=1 kesim diizeyinde etkin
olmadig1 goriilmiistiir. Indigo isletmesinin tiim o kesim diizeylerinde en diisiik etkinlik

degerine sahip isletme oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Havayolu Isletmelerinin 2015 Yilma Ait Alt Sinir ve Ust Smir Etkinlik Degerleri

(Operasyonel)

ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKIiLiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.805 0.876 0.905 0.927 0.947 0.939 0.931 0.927
INDIGO 0.925 0.928 0.941 0.961 1.000 1.000 1.000 0.961
JETBLUE 0.959 0.976 0.982 0.991 0.994 0.993 0.992 0.991
AIRWAYS
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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NORWEGIAN AIR 0.899 0.908 0911 0.914 0.927 0919 0.916 0.914
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.992 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES

SPIRIT AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES

WESTJET 0.869 0.878 0.882 0.887 0.902 0.895 0.891 0.887
AIRLINES

WizzZ AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 10’a gore 2015 yilinda operasyonel agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan
etkinlik 6l¢timii sonucunda Gol Linhas, Jet Blue Airways, Norwegian Air ve Westjet Airlines
isletmelerinin alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde etkinlik
siniriin altinda kaldiklar goriiliirken Southwest Airlines isletmesinin sadece alt sinir etkinlik
degeri acisindan a=0.25 kesim diizeyinde etkin olmadig1 goriilmiistiir. Indigo isletmesinin alt
sinir etkinlik degerleri acisindan tiim o kesim diizeylerinde etkinlik sinirmin altinda kaldigi,
iist siir etkinlik degerleri acisindan ise a=0.25, a=0.50 ve a=0.75 kesim diizeylerinde etkin

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Havayolu Isletmelerinin 2016 Yilma Ait Alt Smir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Operasyonel)
ALT SINIR ETKINLIK DEGERLERI UST SINIR ETKILiK DEGERLERI

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU  PASIFIC 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIR
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.882 0.946 0.962 0.971 0.974 0.973 0.972 0.971
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
JETBLUE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRWAYS
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.982 0.986 0.987 0.988 0.993 0.992 0.990 0.988
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 0.978 0.992 0.998 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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VUELING 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES
WESTJET 0.923 0.926 0.929 0.931 0.934 0.933 0.932 0.931
AIRLINES
WizZ AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 11°e gore 2016 yilinda operasyonel agidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan
etkinlik Sl¢iimii sonucunda Westjet Airlines, Norwegian Air ve Gol Linhas isletmelerinin alt
ve st sinir etkinlik degerleri acisindan tiim o kesim diizeylerinde etkin olmadiklar tespit
edilmistir. Southwest Airlines isletmesinin sadece alt smir etkinlik degeri acisindan
0=0.25 kesim diizeyinde etkin olmadig1 goriilmiistiir. Spirit Airlines isletmesinin alt sinir
etkinlik degeri agisindan o=0.25, a=0.50 ve a=0.75 kesim diizeylerinde etkin olmadigi

goriilmiistiir.

Tablo 12. Havayolu Isletmelerinin 2017 Yilma Ait Alt Smir ve Ust Sinir Etkinlik Degerleri

(Operasyonel)
ALT SINIR ETKINLiK DEGERLERI UST SINIR ETKILIK DEGERLERI

HAVAYOLLARI a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRASIA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ALLEGIANT AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CEBU PASIFIC AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GOL LINHAS 0.974 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
INDIGO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
JETBLUE AIRWAYS 0.938 0.948 0.952 0.955 0.964 0.961 0.957 0.955
LION AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
NORWEGIAN AIR 0.985 0.986 0.987 0.988 0.991 0.990 0.989 0.988
RYANAIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST 0.940 0.944 0.947 0.949 0.959 0.952 0.950 0.949
AIRLINES

SPIRIT AIRLINES 0.948 0.954 0.956 0.959 0.968 0.964 0.961 0.959
SPRING AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
VUELING 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIRLINES

WESTJET AIRLINES 0.956 0.958 0.960 0.961 0.964 0.963 0.962 0.961
Wizz AIR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 12’ye gore 2017 yilinda operasyonel acidan bulanik veri zarflama analizi ile yapilan
etkinlik 6l¢climii sonucunda Jetblue Airways, Norwegian Air, Southwest Airlines, Spirit Airlines

ve Westjet Airlines isletmelerinin alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan tim o kesim
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diizeylerinde etkinlik sinirinin altinda kaldiklar1 tespit edilmistir. Gol Linhas isletmesinin

sadece alt sinir etkinlik degeri agisindan a=0.25 kesim diizeyinde etkin olmadig1 goriilmiistiir.

4.3. Minimaks Pismanhk Yaklasimina Yonelik Bulgular

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel agidan minimaks pigsmanlik

yaklagimina gore tim o kesim diizeylerinde maksimum etkinlik kayb1 degerleri tablo 13-18’de

verilmistir. Alt ve tist sinir etkinlik degeri 1 olan isletmelere minimaks pismanlik yaklagimi

uygulanmamustir.

Tablo 13. Havayolu Isletmelerinin 2013-2014 Yillarina Ait Maksimum Etkinlik Kayb1

Degerleri (Finansal)

2013 2014

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.070 0.068 0.067 0.066 0.035 0.033 0.032 0.031
AIRASIA 0.561 0.544 0.537 0.528 0.881 0.855 0.841 0.827
ALLEGIANT AIR 0.165 0.159 0.156 0.154 0.488 0.493 0.468 0.460
CEBU PASIFIC AIR 0.619 0.599 0.587 0.578 0.417 0.393 0.382 0.374
EASYJET 0.378 0.365 0.361 0.354 - - - -
GOL LINHAS 0.663 0.644 0.634 0.625 0.379 0.372 0.368 0.363
INDIGO - - - - 0.467 0.459 0.555 0.551
JETBLUE AIRWAYS 0.473 0.444 0.437 0.418 0.408 0.390 0.381 0.373
NORWEGIAN AIR 0.461 0.448 0.442 0.438 0.399 0.387 0.315 0.261
RYANAIR 0.495 0.480 0.474 0.466 - - - -
SOUTHWEST 0.484 0.460 0.445 0.439 0.419 0.403 0.394 0.389
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES 0.114 - - - - - - -
WESTJET AIRLINES 0.437 0.325 0.319 0.317 0.533 0.516 0.510 0.501

Tablo 13’e gore finansal agidan Air Arabia igletmesinin tiim o kesim diizeylerinde 2013-2014

yillarinda en 1yi etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu goriiliirken Gol Linhas isletmesinin 2013

ve Airasia isletmesinin 2014 yillarinda en kot etkinlik kaybi degerine sahip oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 14. Havayolu Isletmelerinin 2015-2016 Yillarina Ait Maksimum Etkinlik Kayb1

Degerleri (Finansal)

2015 2016
a=0.25 a=0.5 a=0.75 o=1 a=0.25 o=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.288 0.280 0.277 0.273 0.535 0.519 0.510 0.504
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AIRASIA 0.479 0.462 0.455 0.456 0.316 - - -

ALLEGIANT AIR - - - - 0.126 0.122 0.120 0.118
JETBLUE AIRWAYS 0.231 0.218 0.211 0.203 0.016 0.015 0.014 0.013
NORWEGIAN AIR 0.534 0.521 0.511 0.500 0.442 0.417 0.406 0.395
SPIRIT AIRLINES 0.275 0.270 0.266 0.264 0.527 0.515 0.509 0.503
SPRING AIRLINES - - - - 0.545 0.539 0.521 0.513
WESTIJET AIRLINES 0.303 0.292 0.287 0.282 0.564 0547 0.539 0.531

Tablo 14’e gore finansal agidan Norwegian Air isletmesinin 2015 ve Westjet Airlines
isletmesinin 2016 yillarinda tim o kesim diizeylerinde en kotii etkinlik kaybi degerine sahip
oldugu goriiliirken Jetblue Airways isletmesinin 2015-2016 doneminde en 1yi etkinlik kayb1

degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Havayolu Isletmelerinin 2017 Yila Ait Maksimum Etkinlik Kayb1 Degerleri

(Finansal)
2017

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
AIR ARABIA 0.203 0.198 0.195 0.193
ALLEGIANT AIR 0.201 0.196 0.191 0.187
CEBU PASIFIC AIR 0.154 0.148 0.145 0.142
EASYJET 0.618 0.596 0.586 0.575
GOL LINHAS 0.211 0.209 0.202 0.199
NORWEGIAN AIR 0.616 0.604 0.598 0.593
SPIRIT AIRLINES 0.317 0.310 0.307 0.303
SPRING AIRLINES 0.341 0.328 0.312 0.417
WESTJET AIRLINES 0.496 0.480 0.472 0.465

Tablo 15’e¢ gore finansal agidan 2017 yilinda Cebu Pasific Air isletmesinin tiim o kesim
diizeylerinde en 1yi etkinlik kaybi degerine sahip oldugu goriiliirken Easyjet isletmesinin
0a=0.25 kesim diizeyinde ve Norwegian Air igletmesinin a=0.50, a=0.75 ve a=I kesim

diizeylerinde en kotii etkinlik kaybi degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16. Havayolu Isletmelerinin 2013-2014 Yillarina Ait Maksimum Etkinlik Kayb1
Degerleri (Operasyonel)

2013 2014

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 0=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1

GOL LINHAS 0.133 0.096 0.089 0.082 0.098 0.049 0.041 0.034
INDIGO 0.083 0.063 0.055 0.048 0.152 0.136 0.125 0.119
JETBLUE AIRWAYS 0.059 0.055 0.052 0.047 0.048 0.043 0.039 0.036
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SOUTHWEST 0.094 0.077 0.069 0.064 0.029 0.013 0.008 0.002
AIRLINES
WESTJET AIRLINES 0.053 0.048 0.047 0.046 0.055 0.051 0.049 0.047

Tablo 16’ya gore operasyonel agidan Gol Linhas isletmesinin 2013 ve indigo isletmesinin 2014
yilinda tiim o kesim diizeylerine gore en kotii etkinlik kaybi degerlerine sahip oldugu tespit

edilirken 2013 yilinda Westjet Airlines isletmesinin ve 2014 yilinda Southwest Airlines

Isletmesinin en iyi etkinlik kayb1 degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 17. Havayolu Isletmelerinin 2015-2016 Yillarina Ait Maksimum Etkinlik Kayb1

Degerleri (Operasyonel)

2015 2016

a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1 a=0.25 a=0.5 a=0.75 o=1
GOL LINHAS 0.195 0.124 0.095 0.073 0.118 0.054 0.038 0.029
INDIGO 0.075 0.072 0.059 0.039 - - -
JETBLUE AIRWAYS 0.041 0.024 0.018 0.009 - - -
NORWEGIAN AIR 0.101 0.092 0.089 0.086 0.018 0.014 0.013 0.012
SOUTHWEST 0.008 - - - 0.005 - - -
AIRLINES
SPIRIT AIRLINES - - - 0.022 0.008 0.002 -
WESTJET AIRLINES 0.131 0.122 0.118 0.113 0.077 0.074 0.071 0.069

Tablo 17’ye gore operasyonel agidan 2015 yilinda Jetblue Airways isletmesinin a=0.25 kesim
diizeyi disindaki tim o kesim diizeylerinde en iyi etkinlik kaybi degerine sahip oldugu
goriiliirken Southwest Airlines Isletmesinin 2015 ve 2016 yillarinda a=0.25 kesim diizeyinde,
Spirit Airlines isletmesinin 2016 yilinda a=0.50, a=0.75 kesim diizeylerinde ve Norwegian
Air igletmesinin 2016 yilinda a=1 kesim diizeyinde en iyi etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Gol Linhas isletmesinin 2015 yilinda a=0.25 ve a=0.50 kesim diizeylerinde, 2016
yilinda ise sadece a=0.25 kesim diizeyinde ve Westjet Airlines igletmesinin 2015 yilinda

a=0.75 ile a=1 kesim diizeylerinde, 2016 yilinda ise a=0.25 kesim diizeyi disindaki tiim kesim

ylizeylerinde en kétii etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 18. Havayolu Isletmelerinin 2017 Yila Ait Maksimum Etkinlik Kayb1 Degerleri

(Operasyonel)
2017
a=0.25 a=0.5 a=0.75 a=1
GOL LINHAS 0.026 - - -
JETBLUE AIRWAYS 0.062 0.052 0.048 0.045
NORWEGIAN AIR 0.015 0.014 0.013 0.012
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SOUTHWEST AIRLINES 0.060 0.056 0.053 0.051
SPIRIT AIRLINES 0.052 0.046 0.044 0.041
WESTJET AIRLINES 0.044 0.042 0.040 0.039

Tablo 18’e gore operasyonel agidan Norwegian Air isletmesinin 2017 yilinda tim o kesim
diizeylerine gore en iyi etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu tespit edilirken Jet Blue Airways
isletmesinin a=0.25 kesim diizeyinde ve Southwest Airlines isletmesinin a=0.50, a=0.75 ve

o=1 kesim diizeylerinde en kotii etkinlik kayb1 degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
5.  SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, diisiik maliyetli is modelini benimsemis olan 17 havayolu isletmesinin 2013-
2017 donemine ait finansal ve operasyonel acidan etkinlik 6l¢timii bulanik veri zarflama analizi
aracilif ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak diisiik maliyetli havayolu igletmelerinin

finansal a¢idan daha sonra ise operasyonel acidan etkinlik 6l¢iimii gerceklestirilmistir.

Bulanik veri zarflama analizinin Wang, Greatbanks, Yang (2005) modeli ile 2013-2017
donemine ait finansal agidan yapilan etkinlik analizi sonucunda Lion Air, Vueling Airlines,
Wizz Air isletmelerinin biitiin donem boyunca alt ve {ist sinir etkinlik degerleri agisindan tiim
a kesim diizeylerinde etkin ¢ikt181 tespit edilmistir. Indigo isletmesinin 2014 y1l1 disindaki tiim
yillarda, Easyjet isletmesinin 2014-2016 doneminde, Spring Airlines isletmesinin 2013-2015
doneminde, Ryanair isletmesinin 2014-2017 doneminde, Southwest Airlines isletmesinin 2015-
2017 doneminde ve Cebu Pasific Air ile Gol Linhas isletmelerinin 2015-2016 déneminde alt
ve st sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde etkin olduklar1 goriilmiistiir.
Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin operasyonel agidan etkinlik sonuglarina bakildiginda
ise Air Arabia, Airasia, Allegiant Air, Cebu Pasific Air, Easyjet, Lion Air, Ryanair ve Wizz Air
isletmelerinin tiim donem boyunca alt ve iist sinir etkinlik degerleri agisindan tiim o kesim
diizeylerinde etkin olduklar goriilmiistiir. Westjet Airlines isletmesinin tiim donem boyunca,
Gol Linhas isletmesinin 2013-2016 doneminde, Jetblue Airways isletmesinin 2016 yil
disindaki tiim yillarda, Norwegian Air isletmesinin 2015-2017 déneminde, Indigo isletmesinin
2013-2014 doneminde ve Southwest isletmesinin 2013 ile 2017 yilinda alt ve iist sinir etkinlik
degerleri agisindan tiim o kesim diizeylerinde etkin olmadiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak
bakildiginda ise diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin operasyonel etkinlik ac¢isindan daha

1yi bir performans sergiledikleri goriilmiistiir.

Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri igerisinde Lion Air, Vueling Airlines ve Wizz Air

isletmelerinin hem finansal hem de operasyonel ac¢idan tiim o kesim diizeylerinde etkin
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ciktiklari tespit edilirken Westjet Airlines isletmesinin hem finansal hem de operasyonel agidan
tim o kesim diizeylerinde etkin ¢ikmadig: tespit edilmistir. Her iki agidan etkin ¢ikan iki
havayolu isletmesinin (Vueling Airlines, Wizz Air) Avrupa ve bir havayolu isletmesinin (Lion
Air) Asya merkezli faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriiliirken her iki agidan etkin
cikmayan bir havayolu isletmesinin (Westjet Airlines) Kuzey Amerika merkezli faaliyet
gosteren bir isletme oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda her iki agidan etkin ¢ikan havayolu

isletmelerinin biiyiik bir kisminin kisa menzilli ugus yapan isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Finansal agidan minimaks pismanlik yaklagimi sonuglarina gore; Air Arabia isletmesinin 2013
ve 2014 yilinda, Jetblue Airways isletmesinin 2015 ve 2016 yilinda ve Cebu Pasific Air
isletmesinin 2017 yilinda tiim o kesim diizeylerinde en iyi etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu
goriiliirken Gol Linhas isletmesinin 2013-2014 déneminde, Norwegian Air isletmesinin 2015
ile 2017 yillarinda, Westjet Airlines isletmesinin 2016 yilinda ve Easyjet isletmesinin 2017
yilinda en koti etkinlik kaybi degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Operasyonel acidan
minimaks pismanlik yaklasimi sonuglarina bakildiginda, Westjet Airlines isletmesinin 2013-
2014 doneminde, Southwest Airlines ile Jetblue Airways isletmelerinin 2015 yilinda,
Norwegian Air igletmesinin 2016-2017 déneminde ve Spirit Airlines isletmesinin 2016 yilinda
tiim o kesim diizeylerinde en iyi etkinlik kaybi1 degerine sahip oldugu tespit edilirken Gol
Linhas isletmesinin 2013, 2015 ve 2016 yillarinda Indigo isletmesinin 2014 yilinda, Westjet
Airlines isletmesinin 2015-2016 déneminde ve Jetblue Airways isletmesinin 2017 yilinda en

kotii etkinlik kayb1 degerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin bulanik veri zarflama analizi teknigi araciligi ile
finansal ve operasyonel agidan performansinin incelenmis oldugu bu ¢alismanin havayolu
isletmelerine ve havacilikla ilgili alanyazina 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
Ayrica arastirma kapsaminda yer alan diisilk maliyetli isletmelerin yoneticilerine elde edilen
bulgular1 degerlendirerek finansal ve operasyonel performanslarini gézden gegirme olanagi

sunmaktadir.
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