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OZET

Halkla iligkiler islevi, isletmelerin ¢evresine uyumuna
yardimc1 olan ve c¢alisma iligkilerini diizenleyerek, sosyal ve
ekonomik gelisimlerini destekleyen yonetsel bir fonksiyondur. Halkla
iligkilerin temel konusu “imaj” yaratmaktir. Taklit edilmesi zor bir
stratejik deger olarak tanimlanan imaj siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratma potansiyeline sahiptir. Isletmelerin diger islevleri ile
ulagsmaya calistiklar1 sonuglara, halkla iligkiler destegiyle daha kolay
ve daha kalici bir sekilde ulasabilecekleri ise, genelde g6z ardi
edilmektedir. Ciinkii halkla iligkiler fonksiyonu, isletme yoneticileri
tarafindan genelde bir liiks veya gereksiz bir harcama olarak algilanir.
Halbuki halkla iligkiler ile yaratilan imaj ve bu olumlu imajin
dogrudan veya dolayli olarak yarattigi kazanglar, bu fonksiyonun
isletmeye olan maliyetini fazlasiyla geri kazandiracaktir. Bu
calismanin amaci, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren banka, otel,
dershanelerden olusan hizmet sektorii yoneticilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerini nasil algilladiklarin1  saptamaktir. Bu kapsamda
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren 35 banka, otel, dershane
yoneticilerine yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin; halkla
iligkiler islevini, pazarlama ve insan iligkileri iglevleri olarak algilama,
halkla iliskilerin, kriz yonetimi aracit olarak goriilmemesi, halkla
iligkilerin hedef kitlesini dogru olarak tespit edememe konularinda
ortak yanlis algilamalara sahip olduklarin1 géstermistir.
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ABSTRACT

The function of public relations is a function which assists
firms to adapt themselves to their environment and supports their
social and economical developments by regulating their work
relations. Basic subject of public relations is image creation. Image,
described a strategic asset that is not imitate easily, has potential
which creation a continous competition advantage. It is generally
neglected that firms can reach to results by means of public relations
support more easier and more permanently which they try to come up
to a result by their other functions. The reason of this is generally
percepted as a luxurios or unnecessary expense. But the image created
by public relations and the gains which this positive image creates
directly or indirectly will regain back the cost of this function to the
firm in excess. The aim of this study is to determine how the service
sector managers working for banks, hotels and private teaching
institution in Afyonkarahisar percept the public relations activities. In
this sense, a survey is conducted with the 35 managers of banks,
hotels, and private teaching institution working in Afyonkarahisar.
The results have shown that the managers in the survey have common
wrong perceptions about some subjects for example regarding public
relations as marketing and human relations, public relations not seen
as a crisis management means, wrong determinations about target
group of public relations.

Key Words: Public Relations, perception of public relations,
service sector.

I.GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullari, rekabet avantaji kazandiran
kaynak ve yeteneklerin yeniden diisiiniilmesini gerektirirken,
isletmelerin fiziksel olmayan kaynaklar1 nadir, taklit edilemez
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ozellikleri ile , n plana ¢ikmustir.! Richard Hall’in ingiltere’de 1987
ve 1990 yillarinda tekrarladig: fiziki olmayan kaynaklarin stratejik
deger yaratma kapasitelerini saptamaya yonelik arastirma
bulgularinda, her iki yilda da stratejik deger tasiyan fiziki olmayan ilk
bes kaynagin; isletme itibari, iirlin itibari, isgoren bilgi diizeyi, kiiltiir
ve Orglitsel iletisim aglar1 olarak belirlenmistir.” (Hall, 1992: 135) Bu
bakis agisiyla halkla iliskiler fonksiyonunun, 6nemli 6l¢iide isletmenin
fiziki olmayan kaynaklarini yaratma potansiyeline sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Ciinkii halkla iligkiler, isletme imajin1 yaratmak,
isletme imajimi korumak ve igsel iletisim olmak iizere ii¢ ana baslik
altinda toplanan fonksiyonlara sahiptir.® isletme icin bu derece énemli
olan bu fonksiyon, gerek faaliyet kapsami, gerek hedef kitleleri,
gerekse uygulayicilarinin vasiflari agisindan yanlis algilanmaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicilari, isletme yoneticileri tarafindan
birbirine zit iki bakis agisi ile alg11anmaktad1rlar.4 Birinci bakis
acisinda, halkla iligkiler uygulayicilar1 giivenilir bir imaj yaratmanin
kose taslar1 olarak goriilmektedir. Ikinci bakis acisinda ise;
isletmelerin iicretle sozciliigiinii yaptigi gercegi ile halkla iliskiler
uygulayicilarina kamunun siliphe ile yaklagsacagi goriisii hakimdir.
Kimi uygulamacilara gore ise halkla iligkiler diye bir konunun
bulunmadigi, kapsama alinan her konunun baska alanlara girdigi ileri
siiriilmektedir.” Amerika Halkla iliskiler Toplulugu (Public Relations
Society of America, “PRSA”) 1998 yilinda isletmelerin bilgi
kaynaklarinin  giivenilirligine iliskin bir arastirma yapmustir.’ Bu
arastirmanin  en agik bulgusunun kamunun halkla iligkiler
uygulayicilarina az diizeyde giiven duymalar1 olarak sonuglanmasi,
isletme yoneticilerinin yukarida bahsetmis oldugumuz ikinci bakis

" Thomas L., WHEDEN, Strategic Management, Entering 21st Century Global
Society, Reading Mass, Addison Wesley Publications, 1998, s.121.

2 Richard HALL, 1992, The Strategic Analysis of Intangible Resources, Strategic
Management Journal, 13 (2), 1992, s.135-144.

> Sam BLACK, Practical Public Relations, Sir Isaac Pitman and Sons Ltd. London,
1991, s. 18.

* Coy CALLISON, “The Good, the Bad, and the Ugly: Perceptions of Public
Relations Practitioners” , Journal of Public Relations Research, 16(4), 2004, s. 371.
> Ridvan KARALAR, Halkla Iliskiler, Metin Matb., Eskisehir, 1994, s. 2.

® CALLISON, s. 371.
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acis1 ya da diger bir ifade ile kaygilan ile Ortiismektedir. Isletme
iletisiminde rol alan diger kaynaklarla kiyaslamanin yapildigi bu
arastirmada halkla iliskiler uygulayicilar1 sondan {i¢iincii giivenilirlige
sahip ¢ikmiglardir.

Halkla iliskiler wuygulayicilarinin sahip oldugu mesleki
bilgilerinin ve etik degerlerinin, zaman zaman isletmenin ve isletme
sahiplerinin ¢ikarlariyla ¢elisiyor olmasi da halkla iligkiler mesleginin
dogru bir bigimde algilanmasina engel teskil eden 6nemli nedenlerden
birisidir.” Ornegin, Irlanda’da halkla iliskilerin roliinii belirlemeye
iliskin yapilan bir aragtirmanin 6nemli bulgularindan birisi,
“yoneticilerin halkla iligkileri her kosulda, 6rgiit icindeki karliligin ve
verimliligin artirllmasin1  saglayacak bir destek gorev olarak
gérmeleridir.8 Oysa halkla iligkiler, imaj yaratmak ve gelistirmek,
sadakat, benimsenme gibi soyut ve fiziksel olmayan sonugclarla ilgili
bir iglevdir. Dolayisiyla kar saglama ya da karliliga yonelik bir ugras
degildir ve karlilikla dolayl1 bir iliskisi bulunmaktadir.’

Halkla iligkiler mesleginin sadece kadin meslegi olabilecegi
diistincesi, halkla iligkiler uygulayicilarini kisitlayan bir diger engel
alamidir. Giiniimlizde, ayn1 anda hem reklamcilik, hem de halkla
iligkiler meslegi ile ugrasan pek cok insanin olmasi, ayni iletisim
araclarim1 kullanma gibi nedenlerle'® halkla iligkiler ile reklamin
siklikla karigtirihiyor olmasi 6nemli bir diger algisal sorundur.
Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerinin hedef kitlesinin sadece
“miisteriler” olarak veya daha genis bir kapsamda ‘“halk” olarak
degerlendirilmesi de bir baska algisal sorun alamni ifade etmektedir."’

7 Gillian HOGG, Denis DOLAN, “Playing the Part Practitioner Roles in Public
Relations” European Journal of Marketing, Vol. 33 No. 5/6, 1999, s. 597.

8 Michele O’DWYER, “The evolving role of public relations in Ireland”, European
Journal of Marketing, Vol. 39, No. 7/8, 2005, s. 809-820.

? Metin KAZANCI, “Halkla iliskilerin Anlam ve Icerigi”, Halkla Iliskiler Se¢me
Yazilar, Der: Fermani MAVIS, AU., A¢ikdgretim Fak. Yay. Yay.No: 66, Eskisehir,
1986, s. 59.

' Alaeddin ASNA, Halkla Iliskiler, Diinden Bugiine Bir Sanat-Meslek Oykiisii,
Sabah Yayinlari, 1997, Istanbul, s. 215.

H Zeyyat SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ezgi Yayinlari, Bursa,
1991, s.84.
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Bu calismada ilk olarak, halkla iligkilerin Tiirkiye’deki son
yillardaki gelisimi kisaca ele alindiktan sonra, Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren banka, otel, dershanelerden olusan hizmet sektorii
yoneticilerinin halkla iliskiler faaliyetlerini nasil algiladiklarini
belirlenmeye c¢alisilacaktir.

II. TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER

Tiirkiye’de son yillara kadar halkla iliskiler faaliyetlerini
sadece medya iligkileri olarak algilayan isletmeler, glinlimiizde bu
faaliyetleri daha genis bir kapsamda ele almaya baslamislardir. Bir
baska ifade ile Tiirkiye’de halkla iligkiler islevinin 6nemi ve dogru bir
bicimde algilanma orami giderek artmaktadir. OECD 2005 yili
raporuna gore;'> Tiirkiye %9,9’luk bir ekonomik bityiime ile karst
karstyadir. Rapor bu biiylimenin halkla iligkiler faaliyetlerine de
olumlu bir sekilde yansidigina dikkat ¢ekmektedir. Halkla iligkiler
sektorlinde 2005 yilinda %20 olan biiyiimenin, 2006 yilinda sasirtict
bir sekilde %60’lara ulastig1 belirtilmektedir. Bunun nedenini ise,
Avrupa Birligi’ne giris dogrultusundaki ¢abalarin isletmeleri iletisim
ve pazarlama alaninda yeni arayislara yoneltmesine baglamaktadirlar.
Boylece, isletme gelisim stratejilerinin biiyilk bir kismini iletigim
cabalar1 olusturmaktadir.

2000’11 yillar itibariyle, Tirkiye’de yabanci yatirimlardaki
artis, halkla iligkiler islevine duyulan ihtiyacin artmasmin diger bir
nedeni olarak gosterilmektedir. Tiirk isletmelerinin rekabetgi tistiinliik
saglama kaygilari, eskisine kiyasla iletisim icin daha fazla kaynak
ayrilmasi ile sonuglanmustir.” Ciinkii global pazarlarda, isletmelerin
imajlar1, farkl kiiltiirel, politik, sosyo ekonomik faktorlerin etkisiyle,
ulusal pazarlardakinden daha onemli hale gelmistir.14 Uluslararasi
[letisim Damismanligi Birligi (The International Communications

"2 Sconaid Mc. GEACHIN, “Turkey Heads Upwards”, www. ipra.org. (09.01.2008)
" Cem ILHAN, “Quo Vadis Turkish PR?”, www.ipra.org. (26.03.2008)

4 Robert I. WAKEFIELD, “World-Class Public Relations in the Multinational”,
Journal of Communication Management, V: 5, 2000, s.59-71
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Consultancy Organization, ICCO) 2005 diinya raporuna gore;"”
Tiirkiye’de halkla iliskileri en yogun kullanan sektorlerin iletisim,
saglik ve perakende satig sektorleri oldugu belirtilmistir. Ayni raporda
Tiirkiye’nin halkla iligkileri kriz yonetiminde daha yogun kullandigini,
halbuki raporda yer alan diger iilkelerin kriz yonetiminde halkla
iligkilere daha az oranlarda yer verdigi belirtilmektedir. Bu gelisim
Tirkiye’de halkla iliskilerin dogru olarak algilanmaya basladiginin bir
gostergesi olarak ele alinabilir. Raporda, yetenekli eleman azlig1 veya
mevcut halkla iligkiler ¢calisan 6zelliklerinin, halkla iliskiler uzmaninin
ozellikleri ile Ortigmemesi ve halkla iligkiler faaliyet getirilerinin
farkindaliginin az olmasi da halkla iliskiler sektoriiniin gelismesini
engelleyen faktorler arasinda gosterilmistir.

Fakat Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda yasanan olumlu
gelisimlerin genelde biiyiik dlgekli isletmelerin yer aldig1 Istanbul gibi
biiyiik yerlesimlerde oldugu gozlenmektedir.'® Ayni gelisimi tim
isletmelerde beklemek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii, Tiirkiye
ekonomisinin yaklasik %90°1 KOBI’lerden olusmaktadir ve bu isletme
Olceginde basta finansal zorluklar ve kurumsallagmama olmak iizere
pek cok sorun mevcuttur. Dolayisiyla, bu sorunlar halkla iligkiler
islevindeki bu gelisimlerin KOBI’lere yansimasini engellemektedir.

Halkla iligkiler islevinin benimsenmesi ve algilanmasi
acisindan Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda da durum c¢ok farkl
degildir. 1920 wyilinda Atatiirk’in reformlar1 halka tanitmasini
saglayan Anadolu Ajansi’nin kurulmasindan bu yana, halkla iligkilerin
Oonemi biitlin kamu kuruluglarinca anlagilmaya baslanmis olmasina
ragmen halen gorevli elemanlarin ¢ogunlugu halkla iligkiler alaninda
mesleki egitim gérmiis kisiler degildir. Kamu kuruluglaria iligskin
yapilan bir aragtirma sonuglarina gore;'’

-Bakanliklarin merkezi diizeyde halkla iliskiler ¢alismalarini
yiiriiten miisavir ya da yoneticilerinin, halkla iliskiler ve orgiitsel
isleyis baglantisin1 kurma konusunda gerekli bilgi birikiminden
cogunlukla yoksun olmalari,

" fletisim Damsmanlig: Sirketleri Dernegi (IDA), ww.ida.org.tr, (19.06.2008)

'® GEACHIN, www. ipra.org. (09.01.2008)

7 fbrahim BOZDAG, “Tirrkiye’de Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler”
www.halklailiskiler.com.tr( 19.06.2008)
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-Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler ¢alisanlarinin gorev
tanimlamalarinin olmamasi ve genellikle insan kaynaklar1 gibi ayr1 bir
birimde ikincil bir gorev olarak iistlenilmesi,

-Uzman personel yetersizligi, kamu kuruluslarinin halkla
iligkiler faaliyetlerine iliskin en 6nemli algisal sorun alanlar1 olarak
belirlenmistir.

III. AFYONKARAHISAR 1ILINDE FAALIYET
GOSTEREN HIZMET SEKTORU YONETICILERININ
HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINI
ALGILAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

A) CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
banka, otel, dershanelerden olusan hizmet sektorii yoneticilerinin
halkla iliskiler faaliyetlerini nasil algiladiklarini saptamaktir.

B) ARASTIRMANIN ANA KUTLESI

Arastirmada, banka, otel ve dershanelerden olusan isletmelerin
arastirtlmasimi hedeflemistir. Literatiirde de genel kabul gordigii
tizere, hizmet sektoriinde halkla iligkiler islevine daha yogun ihtiyag
duyulmast ve bu sektorde de islev itibariyle banka, otel ve
dershanelerin daha 6n plana ¢ikmasi, Afyonkarahisar’da yapilan 6n
incelemede halkla iliskiler islevine diger sektorlerde yer verme
oraninin diisiikliigii gibi ayricaliklar aragtirmada ana kiitle se¢imimizi
yonlendirmistir.

Bu bakis agisiyla arastirmada, Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren ve anketi cevaplamay1 kabul eden, 13 banka, 9 dershane, 13
otel olmak iizere toplam 35 isletme arastirmanin ana kiitlesi olarak
kabul edilmistir. Ayrica bankacilik sektoriinde 6zel ve kamu bankalari
ayrimi yapilarak arastirma bulgular1 karsilastirilmistir.  Anket
uygulamasi ana kiitlede yer alan tiim banka, otel, dershane
yoneticilerini  kapsamistir. Ilgili yoneticiler ile yiiz yiize anket
uygulamasi yapilmigtir.
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C) ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ve SORULARIN
TESPITI

Arastirmada, Afyonkarahisar ilinde bazi banka, otel ve
dershane yoneticilerince, anket sorularinin cevaplanma talebinin bazi
gerekgelerle  reddedilmesi  arastirmanin = en  biliylik  kisitini
olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda yer alan sorular belirlenirken, 2006
yilinda, Dessislava Boshnakova’nin Bulgaristan’da gergeklestirdigi
calismadan yararlanilmistir.' 8

D) ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Arastirmada  kullanilan  anket formu iki  bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, toplam calisan sayisi, halkla iliskiler
biriminde caligsanlarin sayisi, egitim diizeyi gibi, ankete dahil edilen
isletmelerin ve halkla iliskiler birimlerinin tanitic1  bilgilerini
icermektedir. Bu bilgilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi
kullanilmistir. Ayni zamanda bu sorularla algi sorular1 arasinda
anlaml iligkiler olup olmadigini tespit edebilmek icin ¢apraz tablolar
(Crosstabs) kullanilmistir. ikinci boliimii olusturan sekizinci-onaltinci
soru gruplart halkla iligkiler islevinin algilanmasina iligkin ¢esitli
yargilara katilimi 6l¢en ¢oktan se¢meli soru gruplaridir. Bu sorularin
ise; ikiden fazla bagimsiz grubun bagimli bir degiskene gore
ortalamalarinin ~ karsilastirildigi,  One-Way ~ ANOVA  testi
uygulanmigtir.

'8 Dessilava BOSHNAKOVA, “Perceptions of PR in Bulgaria”, www.ipra.org.
(13.11.2007)
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1. Hizmet isletmelerindeki Halkla iliskiler Birimleri le
Ilgili Bilgilerin Degerlendirilmesi

Tablo 1. Isletmelerin Halkla iliskiler Birimi Tanitici Bilgileri

Dagilimlar
n % n %

Sektor Halkla iliskiler ve Rehberlik 13 37,1
Otel 13 37,1 Belirli bir ismi yok 10 28,6
Banka 13 37,1 Kayit kabul 1 2,9
Dershane 9 25,7 Rehberlik ve Danisma 1 2,9
Toplam 35 100,0 Miisteri iliskileri 3 8,6
Calisan Kisi Sayis Toplam 35 100,0
10-20 14 40,0 I(-;Izllll;l;nllslzl;lsel:r Biriminde
21-30 6 17,1 Calisan kisi yok 8 22.9
31-40 1 2,9 1 kisi ¢alistyor 18 51,4
41-50 7 20,0 2 kisi ¢alistyor 4 11,4
51 ve yukarisi 7 20,0 3 kisi ¢alistyor 3 8,6
Toplam 35 100,0 4 kisi ¢alistyor 1 2,9
Halkla iligkiler 5 kisiden fazla kisi ¢alistyor 1 29
Biriminin Varhig ’
Var 21 60 Toplam 35 100,0
Yok 14 40 Halkla fliskiler Biriminde

Calisanlarin Halkla Iliskiler

Egitimleri
Toplam 35 100 Halkla iliskiler egitimi 25 71,4

alimustir
Halkla ilis!dler Halkla iligkiler egitimi 10 28.6
Biriminin Ismi alinmamustir
Halkla iliskiler 7 20,0 Toplam 35 100

Tablo 1. de goriilebilecegi gibi, calisan kisi sayis1 itibariyle
arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin %80°1 kiiciik o6lgekli

Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.X,S I, 2008)

151




tanimlamasina uygun isletmeler olmasina ragmen, %60’1inda ayr1 bir
halkla iliskiler biriminin bulundugunu belirtilmistir. Isletmelerin
%40°1 ise, halkla iliskiler faaliyetini, bir bagka birimin c¢atis1 altinda
siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Isletmelerin sadece %20’sinde
birimin isminin Halkla iliskiler olarak yer aldigi tespit edilmistir.
Tablo 1. de 6zetlenen bu bulgu yani halkla iligkiler kavraminin ¢ogu
kez kendisine yakin kavramlarla karistirilmasi veya esdeger goriilmesi
siklikla rastlanan bir durumdur. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Orgiitii
(IPRA) araciligiyla gergeklestirilen ¢esitli aragtirma bulgular1 da aym
gercegi isaret etmektedir. 2006 yilinda, Bulgaristan’da 1000 isletmeyi
kapsayan anket calismasinda da isletmelerin sadece %13’iinde birimin
isminin “Halkla Iligkiler” olarak tammlandig1 tespit edilmistir."
Aragtirmada isletmelerin  %71’inde halkla iligkiler birimlerinde
calisanlarin, halkla iliskiler egitimine sahip olduklart belirtilmesine
ragmen, bu egitimin genelde hizmet i¢i egitimlerle kazandirildigi
tespit edilmistir.

2. Yoneticilerin Halkla Tliskiler Islevini Algilamalarina

fliskin Sorularin Degerlendirilmesi

Arastirmada istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilen
bulgular Tablo2.de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Halkla Iliskiler islevi Algilamalar Istatistiki Degerlendirme

P(0,05)
Sektorler agisindan imaja en fazla katki saglayan islevin tanimlanmasi 0,007
Sektorler agisindan halkla iliskiler iglevinin hedef kitlesinin tammlanmasi 0,005
Egitim diizeyi ile halkla iliskiler biriminin 6rgiit i¢indeki konumu iligkisi 0,034
Calisan sayisina gore, halkla iliskiler egitimi alinma diizeyi iliskisi 0,003

Banka, otel ve dershane yoneticilerinin, halkla iliskiler islevini
algilamalar1 yOniinde yapilan karsilastirmada, gruplar arasinda

19 Dessilava BOSHNAKOVA, www.ipra.org. (13.11.2007)

152 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X,S I, 2008)




istatistiksel acidan iki anlamli farklilik saptanmistir  (p<0.05).
Bunlardan ilki; isletmenin imajina katki saglayan en etkili iglevin
hangisi olduguna iliskin iken (p<0.05), ikincisi; halkla iligkiler
islevinin hedef kitlelerinin algilanmasina yoneliktir.( p<0.05)

Isletmenin imajina en fazla katki saglayan islev, otel
yoneticileri tarafindan halkla iligkiler islevi olarak tanimlanirken,
banka yoneticilerine gore; pazarlama islevi, dershane yoneticilerine
gore ise; insan iliskileri olarak tanimlanmustir.

Banka ve dershane yoneticileri halkla iliskiler faaliyetlerinin
isletme c¢alisanlarini da kapsadigini belirtirlerken, otel yoneticilerinin
cogunlugu kapsamadigini belirtmislerdir.

Banka, otel ve dershanelerde halkla iliskiler birimlerinde
calisanlarin almis olduklari egitim ile halkla iligkiler islevinin
yonetime dogru tanitilabilmesine yonelik karsilastirma da tek anlamli
sonug, halkla iligkiler biriminin 6rgiit i¢cindeki konumuna iligkindir.
(p<0.05) Egitim diizeyi lise ve oOn lisans olan halkla iliskiler
calisanlarinin  bulundugu isletmelerde yoneticilerin tamami halkla
iliskiler biriminin dogrudan {ist diizey yonetimine bagli olmasi
gerektigini belirtmisglerdir. Bu durum genelde halkla iliskilerin
kurmay, danigsmanlik roliinlin benimsenmesi olarak yorumlanabilir.
Lisans egitimli halkla iligkiler c¢alisanlarinin g¢ogunlukta oldugu
isletmelerde ise bu islevin diger islevler gibi Grgiit yapisi i¢inde yer
almas1 gerektigini belirtilmistir. Bu sonug¢ gruplar arasinda egitim
seviyesi yiikseldikge, halkla iligkiler islevinin komuta yetkisinin
varliginin kabulii olarak yorumlanilabilir.

Karsilagtirma yapilan igletmelerde, calisan sayisi ile halkla
iliskiler ile ilgili egitim alma arasinda da anlamli bir iligki saptanmigtir
(p<0.05). Banka, otel ve dershanelerde calisan sayis1 arttikga, bir
baska ifade ile isletmenin 6lcegi biiyiidiik¢e halkla iliskiler konusunda
egitim almis calisanlara yer verme diizeyinin de yikseldigi
gorilmektedir.

Banka, otel ve dershanelerden olusan gruplar arasinda halkla
iligkiler faaliyetlerinin algilanmasi konusunda, yukaridaki bulgular
disinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar olmadigi gorilmiistiir.
Hizmet sektorii adi altinda toplanan bu ii¢ grubun yanlis algilamaya
sahip olduklar1 konular Tablo 3’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Halkla Iliskiler islevinde, Yanlis Algilanan Konular

n %
Halkla iliskiler islevini, pazarlama ve insan iligkileri islevleri 31 88,6
olarak algilama
Halkla iliskilerin, kriz yonetimi araci olarak goriilmemesi 29 83,0
Halkla iligkilerin hedef kitlesini dogru olarak tespit edememe 29 72,8

Yoneticiler kriz yonetiminde sirasiyla, finansman (%25,7),
insan kaynaklar1 (%22,9), halkla iliskiler (%17,1), pazarlama (%2,9)
islevlerini etkili olarak gordiiklerini belirtirlerken, % 31,4 ise bu
konuda fikirlerinin olmadigini sdylemislerdir. Ayn1 zamanda halkla
iliskiler kavraminin kisaltmasi olarak, uluslararas: literatiirde yaygin
bir kullanima sahip olan PR (Public Relations) kavramini hig
tanimadiklarini belirtmislerdir (%82,9). Halkla iligkilerin hedef kitlesi
%57,1 “tim halk” olarak tanimlanirken, %25,7 “miisteriler”, %17,1
kamu olarak tanimlanmastir.

Isletme yéneticileri, halkla iliskiler meslegini, %14,3 kadmn
meslegi, % 17,1 sadece kadin meslegi olamaz, %68,6’s1 ise cinsiyet
ayrimi olmaz seklinde tanimlamislardir.

Yoneticilerin %88,6°s1 bu islevi “bir zorunluluk™ , % 11,4’ ise
“liikkstiir” seklinde degerlendirmislerdir.

Ayrica, caligma amacina uygun olarak, 6zel ve kamu bankalari
yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda yapilan karsilastirmada
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanamamustir.
Ozel ve kamu banka yoneticileri halkla iliskiler islevinin
algilanmasima iligkin ortak yargi ve degerlere sahip bir tutum
sergilemiglerdir. Fakat diger gruplardan farkli olarak anket
sorularimizin cevaplanmasindan sonra goriismenin devaminda, 6zel
ve kamu banka yoneticilerinin hemen hemen tamaminin, “ayri bir
halkla iliskiler birimi olmasa bile tiim calisanlar goniillii birer halkla
iligkiler eleman1y1z” seklindeki aciklamalari ile halkla iliskiler islevine
duyulan ihtiyacin farkinda olduklarina isaret etmislerdir.
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Arastirmaya dahil edilen otel, banka ve dershane yoneticileri,
halkla iligkiler biriminin birincil amacinin “kurum imaj1 yaratmaktir”
genel yargisint ve gergegini Onemli bir oranda (%71) kabul
etmiglerdir. Fakat, isletmelerinin imajina en fazla katki saglayan islev
soruldugunda ise otel yoOneticilerinin disinda, banka yoneticileri;
pazarlama islevi olarak, dershane yoneticileri ise; insan iligkileri
olarak tamimlamiglardir. Calismada ulasilan bu sonug, literatiirde
siklikla belirtildigi gibi halkla iligkiler islevinin kendisine amag¢ ve
araclar yoniinden en yakin kavramlardan ikisi olan pazarlama ve insan
iliskileri ile karistiriliyor oldugu tespiti ile ortlisen bir bulgudur.

Glinlimiizde halkla iliskiler islevinin artan Onemine ve
Tirkiye’de daha genis bir kapsamda ele alinmaya baslanmasi gibi
gelismelere ragmen, Afyonkarahisar’daki arastirma  bulgulari,
isletmelerin genel merkezlerinde halkla iligkiler islevini dogru bir
kapsamda ele alsalar bile, bu anlayislarinin iilke diizeyine yayilmis
diger birimlerine aktarabilmekte kismen yetersiz olduklar1 sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan bu arastirma, Tiirkiye’de
halkla iligkiler konusundaki gelisimlerin iilke diizeyine yayilmis olan
KOBI’lere fazla yansimadigi tezini de desteklemektedir. Ornegin;
Uluslararas1  iletisim Damismanhg Birligi (The International
Communications Consultancy Organization, ICCO) 2005 raporunda,
Tirkiye’nin halkla iligkileri kriz yonetiminde daha yogun kullandigi
tespitine zit bir sekilde, calisma kapsamindaki yoéneticiler, kriz
yonetiminde halkla iliskilerin roliinin olmadigini diistinmektedirler.
Bu sonuglardan yola ¢ikarak, cografi olarak yayilmis isletmelerde,
merkezdeki halkla iligkiler bilinci ve gelisimlerinin subelere transfer
edilebilmesindeki  etkinligin  artirilmasinin =~ zorunlu  oldugunu
sOyleyebiliriz.

Banka yoneticilerinin, “ayr1 bir halkla iligkiler birimi olmasa
bile tlim ¢alisanlar goniillii birer halkla iligkiler eleman1y1z” seklindeki
aciklamalari, isleve duyulan ihtiyacin farkindaligina isaret ederken,
yetersiz eleman sayisi, finansal kaynak sikintisi, somut sonuglarinin
olmamasi, dolayli kazanimlara sebep olmasi gibi gergekler ise, islevin
isletmelerde daha geri plana itilmesinin nedeni olarak belirtilebilir.
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Isletmenin diger islevleriyle karistirilmasi, hedef kitlelerinin
tam olarak tespit edilememesi, halkla iligkiler biriminin 6rgiit yapisi
icindeki konumu gibi konular ise caligmada yoneticilerin halkla
iligkilerin algilanmas1 konusundaki ortak yanilgi alanlar1 olarak tespit
edilmistir.

Yogun bir rekabetin yasandigi banka, dershane ve otel
sektorlerinde, halkla iliskiler siireclerindeki etkinligi takip etmek,
Oonemi heniiz yeterince anlasilamayan alanlarda diizeltici onlemler
almak, kacinilmazdir. Halkla iligkiler c¢alisanlarinin, isletmeye
katkilarin1 ortaya koyan somut verilere sahip olmalar1 ise isletme
yoneticilerinin igleve iliskin bakis acilarinda ve algilamalarinda
onemli gelismelere neden olacaktir.
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