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OZET

Giliniimiizde yasanan yogun rekabet, isletmeleri kaynaklarini
etkin ve verimli sekilde kullanmaya, rekabet ettikleri sektor icindeki
performanslarin1 goreli olarak degerlendirmeye ve etkinlik sinirinda
yer almak icin referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeye
zorlamaktadir. Veri Zarflama Analizi (VZA), isletmelerin
kaynaklarin1 ne 6l¢iide etkin kullandiklarini belirlemede yararlanilan
parametrik olmayan, dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Bu
calismada, IMKB 100 endeksinde islem goren metal ana sanayiindeki
13 isletmenin 2003-2007 donemleri arasindaki mali tablolarina dayali
etkinlik ve verimlilikleri, iki girdi-iki ¢iktt kullanilarak VZA
yontemlerinden ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile arastirilmistir. Analiz igin
EMS paket programi kullanilmigtir. Ayrica 2007 yilinda ¢ikt1 yonlii
CCR modeline gore etkin olmayan isletmelerin etkin ve verimli
konuma gegebilmeleri i¢in kullandiklar1 girdi-¢cikti miktarlar1 ve ait
olduklar1 sektorde etkin konumda olan isletmelere gore potansiyel
iyilestirme oranlar1 belirlenmistir.
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EFFICIENCY MEASUREMENT BASED ON
FINANCIAL ACCOUNTS OF BUSINESSES WITH DEA: AN
APPLICATION AT BASIC METAL INDUSTRY

ABSTRACT

Nowadays intensified competition forces businesses for using
their sources efficiently and productively, evaluating their
performance relatively in the sector that they competed and defining
businesses that they should take up references to take a place at
efficiency bound. Data Envelopment Analysis (DEA) is a
nonparametric linear programming based method that is used to
determine to what degree businesses use their sources efficiently. In
this paper efficiency and productivity based on financial accounts of
13 businesses that are traded in Istanbul Stock Exchange 100 (ISE
100) at basic metal industry are searched with output oriented CCR
Model of DEA models by using two inputs-two outputs for periods
between 2003-2007. Furthermore for being efficient and productive
input-output amounts of inefficient businesses according to output
oriented CCR Model and potential improvement rates according to
efficient bussinesses at their own sector are determined for the period
2007.

Keywords: Performance Measurement, Efficiency, Data
Envelopment Analysis, Basic Metal Industry.

I. GIRIS

Kaynaklarin smirli  oldugu giinlimiizde, isletmelerin bu
kaynaklar1 optimal sekilde kullanarak etkinliklerini ve verimliliklerini
artirmasi, iilke ekonomisi agisindan biiylik Onem tasimaktadir.
Isletmelerin artan rekabet ortaminda kendilerini gosterebilmeleri, en
uygun girdi bilesimlerini en yiiksek ¢ikti seviyelerine tagiyabilme
yeteneklerine baghdir. Veri Zarflama Analizi (VZA), isletmelerin
rekabet icinde bulunduklar1 diger isletmelere gore etkinliklerini 6lgme
olanag1 sunan, etkin olmayan isletmelerin etkinsizlik kaynaklarini ve
miktarlarini belirleyen ve bu isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in hangi
oranlarda potansiyel iyilestirmelere ihtiyaglar1 olduklarini saptayan
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onemli bir yontemdir.

Bu calisma, dort bdliimden olusmaktadir. ilk boliimde, konuyla
ilgili genel bir giris yapilmistir. Ikinci béliimde, VZA hakkinda bilgi
verildikten sonra VZA modelleri incelenmistir. Uciincii béliimde,
IMKB 100 endeksinde islem gdren metal ana sanayiindeki 13
isletmenin 2003-2007 donemleri arasindaki mali tablolarina dayali
etkinlik ve verimlilikleri, iki girdi-iki ¢iktt kullanilarak VZA
yontemlerinden ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile arastirilmistir. Analiz i¢in
EMS paket programi kullanilmigtir. Ayrica 2007 yilinda ¢ikt1 yonlii
CCR modeline gore etkin olmayan isletmelerin etkin ve verimli
konuma gegebilmeleri i¢in kullandiklar1 girdi-¢ikti miktarlar ile ait
olduklar sektorde etkin konumda olan isletmelere gore iyilestirme
oranlar1 belirlenmistir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen sonuglar ve
bulgular yorumlanmaistir.

II. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Etkinlik 6l¢iimiinde ii¢ farkli yaklasim vardir: oran analizi,
parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler. Oran
analizinin tek boyutlu olmasi, parametrik yontemlerin girdi ve ¢iktilar
arasindaki  fonksiyonel yap1  hakkinda bilgi  gerektirmesi,
kullanimlarini  kisitlamaktadir.! igletmelerin  etkinlik analizlerinin
yapilmasinda VZA, son yillarda oldukg¢a yaygin kullanilan parametrik
olmayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel
parametrik yontemlerden farkli olarak VZA, her karar biriminin olasi
en iyi sekilde optimize edilmesi yaklasimimi benimsemistir.” Etkinlik
degerlemesi, mevcut rekabet ortami i¢inde isletmeye nerede oldugunu
belirlemesine imkan vermekte ve eldeki girdilerden nasil daha fazla

' Atalay CAGLAR, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerin Etkinlik Olgiimii,
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2003, s. 1

? {rfan ERTUGRUL, Nilsen KARAKASOGLU, Evaluation of service quality in the
higher education with data envelopment analysis (DEA) and its application in the
departments of the faculty of economics and administrative sciences. International
Conference on Business, Management & Economics in a Changing World, 1zmir,

2005.
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cikti iiretebilecegini gostermektedir.’ VZA, birden c¢ok ve farkl
Olceklerle oOlgiilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve
ciktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar verme
birimlerinin goreli performanslarini degerlemeyi amaclayan dogrusal
programlama tabanli bir yéntemdir." Bu yontemin sahip oldugu en
Onemli Ozellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarin1 ve
kaynaklarin1 tanimlayabilmesidir. Bu o6zelligi ile yontem, etkin
olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikti
miktarin1 arttirmak gerektigine iliskin olarak yoneticilere yol
gosterebilir. Yontemin getirdigi en onemli yenilik; bir¢ok girdinin
kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik
yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik
iretim fonksiyonu varliginin ongoriilmesine gereksinim duymadan
Olciim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, 6l¢lim birimlerinden
bagimsizdir. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni zamanda
6lciilebilmesi imkani vardir.’

Verimliligin dl¢iilmesinde VZA kullanilarak farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler igin c¢esitli donemlerde arastirmalar
yapilmistir. Esenbel, Erkin ve Erdogan (2001), IMKB’de islem goren
Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sektorii’ndeki isletmelerin 2000 yili
likidite ve karlilik oranlarina bagli performanslarinin etkinligini VZA
ile incelemistir. Yilmaz, Ozdil ve Akdogan (2002), otomotiv
sektorliinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinliklerini VZA ile
incelemistir. Atan (2003), bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin 1999-2001 donemleri arasinda etkinligini ve verimliligini

> iIsmet TITiZ, Yusuf DEMIR, Osman Kirsat ONAT, “Tirkiye’de Sirket
Birlesmelerinde Birlesme Etkinliklerinin  Veri Zarflama Analizi Yoluyla
Belirlenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi I.LB.F. Dergisi, Cilt No:9, Say1:1, 2007,
s. 120.

* Armagan TARIM, Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama Tabanl
Géreli Etkinlik Olgiim Yaklasimi, Sayistay Yaym Isleri Miidiirliigii, Arastirma /
Inceleme / Ceviri Dizisi: 15, Ankara, 2001, s. 1.

* irfan ERTUGRUL, Aysegiil TUS ISIK, isletme Kaynaklarmm Kullaniminda
Goreli Etkinlik Olgiimii: Gida Sektoriinde Bir Uygulama, Yoneylem Arastirmast ve
Endiistri Miihendisligi 28. Ulusal Kongresi (YA/EM'08), 30 Haziran-2 Temmuz
2008, Galatasaray Universitesi, Istanbul.
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6lcmek amaciyla VZA’y1 kullanmistir. Tetik (2003), Salihli il¢esinde
faaliyet gosteren li¢ hastanenin (6zel hastane, SSK, Devlet hastanesi)
aylik verilerini kullanarak VZA ile goreli etkinliklerini 6l¢miistiir.
Kayali, Kayal1 ve Kartal (2004), 2000-2002 dénemlerinde Izmir ilinin
Bornova ilgesindeki saglik ocaklarinin performanslarina gére goreceli
etkinliklerini VZA ile belirlemistir. Kayalidere ve Kargin (2004)
yaptiklar1 calismada, IMKB’de islem goren tekstil ve ¢imento
sektorlerindeki isletmelerin etkinliklerini VZA ile degerlendirmistir.
Yilmaz ve Ciract (2004), IMKB’de islem goren 15 c¢imento
isletmesinin etkinliklerini 1998/12-2003/06 doénemleri arasindaki
verilerini kullanarak VZA ile incelemistir. Biilbiil ve Akhisar (2005),
Tiirk Sigorta Sektorii’nde hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 30
sigorta sirketinin 1999-2003 doénemi ig¢inde etkinliklerini VZA
yardimiyla  Olgerek  sektdriin  genel durumunu  belirlemeyi
amagclamistir. Yalama ve Sayim (2006), IMKB’ye kote olmus imalat
sektorlindeki 157  isletmenin  etkinlik  skorlarm1i  VZA ile
karsilastirmistir. Kayali (2007), 2000-2006 doneminde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin teknik, saf teknik ve Ol¢ek
etkinliklerindeki gelisimini VZA ile incelemistir. Kula ve Ozdemir
(2007), IMKB’de islem goren ¢imento sektdriindeki isletmelerin girdi
yonlii VZA ile etkinliklerini karsilastirmistir.

Farell (1957)’in etkinlik o6l¢iimii konusunda yayimladig
makalesi, VZA’nin temelini olusturmaktadir. Farell (1957) bu
calismasinda, birden ¢ok girdisi ve tek bir ¢iktisi olan birimlerin
etkinliklerini incelemis ve ilk kez etkinlik Ol¢limiinde dogrusal
programlamayr kullanmistir. Coklu girdi ve c¢oklu ¢iktilar1 olan
birimlerin  etkinliklerini 6lgmeye olanak saglayan VZA’nin
kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle ayni kararlarin uygulandigi ve benzer
organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Karar verme birimlerinin etkinliginin ol¢iilebilmesi
icin bu birimlere ait girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmelidir. VZA
modelinin ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti
sayisinin ¢ok olmasi istenir. Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok
sayida girdi ve ¢iktr eleman1 se¢ilmelidir. Ancak secilen girdi ve ¢ikti
elemanlarinin her karar birimi i¢in kullaniliyor olmasi1 gerekmektedir.
Secilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da s ise en az m + s + [ tane karar
birimi, arastirmanin giivenilirligi agisindan gerekli bir kisittir. Diger
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bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme birimi sayisinin,
degisken sayismin en az 2 kat1 olmas1 gerektigidir.’®

VZA yontemi, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonli
kullanilabilme o6zelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri,
belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde tiretebilmek amaciyla,
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini
arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi
ile en fazla ne kadar cikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir. En
yaygin olarak kullanilan VZA modeleri, CCR ve BCC’dir. VZA
modeli i¢in Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan (1978) ortaya
atilan, m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet karar birimi i¢in

maksimize edilecek ¢ikti/girdi oraninin matematiksel ifadesi asagidaki
e g0 T
gibidir:

s
Z u rk Yrk

Max hy- =L (1)

zvikxik
inl

Bu ifadede X;; > 0 parametresi, j karar birimi tarafindan
kullanilan i girdi miktarini, Y, > O parametresi de j karar birimi
tarafindan kullanilan » c¢iktt miktarimi gostermektedir. Bu karar
problemi i¢in degiskenler, k& karar biriminin i girdi ve » ¢iktilari i¢in
verecegi agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla vy  ve ug olarak
gosterilmistir. Asagidaki ifade ise £ organizasyonel karar biriminin
agirliklarimi diger karar birimleri de kullandigi zaman etkinliklerinin
%100t gegcmemesini saglayan kisittir:

5 Murat ATAN, Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya
Dayal1 Mali Etkinlik ve Verimlilik Analizi, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Cilt No: 48,
Say1: 14, 2003, s. 206.

7 Abraham CHARNES, William W. COOPER, Edwardo RHODES, Measuring the

efficiency of decision making units, European Journal of Operational Research,
Vol. 2, 1978, p. 430.

206 Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.X,S 1, 2008)



= <1.j=1,2,...,n (2)

Son olarak kullanilacak girdi ve ¢ikti agirliklarinin negatif
olamamasini saglayan kisit da asagida verilmistir:

u, 20;r=1,2,....,s 3)
v, 20;1=1,2,...,m

Bu esitsizlikler kiimesini dogrusal programlama sekline ¢evirip
Simpleks ya da benzeri algoritmalarla ¢6ziime ulagsmak ig¢in
maksimizasyon formundaki amag¢ fonksiyonunun paydasinin 1'e
esitlenip bir kisit haline getirilmesi yeterlidir. Bu ¢evrimin sonucu
olusan model asagidaki gibidir:*

Amag fonksiyonu: Max h, = Z:urkYrk k=12,..,n 4)
r=1

Kisitlayier kosullar: Z:urkYrj _ZvikXij <0;j=12,...,n

r=1 i=1

m

ZvikXik =1

im1

u, 20;r=1,2,...,8

v, 20;1=1,2,...,m

Bu calismada ¢iktt yonlii CCR modeli uygulanmistir. Cikti
yonlii CCR modelinin amaci, hedef karar birimi i¢in fiili girdinin fiili

¥ Aydin ULUCAN, Sirket Performanslarinin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi.
Hacettepe Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt No: 18, Say1: 1, 2000.
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cikttya oranini minimize edecek girdi ve ¢ikti agirliklarini
belirlemektir. Kisitlar, fili girdinin fiili ¢iktiya oranini her bir karar
birimi i¢in en az 1 degerini almakla ve kullanilacak tiim girdi ve ¢ikt1
agirhiklarimi  negatif olmayan degerler almakla smirlar. Bu
aciklamalara dayanan ¢ikt1 yonlii CCR modeli asagidaki matematiksel
programlama modeliyle formiile edilir:’

Amag fonksiyonu: Min h, = ZvikXik k=12,..,n 5
i=l1

Kisitlayici kosullar: — Z:urkYrj + ZVikXij 20;j=12,...,n
r=1 i=1

Zs:urkYrk =1
r=1

u, 20;r=1,2,...,s

v, 20;1=1,2,...,m

BCC modeli ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan (1984)
Olcege gore getiri varsayimi altinda etkinligi degerlendirmek i¢in CCR
modelinden gelistirilmistir. CCR ve BCC modellerinde etkinlik
sinirnin gorlintiisii farklidir. CCR modelinde tek girdi ve tek ¢ikti
durumu i¢in etkinlik smirmin sekli, Olgege gore sabit getiri
varsayimindan dolay1 orjinden gecen bir dogru big¢imindedir. BCC
modelinde ise parcali dogrusal ve i¢ blikeydir. BCC modelinin olabilir
bolgesi, CCR modelinin olabilir bolgesinin alt kiimesidir. Bu nedenle
CCR modeli ile etkin bulunan bir karar verme birimi BCC modeli ile
de etkin bulunur.'

VZA, her bir karar verme birimindeki etkinsizlik miktarini ve
kaynaklarmi tanimlayarak, alinmasi gereken Onlemlere dair
yoneticilere yol gosterir. Bu kapsamda potansiyel iyilestirme orani, X

’ Abraham CHARNES, William W. COOPER, Edwardo RHODES, Measuring the
efficiency of decision making units, European Journal of Operational Research,
Vol. 2, 1978, p. 432.

' Sevgi ALTUNAL, Bulanik Veri Zarflama Analizi Uzerine Bir Arastirma, Yiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2000, s. 18.
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karar verme birimi i¢in kullanmasi gereken girdi miktar1 X, ve
kullandig1 girdi miktar1 X; olarak verildiginde (X , - X; )/ Xl’dir.11

III. METAL ANA SANAYIINDE BiR UYGULAMA

Bu calismanm amaci, IMKB 100 endeksinde islem gdren
metal ana sanayiindeki 13 isletmenin 2003-2007 ddénemleri igin
etkinliklerini 6lgmek ve etkin olmayan isletmelerin ise etkin olmasi
icin girdilerinde yapmalar1t gereken potansiyel iyilestirmeleri
belirlemektir. Bunun igin isletmelerin mali tablolarindaki iki girdi
(aktif ve 0zsermaye) ve iki ¢ikt1 (net satislar ve net kar) kullanilarak
etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda ¢ikti yonlii CCR modeli
uygulanmistir. Analiz, iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, VZA
kullanilarak 2003-2007 donemleri arasinda hangi isletmelerin etkin
oldugu EMS (Efficiency Measurement System) paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. ikinci asamada, 2007 yilinda etkin
olmayan isletmelerin etkin hale gelmesi i¢in ¢iktilarin1 ne oranda
degistirmeleri gerektigi  hesaplanmistir. Isletmelere ait analizde
kullanilan girdi-¢ikt1 degerleri IMKB’nin (www.imkb.gov.tr) web
sitesinden alinmistir.

Bilangosunda zarar goriilen isletmelerin net kar g¢iktisindaki
negatif degerleri elimine etmek i¢in tiim igletmelerin net kar degerleri,
en yliksek zarar1 olan sirketin degeri dogrultusunda arttirilmistir. Bu
dogrultuda Tablo 1’de 2003-2007 donemleri i¢in isletmelerin etkinlik
degerleri ¢ikt1 yonlii CCR modeline gore verilmis ve amag fonksiyonu
ile etkinlik katsayis1 1’e esit olan isletmelerin etkin olduklar1 tespit
edilmistir.

! Abdullah YALAMA, Mustafa SAYIM, Veri Zarflama Analizi (VZA) Yéntemi ile
Temel Analiz: Tirkiye’de IMKB’ye Kote Imalat Sektorii Uzerine Ampirik Bir
Uygulama. /0. Ulusal Finans Sempozyumu, lzmir, 2006.
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Tablo 1. Cikt1 Yénlii CCR Modeline Gore 2003-2007 Donemleri igin
Isletmelerin Etkinlik Degerleri

Yillar

isletmeler
2003 2004 2005 2006 2007

1 | BRSAN (Borusan Mannesmann

Boru Sanayi ve Ticaret A.S.) 5,62 9,86 3,13 1,74 1,26
2 | BURCE (Burgelik Bursa Celik

Dokiim Sanayi A.S.) 1,00 2,33 1,00 1,74 1,22
3 | BURVA (Burgelik Vana Sanayi

ve Ticaret A.S.) 1,00 2,67 1,00 4,71 3,35
4 | CELHA (Celik Halat ve Tel

Sanayii A.S.) 1,03 1,27 1,00 1,49 1,71
5 | CEMTS (Cemtas Celik Makina

Sanayi ve Ticaret A.S.) 3,77 1,38 1,03 1,37 1,49

6 | DMSAS (Demisag Dokiim
Emaye Mamulleri Sanayi A.S.) 1,87 2,52 1,81 2,79 2,80

7 | DOKTS (Componenta Doktas
Dokiimciiliik Ticaret ve Sanayi

AS) 4,97 2,81 4,49 1,22 4,02
8 | ERBOS (Erbosan Erciyas Boru

Sanayi ve Ticaret A.S.) 1,00 2,68 1,00 1,00 1,00
9 | EREGL (Eregli Demir ve Celik

Fabrikalar1 T.A.S.) 10,64 2,23 7,26 2,86 2,96
10 | FENIS (Fenis Aliiminyum

Sanayi ve Ticaret A.S.) 1,63 2,59 1,00 1,61 1,75
11 |I1ZMDC (izmir Demir Celik

Sanayi A.S.) 1,00 1,00 3,29 1,00 1,00

12 | KRDM (Kardemir Karabiik
Demir Celik Sanayi ve Ticaret
AS) 2,11 1,64 8,92 1,71 1,94

13 | SARKY (Sarkuysan Elektrolitik
Bakir Sanayii ve Ticaret A.S.) 9,99 3,22 3,87 1,18 1,40
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Sekil 1’de de ¢iktt yonli CCR modeline gore 2003-2007
donemleri i¢in isletmelerin etkinlik degerleri grafiksel olarak
gosterilmistir. Grafikte de goriildiigii gibi etkinlik degeri 1’e esit olan
isletmeler etkin, etkinlik degeri 1’in iistiinde olan isletmeler ise etkin
degildir. Buna goére % 100 verimliligi yakalayan isletmeler 2003
yilinda BURCE, BURVA, ERBOS ve IZMDC; 2004 yilinda sadece
[ZMDC; 2005 yilinda BURCE, BURVA, CELHA, ERBOS ve
FENIS; 2006 ve 2007 yillarinda ise ERBOS ve IZMDC’dir. Genel
olarak bir degerlendirme yapildiginda ise diger isletmelerin de genel
olarak bazi donemler disinda etkinliklerinde bir artma egilimi oldugu
sOylenebilir.

B BRSAN
W BURCE
W BURVA
B CELHA
WCEMTS
HDMSAS
W DOKTS
B ERBOS
EREGL

BWFENIS

_ mIZMDC
KRDM

SARKY

Etkinlik Degeri

o T I o B WS R = o B o T N ¢« B Ue |
L | | | | | | | | |

2003 2004 2005 2006 2007

Yillar

Sekil 1. Cikt1 Yonlii CCR Modeline Gére 2003-2007 Donemleri I¢in
Isletmelerin Etkinlik Degerleri

Tablo 2°de ise 2007 yil1 i¢in etkinlik katsayis1 1’e esit olmayan
yani etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri igin
ciktilarinda yapmalar1 gereken degisiklik miktarini gosteren potansiyel
iyilestirme oranlari goriilmektedir. Isletmeler, bu tablolardaki
potansiyel iyilestirme oranlarin1 dikkate almak suretiyle etkinliklerini
artirabilirler.
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Tablo 2. Cikt1 Yénlii CCR Modeline Gére 2007 yili igin Isletmelerin

Etkinlik Degerleri ve Potansiyel Iyilestirme Oranlar

isletmeler EI;l:gI::l:( 1}3;:12:: Ciktilar | Gerceklesen Hedef Il; (i)lt:;:isll*}lﬁl
i [orsan | 126 | 11©06) | NK | 873057.118] 1759.061.814 1,015
13 (0,98) NS 50.245.891 25.396.139 -0,495

» | BURCE 192 8 (0,09) NK 29.411.155 27.035.995 -0,081
’ 130,01) | Ns 1.183.756 1.298.838 0,097

NK 8412.631| 34942793 3.154

3 |BURVA| 335 | 13(002) g . yETE :
o lceuaal 1o | @03 [ NK 71307374| 126411.107 0,773
13 (0,05) NS 2.309.603 3.855.457 0,669

NK | 172.701.686| 454256311 1,630

5 |CEMTS | 149 | 13(0,26) NS 19.201.969 5.869.667 20,694
NK | 117.978.980| 153.033.581 0.297

6 |DMSAS | 280 | 8(1.44) NS 3.973.606|  17.169.299 3,321
NK | 454.018402] 379395752 20,164

7 |DOKTS | 4,02 | 8(3,57) NS 10.583.560 | 42.565.553 3,022
NK | 106273320|  106.273.320 0

Rl ; NS 11.923.124|  11.923.124 0
NK | 5.453.504.011 | 29.247.117.875 4363

9 |EREGL | 2,96 | 1301674 T\ q™ | ¢81.120434| 377916247 20,445
o lpents | 105 | 8019 NK | 104.628.091| 259.477.817 1,430
’ 130,4) | Ns 4.656.163 4.829.827 0,037

NK | 781.082.488 | 781.082.488 0

111 IZMDC | 1,00 - NS 54533.505|  54.533.505 0
12| KROM | 194 | 131sa K| 7430407151 2690595073 2.621
’ ’ NS 126298.847|  34.766.489 20,725

NK | 1.747.139.658 | 504.798.270 0711

13| SARKY | 1,40 | 8(4.75) NS 22575.642|  56.634.839 1,509

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmelerinde en onemli
iki faktor, etkinlik ve verimliliktir. Bu nedenle isletmeler, kaynaklarini
en etkin sekilde kullanmak zorunda kalmaktadir. Isletmelerin
kaynaklarmi ne olgiide etkin kullandiklarini belirlemede en yaygin
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olarak kullamlan yontemlerden birisi de VZA yontemidir.'” Son
yillarda farkli sektorlerde faaliyetlerde bulunan birgok isletmede
cesitli VZA uygulamalarina rastlanmaktadir. Bunun bir sebebi de
bir¢ok girdi ve ¢ikti arasindaki karmasik iliskinin diger yontemlerin
uygulanmasina 1zin vermedigi durumlarda VZA’nin
kullanilabilmesidir."> VZA yéntemi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktiya sahip
isletmelerin performansini tek deger olarak dzetleyebilir.'* Calismada
bu yontem, metal ana sanayiindeki isletmelere uygulanarak bu sektor
hakkinda kisilere saptamalarimi tek bir deger ile ifade edebilme
olanagi saglamakta ve kisa zamanda olabildigince genel bir bakis agis1
kazandirmaktadir. Elde edilen sonuglara gore c¢ikt1 yonli CCR
modeline gore, 2003 yilinda en etkin isletmeler BURCE, BURVA,
ERBOS ve 1ZMDC; 2004 yilinda sadece 1ZMDC; 2005 yilinda
BURCE, BURVA, CELHA, ERBOS ve FENIS; 2006 ve 2007
yillarinda ise ERBOS ve IZMDC’dir. Diger isletmeler ise inceleme
yapilan gozlem kiimesinde yer alan isletmeler ve isletmelere ait girdi-
ciktt degerleri agisindan etkin bulunmamistir. Ayrica 2007 yilinda
etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in ¢iktilarinda
yapmalar1 gereken degisiklik miktarini gosteren potansiyel iyilestirme
oranlarini dikkate aldiklarinda etkinliklerini artirmalart miimkiindiir.

VZA yontemi ile ulasilan sonuglart degerlendirirken dikkat
edilmesi gereken husus, bu analizde elde edilen teknik etkinlik
degerleri tahmin edilen birimlerin gozlem kiimesini olusturan
birimlere gore etkinliklerinin 6lgiilmiis olmasidir. Siiphesiz “etkinlik”
mutlak bir kavram olmayip, analiz i¢in segilen girdi-¢ikt1 ve kullanilan
yontemle yakindan ilgilidir. Bu nedenle bu sonuglar, bazi ¢alismalar

12 Veysel KULA, Letife OZDEMIR, Cimento Sektoriinde Goreceli Etkinsizlik
Alanlarmin Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Tespiti, Afyon Kocatepe Universitesi
LIB.F. Dergisi, Cilt No: 9, Sayt: 1, 2007, s. 65.

B William W. COOPER, Lawrence M. SEIFORD, Kaoru TONE, Data Envolopment
Analysis: A Comprehensive Text with Models, Applications, Refences and DEA-
Solver Software, Kluwer Academic Publishers, Boston, 2000, p.1.

' Hiiseyin AKTAS, Isletme Performansinin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklasimi. Celal Bayar Universitesi LI.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt No:
8, Say1: 1, 2001, s. 174.
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ile benzer sonuglar vermekle birlikte birtakim farkli ¢alismalardan
farkli sonuglar icermesi de kaginilmazdir."

' Murat ATAN, Tirkiye Bankacilik Sektorinde Veri Zarflama Analizi ile
Bilangoya Dayali Mali Etkinlik ve Verimlilik Analizi, Ekonomik Yaklasim Dergisi,
Cilt No: 48, Say1: 14,2003, s. 211.
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