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Son yillarda meydana gelen global krizler, niifus artislari, yapay zekanin getirdigi yeniliklerle azalacak olan
isgiicii etkisi, bireylerin ve toplumlarin istek ve ihtiya¢larindaki siirekli degismeler ve kiiresellesme neticesinde
artan tiiketim ¢ilginlig1 bireyleri, aileleri, toplumlar: ve tilkeleri tasarruf konusunda daha duyarli olmaya ve fi-
nansal okuryazarlik konusunda donaniml olmaya muhtag etmektedir. Bu ¢alismada kamu ¢alisanlarinin kamu
personel siniflarina gore siniflandirilarak finansal okuryazarlik diizeylerinin dl¢iilmesi amag¢lanmistir. Bu se-
beple Isparta ilinde ¢alisan genel idare hizmetleri, teknik hizmetler, saglik hizmetleri ve yardimei saglik hizmet-
leri, egitim 6gretim hizmetleri, avukatlik hizmetleri, emniyet hizmetleri, din hizmetleri ve yardimci hizmetler
siniflarindaki 450 ¢alisana anket uygulanmuistir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin 6l¢tilmesi igin farkli kay-
naklardan alinan 6lgekler kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda kamu personel siniflarinin operasyonel is-
lem, ekonomi yorum kabiliyeti, riskten korunma ve s6zlesme metni bilinirligi faktorlerine iligkin anlaml fark-

liliklarin oldugu saptanmustir.
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Abstract

Global crises in recent years, population growth, labor force impact that will decrease with the innovations
brought by artificial intelligence, constant changes in the demands and needs of individuals and societies, and
increasing consumption frenzy as a result of globalization are equipped to be more sensitive to saving individu-
als, families, societies and countries and financial literacy. needs to be.The aim of this study is to measure the fi-
nancial literacy levels of public institution employees by separating them according to public staff classes. There-
fore, in the province of Isparta,450 employees working for General Administrative Services, Technical Services,
Health Services and Allied Health Services, Education Services, Advocacy Services, Safety Services, Religion
Services Utilities have been surveyed. Scales from different sources have been used to measure levels of finan-
cial literacy. As a result of the analysis, it was determined that there were significant differences in the financial
literacy levels of public institution employees according to public staff classes. As a result of the analysis, it has
been determined that there are significant differences regarding the operational process, economic interpret-
ability, hedging and recognition of contract text factors of public personnel classes.

Keywords: Financial Literacy, Financial Literacy Level, Factors Affecting Financial Literacy

Jel Classification: G11, G40, G41

Giris

Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in bir gelire sahip olmalari ve gelirlerine gore har-
cama yapmalar1 son derece énem arz etmektedir. Nasil ki gelirinden fazla gideri olan igletmeler
ayakta kalmakta zorlaniyorsa bireyler ve aileler i¢inde gelirinden fazla harcama yapmalari ihtiyagla-
rin1 karsilayamamalarina, 6demelerini zamaninda yapamamalarina ve bunun neticesinde ekonomik
darhiga diigmelerine sebep olmaktadir. Ucret ya da maas kargilig1 calisan bireylerin ekonomik gelir-
leri sabitken aylik yapacagi giderler siirekli olarak degismekte bu da aile biitgelerinde agiklar olusma-
sina sebep olmaktadir. Bu sebeple gelirin tamaminin harcanmasi yerine birikim yapilmasi bireyler
ve aileler icin son derece 6nemlidir.

Giuntimiizde kiiresellesme ve serbest piyasa sistemi ile birlikte bireylerin istek ve ihtiyaclar: de-
gismis, tiiketim davranislar: artmis bunun neticesinde gelirlerini dogru yonetme ve tasarruf yapma
konusunda ciddi ihtiya¢ ortaya ¢ikmustir. Bireyler istek ve ihtiyaglarini tasarruf yoluyla veya finansal
sisteme dahil olarak kredi yoluyla saglamaktadir. Bunun yaninda yapmis olduklar: tasarruflar: yas-
tik altinda saklamakta veya finansal sistem igerisinde degerlendirmektedir. Devletlerde artan tiike-
tim neticesinde vatandaglarinin tasarruf yapmalarini, bu tasarrufu da yastik altinda tutmak yerine
finansal sisteme déhil etmelerini saglamak i¢in ¢aligmalar ylriitmekte, yeni finansal tiriinler gelistir-
mektedir. Giiniimiizde finansal piyasalarin vatandaslar icin daha seffaf olmasini saglamak ve finan-
sal piyasalardaki karmagiklig1 ortadan kaldirmak i¢in “Finansal Okuryazarlik” kavram: 6nemli bir
hal almis ve tiim devletler vatandaglarinin finansal okuryazarlik seviyelerini arttirmak igin gesitli ¢a-
ligmalar yiirtitmektedir. Finansal okuryazarlik; bireylerin tiiketim ve tasarruf davranislarini bilingli
bir sekilde yapmasi, gelir ve giderlerini planlamasi ve paray1 dogru yonetmesi anlamina gelmektedir.

Finansal okuryazar bireyler cesitli sigorta poligelerine sahip olmakta ve bu durumda yasanabile-
cek saglik problemleri ve kazalara kars1 énlem almalarina yardimci olmaktadir. Bunun yaninda bi-
reysel emeklilik sistemlerini de tercih etmekte dolayisiyla bireysel ve toplumsal refahin artmasinda
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onemli bir rol almaktadirlar. Bu finansal davranislar neticesinde bireyler ve bireylerin yapmis oldugu
finansal davransslarla tilkeler, ekonomik krizlerden daha az etkilenmekte ve yasanan krizi daha ko-
lay atlatmaktadirlar. Bu sebeple finansal okuryazarlik bireyler ve tilkeler i¢in son derece 6nem tasi-
maktadir

Calisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde finansal okuryazarlik kav-
ram1 hakkinda bilgi verilmektedir. ikinci boliimde diinyada ve Tiirkiyede yiiriitiilen finansal okur-
yazarlik faaliyetleri incelendikten sonra tiglincii boliimde Isparta ilinde gergeklestirilen ampirik ¢a-
ligmaya yer verilmistir.

1. Finansal Okuryazarlik Kavrami

Guintimiizde finansal okuryazarlik kavrami tizerine ¢ok gesitli tanimlar yapilmakta ve finansal
okuryazarlik kavrami yerine finansal yeterlilik, finansal farkindalik ve finansal egitim terimleri de
kullanilmaktadir(Gokmen, 2012: 17-19). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafin-
dan yapilan tanima gore finansal okuryazarlik; finansal sistem icerisindeki tiiketici ve yatirimcilarin
finansal iirtinler ve terimlerle ilgili bilgi sahibi olmalarini veya finansal risk ve ¢esitli alternatifler ara-
sinda tercihte bulunabilecek bilgi diizeyine sahip olunmasini saglayarak finansal refahi arttirma sii-
reci olarak tanimlanmaktadir (Altan ve Biger, 2017: 482). Tiirkiyede faaliyet gosteren ¢esitli kurum
ve kuruluslarla ortaklasa hareket ederek kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerini arttirmayi hedef-
leyen Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ise finansal okuryazarlig: kisilerin gelir, bi-
rikim ve yatirimlarini mantikli bir sekilde degerlendirip, biit¢elerini dogru yonetebilmek i¢in yeterli
bilgi ve birikime sahip olmalari olarak tanimlamaktadir (www.fo-der.org, 07.03.2020).

Kiiresel boyutta meydana gelen gelismeler neticesinde finansal alanda da bir¢ok yenilik meydana
gelmis ve bu yenilikler sayesinde bireyler i¢in yeni firsatlar dogmus bunun yaninda da alternatif-
leri degerlendirmede veya anlasilmasi daha zor olan finansal @iriinleri anlamakta zorlanan tiiketiciye
riskler de yiikledigi tespit edilmistir. Kisilerin ekonomideki gelismeleri takip edebilmesi, yaganan de-
gisimi anlayabilmesi ve finansal iriin ve hizmetlerin tiiketiciler i¢in karmasik yapisindan siyrilarak
saglikli kararlar almasi finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmast ile saglanabilmektedir (Temizel
ve Bayram, 2011: 77).

Bireyler bir taraftan finansal durumlarini kendileri yiiriitmek istemekte, bir taraftan da bunu ya-
pacaklar1 finansal ortamin son derece karmasik bir yapida olmasi sebebiyle ¢ok farkli sorunlarla
karsilasmaktadir. Diisiik finansal okuryazarlik diizeylerinin bireyler, toplumlar, finansal piyasalar ve
tilke ekonomileri i¢in son derece tehlikeli oldugu ve yasanan kiiresel ekonomik krizlerde toplumla-
rin son derece agir etkilendigini gostermistir (TCMB, 2011: 86).

Toplumda finansal okuryazarlik seviyesinin yetersiz olmasi bireyleri ve aileleri olumsuz etki-
ledigi kadar finansal piyasalar1 ve ekonomik sistemi de olumsuz etkilemektedir. Yetersiz finansal
okuryazarlik diizeyi bir tilkenin makroekonomik durumunu olumsuz etkilemekte, ekonomik biiyii-
meye daha az sermaye birakmasina ve gelir dagiliminda esitsizlige sebep olmakta, finansal piyasalar-
daki is dongiisiinii bozmakta ve verimsizlige sebep olmaktadir. Devletlerin finansal okuryazarligin
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arttirilmasina yonelik girisimleri arasinda bireylerin egitilmesi son derece 6nem arz etmektedir. An-
cak bu durum tek basina yeterli olmamaktadir. Finansal egitim programlarinin beklenenin altinda
bir basar diizeyinde kalmasinin nedeni, bireylerin aldiklar: kararlar ile finansal okuryazarlik egitim-
lerini bagdagtiramamasindan kaynaklanmaktadir (Icke, 2017: 28).

2. Diinyada ve Tiirkiye'de Finansal Okuryazarlik

Diinyada finansal okuryazarlik tizerine ¢alismalar yiiriiten en 6nemli kuruluslardan bir tanesi
OECDdir. Kurumun finansal okuryazarlikla ilgili en 6nemli amaci tilkeleri kapsayacak sekilde ulus-
lararas1 degerlendirmeler yaparak raporlar ve aragtirmalar yayimlayarak devletlerin egitim sistem-
lerine finansal okuryazarlikla alakali miifredat eklenmesi icin goriis ve onerilerde bulunmaktadir.
(www.oecd.org, 07.03.2020). Kiiresel boyutta finansal okuryazarlik seviyesinin gelismesi i¢in ¢alis-
malar yiiriiten Diinya Bankasi da yilda iki defa ikiser giinlitk workshop seklinde diizenlenen finan-
sal okuryazarlig1 arttiric1 egitimler diizenlemektedir. Bu egitimlerin icerdigi konu aile biitcesi, yati-
rim araglarinin birey ve aile i¢in 6nemi, dogru tasarruf programlari, sermaye piyasasi ve diinyadaki
emeklilik sistemleri hakkinda bilgiler vermektedir (Hayta, 2011: 280).

Finansal okuryazarlik ile alakali iilkelerde yapilan ¢alismalar: ele alacak olursak, ABDde birgok
kisi ve kurum ¢alismalar gerceklestirmis ve gelismis bir iilke olmasina ragmen finansal okuryazarlik
seviyesinin son derece diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir. 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz
neticesinde ABD'de konut kredisi kullanarak ev sahibi olanlarin bityiik kisminin, faizlerdeki artis ne-
ticesinde kredi taksitlerinde de artis meydana gelecegini bilmedigi ortaya ¢ikmustir (Er vd., 2014:
115). Amerikan Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)’in 1995 yilinda kurulmas: ile birlikte ABDde fi-
nansal okuryazarlik ¢alismalar1 baglamistir. Bu konsey Amerikan vatandaslarinin tasarruf yapabil-
melerini ve bireylerin emeklilik planlarinin 6nemine deginerek toplumsal biling olusturmay1 hedef-
lemektedir. (Hayta, 2011: 284-285).

Ingilterede bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik ve sermaye piyasasini igeren finansal pi-
yasalarin tamamu ile ilgili gesitli diizenleme ve denetleme faaliyetlerini yerine getirmekle yiikiimlii
Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA) kurulmustur. FSA bireylere finansal sistemin yaninda yatirim
araglarinin riskleri ve getirileri hakkinda detayl bilgi vermek ve bunun neticesinde toplumu biling-
lendirmek amaci tasimaktadir (Ozcam, 2006: 12). FSA 59.000den fazla isletmenin davranislarini iz-
lemekte ve denetlemekte ayrica bu isletmeler tarafindan ticret talep ederek finanse edilen bagimsiz
bir kamu kurulusudur. Faaliyetine yeni baslayacak firmalar i¢in yetkilendirmeler yapmakta, faaliye-
tine devam eden firmalar i¢in ¢esitli gorevler atayarak diizenleme faaliyetini devam ettirmekte bu-
nun neticesinde de finansal piyasalarin giiclenmesini saglamaktadir. Ayrica tiiketicilere mevduat ve
tasarruf korumasi, brexit siireci, faiz orani iirtinleri ve krediler konularinda bilgi vermektedir (www.
fca.org, 16.03.2020)

Avustralya iilkedeki faaliyet gosteren sirketleri, piyasalar1 ve finansal hizmetleri diizenleyen ku-
rum olan Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (ASIC) tarafindan 2005 yilinda Fi-
nansal Okuryazarlik Vakfi (FLD) kurulmustur. Vakfin kurulus amaci 6grenciler i¢in ilkokuldan bas-
layarak, okul miifredatlarina finansal okuryazarlig: arttirict konularin déhil edilmesini saglamak,
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sadece 0grencilerle kalmayip 6gretmenlerinde finansal okuryazarlik konusunda egitilmelerini sag-
lamak, finansal okuryazarlik seviyesinin dl¢iilmesi icin gesitli ¢aligmalar yiriitmek, gesitli finan-
sal okuryazarlik aragtirmalari yapmak ve iyi derecede finansal okuryazarlar ile araci kuruluslar1 bir
araya getirecek bir portal olusturmaktir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 8).

Tiirkiyede devlet biinyesinde yiiriitillen finansal okuryazarlik faaliyetleri incelendiginde birgok
kurumun konu {iizerine farkli platformlarda ¢alismalar yiirittigi, kurum sayisindaki fazlalik ne-
deniyle yapilan ¢aligmalarin birbirinden bagimsiz oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarin ve-
rimliligini arttirmak i¢in kurumlarin bir strateji olusturarak ortak akil neticesinde ulusal bir gorev
belirleyerek caligmalari yliriitmeleri son derece 6nem arz etmektedir (TCMB, 2011: 94). Bu dogrul-
tuda tiiketicilerin finansal iirtin ve hizmetlere ulagilabilirligini arttirmak, tirin ve hizmetleri dogru
bir sekilde kullanmalarini saglamak ve tiiketicilerin finansal piyasalardaki yanlis uygulamalara kars:
korunmalarint saglamak amaciyla 05.06.2014 tarihli 29021 sayili resmi gazetede “Finansal Erisim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Strateji ve Eylem Planlar1” konulu genelge yayin-
lanmuistir. Yayinlanan genelge ile kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ve alinan ka-
rarlarin uygulanabilmesi i¢in ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarinin her tiir destegi verecegi
taahhiit edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 5 Haziran 2014, say1: 29021).

T.C. Merkez Bankasi Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi Strate-
jisi ve Eylem Planlar1 kapsaminda “Tasarruf Bilincinin Artirilmast ve Kurus Kullaniminin Ozendiril-
mesi” ve “Medya Caliganlarinin [htiyag Duyulan Finansal Konularda Bilgilendirilmesi” eylemlerinde
Tiirkiyede yetkili kurulus olarak belirlenmis ve bu amagla ¢esitli calismalar ve faaliyetler organize et-
mistir (TCMB, 2015: 3). Ulke ekonomisine ve Merkez Bankasina olan ilgiyi canli tutmak, finansal
okuryazarlik seviyesini yiikseltmek amaciyla toplumdaki her kesime hitap eden igerikler hazirlaya-
rak, tim yas gruplarina yonelik gesitli calismalar ile Merkez Bankas: faaliyetleri hakkinda bilgi ver-
mek amaci ile “Herkes I¢cin Ekonomi” adin1 verdigi bir ¢alisma baslatmig ve bu konuda gesitli etkin-
likler diizenlemistir. (www.tcmb.gov.tr, 17.03.2020).

Finansal okuryazarlig1 arttirmaya ydnelik olarak Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi arasinda
protokol olusturulmus bu ¢ercevede borsa ve sermaye piyasalarinin farkindaligina ve finansal okur-
yazarligin arttirilmasina yonelik programlar, egitimler, tanitimlar, faaliyetler ve diger ¢alismalarin fa-
aliyete gecirilmesi hedeflenmistir. 2013 Bahar doneminden itibaren Anadolu Universitesi e-sertifika
programu araciligryla Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik egi-
timleri diizenlenmistir (Bayram, 2014: 112).

Tiirkiyede bireylerin para kullanma ve yonetme konusunda dogru davraniglarda bulunmala-
riny, etkili karar almalarin: saglamak ve finansal okuryazarlik faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla 2012 yilinda FODER kurulmustur (Baysa ve Karaca, 2016:
111). FODER, devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum kuruluglari ile birlikte faaliyetlerini yiiriite-
rek tilke genelinde kisilerin finansal okuryazarlik ve finansal erisim konularindaki farkindaliklarini
ortaya ¢ikarmak amaciyla gesitli bilinglendirme, egitim, aragtirma, uygulamalara destek ve politika-
lar iiretmek i¢in galigmalar yiiriitmektedir. (Biger ve Altan, 2016: 1506). Bu dogrultuda yapmis ol-
dugu projelerden bazilari; askerlere yonelik yapilan “Bireysel Biitce Yonetimi Egitimi”, Sabanci Uni-
versitesi isbirligi ile yiiriitillen “Biit¢esini Bilen Cocuklar” egitimi, Gengler i¢in hazirlanan finansal
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okuryazarlik egitimleri, “Evin Hesap Uzmani Kadin” projesi, “3 Kumbara” projesi, ¢iftcilere yonelik
1000 Ciftci 1000 Bereket” projesi gibi ¢esitli projeler yer almaktadir (Icke, 2017: 133).

Gegmiste finansal okuryazarlig1 gelistirici finansal egitim programlarinin 6rgiin egitime dahil
edilmesi tartisilmig bunun neticesinde Tiirkiyede segmeli finans derslerinin 6rgiin egitime dahil edil-
mesi miifredat yogunluklari, finansal okuryazarliga iliskin materyal ve zaman eksikligi ve bu konu-
daki uzman ve pedagojik materyal eksikligi gibi sebeplerle askiya alinmis bunun yerine mevcut ders-
lere finansal okuryazarlik konusunun eklenmesine karar verilmistir (Sénmez, 2019: 4).

Diinya Bankast ile SPK isbirligiyle “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” 2012 yilinda Tiirkiye
[statistik Kurumu (TUIK) Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmalari kapsaminda 12 bélgede, 40 il
ve 142 ilgede 3009 kisi tarafindan yapilmustir. Yapilan aragtirmanin 6n sonuglarina gore gelir diizeyi
arttik¢a sorulara cevap verme oraninda da artig saglanmus, goriisiilen kisilerin biiyiik bir kismu basit
bolme islemine dogru cevap verirken, faiz sorularinda bu oran diismiis, birlesik faiz ve enflasyon ko-
nusundaki sorularda ise dogru cevap verme orani daha da azalmistir (SPK, 2012: 1-2).

TEB ve Bogazici Universitesi Analitik ve I¢gorii Arastirma Merkezi tarafindan 2013 yilindan bu-
yana diizenli olarak “Tiirkiyede Finansal Okuryazarlik ve Erisim” isimli bir aragtirma yiiriitiilmekte-
dir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiyede Finansal Okuryazarlik ve Erisim-2018 aragtirmas: 2017 y1ili
arastirmastyla kiyaslanmis ve 2018 yili verilerine gore tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyeleri 61,5
olarak hesaplanmistir. 2017 yilinda bu rakam 60,8 olarak hesaplanmisti ve finansal okuryazarlik verile-
rinde ¢alismalara baslandigindan bu yana gelisme oldugu gozlemlenmistir. Ayrica finansal okuryazar-
lik diizeyi avantajli olan grubun erkek, bekar, 25-44 yas grubu, egitim seviyesi yiiksek, gelir diizeyi yiik-
sek meslekler (avukat, doktor, mimar, mithendis) oldugu tespit edilmistir. Diger yandan diisiik finansal
okuryazarliga sahip grubun kadin, evli, 45 yas tistil, egitim seviyesi diisiik ve dusiik gelirli (issizler, ev
hanimlari, diizensiz gelire sahip) kisiler oldugu tespit edilmistir (Karaca, 2018: 1).

ING Bank tarafindan 2019 yili 2. Ceyrek igin yapilan “Tiirkiyenin Tasarruf Egilimleri Arastir-
mas1” kapsaminda; son iki donemdir diistis egilimi gosteren tasarruf sahipligi orani 2019 ikinci ¢ey-
reginde %13,4 olarak tespit edilmis, yakin gelecekte tasarruf yapmay: planlayanlarin orani 2019
ikinci geyreginde %30,5dan %26,4% gerilemis ve yeterli geliri olmadig: i¢in tasarruf edenlerin orani
bir 6nceki dénemle ayn1 olup %80dir(Ing Bank, 2019: 3-29).

Finansal okuryazarlik konusunda yapilan ¢alismalar ele alindiginda diinyada ve Tiirkiyede ¢ok
farkli gruplar kategorize edilerek ¢aligmalar yapilmis ve o gruplarin finansal okuryazarlik seviyeleri
olgiilmeye ¢alisilmstir.

Chen ve Volpe (2002) tarafindan iiniversite 6grencileri arasinda cinsiyet farkliliklarina gore fi-
nansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde, kadin katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik seviyelerinin erkek katilimcilara gore az oldugu, kadin katilimcilarin finansal tercih-
ler konusunda kendilerine daha az giivendikleri ve finansal konularda erkeklere oranla bilgi edinmek
i¢in daha az istekli olduklar1 sonucuna ulasilmigtir.

Almenbergh ve Séderbergh’in (2011) Isve¢ vatandasi yetigkinler arasinda yaptiklari calis-
mada, emeklilik planlar1 yapan yetiskinlerle emeklilik plani yapmayan yetigkinler arasinda finansal
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okuryazarlik anlaminda anlaml farkliliklar oldugu, finansal okuryazar bireylerin emeklilik konu-
sunda ¢ok daha hassas oldugu tespit edilmistir. Ayrica yash bireylerin, kadinlarin, diigiik egitimlile-
rin ve diigiik gelirli bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha disitk oldugu yapilan calis-
mada tespit edilmistir.

Atkinson ve Messy (2012) tarafindan 14 tilkede finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum
degisikliklerinin incelenmesi amaciyla yiiriitillen ¢alismanin sonuglars; arastirmanin ylritildaga 14
iilkede de niifusun 6nemli bir kisminin finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu, 14 tilkenin finansal
bilgi puan ortalamasinin %51,0, finansal davranis puan ortalamasinin %50,8, finansal tutum puan
ortalamasinin %53,0 oldugu gorilmiistiir. Ayrica yapilan ¢alismada finansal bilgi diizeyi ve finansal
davranis arasinda, finansal davranis ile de finansal tutum arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonu-
cuna varimistir.

Lusardi, Klapper ve Panos (2013) tarafindan 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Rus vatandaslar1
tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada, finansal okuryazarlik ile finansal piyasalara katilma
arasinda anlaml bir iligskinin oldugu ancak bireylerin bigimsel olmayan bor¢lanma kaynaklar: kulla-
nimu ile finansal okuryazarlik arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kriz done-
minde bireylerin gelirlerinden harcamadiklar: kisim ile finansal okuryazarlik arasinda da giiclii bir
iliski oldugu sonucuna varilmagtr.

Altintas (2009) tarafindan yapilan ¢alisma ile katk: esasli bireysel emeklilik planlamasinda finan-
sal okuryazarligin 6nemini ve katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin olgiilmesi ve temel
yatirim egitimine iligkin alternatif ¢6ziim yollar1 bulmay1 amaglamistir. Ankaradaki vakif tiniversi-
tesi calisanlarina ve bireysel emeklilik sistemine dahil olmay1 planlayan 26 kisiye Tiirkiyede uygulan-
makta olan Bireysel Emeklilik Sistemi'nin ¢aligma prensipleri ve finansal yatirim yonetimine iligkin
detayli konular1 kapsayan bir bagar: testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda katiimcilarin biyiik
bir ¢ogunlugunun emeklilik yatirim fonlar1 hakkinda gesit, icerik ve kurulus amaglarina iliskin ye-
terli bilgilerinin olmadig: ve verilen finansal okuryazarlik egitimi neticesinde emeklilik planlamasi
ile ilgili bilgi ve birikimlerinin arttig1 tespit edilmistir.

Mercan vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alisma ile kisilerin okuryazarlik ve egitim seviyeleri art-
tikca ekonomik rasyonellik ve bilincteki degisim tespit edilmeye caligilmistir. Arastirma Ulagtirma
Bakanligina bagli bir subede 93 kisiye anket yapilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
oOlgegin ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik, toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomik
planlama olmak tizere dort boyuttan olustugu tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin
bireysel ekonomi boyutunda ileri seviyede ekonomi okuryazar: olduklari ve yiiksek lisans mezunla-
rinin lise ve @iniversite mezunlarina gore finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu tes-
pit edilmistir.

Baris ve Sahin (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada Tokat ilinde bulunan 470 kamu ¢alisaninin fi-
nansal okuryazarlik diizeylerini ve anlamli iligkiye sahip olan sosyo-demografik 6zellikleri 6l¢iilmiis-
tiir. Yapilan aragtirma neticesinde katilimcilarin %65,1’inin finansal okuryazar olmadigi, yaklagik
%35’inin temel diizeyde finansal okuryazar oldugu ve ileri diizeyde finansal okuryazar oraninin %9,6
oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin meslek, egitim ve kredi kart1 kullanimi gibi degiskenler
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ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu sonucuna varil-
mistir. Bulunan sonuglar neticesinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini gelistirici ¢alisma-
larin yapilmasi ve bu ¢aligmalarin bireylerin sahip oldugu yas, meslek gibi sosyo — demografik 6zel-
likleri g6z 6nitinde bulundurularak yapilmas: gerektigi soylenmistir.

Tetik (2019) tarafindan yapilan ¢alisma ile Tiirkiyede yiiriitiilen finansal okuryazarlik faaliyetleri-
nin durumu literatiirde yer alan gesitli aragtirmalar ile Tiirkiyedeki bireylerin farkli demografik 6zel-
liklerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde dii-
stik gelir ve egitim seviyesinde olan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin de diisiik oldugu,
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklari, yas ilerle-
dikee finansal okuryazarlik seviyesinin azaldig: tespit edilmistir.

3. Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi: Isparta ili Ornegi

Bu boliimde finansal sistemi son derece etkin bir gekilde kullanan kamu ¢alisanlar1 kendi iceri-
sinde siniflandirilarak finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmis, bu dogrultuda finan-
sal okuryazarlik anketi ve analizi sonuglari tizerinde durulmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Isparta ilinde ikamet eden kamu ¢alisanlarinin devlet memurlar: kanu-
nuna gore smniflandirilarak finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve hangi siniftaki kamu ¢a-
lisanlarinin daha finansal okuryazar olduklarini tespit etmektir. Ayrica katilimcilarin yatirim arag-
larindaki kararlari, finansal tiriinler hakkinda bilgi sahibi olma ve kullanma sikliklar1 gibi finansal
profil degiskenlerinin belirlenmesi de amaglanmustir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak ¢aligan kamu personellerinin siniflary; Genel
Idare Hizmetleri Sinifi, Teknik Hizmetler Sinifi, Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri Si-
nify, Egitim ve C)gretim Hizmetleri Sinifi, Avukatlik Hizmetleri Sinifi, Din Hizmetleri Sinifi, Emniyet
Hizmetleri Sinifi, Jandarma Hizmetleri Sinifi, Sahil Giivenlik Hizmetleri Sinifi, Yardimci Hizmetler
Sinifi, Miilki {dare Amirligi Hizmetleri Sinifi, Milli Istihbarat Hizmetleri Snifi olarak belirlenmis-
tir(Devlet Memurlar Kanunu, 1965: 4186-4187):

Aragtirmanin evrenini Isparta ilinde gérev yapan kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evreni tem-
sil eden, kabul edilebilir diizeydeki 6rneklem buytikliiklerinin belirlendigi tablo incelenmis bu kap-
samda 25000 evren buyukligi icin 378 drneklem biytikligh gerektigi belirlenmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Isparta il merkezinde alinacak 6rnek hacmin %95 giiven aralig1 ve 0,05 anlamli-
lik diizeyi baz alindiginda 378 6rneklem biytikliigiine ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir. Dagitilan 490
adet anketin 450 adeti yiiz yiize ve elektronik posta yoluyla Temmuz ve Agustos 2019'da tamamlana-
rak geri doniis saglanmistir.
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Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin amacina uygun olarak toplanan veriler, literatiir taramasina, dokiimanlar ile anket
formlarina dayanmaktadir.

Aragtirmanin teorik bolimiini olusturmak i¢in konu ile ilgili yerli ve yabanci bir¢ok kaynak ta-
ranmis, ¢esitli kitap, aragtirma raporu, siireli yaymlar incelenmistir.

Aragtirmanin uygulama kismina ait verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile an-
ket kullanilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin dl¢tilmesi amaciyla olus-
turulan ankette iki farkl yitksek lisans tezinden 6lgekler kullanilmis ve arastirmacilardan ilgili 6l¢ek-
ler i¢in izin alinmistir. Alinan finansal okuryazarlik anketlerinden ilki Baysanin 2015 yilinda yapmis
oldugu “Finansal Okuryazarlik ve Banka Miisteri Segmentasyonlar1 Uzerine Bir Uygulama” isimli
yiiksek lisans tezinden elde edilmis ve katilimcilarin finansal dirtinleri kullanim diizeyini 6l¢meye yo-
nelik sorulardan olusmustur. Bir diger finansal okuryazarlik 6l¢egi de Karaaga¢'in 2015 yilinda yap-
mis oldugu “Finansallagma Siirecinde Finansal Okuryazarlik” yiiksek lisans tezinden elde edilmis ve
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmanin anket kismi ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik seviyelerini 6l¢meye yonelik sorular bulunmaktadir. Sorular katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik diizeylerini 6grenmek, tasarruf egilimlerini belirlemek, finansal iirtinlerin kullanim
diizeylerini ve finansal triinler hakkinda bilgi sahiplik durumlarini tespit etmek amaciyla hazirlan-
muigtir.

Anketin ikinci bélimiinde toplam 25 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Kullanilan
ankette 5’1i Likert tipi l¢ek tercih edilmistir. Buna gore, cevaplayicilarin ankette yer alan ifadelere
katilma diizeyleri asagidaki gibi 6l¢eklendirilmistir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Kararsizim
4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katilryorum

Anketin tiglincii boliimiinde demografik 6zelliklere yonelik sorular sorularak katilimeilarin kisi-
sel bilgilerine ulagilmak istenmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik yedi soru bulunmakta-
dir. Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik gelir, 6grenim diizeyi ve ¢alistiklar: kamu perso-
nel sinifi hakkinda bilgi sahibi olunmaya ¢aligilmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal iiriin kullanimlar1 hakkinda bilgi sahibi
olabilmek igin ki-kare testi yapilmustir. Ikinci béliimde bulunan finansal okuryazarlik igin sorulan 5’li
Likert tip sorularda oncelikle faktor analizi yapilmistir. Faktor analizden sonra belirlenen faktorlerin
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hizmet siiflari ile iliskisini belirleyebilmek i¢in t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) uygu-
lanmustir.

o Buarastirma asagida verilen kisitlar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
o Arastirmanin 6rneklemini olusturan Isparta ili birinci kisit alanidir.
o  Elde edilen veriler anket formundaki sorular ile sinirlidir.

Aragtirmanin drneklemini olusturan jandarma hizmetleri sinifi, miilki idare amirligi hizmetleri
sinifi ve milli istihbarat hizmetleri sinifina anketler dagitilmis ancak geri doniis saglanamamustir. Ay-
rica Isparta ilinde sahil giivenlik hizmetleri sinifinda ¢aligan kamu personeli bulunmamas sebebiyle
bu sinifa anket yapilamamustir. Bu durumlar ¢aligma i¢in birer kisit olusturmustur.

Bulgular

Tablo 1de katilimcilarin demografik detaylarina iliskin temel bulgular yer almaktadir. Katilimci-
larin cinsiyet grubu ele alindiginda erkek katilimcilar, yas grubu ele alindiginda 31-37 yas araligin-
daki katilimcilar, egitim durumu ele alindiginda lisans mezunu katilimcilar, medeni durumlart ele
alindiginda evli katilimcilar, gocuk sayis1 grubu ele alindiginda g¢ocuk sayisi 2 olan katilimcilar, kamu
personel sinifi ele alindiginda genel idare hizmetleri sinift katilimcilar, gelir grubu ele alindiginda ay-
lik gelir diizeyi 4.001 - 6.000 TL arasinda olan katilimcilar agirlikta oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 1: Katihimcilarin Demografik Bilgileri

CINSIYET N % COCUK SAYISI N %
Erkek 318 70,7% 0 83 18,4%
Kadin 132 29,3% 1 99 22,0%
YAS N % 2 187 41,6%
24-30 Yas 68 15,1% 3 69 15,3%
31-37 Yas 139 30,9% 4 12 2,7%
38-44 Yas 125 27,8% KAMU P. SINIFI N %
45-51 Yag 70 15,6% Genel Idare Hizmetleri 90 20,0%
52 Yas ve Ustii 48 10,7% Teknik Hizmetler 72 16,0%
EGITIM N % Saglik Hizmetleri 58 12,9%
[lkdgretim 8 1,8% Egitim Ogretim Hizmetleri 77 17,1%
Lise 61 13,6% Avukatlik Hizmetleri 28 6,2%
On Lisans 77 17,1% Emniyet Hizmetleri 61 13,6%
Lisans 203 45,1% Din Hizmetleri 30 6,7%
Lisans Ustii 101 22,4% Yardimci Hizmetler 34 7,6%
MEDENi DURUM |N % GELIR N %
Evli 370 82,2% 2020-4000 TL 143 31,8
Bekar 80 17,8% 4001-6000 TL 211 46,9%
6001-8000 TL 54 12,0%
8001 TL ve Ustit 42 9,3%
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Katilimcilarin kamu personel sinifi ve finansal okuryazarlik algisi iligkisine bakildiginda (Tablo
2); genel olarak kisiler kararsiz ve kendilerini finansal okuryazar olarak nitelendirmektedir. Kamu
personel sinifi incelendiginde; avukatlik hizmetleri sinifinin %53,6’s1 ve saglik hizmetleri ve yardimei
saglik hizmetleri sinifinin %41,4’ti kendilerini finansal okuryazar olarak nitelendirmektedir. Bunun
yaninda din hizmetleri sinifinin %40t ve teknik hizmetler sinifinin %38,9’u kendilerinin finansal
okuryazar olmadiklarin: belirtmislerdir. Bu iki degisken arasindaki p degeri 0,022 (p<0,05) olarak
bulundugu i¢in kamu personel sinifi ile finansal okuryazarlik algisi iliskisi arasinda anlamli bir fark-

lilik oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 2: Kamu Personel Sinifi Finansal Okuryazarlik Algs: ligkisi

Kendinizi finansal okuryazar biri olarak de-
gerlendirir misiniz?
i Topl 2
Finansal OVk.ur Finansal oplam X p
Yazar Degi- | Kararsizim
lim Okuryazarim
. 28 26 36 90
Genel Idare Hizmetleri :
% 31,1% 28,9% 40,0% 100,0%
28 21 23 72
Teknik Hizmetler =
% 38,9% 29,2% 31,9% 100,0%
Saglik Hizmetleri ve Yar- n 11 23 24 58
‘*’é‘ dimar Saglik Hizmetleri % 19,0% 39,7% 41,4% 100,0%
& ) n 25 24 28 77
T | Egitim Ogretim Hizmetleri
§ % 32,5% 31,2% 36,4% 100,0%
g 3 10 15 28
& | Avakathk Hizmetleri [~ 26492 | 0,022*
= % 10,7% 35,7% 53,6% 100,0%
<
54 17 25 19 61
Emniyet Hizmetleri -
% 27,9% 41,0% 31,1% 100,0%
12 14 4 30
Din Hizmetleri =
% 40,0% 46,7% 13,3% 100,0%
n 7 18 9 34
Yardimci Hizmetler
% 20,6% 52,9% 26,5% 100,0%
Tool n 131 161 158 450
oplam
P % 29,1% 35,8% 35,1% 100,0%

Katilimcilarin kamu personel sinifi ve bireysel emeklilik iiriinii sahipligi iliskisine bakildiginda
(Tablo 3); genel olarak katilimcilar bireysel emeklilik sahibi olan kisilerden olusmaktadir. Kamu
personel sinifi incelendiginde; avukathik hizmetleri sinifinin %71,4’t ve egitim 6gretim hizmet-
leri smifinin %70,1’i bireysel emeklilik tirtiniine sahip olduklar1 gériilmektedir. Bunun yaninda
din hizmetleri sinifinin %601 ve teknik hizmetler sinifinin %52,8’i bireysel emeklilik iriintine sa-
hip olmadiklar: gorillmiistir. Bu iki degisken arasindaki p degeri 0,028 (p<0,05) olarak bulundugu
i¢in kamu personel sinifi ile bireysel emeklilik irtinii sahipligi arasinda anlaml bir farklilik oldugu

sonucuna varilmistir.
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Tablo 3. Kamu Personel Sinifi Bireysel Emeklilik Kullanimi ligkisi

K P | S Bireysel Emeklilik (BES) )
amu Personel Sinifi
Sahibim Sahip Degilim | Toplam X P
. 48 42 90
Genel Idare Hizmetleri a
% 53,3% 46,7% 100,0%
34 38 72
Teknik Hizmetler 1
% 47,2% 52,8% 100,0%
Saglik Hizmetleri ve Yardimcr Saglik [n |33 25 58
Hizmetleri % 56,9% 43,1% 100,0%
o , n |54 23 77
Egitim Ogretim Hizmetleri % 70.1% 29.9% 100.0%
20 8 28
Avukatlik Hizmetleri = 15,742 0,028*
% 71,4% 28,6% 100,0%
. . . n 30 31 61
Emniyet Hizmetleri % 29.2% 50.8% 100.0%
12 18 30
Din Hizmetleri 1
% 40,0% 60,0% 100,0%
. n 18 16 34
Yardima Hizmetler
% 52,9% 47,1% 100,0%
Tool n 249 201 450
oplam
P % |553% 44.7% 100,0%

Katilimcilarin kamu personel sinifi ve altin hesab: {iriinii sahipligi iliskisine bakildiginda (Tablo
4); genel olarak katilimcilar altin {iriinii sahibi olan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin kamu
personel sinift incelendiginde; Avukatlik hizmetleri sinifinin %92,9’u ve din hizmetleri sinifinin
%76,7’si altin hesab sahibi olduklar: goriilmektedir. Bunun yaninda egitim 6gretim hizmetleri sinifi-
nin %62,3’it ve teknik hizmetler sinifinin %61,1’i altin hesab: tirtiintine sahip olmadiklar: goriilmiis-
tiir. Bu iki degisken arasindaki p degeri 0,000 (p<0,05) olarak bulundugu i¢in kamu personel sinifi ile
altin hesabi tiriinii sahipligi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4. Kamu Personel Sinifi Altin Hesabr Kullanimu Tligkisi

Kamu P | Suu Altin Hesab1 )
amu Personel Sinifi
Sahibim Sahip Degilim | Toplam X P
. 52 38 90
Genel Idare Hizmetleri 1
% 57,8% 42,2% 100,0%
28 44 72
Teknik Hizmetler 1
% 38,9% 61,1% 100,0%
Saglik Hizmetleri ve Yardimer Saglik | n 40 18 58
Hizmetleri % 69,0% 31,0% 100,0%
Esitim Ogretim Hizmetleri n 29 48 77
itim Ogretim Hizmetleri
sHm s % |377% 62,3% 100,0%
26 2 28
Avukatlik Hizmetleri = 46,75 |0,000¢
% 92,9% 7,1% 100,0%
n 27 34 61
Emniyet Hizmetleri
% 44,3% 55,7% 100,0%
23 7 30
Din Hizmetleri 1
% 76,7% 23,3% 100,0%
. n 16 18 34
Yardimci Hizmetler
% 47,1% 52,9% 100,0%
n 241 209 450
Toplam
% 53,6% 46,4% 100,0%

Katilimcilarin kamu personel sinifi ve sigorta policesi sahipligi iliskisine bakildiginda(Tablo 5);
%52,4’tiniin herhangi bir sigorta policesine sahip oldugu goriilmektedir. Kamu personel sinifi ince-
lendiginde; avukatlik hizmetleri sinifinin %92,9’u ve teknik hizmetler sinifinin %58,3’ti herhangi bir
sigorta policesine sahip oldugunu belirtmistir. Genel idare hizmetleri sinifinin %63,3’ti ve emniyet
hizmetleri sinifinin %57,4i herhangi bir sigorta poligesine sahip olmadigini belirtmistir. Bu iki de-
gisken arasindaki p degeri 0,000 (p<0,05) olarak bulundugu i¢in kamu personel sinifi ile sigorta po-
ligesi sahipligi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 5. Kamu Personel Sinifi Sigorta Poligesi Sahipligi iliskisi

Kamu Personel Sinifi Herhangi bir sigorta poligesine sahip misiniz? X p
Evet Hayir Toplam
. 33 57 90
Genel Idare Hizmetleri =
% 36,7% 63,3% 100,0%
42 30 72
Teknik Hizmetler =
% 58,3% 41,7% 100,0%
33 25 58
Saglik Hizmetleri ve Yardimcilar =
% 56,9% 43,1% 100,0%
- n 44 33 77
Egitim Ogretim Hizmetleri
% 57,1% 42,9% 100,0%
26 2 28
Avukathik Hizmetleri . 32227 [0,000%
% 92,9% 7,1% 100,0%
. . . n 26 35 61
Emniyet Hizmetleri
% 42,6% 57,4% 100,0%
o . n 14 16 30
Din Hizmetleri
% 46,7% 53,3% 100,0%
18 16 34
Yardimc1 Hizmetler =
% 52,9% 47,1% 100,0%
n 236 214 450
Toplam
% 52,4% 47,6% 100,0%

Katilimcilarin kamu personel sinifi ve tiiketici kredisi kullanimi iligkisine bakildiginda(Tablo 6);
saglik hizmetleri ve yardimei saglik hizmetleri sinifinin %93,1’i ve teknik hizmetler sinifinin %80,6’1
tiiketici kredisi kullandiklarini belirtmiglerdir. Din hizmetleri sinifinin %83,3’ti ve yardimci hizmet-
ler sinifinin %52,9’u bugiine kadar tiiketici kredisi kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu iki degisken
arasindaki p degeri 0,000 (p<0,05) olarak bulundugu i¢in kamu personel sinifi ile tiketici kredisi kul-
lanimi arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir
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Tablo 6. Kamu Personel Sinifi Tiiketici Kredisi Kullanimu fligkisi

Bugiine kadar tiiketici kredisi kullandiniz mi?_|
Kamu Personel Sinift X p
Evet Hayir Toplam
. 71 19 90
Genel Idare Hizmetleri a
% 78,9% 21,1% 100,0%
58 14 72
Teknik Hizmetler 1
% 80,6% 19,4% 100,0%
54 4 58
Saglik Hizmetleri ve Yardimcilar
% 93,1% 6,9% 100,0%
Esitim Oretim Hizmetleri n 61 16 77
itim Ogretim Hizmetleri
gHm s % |79.2% 20,8% 100,0%
22 6 28
Avukatlik Hizmetleri = 78,759 0,000*
% 78,6% 21,4% 100,0%
n 45 16 61
Emniyet Hizmetleri
% 73,8% 26,2% 100,0%
5 25 30
Din Hizmetleri 1
% 16,7% 83,3% 100,0%
. n 16 18 34
Yardimci Hizmetler
% 47,1% 52,9% 100,0%
n 332 118 450
Toplam
% 73,8% 26,2% 100,0%

Faktor analizine ge¢meden once giivenilirligin test edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmis olup “a” katsayist 0.933 olarak hesaplanmigtir. Tablo7’ye gére ol¢ek 0,80 den biiyik
(0,933) olup 0,80< a<1 sagladig goriilmiistiir. Bu deger 6lgek giivenilirlik diizeyinin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

Tablo 7. Olgegin Giivenilirligi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Madde Sayist
0,933 25

Olgegin Geneli

Tablo 8de olgege iliskin KMO degerinin 0.929 oldugu gorillmektedir. Bu durum gerekli verile-
rin faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir. Faktor sayisi belirlemek icin 6z deger 1 ola-
rak belirlenmistir. Oz deger her bir faktér tarafindan agiklanan varyans degerini, yani faktorle iligki
iginde bulunan varyans miktarini gostermektedir ve saglikli bir sonug elde etmek igin bu degerin 1
olmasi gerekmektedir (Nakip, 2003: 411).

Tablo 8. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciimii 0,929
Yaklagik Ki-Kare 6815,210

Bartlett’in Kiiresellik Testi Sd 300
Anlamlilik sig. (p) 0,000
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Tablo 9da toplam varyansin yiizde kaginin belirlenen faktorler tarafindan veri setine yansitildi-
gin1 gostermektedir. Ozdegeri 1'den biiyiik olan 5 faktdr yapilan analiz sonucunda belirlenmistir. Beg

faktoriin toplam varyansin %65,805’ini acikladigr goriilmektedir.

Tablo 9. Toplam Agiklanan Varyans

Bilesenler Baslangig Ozdegerleri Yiik Karelerinin Cikarma Toplamlar
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

1 10,616 42,463 42,463 10,616 42,463 42,463
2 2,273 9,092 51,555 2,273 9,092 51,555
3 1,280 5,121 56,676 1,280 5,121 56,676
4 1,159 4,635 61,311 1,159 4,635 61,311
5 1,123 4,494 65,805 1,123 4,494 65,805
6 ,936 3,743 69,548

7 ,773 3,093 72,641

8 733 2,932 75,573

9 ,054 2,615 78,188

10 ,577 2,309 80,497

11 ,500 2,002 82,499

12 ,488 1,950 84,449

Saglikli sonug alabilmek adina faktor yiikleri 0,30dan diisiik degerler ve ok sayida birlesim gos-
teren sorular faktor analizden ¢ikartilarak degerlendirmeye alinmamigtir. Cikan sonuglara gore fak-

tor yiikleri 0,500 ile 0,827 arasindaki degerler Tablo 10da gorildugi gibidir.

Faktorleri olusturan degiskenlere bakildiginda: Faktor 1; operasyonel islem ile ilgili sorulardan,
faktor 2; kredibilite ve givenilirlik ile ilgili sorulardan, faktor 3; ekonomi yorum kabiliyeti ile ilgili so-

rulardan, faktor 4; riskten korunma ve faktor 5 ise s6zlesme metni bilirligi ile ilgili sorulardan olus-

maktadir.
Tablo 10. Dondiiriilmis Bilesenler Matrisi
Bilesenler Cronbach
ibili i 6 i | AlfaKatsa-
Soru No Opgrasyonel Krfdlbl}lFe ve Ekonom.l .Yor.umu Riskten Korunma SOZ]C?II.‘IG.{V.[CI‘.HI a Katsa
Islem Giivenilirlik Kabiliyeti Bilirligi yis1
7 0,500
10 0,709
11 0,766
0,798
12 0,601
13 0,685
14 0,580
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1 0,635
2 0,704
3 0,799
0,822
4 0,827
5 0,527
6 0,627
15 0,798
16 0,834 0,827
17 0,776
20 0,535
21 0,553
0,841
22 0,586
23 0,593
8 0,803
0,866
9 0,807

Kamu ¢alisanlarina yonelik finansal okuryazarlik durumlarini saptamak amaciyla 25 ifadeden
olusan 6lgek kullanilmistir. Olgegimizde birden fazla faktére yiikleme yaptigi igin sigorta yaptiraca-
g1m zaman ne tiir sorular sormam gerektigini bilirim(18), yaptirdigim sigorta poligemin hangi temi-
natlar kapsadigini bilirim(19), ekonomi ve finans haberlerini takip ederim(24), finans konularinda
egitim almayi isterim(25) ifadeleri anketimizden ¢ikartilmistir.

Katilimcilarin kamu personel sinifi degiskeni agisindan operasyonel islem faktoriine iligkin fi-
nansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova)
testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Operasyonel Islem Faktériine iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel Sinifina

Gore Degisimi
Faktor 1 Kamu Personel Sinift N Ortalama Standart sapma
Genel Idare Hizmetleri Sinifi(1) 90 1,8981 0,77157
Teknik Hizmetler Sinifi(2) 72 1,7940 0,64670
Saglik Hizmetleri ve Yardimecilar: Sinifi(3) 58 1,5316 0,92741
Operasyonel I§lem Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi(4) 77 1,4048 0,83705
Avukathik Hizmetleri Sinifi(5) 28 1,9978 0,94546
Emniyet Hizmetleri Sinifi(6) 61 1,6967 0,76346
Din hizmetleri Sinifi(7) 30 1,6222 0,55525
Yardimci Hizmetler Sinifi(8) 34 1,7892 0,79699

Tablo 12. Operasyonel Islem Faktériine Iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel Sinifina

Gore Degisimi Tukey Testi Sonuglar1

Faktor 1 Kareler Toplam:1 | Sd Kareler Ortalamas1 | F p Farklar
Gruplar Aras1 | 13,538 7 1,934 14

Operasyonel fslem | Gruplar I¢i 273,962 442 10,620 3,120 0,003* 45
Toplam 287,500 449
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Tablo 11 ve Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyine ait operasyo-
nel islem faktoriine iliskin kamu personel sinifi degiskenine gore istatistik olarak anlamli bir farklilik
ortaya gikmustir (p:0,003>0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin hangi grup ortalamalarindan kaynak-
landigini belirlememiz i¢in Tukey ¢oklu karsilagtirma testi kullanilarak farkliliklar ortaya konmus-
tur. Uygulanan ¢oklu karsilastirma testinin sonucuna gore saglik hizmetleri ve yardimci saglik hiz-
metleri ve avukatlik hizmetleri sinifi katihmeilarin (Ort:1,53-1,99) egitim 6gretim hizmetleri sinifi
katilimcilara(Ort:1,40) gore operasyonel islem faktoriine iliskin daha fazla finansal okuryazar olduk-

lar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin kamu personel sinifi degiskeni agisindan kredibilite ve giivenilirlik faktoriine ilis-
kin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way

Anova) testi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13. Kredibilite ve Giivenilirlik Faktoriine Iligkin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi

Faktor 2 Kamu Personel Siifi N Ortalama Standart sapma
Genel Idare Hizmetleri Sinifi(1) 90 1,7397 0,64266
Teknik Hizmetler Sinifi(2) 72 1,5694 0,63865
Saglik Hizmetleri ve Yardimcilar: Sinifi(3) 58 1,6084 0,92216
Kredibilite ve | Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi(4) 77 1,7458 0,71226
Givenilirlik | Avukathik Hizmetleri Smifi(5) 28 1,4337 0,75541
Emniyet Hizmetleri Sinifi(6) 61 1,6019 0,62820
Din hizmetleri Sinifi(7) 30 1,6476 0,38394
Yardimci Hizmetler Sinifi(8) 34 1,5798 0,77686

Tablo 14. Kredibilite ve Giivenilirlik Faktoriine Iligkin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi Tukey Testi Sonuglar1

Faktor 2 Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamas: | F p Farklar
Kredibilit Gruplar Arasi 3,578 7 0,511
redbUIte Vel Gruplar ici 216,021 442 | 0489 1,046 0,398
Giivenilirlik
Toplam 219,600 449

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin, kamu personel sinifi degiskeni ac¢isindan kredibilite ve
gtvenilirlik faktoriine iliskin finansal okuryazarlik diizeylerinde istatistik olarak anlamli bir farklilik
ortaya ¢tkmamigtir (p=0,398>0,05).

Katilimcilarin kamu personel sinifi degiskeni acisindan ekonomi yorum kabiliyeti faktoriine ilis-
kin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way

Anova) testi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 15. Ekonomi Yorum Kabiliyeti Faktoriine iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi

Faktor 3 Kamu Personel Sinifi N Ortalama Standart sapma
Genel Idare Hizmetleri Sinifi(1) 90 2,4333 0,70483
Teknik Hizmetler Sinif1(2) 72 2,3222 0,85155
Saglik Hizmetleri ve Yardimcilar1 Sinifi(3) 58 1,9724 0,95840
Ekonomi Yorum Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi(4) 77 1,8500 0,91815
Kabiliyeti Avukatlik Hizmetleri Sinifi(5) 28 2,2571 0,98225
Emniyet Hizmetleri Sinifi(6) 61 1,9738 0,71131
Din hizmetleri Sinifi(7) 30 1,8176 0,96424
Yardimci Hizmetler Sinifi(8) 34 2,4111 0,84762

Tablo 16. Ekonomi Yorum Kabiliyeti Faktdriine iligkin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi Tukey Testi Sonuglar:

Faktor 3 Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamas: F p Farklar
Bk - Gruplar Arast 21,248 7 3,035 1-7
onomt orum I g plar ici 345,182 442 0,781 3,887 | 0,000¢ | 5.7
Kabiliyeti
Toplam 366,430 449 7-8

Tablo 15 ve Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin, finansal okuryazarlik diizeyine ait ekonomi
yorum kabiliyeti faktoriine iliskin kamu personel sinifi degiskenine gore istatistik olarak anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir (p=0,000>0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin hangi grup ortalamalarin-
dan kaynaklandigini belirlememiz i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testi kullanilarak farkliliklar ortaya
konmustur. Uygulanan ¢oklu karsilagtirma testinin sonucuna gore genel idare hizmetleri, avukatlik
hizmetleri, yardime1 hizmetler sinifi katilimeilarin(Ort:2,43-2,25-2,41) din hizmetleri sinifi katilim-
cilara(Ort:1,81) gore ekonomi yorum kabiliyeti faktoriine iliskin daha fazla finansal okuryazar ol-
duklari belirlenmistir.

Katilimcilarin kamu personel sinifi degiskeni acisindan riskten korunma faktoriine iliskin finan-
sal okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) testi
sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Riskten Korunma Faktériine Iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel Sinifina

Gore Degisimi
Faktor 4 Kamu Personel Sinifi N Ortalama Standart sapma
Genel Idare Hizmetleri Smifi(1) 90 2,2267 0,77210
Teknik Hizmetler Sinifi(2) 72 2,1722 0,86906
Saghk Hizmetleri ve Yardimcilar1 Smifi(3) 58 2,4545 0,99436
Riskten Korunma Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi(4) 77 1,8034 0,88712
Avukathik Hizmetleri Sinifi(5) 28 2,1643 0,90276
Emniyet Hizmetleri Sinifi(6) 61 2,0295 0,81391
Din hizmetleri Sinifi(7) 30 1,9734 0,56161
Yardimci Hizmetler Sinifi(8) 34 2,1176 0,79257
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Tablo 18. Riskten Korunma Faktériine {liskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel Sinifina

Gore Degisimi Tukey Testi Sonuglar1

Faktor 4 Kareler Toplam: | Sd Kareler Ortalamas1 | F p Farklar
Gruplar {\ra51 16,415 7 2,345 34

Riskten Korunma | Gruplar I¢i 314,478 442 711 3,296 |0,002* 3.7
Toplam 330,893 449

Tablo 17 ve Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin, finansal okuryazarlik diizeyine ait riskten
korunma faktoriine iliskin kamu personel sinifi degiskenine gore istatistik olarak anlaml bir fark-
lilik ortaya ¢ikmustir (p=0,002<0,05). Ortaya ¢tkan bu farkliliklarin hangi grup ortalamalarindan
kaynaklandigini belirlememiz i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testi kullanilarak farkliliklar ortaya
konmustur. Uygulanan ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore saglik hizmetleri ve yardimer saglik
hizmetleri sinifi katihimeilarin(Ort:2,45) egitim 6gretim hizmetleri ve din hizmetleri sinifi katilim-
cilara(Ort:1,80-1,97)) gore riskten korunma faktoriine iliskin daha fazla finansal okuryazar olduk-
lar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin kamu personel sinifi degiskeni agisindan sozlesme metni bilinirligi faktoriine ilis-
kin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way
Anova) testi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19. Sozlesme Metni Bilinirligi Faktdriine Iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi

Faktor 5 Kamu Personel Sinifi N Ortalama Standart sapma
Genel Idare Hizmetleri Sinifi(1) 90 2,5444 0,79438
Teknik Hizmetler Sinifi(2) 72 2,3333 1,10377
Saglik Hizmetleri ve Yardimcilar: Smifi(3) | 58 2,1121 0,95533
Sézlesme Metni Bilrligi Egitim Ogretim Hizmetleri Sinifi(4) 77 2,4286 1,14913
Avukathk Hizmetleri Sinifi(5) 28 2,2679 1,09276
Emniyet Hizmetleri Sinifi(6) 61 2,0574 0,84705
Din hizmetleri Sinifi(7) 30 1,8529 1,15546
Yardimci Hizmetler Sinifi(8) 34 2,5529 0,81212

Tablo 20. S6zlesme Metni Bilinirligi Faktoriine iliskin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Kamu Personel

Sinifina Gore Degisimi Tukey Testi Sonuglar:

Faktor 5 Kareler Toplami |Sd Kareler Ortalamasi | F p Farklar
Szl Metni Gruplar Aras1 | 25,569 7 3,653 =
oresme MM Gruplar Iei | 473,056 442 | 1,070 3413 |0,001% :
Bilirligi 7-8
Toplam 498,625 449

Tablo 19 ve Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin, finansal okuryazarlik diizeyine ait sézlesme
metni bilinirligi faktoriine iligkin kamu personel sinifi degiskenine gore istatistik olarak anlamli bir
farklilik ortaya gikmistir (p=0,001<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin hangi grup ortalamalarin-
dan kaynaklandigini belirlememiz i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testi kullanilarak farkliliklar ortaya
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konmustur. Uygulanan ¢oklu karsilagtirma testi sonucuna gore genel idare hizmetleri ve yardimeci
hizmetler siniflar1 katilimcilarin(Ort:2,54-2,55) din hizmetleri sinifi katihimecilara(Ort:1,85) goére
sozlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin daha fazla finansal okuryazar olduklar: belirlenmistir.

Sonug

Giintimiizde finansal piyasalar1 kullanan birey sayis1 hizla artmaktadir. Finansal piyasalar, olusan
bu talebin yaninda her gegen giin daha karmagik bir hal almakta ve bu durum 6nemli riskler getir-
mektedir. Bireylerin bu riskleri en aza indirebilmeleri igin iyi derecede finansal okuryazar olmalar:
gerekmektedir. Bir iilke ekonomisinin en 6nemli unsuru olan bireylerin finansal okuryazar olmalar1
sayesinde ekonomik sistem giivenli bir hale gelmektedir. Bu sebeple bu ¢alismada Tiirkiyede isgiicii
say1s1 olarak 6nemli bir sayida olan kamu ¢alisanlarinin devlet memurlari kanununa gore siniflandi-
rilarak finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve hangi siniftaki kamu ¢alisanlarinin daha fi-
nansal okuryazar olduklarini tespit etmek amac¢lanmistir. Ayrica katilmcilarin yatirim araglarindaki
kararlar, finansal iirtinler hakkinda bilgi sahibi olma ve kullanma sikliklar: gibi finansal profil degis-
kenlerinin belirlenmesi de ¢aligmanin amaglar1 arasindadir. Bu sebeple ¢aligma kapsaminda Isparta
ilinde ikamet eden 450 kisi tizerinde anket uygulamasi yapilmstir.

Katilimcilarin bagimsiz olarak kendilerini finansal okuryazar olarak degerlendirmeleri istenmis
¢ikan sonuglara gore kamu personel sinifi ele alindiginda avukatlik hizmetleri sinifi katilimcilarin
onemli bir kismi kendilerini finansal okuryazar olarak nitelendirdiklerini belirtmislerdir. Bunun ya-
ninda din hizmetleri ve teknik hizmetler sinifi katilimcilarin 6nemli bir kism1 kendilerini finansal
okuryazar olarak nitelendirmediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %55,3’litk kismi bireysel emeklilik tirtintine sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu
oran %71,4 ile avukatlik hizmetleri sinifinda en yiiksek seviyede bulunmaktadir. Karaaga¢’ 2015 y1-
linda yapmis oldugu “Finansallasma Siirecinde Finansal Okuryazarlik” isimli yiiksek lisans tezinde
arastirma gorevlilerinin %42,6 oraninda bireysel emeklilik iriniine sahip olduklar1 sonucuna varil-
mustir. Yapmis oldugumuz bu aragtirmada bireysel emeklilik iriinii sahipliginin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Gliniimiizde zorunlu bireysel emeklilik sisteminin devreye sokulmasi, devlet katkisi
oraninin cazip olmasi ve bireysel emekliligi tesvik etmek i¢in devletin katilime1 adina ilk girise mah-
sus bir Gicret yatirmast bireysel emeklilik {iriiniine olan talebin artmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Giintimiizde altina olan talep giderek artmakta bu durumda altinin degerini arttirmaktadir. Ka-
tilimeilarin %53,6lik kismi altin hesabina sahip oldugunu belirtmistir. Bu oranin yastik altindaki al-
tinlar1 da hesaba kattigimizda altin iirtinii ile tasarrufun daha fazla oldugu soylenebilir. Altin hesab:
kullaniminin da avukatlik hizmetleri sinifi %92,9 ile en yiiksek seviyede bulunmaktadir. Bunun ya-
ninda din hizmetleri sinifinin da altin hesab: kullaniminda %76,7 ile ikinci sirada yer almasi dikkat
gekici bir bulgudur. Din hizmetleri sinifinin altin triiniini diger finansal iirtinlere gore daha fazla
tercih etmesinde altinin faizsiz yatirim araci 6zelliginin etkisi oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin %52,4’iintin sigorta poligesi sahibi oldugu kamu personel sinifi igerisinde avukat-
lik hizmetleri sinifinin %92,9 ile en yiiksek oranda bulundugu sonucuna varilmistir. Sigorta poligesi
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riski tabana yaymak adina bireyler ve devletler i¢in son derece 6nemli ve finansal okuryazar bireyle-
rin ¢ok fazla tercih ettigi bir tiriindiir. Bu sebeple sigorta poligesi tiriinii hakkinda gesitli tanitici rek-
lamlar hazirlanmast ve vatandaglarin bu konuda bilgilendirilmesi durumunda tiriin kullaniminin ar-
tacag1 ongorilmektedir.

Tiiketici kredisi bankalar tarafindan tasit kredisi ve ihtiya¢ kredisi olarak tiiketicilere verilen bir
kredi tiriniidir. Katihimeilarin %73,8i bugiine kadar tiiketici kredisi kullandiklar1 yanitini vermis-
tir. Kamu personel sinifi icerisinde saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifi %93,1 ile en
yiiksek oranda ve din hizmetleri sinifi %16,7 ile en diisiik oranda bu iiriine sahip oldugunu belirt-
mistir. Din hizmetleri sinifinin bu iriinii diigitk oranda tercih etmesinde kredi tirtinlerinin faize da-
yalt olmasinin etkisi oldugu soylenebilir. Finansal sistemdeki tiim bireylerin zaruri ihtiyaglari i¢in
kredi kullanmalar1 ve 6deme plani, kredi masraflari, faiz oranlar1 ve gecikme faiz oranlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar tiiketici kredisinin bilingli kullanimi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple bireylerin
bu konuda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin ikinci béliimiinde “Finansal Okuryazarlik Olgegi” kullanilarak faktor analizi yapil-
mis bunun neticesinde operasyonel islem, kredibilite ve giivenilirlik, ekonomi yorum kabiliyeti, ris-
kten korunma ve sézlesme metni bilinirligi faktorleri ortaya ¢ikmistir. Tlgili faktérler kamu personel
sinifi degiskeni acisindan asagida ele alinmustir.

Finansal okuryazarlik 6l¢cegine katilan kamu personellerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait
operasyonel islem faktoriine iligkin kamu personel sinifi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bu-
lunmustur. Cikan bu sonuca gore avukatlik hizmetleri ve saglik hizmetleri sinifi katilmcilarin egitim
6gretim hizmetleri sinifi katilimcilara gore operasyonel islem faktoriine iligkin finansal okuryazar-
lik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Avukatlik hizmet sinifi katilimcilarin meslekleri ge-
regi giincel mevzuati takip etmeleri bunun yaninda virman, havale, eft siireclerini ve ¢ek, senet 6de-
melerinin yasal mevzuatlarina hakim olmalar1 sebebiyle operasyonel islem faktoriine iliskin finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu séylenebilir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan kamu personellerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait
kredibilite ve giivenilirlik faktoriine iligkin kamu personel sinifi degiskeni arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunmadig: belirtilmistir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan kamu personellerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait
ekonomi yorum kabiliyeti faktoriine iliskin kamu personel sinifi degiskeni arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunmugtur. Cikan bu sonuca gore avukatlik hizmetleri, genel idare hizmetleri ve yardimci hiz-
metler sinifi katilimcilarin din hizmetleri sinifi katilimcilara gore ekonomi yorum kabiliyeti fakto-
riine iliskin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Din hizmetleri sinifi
katilimcilarin 6nemli bir kisminin altini yatirim araci olarak tercih ettigi bunun haricinde ekonomi
yorum kabiliyetlerinin diisitk oldugu ancak altinin son yillarda en fazla deger kazandiran yatirim
araglarindan birisi olmas: sebebiyle aslinda ekonomiyi dogru yorumlayarak dogru yatirimlar yap-
tiklar1 soylenebilir.

Finansal okuryazarlik dlcegine katilan kamu personellerinin, finansal okuryazarlik diizeyine
ait riskten korunma faktoriine iliskin kamu personel sinifi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik
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bulunmugtur. Cikan bu sonuca gore saglik hizmetleri ve yardimei saglik hizmetleri sinifi katilimci-
larin egitim 6gretim hizmetleri ve din hizmetleri sinifi katilimcilara gore riskten korunma faktoriine
iliskin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Egitim 6gretim hizmetleri
ve din hizmetleri sinifi katilimcilarin riskten korunma faktériine iliskin finansal okuryazarlik diizey-
lerinin diisiik oldugu, bu katilimcilara yonelik egitimlerin gelistirilmesi ile finansal okuryazarlik dii-
zeylerinin gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan kamu personellerinin, finansal okuryazarlik diizeyine ait
sozlesme metni bilinirligi faktoriine ilisgkin kamu personel sinifi degiskeni arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunmugtur. Cikan bu sonuca gore genel idare hizmetleri ve yardime1 hizmetler sinifi katilim-
clarin din hizmetleri sinifi katilimcilara gore sozlesme metni bilinirligi faktoriine iliskin finansal
okuryazarlik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Din hizmetleri simifi katihmcilarin ¢ok
fazla finansal {irtin kullanmamalar1 sebebiyle sozlesme metinlerini okumadiklar: bu sebeple s6z-
lesme metni bilinirligi faktoriine iliskin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu séylene-
bilir.

Ulkemizde vatandaglarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar son
derece az sayidadir. Oncelikle ilkdgretimden baslayarak tiim 6grencileri, ev hanimlarini, ¢aliganlari
ve emeklileri kapsayacak sekilde arastirmalar yapilabilmesi icin dogru olgekler belirlenmeli ardin-
dan tilkenin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeli ve belirli araliklarla bu arastirmalar tekrarlan-
malidir. Ayni zamanda finansal okuryazarlik diizeyinin ytikseltilebilmesi i¢in en 6nemli unsur olan
finansal egitime 6ncelik verilmeli bu konuda egitim miifredatinda yenilikler yapilmalidir. Finansal
okuryazarligin arttirilmasi adina ulusal bir strateji belirlenmeli, bu dogrultuda kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslari ile birlikte ortak ¢aligmalar ytritilmelidir.
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