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Makale Bilgisi 0z
Arastirma Makalesi Giiniimiizde yabanci dil derslerinde klasik ders modellerinin yani sira alternatif ders
DOI: 10.35379/cusosbil.977011 modellerinin de kullanilmas: dikkate alinmasi gereken bir olgudur. Yabanci dil 6gretiminde

yontem cesitliligi dilsel yeti ve becerilerin ediniminin hizlandirilmasina ve gelistirilmesine katki

Makale Gecmisi: saglayabilir. Geleneksel ders modelleri, gegmiste ve giiniimiizde kabul géren bir olgu olmasina

G?h$ 01.08.2021 ragmen, alternatif ders modellerinin kullanimu ile, yabanci dil derslerinin basarili bir sekilde
Diizeltme 07.12.2021 . e . - o . s .
Kabul 22.12.2021 sekillendirilmesi ve uygulanmasi saglanabilir. Bu g¢aligmanin amaci, Turizm bolimlerinde
— Ogrenim goren Ogrencilere, turizm alanina ait olan mesleki terimlerin ve iletisim durumlariin
Anahtar Kelimeler: ) alternatif alistirmalar yardimiyla etkin aktarimim gergeklestirmektir. Bu ¢aligmada turizm
Mesleki Terimlerin Ogrenimi, alanina ait olan mesleki terimlerin 6gretimi teorik ve deneysel baglamda incelenmistir.
Mesleki Almanca Dersi, Calismada deney ve kontrol grubu olusturulmus, ilgili kelime ve terimlerin aktarimi kontrol
Turizm Béliimleri, grubunda  gelencksel alistirmalarla, deney grubunda ise alternatif alistirmalarla

gerceklestirilmistir. Ogrencilere igerisinde turizm alanina ait kelimeler olan 6n test ve son test
uygulanmustir. Istatiksel sonuglar, deney grubunun son testte kontrol grubuna gére daha basarili
oldugunu goéstermistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, alternatif aligtirmalarin kelime 6greniminde
basart getirdigi soylenilebilir. Bu sonug dikkate alindiginda basarilt bir 6grenme i¢in 6grencilerin
ilgi ve deneyimlerinin dikkate alindigi, farkli yontemler ile yaratict bir bigimde sekillendirilen
derslerin biiyiik 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak Mesleki Almanca
derslerinde kelime 6gretiminde alternatif alistirmalarla daha basarili olundugu sdylenilebilir.

Turizm Alan.

TRANSFERRING BUSINESS GERMAN COURSE GLOSSARY IN THE
VOCATIONAL SCHOOL IN TURKEY

Article Info ABSTRACT

Research Article Today, the use of alternative lesson models in addition to classical lesson models in foreign
DOI: 10.35379/cusosbil. 977011 language lessons is a phenomenon that should be taken into consideration. The variety of

methods in foreign language teaching can contribute to the acceleration and development of

Article History: linguistic competence and the acquisition of skills. Although traditional lesson models are an
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Keywords: the students studying in Tourism departments with the help of alternative exercises. In this study,
Learning Professional Terms, the teaching of professional terms belonging to the field of tourism was examined in a theoretical
Vocational German Course, and experimental context. In this study, experimental and control groups were formed, and the
Tourism Departments, transfer of the relevant words and terms was carried out with traditional exercises in the control
Tourism Field. group, and with alternative exercises in the experimental group. A pretest and a post-test, which

are words related to tourism field, were applied to the students. Statistical results showed that the
experimental group was more successful in the posttest than the control group. Based on these
results, it can be said that alternative exercises bring success in vocabulary learning.
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GIRIS

Yabanc1 dil derslerinde dort temel beceri ve yetinin ediniminin rolii oldugu bilinen bir gercektir. Bu derslerde
Ogretmenler Ggrencilere, temel becerilerin (okuma, dinleme, konusma, yazma) yani sira diger becerilerin
(dikkat, cesaret) ve telaffuz, kelime bilgisi, dil bilgisi, ¢eviri gibi yetilerin de ediniminde yardimer olurlar
(Huneke & Steinig, 2010, s. 130). Bunu yaparken bir beceri ne 6n plana konulmalidir, ne de goz ardi edilmelidir.
Didaktik ve metodik bilgilere gore tiim beceri ve yetilere yabanci dil derslerinde yer verilmelidir.

Bu baglamda giiniimiizde kelime bilgisinin yabanci dil ve ana dil ediniminde 6nemi bilinmektedir. Kelimeler
sayesinde iletigim kurup, anlamli ctimleler kurabilmekteyiz. Yetersiz kelime hazinesi durumunda kendimizi ifade
etmemiz giiglesir. Yukaridaki diisiincelerden yola g¢ikarak, kelime yabanci dil ediniminde biiyiik bir dneme
sahiptir.

Yabanci dil derslerinde kelime hazinesinin ediniminde uygun ¢aligilmasi gerekliligi goz ardi edilmemelidir.
Temel kelime ediniminde 6grenciler bir yabanci dilin 6nemli kelimelerini edinirler. Bu sekilde diger becerilerin
de uygulanmasiyla birlikte kelime hazinesi edinimi gergeklesmektedir. Fakat mesleki terimlerin ediniminde
izlenmesi gereken yol farkli olmaktadir. Ciinkii belirli bir alana ait olan terimler, igerikleriyle temel kelimelerden
ayrilirlar.

Mesleki terimlerin 6grenilmesinde ¢ok sayida alandan hareket edilebilmektedir. Ornegin turizm Tiirkiye’ye
gelen Alman turist sayismin yiiksek oldugu bilinmektedir. TURSAB’m (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)
verilerine gére 2015 yilinda 5.580.792, 2016 yilinda 3.890.074 ve 2017 yilinda 3.584.653 Alman turist iilkemize
2gelmi$tir. 2015 ve 2016 yilinda Tirkiye’ye gelenler arasinda, Almanlar birinci sirada yer almaktadir

Bu baglamda Tiirkiye’de bir¢ok turizm Almanca ikinci yabanci dil dersi olarak verilmektedir. Fakat iki yillik
yiiksekokullarda 6grenciler yabanct dil derslerinin sinirli olmasi nedeniyle turizm fakiiltelerinde 6grenim goren
ogrencilere kiyasla dezavantajli durumdadirlar. Ogretim elemanlar1 smirli ders saatleri igerisinde hem temel
Almanca derslerini hem de mesleki Almanca derslerini yiiriitmeye ¢alismaktadir. Bu bilgilere dayanarak, bu
calismada mesleki Almanca derslerinde kelime aktariminda alternatif aligtirmalarla daha iyi bir sonug edilebilir
mi sorusu iizerinde durulmustur. Bu ¢aligmada asagidaki sorulara cevap aranmaya g¢alisilmistir.

1. Alternatif alistirmalarla mesleki yabanct dil derslerinde daha iyi bir 6grenme gergeklestirilebilir mi? Ya
da geleneksel alistirmalar da 6grenciler igin faydali midir?

2. Kontrol ve deney grubunun sonuglari ders metodu agisindan nasil ayrilmaktadir: geleneksel alistirmalar
mi alternatif aligtirmalar m1?

3. Bagka hangi faktorler 6grenme siirecini etkilemektedir? Sadece alternatif alistirmalarla basarili bir
o6grenme gergeklesebilir mi ya da diger faktorlerin de 6grenmeye etkisi var midir?

YONTEM

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki bir iiniversitenin iki adet yiliksekokulunun turizm bdliimlerinde 6grenim goéren
ogrencilerle calisilmistir. Calismada kontrol ve deney grubu olusturulmus, kontrol grubunda kelimeler ve
terimler 6grencilere geleneksel alistirmalarla aktarilmis, deney grubunda ise ¢esitli alistirmalarla desteklenmistir.
Terimler turizm alaninin farkli alanlarindan segilmis, Ontest ve sontest uygulamasi yapilmistir.

Amac ve Onem

Caligmada yiiksekokulda 6grenim goren turizm Ogrencilerinin ¢esitli alisirmalarla mesleki terimleri
ogrenmeleri hedeflenmistir. Turizm alaninda egitim veren 6gretim elemanlarina fikir sunulmus, alanda yer alan
sorunlar belirlenmis ve sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

Evren Orneklem

Calismanin evreninin Tiirkiye’deki {iniversitelerin turizm boliimlerinde Almanca egitim alan Ogrenciler
olustururken, ¢aligmanin Orneklemini iki adet Meslek Yiiksekokulunda Ogrenim goren &grenciler
olusturmaktadir.

Arastirmanin Smirhliklar:

14 adet 6grenci kontrol grubu, 12 adet 6grenci ise deney grubunu olusturmaktadir. Calismaya sadece turizm
alamina dair terimler dahil edilmistir. Caligma sadece Mann Whitney U Test ve Wilcoxon- Isaretli-Sira testiyle
stirhidir.

?(https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler Erigim: 20.11.2017)
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Kelime ve kelime Hazinesi

Tim dilsel eylemlerin merkezinde kelime yer almaktadir. Ulrich kelimenin Onemini su sozlerle
aktarmaktadir; Dille ilgili tiim arastirmalarin temeli ve merkezinde climle degil kelime yer almaktadir. Bu
yiizden tiim dil 6grenme ve &gretme siireglerinde kelime hazinesi yer almalidir.” (Ulrich, 2013, s. 308, krs.
Selimi, 2014, s. 147).

Uretici ve alict kelime hazinesinin haricinde Ludinova ve Bohn’un da sdziinii ettigi potansiyel kelime
hazinesinden s6z etmek miimkiindiir. Calismanin amaci da, alic1 kelime hazinesinin aktarimiyla iiretici kelime
hazinesini gelistirmektir.

Insanlar bebeklikten itibaren aile, cevre ve okul ortamlarinda kelime hazinesini gelistirirler, yani zihinsel
sozliiklerine kaydederler. Arastirmacilar kelime 6grenimindeki teknikleri gegmisten giiniimiize incelemisler,
farkli teoriler gelistirmislerdir. Fakat 6grenme yasi, egitim diizeyi, tecriibeler, motivasyon, sosyal iligkiler,
ogrenme ortami vb. faktorlerin dil ve kelime 6grenme siirecini bireysel olarak etkiledigi konusunda fikir birligine
varmuslardir (Ludinova, 2008, s. 15).

Ebbinghaus zihin aragtirmalariyla kelime 6grenimine katkida bulunmus, unutma egrisi teorisi ile de, zihne
kaydedilen bilgilerin zamanla azaldigmi savunmustur. Ogrenilen bilgilerin diizenli olarak tekrar edilmezse, yari
yartya azaldigini sdylemistir. Bu nedenle tekrar, yabanci dil ve kelime 6greniminde 6nemli yere sahiptir. Sekil 1
Hermann Ebbinghaus’un unutma egrisi teorisini gostermektedir (Gudehus, Eichenberg, 2010, s. 22).
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Sekil 1. Hermann Ebbinghaus’un Unutma Egrisi Teorisi (http:/lexikon.stangl.eu/9382/spacing-effect-intervall-effekt/erisim 3.3.2018).

Zihinsel Sozliik

Zihinsel sozliik, kavramlarin birbirleriyle farkli iliskilerle baglandig: bir sistemdir. Zihinsel sozliikte ana dil
ve yabanci dile ait kelimeler fonetik, sentaks ve anlambilimsel bilgilerle kaydedilir. Zihinsel sozlikk uzun siireli
hafizanin bir pargasidir ve dilsel eylemler agisindan biiyiikk 6neme sahiptir.

Ulrich, insanlarmn bireysel kelime hazinesini bireysel zihinsel sozliik olarak tanimlamig ve zihinsel sozlige
kelimelerin giriginin iki sekilde gergeklestigini sdylemistir, ilk olarak kelimenin algilanmasi i¢in dinleyici ya da
okuyucu olarak. Ikinci olarak da, konusucu ya da yazan kisi olarak. Ulrich ayrica, zihinsel sozliigiin dilsel
isaretlerin diizensiz olarak toplandigi bir yer olarak algilanmamasi gerektigini soylemektedir. Dilsel isaretler
diizenli bir biitiin halinde, iyi sekillendirilmis ve farkli iliskilere sahiptir demektedir (Ulrich, 2013c, s. 22).

Zihinsel sozlik, verilerin farkli bir zamanda ¢agirilmasi ve kullanilmasi i¢in, ii¢c kademeli bir sisteme sahiptir.
Coziimleme, kaydetme ve ¢agirma siireci. Coziimleme siirecinde veriler islenir, kaydetme siirecinde bilgiler uzun
stireli saklanir, gagirma siirecinde ise veriler zihinden ¢agrilir (Masum, 2012, s. 100).

Ogrenme Stratejileri

Ogrenme stratejileri 6grenicilerin anlama, zihinde tutma ve ¢agirma becerilerini desteklemek igin
kullanilmalidir. Biligsel arastirmalar, O6grenicilerin ancak kendilerinin 6grenme siirecini yiiriitebilecegini
varsaymaktadir. Bu 6grenme siireci, karmasik, aktif sekillendirilmis, siirecin yaratici sekillendirilmesinden ve
yapilandirilmasindan olugmaktadir. Yabanci dil ve kelime 6grenme siireci tamamen bireysel ve bagimsiz bir
siireg oldugu icin, uygun dgrenme stratejilerinin kullanilmasi &nemlidir. Bimmel ve Rampillon “Ogrenme
stratejisi, 0grenme hedefine ulagsmak ig¢in, zihinsel eylemin plam” oldugunu sdylemektedir (Bimmel &
Rampillon, 2000, s. 53). Kelime hazinesi ¢aligmasinda stratejilerinin 6nemi 6grenicilerin bireysel olarak edinim
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yonetmesi acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme bireysel bir siire¢ oldugu igin, her 6grenme stratejisi her
Ogrenici i¢in uygun degildir (Bohn, 2013, s. 29). Bu nedenle 6greniciler i¢giidiisel olarak kendisine uygun
stratejiyi se¢melidir. Ogretmen de kelime hazinesi calismasinda &grenme stratejilerini etkili kullanmay1
Ogrenicilere dgretirse kelime 6grenme kapasitesi artacaktir. Bimmel ve Rampillon 6grenme stratejilerini ikiye
ayirmaktadir.

1. Dil 6grenme stratejileri; 6grencinin yabanci dil 6grenmek igin kullandigr stratejilerdir.

2. Dil kullanim stratejileri; 6grenmek i¢in degil daha ¢ok iletisimsel kullanim ve yabanci dilin anlagilmasi

i¢in kullanilan stratejilerdir (Bimmel & Rampillon, 2000, s. 62).

Ogrenme Teknikleri

Rampillon 6grenme tekniklerini, 6greniciler tarafindan bilingli ve planli olarak, yabanci dil 6grenmesini
hazirlamak, kontrol etmek ve ydnetmek icin uygulanan 6grenme teknikleri olarak aciklamaktadir (Rampillon,
1996, s. 17).

Ogrenme strateji ve teknikleri aym kavramlar gibi diisiiniilse de Bimmel ve Rampillon iki kavrami su sekilde
aciklamaktadir:

Ogrenme stratejileri 6grenicilerin anlama, zihinde tutma ve cagirma becerilerini desteklemek igin
kullanilmalidir. Ogrenme stratejisi 6grenme hedefine ulasmak igin zihinsel eylemin planidir.

Ogrenme teknikleri, dgrenicilerin bir seyi grenmek i¢in kullanabildikleri becerilerdir.

Ogrenme stratejisi ise bir dgrenme hedefine ulasmak igin zihinsel bir eylemin plamdir (Bimmel &
Rampillon, 2000, s. 53-54) ve ayrim1 su sekilde yapmaktadirlar. Ogrenme stratejisi: Eger hedefim bir kelimenin
anlamim dgrenmek ise sozliige bakarim. Ogrenme teknigi: sozliige bakabilme becerisidir (Bimmel & Rampillon,
2000, s. 54).

Kelime kartlari, Mind Mapping/zihin kartlari, Ben-kelime hazinesi, odadaki kelimeler, kelimeleri ilging
yapma gibi alistirmalar 6gretme stratejilerinden 6rnekler olarak sayilabilmektedir (Bohn, 2013, s. 105).

Terim Dili ve Terimler

Ozel bir alanda kullanilan dil, terim dili olarak tamimlanmaktadir. Terim dili dilsel bir cesitlilik olarak
anlagilabilir (krs. Kontutyté, 2017, s. 6).

Terim dili ana dilden farkli degildir, fakat terimler icermesi nedeniyle farkli bir yapisi vardir. Genel dil ve
terim dili birbirine zit yapilar degildir, terim dili ana dilden gelismistir. Amiradis, terim dilinin iletisim
paydaslari, yayilma alam, agiklik derecesi, arag vs. bilesenleri agisindan resmi, pragmatik-igeriksel ve kisisel
kriterler dikkate alinarak tanim denemeleri yapildigim sdylemektedir (Amiradis, 2011, s. 61).

Terim dili giinliik dilden, terimlerin tam olarak agiklanmasiyla ayrilmaktadir. Terim dili uzmanlarin
alanlarinda net bir iletisimi saglamaktadir. Terim dilinin yiiksek seviyesini uzmanlar kullanmaktadir, fakat
giinliik dilde de popiiler terim dili karsimiza ¢ikmaktadir.

Roca ve Bosch turizm alaninda Almanca dersinde 6grenme hedefleri ve didaktik sonuglar1 konusunda sunlart
sOylemektedir:

Turizm Almancasindan genel ve alana 6zgii Almanca dersini anlamaktayiz. Konusu 6grenicilerin turizme
Ozgii alanlar konusunda ve iletisim durumlarinda uzmanlar ve insanlarla anlagsmay1 saglamaktir. Bunun igin ders
cerceve kosullarinin, 6grenme hedeflerinin, pedagojik ve didaktik prensiplerin  kesin bir tanim1  gereklidir
(Roca & Bosch, 2005, s. 80).

Terim

Duden s6zliigii, terimi belirli bir alanda 6zel bir sey i¢in 6zel tanim olarak agiklamaktadir . ® Terim bir alanin
sistemindeki insanlar arasinda iletisimi saglayan en kiigliik anlam tasiyan, kullanilabilir dilsel birim olarak
tamimlanabilir (Ulrich, 2011, s. 311).

Kelime ve terimlerin 6greniminde Serindag ve Rincke’nin de ifade ettigi {izere, kelimeler izole edilmis
sekilde ogrenilmemelidir, aksine farkli baglamlar icerisinde Ogrenilmelidir (Serindag, 2017, s. 135; Rincke,
2010, s. 3)

Terimlerin ediniminde 6grenciler terimleri baglamdan bulabilir, anlamlarini agiklayabilir ve es anlamlilari ile
caligabilir. Boylelikle terim dilinin iglevini ve gorevini anlayabilir ve terim metinlerinin 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olabilir ve stratejiler gelistirebilir. Terimlerle ¢alismada gorsellerden 6n caligma olmasi amaciyla

dil

% (https://www.duden.de/rechtschreibung/Fachausdruck Erisim: 14.12.2018).
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faydalanilabilir, farkli metinlerle farkli baglamlarda, es anlamli ve zit anlamli terimlerle calisilabilir. Terim
calismalarinda uygulanabilecek aligtirmalar; terimleri metinde bulma ve not etme, eksik terimleri doldurma,
yanlis kullanilan terimleri diizeltme, diizenleme ¢aligmalar1 yapma, zit anlamli ya da {ist kavram alt kavram
bulma, Mind Mapping alistirmalari, sunum yapma, kisisel sozliik listesi ve 6grenme defteri olugturma sayilabilir.

SONUC VE ONERILER

Verilerin analizinden sonra 6n test ve son testteki basart puanlarina bakilarak su sonuglar elde edilmistir;
Kolmogorov-Smirnov testinde, 6n test ve son testte basar1 puanlar1 normallik gostermektedir. Arastirma verileri
normal dagilim gostermesine ragmen, katilimer sayisi yani deney ve kontrol grubu &grenci sayilart 30’un altinda
oldugu igin parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U-testi ve Wilcoxon-isaretli-Sira testi yapilmistir.
Deney ve kontrol grubu 6n test puanlart ( u= 59,5 p> .05) ve son test puanlar1 (u=55 p> .05) anlaml bir fark
gostermemektedir. Fakat deney grubunun ortalama degeri gdz Oniine alindiginda, son testin (11,75) ortalama
degeri on teste gore (15,57) artmuistir. Bu nedenle alternatif alistirmalarin deney grubunda anlamli bir fark
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Wilcoxon-isaretli-Sira testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 6n test ve
son test arasinda anlamh bir farklilik gostermistir. .(z=2,668, p<,05). Fark puanlarimnin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani lehine oldugu
gdriilmektedir. Istatiksel veriler deney grubunun son testte kontrol grubuna gére daha basarili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle etkili ve kalici bir 6grenme i¢in dersin 6gretim elemani tarafindan yaratici ve gok
yonlii planlanmasi, alternatif aligtirmalarin kullanilmasi 6nemlidir. Calismanin bir diger amaci da &grenme
stirecini etkileyen diger faktorlerin belirlenmesidir. Alternatif alistirmalar, giinliik hayatta kullanilan diyaloglar,
6zgiin ve soyut olmadig1 icin dgrencilerde basarili bir 6grenmeyi gerceklestirmistir. Onceki boliimlerde sz
edildigi iizere, dgrenme bireysel bir siirectir ve her 6grenici kendi 6grenme siirecini kendisi yonetir. Her
dgrenicinin bireysel bir 6grenme stili, 6grenme aliskanliklar1 ve dgrenme stratejisi vardir. Ogrenme atmosferi,
Ogrenicinin sosyal kosullari, ders kosullari, 6grenici motivasyonu, 6grenicinin ¢abasi, yabanci dile karst tutumu
dgrenme siirecini etkilemektedir (Ludinova, 2008, s. 15). Ogrenicinin derse katilimi biiyiik bir 6neme sahiptir,
derse aktif katilan 6grenciler, bireysel olarak bilgi 6grenmeye hazir 6grenciler, motivasyon ve derse olan ilgi
basariy1 getirmektedir.

Ogreticinin dgretme motivasyonu dnemlidir. Ogreticinin pozitif tutumu nedeniyle yabanci dil égrenmeye
istekli bircok Ogrenici vardir. Isigiizel de aym fikri savunmakla birlikte, turizm alaninda yabanci dil
6grenimindeki sorunlara dikkat ¢eker ve 6grenici gruplarinin ihtiyaglarmin dikkate alinmadigini séylemektedir.
Yetersiz ders kitaplari ve ders saatlerinin sorunlara yol agtigini ve bu nedenle 6grencilerin Almanca 6grenimine
kars1 yetersiz motivasyon gelistirdigini sdylemektedir (Isigiizel, 2013, s. 369)

Tiirkiye’de 18 turizm boliimiinde Almanca zorunlu ikinci yabanci dil olarak, 33 boliimde se¢meli ikinci
yabanct dil olarak verilmektedir. 31 boliimde diger diller ikinci yabanci dil olarak yer almaktadir, 64 bolimde
ikinci bir yabanct dil bulunmamaktadir. 23 boliimde ise herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Tiirkiye’ye gelen
Alman turist sayist goz Oniline alindiginda, Tirkiye’deki turizm boliimlerinde Alman dilinin énemi ortaya
cikmaktadir. Ulkemizde sayica fazla turizm boliimii yer almasina ragmen niteliksiz yabanci dil egitimi bu alanda
var olan igsizlik problemine neden olmaktadir. Yabanci dilin daha fazla yer aldigi bir egitim, mezunlarin daha
nitelikli olmasmi saglayacaktir. Bu noktada Onerimiz, bdlgelere ve turistlere gore yabanci dil egitimi
verilmesidir. Rus, Arap, Cin, Japon ya da Alman turistlerin yogun olarak gittigi sehirlerde o yabanci dillere daha
fazla ©6nem verilmesi pozitif bir etki saglayabilir. Mersin Universitesi Anamur ve Aydincik Turizm
yiiksekokullarinda Almanca hazirlik sinifinin olmasi ve 2 yillik egitim siireclerinde Almanca derslerinin ders
sayilarinin fazla olmasi pozitif bir 6rnek teskil etmektedir.

Calismanin 6gretbilimsel sonuglarina baktigimizda, deney grubunda durum ve iletisim odakli alternatif
alistirmalarla, gorsellerle dersler desteklenmistir. Alternatif aligtirmalarla farkli diyaloglar, bulmacalar, oyunlar,
gorseller, videolar, alt-iist kavram ahigtirmalari, kelime kartlar1 gibi alistirmalar yapilmistir. s hayatlarinda
gercekte karsilasabilecekleri diyaloglar ilgilerini ¢ekmis ve derse daha aktif katilim saglamiglardir.

* (http://mersin.edu.tr/akademik/anamur-meslek-yuksekokulu/bolumler/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumu/programlar/turizm-ve-otel-
isletmeciligi-ikmephttp://mersin.edu.tr/akademik/aydincik-meslek-yuksekokulu/bolumler/iktisadi-ve-idari-programlar-bolumu/programlar/
turizm-ve-otel-isletmeciligi Erigsim: 4.3.2018).
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Bu boliimlerde ders veren Ogretim elemanlarinin temel Almanca bilgisinin yani sira, mesleki Almanca
bilgisine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Fakat say1 ve kalite acisindan yetersiz kalan ders kitaplar1 6gretim
elemanlarini zorlamaktadir.

Ogrencilerin yabanci dilin 6nemi konusundaki bilingsizlikleri de, bu alanda yabanc1 dil egitimini zorlastiran
etmenlerden birisidir. Turizm uluslararasi bir alandir ve bir ya da birden fazla dili bilme, bu alanda dgrencileri is
bulma konusunda sansli duruma getirmektedir. Alanda staj ya da is tecriibesi olan 6grenciler sozlii ifadelerinde
stirekli olarak yabanci dil bilen personelin bu alanda sansli oldugunu dile getirmektedir.

Atas ve Geng otel ¢alisanlar1 ve turistlerle yaptiklari ¢aligmada, yabanci dil problemine dikkat ¢ekmisler ve
Tirk otel ¢aliganlarmin genel olarak Almanca bilgisinin yetersiz oldugunu ve bu nedenle iletigim
bozukluklariin ortaya ¢iktigini séylemektedirler (Atas & Geng, 2017, s. 453). Genel olarak yiiksekokullardaki 2
yullik egitim siiresi ve yabanci dil ders saatlerinin yetersiz olmasi, bu alanda Ogrenim goren Ogrencileri
dezavantajli konuma diistirmektedir. Bu bdliimlerde yabanci dile daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir,
¢linkii bu alanda yabanci dil hayati 6neme sahiptir. Mezunlar c¢aligtiklar: isyerlerinde turistlerle siirekli olarak
iletisimde bulunmaktadirlar.

Tirkiye’deki turizm boliimleri arastirildiginda, diger dersleri hakkinda net bir bilgiye sahip olunabilirken,
yabanci dil dersleri hakkinda bilgi edinilememistir. Yabanci dil derslerinde miifredatin belirlenmesi ile dersler
daha iyi bir sekilde sekillendirilebilir. Ayrica bu alanda ders hedeflerinin ve ders iceriklerinin de belirlenmesi
onemlidir. Amiradis de ayni distinceyi ifade eder, ilgili alanda ders hedeflerinin belirlenmesi gerektigini ileri
stirer. Bunlar ders igeriklerini, materyali ve yontemi belirleyebilir (Amiradis, 2011, s. 72).

Roca ve Bosch da ayni diislinceleri soyle ifade etmektedir, 6grenciler is hayatinda olabilecek gergek iletisim
durumlarina hazirlanmalidir, alict becerileri ve sozlii iletisim durumlari derste 6n planda olmali, 6grenciler
miigterilerin sorularina, ricalarina ve sikayetlerine cevap verebilmeli, bilgi verebilmeli, diisiincelerini ifade
edebilmeli, hizmetler ve {iriinler hakkinda bilgi verebilmelidir (Roca & Bosch, 2005, s. 81).

Sadece Almanca degil birinci yabanci dil olarak Ingilizce dersleri de bu béliimlerde yetersiz sayida yer
almaktadir (krs. Altiirk & Yel, 2016, s. 147).

Sadece alternatif alistirmalarin basariya gotiirmeyecegi daha 6nce ifade edilmisti, diger 6grenme kosullari da
saglanmalidir. Ogreticinin &gretme metodu da bu alanda 6nemlidir.

Alanla ilgili kaynak aragtirmasi sirasinda, Alman yayinevlerinin kitaplarinin Tiirk 6grencilerin ihtiyaglariyla
ortiismedigi, Tiirk yaymevlerinden ¢ikan bazi kitaplarin eski olmasi, bu alanda var olan sorunlardan biridir. Acar
ve Tan da ders kitaplariyla ilgili baz1 onerilerde bulunmus ve sunlar1 ifade etmislerdir: “Ders kitaplar1 alana
yonelik olmali, konular ve kelimeler de alana yonelik  olmalidir, &zellikle konusma ve dinleme becerilerine
onem verilmeli, kiiltiirlerarasi etkilesimi saglamak ve 6n yargilari engellemek amaciyla iilke bilgisine yer
verilmelidir” (Acar & Tan, 2017, s. 654).

Alanla ilgili bir diger 6neri de YOK’iin bu béliimleri cazip kilmasi, dgrencilere daha fazla yurt dis1 staj
imkam sunulmasidir. Ayrica Ordek ve Bolat’mn da dikkat cektigi iizere, Almanca Ogretmenligi boliimlerine
se¢meli mesleki Almanca derslerinin konulmasi gerekmektedir (Ordek & Bolat, 2016, s. 114-115).
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Yazar Katki Oram
Arastirma hipotezlerinin olusturulmasi ve uygun yontemin se¢imi basta olmak iizere 2. yazarin arastirmaya
katkis1 %30°dur. Arastirmanin diger siiregleri i¢in birinci yazarin katki orant %70’tir.
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