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Duygusal ve Kiiltiirel Zekanin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi:
Sosyal Sermayenin Aracilik Rolii
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Oz: Bu ampirik calismanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal ve kiiltiirel zeka diizeyinin is tatmini ve orgiitsel
bagliliga etkisini incelemek ve sosyal sermaye araciligiyla bu etkinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Aragtirma, nicel yontemlerden agiklayici arastirma yontemi kullanilarak yapilandirilmistir. Arastirma evreni, 2018- 2019
akademik yilinda Istanbul linde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 64.673 &gretmenden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise kartopu yontemi ile segilen 642 6gretmen olusturmaktadir. Toplanan veriler, yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda Smart PLS kullanilarak test edilmistir. Onceki arastirmalarda desteklenmis oldugu goriilmesine
ragmen, bu arastirmada yer alan dgretmen Orneklemi igerisinde duygusal ve kiiltiirel zekanin is tatmini {izerinde etkisi
goriilmemistir. Diger yandan duygusal zekdnin duygularin diizenlenmesi boyutu ve motivasyonel kiiltiirel zeka
boyutunun duygusal baglilik ve devam baglilig1 {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Sosyal sermaye, orgiitsel baglilik {izerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahiptir. Duygusal ile kiiltiirel zekanin 6rgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin herhangi bir aracilik etkisi belirlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kiiltiirel Zeka, Sosyal Sermaye, 1§ Tatmini, C)rgﬁtsel Baglilik

The Effect of Emotional and Cultural Intelligence on Job Satisfaction and
Organizational Commitment: The Mediating Role of Social Capital

Abstract: The main purpose of this empirical study is to examine the effect of teachers’ emotional and cultural intelligence
levels on job satisfaction and organizational commitment and to put forward whether this effect differs through social
capital. The research is structured by using the explanatory research method which is a quantitative method. The
population of the research consists of 64.673 teachers working in public schools in Istanbul province during the 2018-
2019 academic year. The sample of the study consists of 642 teachers selected by snowball sampling method. The collected
data were tested using the Smart PLS software under the Structural Equation Modeling. Although it is seen that the
findings of previous studies support the correlation between the emotional and cultural intelligence and job satisfaction
no impact of emotional and cultural intelligence on job satisfaction is observed according to the findings of this study
based on the sampling of the teachers. On the other hand, it is observed that the regulation of emotional dimension of
emotional intelligence and motivational dimension of cultural intelligence have a significant and positive impact on
affective commitment and continuance commitment. Social capital has a direct and significant impact on organizational
commitment. When examining the effects of emotional intelligence and cultural intelligence on organizational
commitment, it is observed that social capital doesn’t have an effect as a mediator.

Keywords: Emotional Intelligence, Cultural Intelligence, Social Capital, Job Satisfaction, Organizational Commitment
GIRIS

Calisma yasaminin merkezinde Ogrencileri olan, onlar1 yagsama ve bir {ist 6grenim kurumuna
hazirlayan 6gretmenlerin duygularindan uzak bir sekilde meslegini siirdiirmesi miimkiin degildir.
Okulun dis cevresi, idareciler ve meslektaslar ile yasanan iletisim problemleri, sinif yonetimi
konusunda 6grenciler ile yasanan bir takim sikintilar 6gretmenlerin ¢alisma hayatlarinda duygusal
ve kiiltiirel zekalarini 6n plana ¢ikarmalarini gerektirmektedir. Alanyazinda duygusal zeka, genel
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zekanin bir pargasi olarak kabul edilmis ve sosyal ortamda uyum igin ¢ok 6nemli goriilmiistiir. Bu
goriigle paralel olarak sosyal durumlarda bagariya ulasmak igin kisilerin siklikla deneyimleri ve
algilar1 vasitasiyla edindikleri duygusal bilgileri kullanma egiliminde olduklar: 6ne stiriilmiistiir
(Sale, 2014). Bu konudaki ¢alismalar Gardner’in (1983) ¢oklu zeka kavramini ortaya koymasiyla
devam etmistir. Gardner (aktaran Rust, 2014) 1983’te “Zihin Cerceveleri” adli kitabinda, zeka
testleriyle ortaya koyulamayan igsel ve kisilerarasi zekanin degerini vurgulamistir. Duygusal zeka,
yasamda basari i¢in biligsel kabiliyetin disinda kisinin hayatini devam ettirmesine katkida bulunan
bagka faktorlerin de bulundugunu (6rnegin sosyal yeterlilikler, duygusal hassasiyet, duygusal
uyum, motivasyon, 6z-kontrol) ortaya koyarak popiiler bir kavram haline gelmistir (Goleman,
1995). Oyle ki kiiresel is liderlerinin sahip olmasi gereken ii¢ temel zeka tipinden ikisinin duygusal
ve kiiltiirel zeka oldugu; dolayisiyla bu iki zeka tiiriiniin mantiksal ve rasyonel diisiinme agisindan
bilissel zeka (IQ) kadar 6nemli oldugu ileri siirtilmiistiir (Sauer, 2008).

Modern sinflar farkli kiiltiirlerden gelen &grencileri bir araya getirmektedir (Inan, 2017). Bireylerin
yasadiklar1 toplumdaki yaygin kiiltiirii ve aynm1 zamanda azmlk niteliginde olan kiiltiirleri
tanimalarin1 saglayacak bilgi, beceri ve yaklagimlara sahip olmalari ancak kiiltiirel gesitliligi
onemseyen bir egitim sisteminin varhginda miimkiin olmaktadir (Molina, 2013). Ozellikle
ogretmenler ¢ok kiiltiirlii egitim kavraminin ilkeleri arasinda yer alan hosgorii, esitlik, kiiltiirel
farkliliklara saygi, uzlagsma vb. kavramlar1 asilamada ve tiim 6grencilere esit basari firsati saglamada
onemli bir rol oynamaktadir (Yiiksel ve Eres, 2018). Bu baglamda duygusal zeka, duygulari tanima
ve dilizenleme yetenegi olarak tanimlanirken (Dhani ve Sharma, 2016); kiiltiirel zeka kisinin kendi
kiiltiirel baglamindan farkli olarak yeni kiiltiirel ortamlara basarili bir sekilde uyum saglama
yetenegi olarak belirlenmistir (Jafari, 2013). Duygusal ve kiiltiirel zeka kisinin dis cevre ile
iletisiminde, olaylar1 anlamlandirmasinda ve tepkilerini diizenlemesinde olduk¢a 6nemli iki unsur
olup, bireyin sosyal ve is hayatindaki iligkilerini basari ile siirdiirmesinin destekgileridir

Calismanin bir diger onemli degiskeni olan sosyal sermaye kavrami ise sosyal aglarin degeri ile
ilgilidir. Benzer insanlar1 birbirine baglamakta ve karsiliklilik normlariyla farkli insanlar arasinda
koprii kurmaktadir (Claridge, 2004). Ogretmenlerin 6grencileriyle ve meslektaslariyla kurdugu
etkili iletisim, okul igerisinde olusturulan giiven ortamy, is birligi, 6gretmenlerin is tatminine ve
okula baghligina katk: saglamaktadir. 1960’larda James S. Coleman, genglik (lise) kiiltiirii ve ABD
egitimindeki firsat esitsizlikleri ile ilgili arastirmalar1 ve yenilikgi analizleriyle giiglii bir tin salmistir.
Coleman (1988) 0grencilerin okul performanslarinin beklenenden daha iyi olabilecegini agiklayacak
unsurlarin aile iliskileri ve topluluk iligkileri oldugunu vurgulamistir (Gudmundsson ve Mikiewicz,
2012). Fakhrerad’in (2018) calismasinda sosyal sermaye ve kiiltiirel zeka, pozitif yonde, anlaml ve
dogrudan bir iligkiye sahiptir. Akiizim ve Tan'in (2014) ¢alismasi, sosyal sermaye, is tatmini ve
orgtitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Baz1 Ogretmenler giinliik stres yiikiiniin {iistesinden gelmeyi basarabilirken digerleri bunu
basaramamaktadir. Bu durumda tiim Ogretmenlerin neden stresli durumdan esit derecede
etkilenmedigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun birkag nedeni olabilmektedir ancak en 6nemli
sebeplerinden biri 6gretmenler arasindaki duygusal ve kiiltiirel zeka farklilik diizeyidir (Kuchy ve
Thilagavathy, 2017). Bu tiir durumlarda basarili olmak igin 6gretmenler agisindan yapilmasi
gerekenler, duygularin1 denetleme, empati kurma, bagkalarinin duygularini anlama, farkli bir
ortama, kiiltiire kolaylikla uyum saglama ve farkl kiiltiirel ge¢mise sahip kisilerle kolayca iletisime
gecme becerisine sahip olma seklinde siralanmaktadr.

Bir egitim ortaminda kiiltiirel farkliliklarin catismaya sebep olmadan bir uyum igerisinde
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yonetilmesi 6gretmenin mesleki yeterliklerinin bir pargasidir. Bu baglamda 6gretmenlerin kiiltiirler
arasi iletisim becerileri yiiksek bireyler olmalar1 gerekmektedir. Kiiltiirel olarak yetkin 6gretmenler,
egitim verdikleri Ogrencilerin ve ailelerinin degerlerine, inancglarina, geleneklerine sayg:
duymaktadir (Inan, 2017). Kiiltiirel zekanin dort boyutu, dgretmenler icin gerekli olan kiiltiirel
yeterlilik ve etkinlik unsurlarini da igermektedir. Bilissel kiiltiirel zeka, kiiltiirel degerleri, normlari,
ogrencilerin kiiltiir sistemlerini bilme; motivasyonel kiiltiirel zeka, ogrencilerle kiiltiirlerarasi
etkilesimlerinde gercekten basarili olma istegi; davramigsal kiiltiirel zeka, kendi kiiltiirel
davraniglarini ve normlarmi ogrencilere dayatmadan uygun sekilde davranma kapasitesidir.
Ogretmenlerin metabilissel kiiltiirel zekasi, dgrencilerin kiiltiirel yapilari hakkinda farkindaliga
sahip olmasidir (Molina, 2013).

Ogretmenler, 6grencilerini farkli kiiltiirlerin i¢ ice bulundugu kiiresel bir diinyada yasama ve
¢alisma hayatina hazirlamaktadir. Ogretmenlerin, ogrencilerini daha iyi anlayabilmeleri ve onlara
daha etkili bir sekilde egitim verebilmeleri icin kiiltiirel zekalarimi1 etkin sekilde kullanmalar1
gerekmektedir (Petrovic, 2011). Bu baglamda duygusal ve kiiltiirel zekasi yiiksek 6gretmenler hem
okul ici ve dis1 cevreyle iletisime hem de Ogrencilerine verilen egitim kalitesine katk:
saglayabilmektedir. Ayni zamanda, duygusal ve kiiltiirel zekanin, 6gretmenlerin is tatminleri ve
orgiite bagliliklar1 tizerinde olumlu etkileri oldugu ileri siirtilmektedir. Calismalar duygusal ve
kiltiirel zekanin is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur
(Eskandarpur vd., 2013; Siddique vd., 2014; Tabassum, 2015). Tiirkiye’de ilgili alanyazinda bu
iligkiler arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu kanitlanmistir (Korkmaz, 2018; Duru, 2020;
Giivercin, 2020). Giirbiiz ve Yiiksel'in (2008) ¢alismasinda ise duygusal zeka ve is tatmini arasinda
anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Fakat bu iligkilerin 6gretmenler acisindan sorgulandigi
arastirmalar halen kisitlidir (Dogan, 2009; Kabar, 2017).

Sosyal sermayenin alt boyutlar1 olan 6gretmenlerin 6grencileriyle, meslektaslariyla ve idarecileriyle
kurdugu etkili iletisim, okul igerisinde olusturulan giiven ortami ve igbirligi, 6gretmenlerin is
tatminini ve okuluna karg1 bagliligini artiracak 6nemli unsurlardir. Okullarin sahip oldugu sosyal
sermayeye iliskin 6gretmen goriisleri, okulun sosyal sermayesini olusturan unsurlarmn neler
oldugunu belirlemeye yonelik veriler saglayabilir. Ayrica okulun sosyal sermayesi tizerinden
okulun gelisimi i¢in hangi sosyal sermaye unsurlarinin giiglendirilebilecegine dair yol gosterici
bilgilere olanak saglanabilir (Kdybasi vd., 2017). Bu sebeple ¢alismada 6gretmenlerin duygusal ve
kiiltiirel zeka diizeyinin is doyumu ve orgiitsel bagliliga etkisi, sosyal sermaye araciligiyla bu etkinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmek istenmistir. Ulusal alanyazinda sosyal sermayenin
duygusal zeka, kiiltiirel zeka, is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile iliskisini gosteren arastirmalar
mevcuttur (Aklizim ve Tan, 2014; Celik, 2014; Ozmen vd., 2014; Ozan, Ozdemir ve Yaras, 2017).
Duygusal ve kiiltiirel zekanin is tatmini ve Orgiitsel baghlik iliskisinde sosyal sermayenin aracilik
roliinii sorgulayan bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu baglamda topluma yon veren egitim
faaliyetlerinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynayan &gretmenlerin duygusal ve
kiilttirel zeka yeterliliklerinin belirlenmesi, duygusal ve kiiltiirel zeka ile sosyal sermaye, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konmas: gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal ve
kiltiirel zeka diizeyinin is tatmini ve Orgiitsel baghliga etkisini incelemek ve sosyal sermaye
aracihigiyla bu etkinin farklibk gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Aragtirma amaci
cercevesinde elde edilen bulgularin alanyazina katkisi, duygusal ve kiiltiirel zeka boyutlarinin
sosyal sermaye ile bir arada etkilerinin sorgulanarak ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan
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mevcut ¢alismalardan daha biitiinctil bir bakis agisiyla kapsamli bir model olusturmasidir.
YONTEM

Bu boliimde hipotezlerin belirlenmesi, agiklayici arastirma yontemi kullamilarak yapilandirilan
arastirma modeli, arastirma Orneklemi, veri toplama yontemi, arastirmada kullanilan 6lgekler ve
verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Hipotezlerin Belirlenmesi ve Arastirma Modeli
Dogrudan iligkiler

Duygusal zeka ile is tatmini ve o6rgiitsel baglilik iliskisi: Duygusal zeka yaraticilik duygusunun
artmasina katkida bulunmakta, yenilik¢i diisiinceyi tesvik etmekte, stresi azaltmakta ve iligkileri
gelistirmektedir. Bireyin isteklerini zihinsel, duygusal ve manevi diizeyde yerine getirmesini ve
etkili bir sekilde bagkalariyla iliski kurmasini saglamaktadir. Duygusal zekas: yiiksek 6gretmenler,
ekip ¢alismasi, katilimci karar verme, goreve adanma, sorumlu ve iiretken olma, anlasmazliklarin
ve ihtilaflarin azaltilmas: gibi konularda orgiite katki saglamaktadir. Yapilan calismalar da duygusal
zekasi yiiksek 6gretmenlerin diisiik duygusal zekaya sahip 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel
bagliliga sahip oldugunu gostermistir (Anari, 2012; Atmaja, Hardhienata ve Sunaryo, 2015).
Nikkheslat'mn (2012) ¢alismasinin bulgular1 duygusal zekanin orgiitsel baghlik ile iliskiye sahip
oldugunu ancak bu iligkinin sadece is tatmini ile gosterildigini ortaya koymustur. Is tatmininin
duygusal zeka ve orgiitsel baghlik arasinda araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen
calismalara dayanarak duygusal zekanin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla arastirmanin ilk hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 1: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Ogretmenlerin karsilastig1 sorunlar karsisinda sakin, endiseli, mutsuz ya da gergin olmasi calisma
hayatin1 dogrudan etkilemektedir. Duygularini denetleyebilen, 6zellikle olumsuz duygularla bas
edebilen, empati kurabilen, bagkalarinin duygularini anlayabilen 6gretmenlerin is tatmininin daha
yliksek olacag diistiniilmektedir. Bu bilgiler 15181nda yapilan ¢alismalarda da duygusal zeka ve is
tatmininin pozitif iligkili oldugu gortilmiistiir (Akomolafe ve Ogunmakin, 2014; Mondol ve Soho,
2017; Narasimhan, 2018). Bundan dolay1 duygusal zeka diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin is
tatminlerinin daha fazla, duygusal zeka potansiyelini yeterince kullanamayan 6gretmenlerin is
tatminlerinin diisiik olmas: beklenir. Benzer sekilde akademisyenlerin duygusal zekasi ve is
tatminini ele alan c¢alismalarda yiiksek duygusal zekdya sahip akademisyenlerin yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (Ahmed, 2015; Tabassum, 2015). Bilimsel
aragtirmalar kapsaminda duygusal zekanin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 2: Duygusal zekanin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Kiiltiirel zeka ile is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisi: Kiiltiirel zeka, farkl: kiiltiirlerden insanlar
ile etkilesimlerde bulunmak, bu tiir etkilesimlerde ortaya g¢ikabilecek sorunlari ¢ozmek gibi
bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri temsil etmektedir. Kiiltiirel zeka potansiyelini etkin
kullanabilen 6gretmenler, farkli kiiltiirel cevrelere uyum saglayip etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmektedir. Kiiltiirel zeka diizeyi aymi zamanda O6gretmenlerin calistiklar1 okulun
ozelliklerini, okulun bakis acisin1 ne Olgiide igsellestirdigini ve kendine uyarladigimi da
gostermektedir. Yapilan ¢alismalar bu goriisii destekler niteliktedir. (Azarvand, Feizi ve Alipour,
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2013; Eskandarpur vd. 2013) Bahsedilen bilgiler 1s1ginda kiiltiirel zekanin orgiitsel baglhlik
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla arastirmanin tigiincii hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 3:Kiiltiirel zekanin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Ogretmenlerin, yasadiklar1 toplumdaki yaygin kiiltiirii ve ayn1 zamanda azinlik niteliginde olan
kiltiirleri tanimalari, bu kiiltiirlerle etkin bir sekilde iletisim kurmalarin saglayacak bilgi, beceri ve
yaklasimlara sahip olmalari is tatminleri iizerinde oldukga etkilidir. Kiiltiirel zekas1 yiiksek
ogretmenlerin diisiik kiiltiirel zekaya sahip 0gretmenlere gore is tatmininin daha yiiksek oldugu
yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir ($Sahin, 2011; Srinavas ve Patric, 2018). Diao ve Park’mn (2012)
calismasinda kiiltiirel zekanin motivasyon ve davranissal boyutu ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur. Mevcut ¢alismalara dayanarak kiiltiirel zekanin is tatmini tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla arastirmanin dordiincii hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 4:Kiiltiirel zekanin is tatmini tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardur.
Dolayl: iligkiler

Sosyal sermayenin duygusal zeka ile is tatmini iliskisinde aracilik rolii: Sosyal sermayenin
bireylere sagladig: faydalar, ag yapist ve agin Ozellikleri, duygusal zeka ve is tatmini arasindaki
iliskide onemli bir etkiye sahiptir. Kurum igerisinde calisanlar meslektaslar1 ve idarecileri ile
glvenilir iliskilere ve siki baglara sahip ise bu baglar ¢alisanlarin is tatminini olumlu bir sekilde
etkileyecektir. Sosyal sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski bulunmustur (Rezaee ve Nabeiei,
2016). Duygusal zeka ve sosyal sermaye arasinda da anlamli ve pozitif iliski bulundugu
goriilmiistiir (Celik, 2014; Najafi ve Sorgolzaei, 2014). Isfahan Universitesi'nde duygusal zeka grubu
egitiminin begeri ve sosyal sermaye tizerindeki etkisi” adli calismada ise duygusal zeka egitiminin
beseri sermaye tizerinde etkisi olmustur ancak duygusal zeka egitiminin sosyal sermaye tizerinde
higbir etkisi olmamistir (Charsoughi, Abedi ve Nilforoushan, 2015)

Sosyal sermayenin duygusal zeka ve orgiitsel baglilik iliskisinde aracilik rolii: Duygusal zeka
potansiyelini iyi kullanabilen 6gretmenler, empati kurmak, i1liml1 ve anlayisli olmak, bagkalarinin
duygularmi anlamak, kendi duygularmin farkina varmak ve duygularimi kontrol etmek gibi sahip
olduklar: yetkinliklerle okulda pozitif bir okul kiiltiirii ve iklimi olusmasima katki saglamaktadir
(Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2011). Okula ve okulun degerlerine baglhlik, okulun amag ve
hedeflerini gerceklestirme arzusu gibi kavramlar, okul personelini bir arada tutan bagin giictinii
gostermektedir. Bu kavramlari i¢sellestiren 6gretmenler, idarecileri tarafindan yaptiklar: isin takdir
edilmesini isterler, bu takdiri gordiiklerinde okulun calisani olmaktan gurur duyarlar. Yapilan
calismalar da sosyal sermayenin orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
desteklemektedir (Sayadi ve Hayati, 2014; Emhan, Tongur ve Tiirkoglu, 2016). Bu iligki
ogretmenlerin okula bagliliklarmin artmasma katk: saglamaktadir. Bu baglamda insan iligkileri,
gliven ortami, grup dayanismasi, duygusal zeka ve Orgiitsel baghlik iliskisinde 6nemli bir araci
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal sermayenin kiiltiirel zeka ve is tatmini iliskisinde aracilik rolii: Ogretmenlerin farkli
kiiltiirel kimliklere sahip O0grencilerin kiiltiirel normlarini 6grenmesi ve her 6grenciyi benzersiz
kilan grup ici farkliliklar1 anlama becerisi, farkl kiiltiirlerin bir arada oldugu simflarda ortaya
cikabilecek sorunlar1 onlemekte ve etkili bir egitim — 6gretim ortami igin zemin hazirlamaktadir.
Yapilan ¢alismalar kiiltiirel zeka ile sosyal sermaye arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir.( Jafari, 2013; Fakhrerad, 2018). Sosyal sermaye, bir sosyal sistemdeki bireyler
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arasindaki iliskisel baglarin bir 6zelligidir. Sosyal sermayenin 6nemli bilesenleri olan giiven,
isbirligi, hedef odakli bir egitim sistemi olusturma, kiiltiirel zekad ile is tatmini iligkisini
artirmaktadir. Ogretmenler agisindan sosyal sermaye kavrami, gretme ve dgrenmeyi gelistirmek
i¢cin gruplar halinde ¢alismaya olanak saglayan meslektas dayanismasi ve isbirligi gibi bir dizi sosyal
etkilesim varligini icermektedir. Sosyal sermaye ile ilgili bu faktorler bireyin is tatmininin artmasina
katki saglamaktadir. Alan yazinda bulunan ¢alismalarin sonuglari, sosyal sermayenin is tatmininin
onemli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir (Rostami vd., 2013; Ozmen vd., 2014).

Sosyal sermayenin kiiltiirel zeka ve orgiitsel baglilik iliskisinde aracilik rolii: Kiiltiirel zeka,
karmasik ve siirekli degisen durumlarda insanlarin inanglarmi, degerlerini, tutumlarimi ve
davraniglarini etkili bir sekilde anlama ve bunlara yanit verme yetenegidir. Calisma ortaminda
ortaya ¢ikabilecek iletisim sorunlarimi ve yanlis anlasilmalar: en aza indirmektedir. Kiiltiirel zeka,
egitim ortaminda gliven duygusunun olusmasina katki saglamaktadir. Giiven, daha iyi karar verme
siireglerine gotiiren, verimliligi saglayan bir katalizor olarak diistiniilebilir. Tartismali kararlarin
sayisin1 azaltir. Tartigmalar yerine 6gretim hedeflerine daha fazla zaman harcanmasina katkida
bulunur. Sik1 ve sikici denetimler yerine Ortiik, i¢sellestirilmis ytikiimliiliikler yaratir. Yiiksek giiven
diizeyine sahip okullar, 0gretmenlerini daha fazla baghlik konusunda harekete gecirir. Alan
yazinda sosyal sermaye ve Orgiitsel baghlik degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. (Erbas ve Sanioglu, 2016).

Duygusal ve kiiltiirel zeka, modelin bagimsiz degiskenleri; is tatmini ve Orgiitsel baglilik bagimli
degiskenleridir. Ayrica degiskenler arasi iligskilerde sosyal sermayenin aracilik rolii sorgulanmistir.
Ad1 gecen degiskenler ile yapilan bu ¢alismada ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan mevcut
calismalardan daha biitiinciil bir bakis agisiyla daha kapsamli bir model olusturmak igin dolayl
etkiyi ortaya koyan hipotez gelistirilmistir.

Dolayl etki: Duygusal zeka ve kiiltiirel zeka ile is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisinde sosyal
sermayenin aract etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda galismanin modeli asagida sembolize
edilmistir.

Sosyal
Sermaye
Duygusal Is Tatmini
Zeka
e ————
Kiiltiirel Orgiitsel
Zeka Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma yontemi nicel arastirma yontemlerinden agiklayici arastirma yontemidir. Aciklayic
arastirma degiskenler arasinda nedensellik iliskisini agiklamay1 amaglayan arastirmalardir (Glirbiiz
ve Sahin, 2016).

Bu arastirmada da kiiltiirel ve duygusal zeka ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisinde sosyal
sermayenin araci etkisi sorgulanmaktadir.
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Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Duygusal zeka ve kiiltiirel zeka, sosyal sermaye, is tatmini ve Orgiitsel baglhlik iligkilerinin
incelendigi bu aragtirmanin evreni, 2018- 2019 akademik yilinda Istanbul flinde resmi ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 64.673 6gretmenden olugsmaktadir. 2018-2019 akademik yilinda Istanbul
Ili genelinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 64.673 6gretmen bulunmaktadir (Meb,
2019). Arastirmanin Orneklemini ise 642 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma orneklemi, %95
gliven araliginda evreni temsil etme yetenegine sahiptir. Arastirmacilar genellikle %5’lik bir
belirlilik diizeyinde g¢alisirlar. Bunun anlami sudur: eger 6rnek kiitleniz 100 kere secilmis olsa,
bunlardan en az 95 tanesi evrenin 6zelliklerini temsil edecek giice sahiptir (Coskun vd., 2015, s.137).
Ornekleme metodu olarak kartopu ornekleme metodu kullanilmistir. Kartopu ornekleme,
arastirmaya uygun katilimcilarin belirlenmesiyle bu katilimcilardan elde edilen bilgi ve
tavsiyelerden hareketle yeni katiimcilarin aragtirmaya dahil edilmesiyle gerceklestirilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016). Toplamda 700 kisiye anket uygulanmistir. Ancak eksik ve uygun doldurulmamis 58
anket, orneklem digina alinmis ve 642 6gretmenin verileri analiz edilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Brans n %
Siruf 147 229
Sosyal alanlar 182 28.3
Sayisal alanlar 155 241
Dil 90 14
Diger 68 10.6
Yas n %
21-25 yag 29 4.5
26-30 yas 234 36.4
31-35 yas 265 41.3
36 ve tistii yas 114 17.8
Cinsiyet n %
Kadin 359 55.9
Erkek 283 44.1
Egitim durumu n %
Universite 616 96
Yiiksek Lisans 24 3.7
Doktora 2 0.3
Hizmet siiresi n %
1 yildan az 24 3.7
1-5 yil 236 36.8
6-10 y1l 238 37.1
11-15 yil 103 16
15 yildan fazla 41 6.4
Bu okulda calisma siiresi n %
lyildan az 47 7.3
1-5 yil 405 63.1
6-10 y1l 173 26.9
11-15 y1l 17 2.6
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Branslar incelendiginde diger alanlarin kapsamini Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, Miizik, Rehberlik

ve Psikolojik Danismanlik branslar1 olusturmaktadir. Ankete katilan 6gretmenlerin agirlikli olarak
31-35 yas (n=265) araliginda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu arastirma kapsamindaki
ogretmenlerin olduk¢a geng oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik oranda (616 kisi) lisans mezunu oldugu ve lisanstistii
egitime yeterince katilmadiklari goriilmektedir. Ogretmenlerin %26.9'u (n=173) 6-10 y1l aras1 hizmet
stiresine sahiptir. Egitim sektoriindeki 6gretmenlerin yas ortalamasi gen¢ grubu olusturmasina
ragmen Ogretmenlik yillar ilerledikge calisma kosullarina aligtiklar: ya da okul politikalarina daha
rahat uyum saglayabildikleri goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin mesleklerinde tecriibeli
olduklar1 soylenebilmektedir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (n=405) 1-5 yil arasi
bulundugu okulda caligma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sorular1 dogru
bir sekilde cevaplayabilmesi i¢in sahip olduklar1 mesleki ve gorev yaptiklari kurum ile ilgili
edindikleri tecriibe bakimindan bu oran oldukca yeterli goziikmektedir.

Veri Toplama Araglar
Asagida arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile ilgili bilgiler yer almaktadr.

Duygusal Zekd Olcegi: Wong ve Law tarafindan gelistirilen Isler ve Atilla'nin (2013) calismasinda
Tiirkge formu kullanilan 16 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgegi kullanilmistir. Isler ve Atilla’'nin
calismasinda oOlgegin Cronbach Alfa degeri 0.846dir. Alt boyutlari, kendi duygularini
degerlendirme, baskalarmmin duygularini degerlendirme, duygularin kullanilmasi, duygularin
diizenlenmesidir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi: Kiiltiirel zeka olgegi, Ang, Van Dyne, Koh,Yee Ng, Templer,Tay ve
Chandrasekar (2007) tarafindan gelistirilmis, Sahin, Glirbiiz, Koksal ve Ercan (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge formu, Ulusoy’un (2017) yiiksek lisans tezinden alintidir.
Ulusoy’un tezinde 6lgegin, Cronbach Alfa degeri 0.75 olarak bulunmustur. 20 ifadelik bir 6lgektir.
Olcek, tistbilissel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.

Sosyal Sermaye Olgegi: Sosyal sermaye algisi dlgegi Giinkdr (2016) tarafindan gelistirilmistir. Giinkor
‘iin doktora tezinde lgegin Cronbach Alfa degeri 0.929'dur. 21 ifade bulunmaktadir. Olgek, sosyal
normlar, sosyal aglar ve giiven olmak tizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan olusturulmus, Yoon ve Thye (2002) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge formu, Kusluvan ve Kusluvan'm (2005) caligmasindan alintidir.
Olgegin Kusluvan ve Kusluvan'in calismasinda Cronbach Alfa degeri 0.84'tiir. 5 ifadeden
olusmaktadir.

Orgiitsel Baghilik Olgegi: Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, Giirkan (2006)
tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Giirkan'in yiiksek lisans tezinde 6l¢egin Cronbach Alfa degeri
0.745'tir. 18 ifadeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari, duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baghliktir.

Arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5’1i Likert tutum 6lgegi kullanilmigstir.
Ankette yer alan ifadelerin degerlendirme segenekleri; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum seklindedir.
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Calismanin tiim alt boyutlarinin yer aldig: giivenirlik analizinde Cronbach Alfa katsayisi 0,940
olarak tespit edilmistir. Ayrica calismada yer alan tiim alt boyutlarin giivenirlik analiz degerleri

0,875 ile 0, 976 arasinda dagilim gostermistir.
Tablo 2: Giivenirlik ve Gegerlilik Tablosu

Faktor Isimleri Alpha rho_A CR AVE
Baskalarinin duygularini degerlendirme 0,892 0,893 0,925 0,756
Duygularin diizenlenmesi 0,918 0,920 0,942 0,802
Kendi duygularini degerlendirme 0,920 0,920 0,944 0,807
Duygularin kullanilmasi 0,918 0,938 0,942 0,804
Is tatmini 0,902 0,903 0,932 0,773
Ust bilissel kiiltiirel zeka 0,967 0,969 0,976 0,910
Bilissel kiiltiirel zeka 0,899 0,917 0,924 0,709
Motivasyonel kiiltiirel zeka 0,930 0,930 0,947 0,781
Davranissal kiiltiirel zeka 0,976 0,976 0,981 0,913
Sosyal normlar 0,933 0,940 0,946 0,718
Sosyal aglar 0,921 0,924 0,938 0,684
Giiven 0,922 0,924 0,938 0,685
Duygusal baglilik 0,875 0,886 0,923 0,799
Devam baghilig: 0,879 0,879 0,926 0,806
Normatif baglilik 0,908 0,913 0,929 0,686
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Tablo 3: Yol Modeli ve Beta Katsayilar1 Analizi

Faktor Isimleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Baskalarinin duygularin: 0,033 0,143 0048 0039 0,061 0,046 0,062
degerlendirme (1)

g;lygularm diizenlenmesi 0,062 0,085 0231 0225 0,138 0,150 0,125
Kendi duygularim 0,041 0,156 0,051 0095 0,082 0,064 0,074
degerlendirme (3)

Z;lygularm kullamlmas 0,105 20,041  -0017 0002  -0,014  -0,010 0,017
Is tatmini(5)

z?t biligsel kiiltiirel zeka 0,040 0,079 0017 0026 0,033 0,023 0,032
Biligsel kiiltiirel zeka (7) 20,029 0,066 -0,033 0009  -002  -0,017 20,028
Motivasyonel kiiltiirel -0,029 0,144 0177 0204 0,137 0,134 0,123
zeka (8)

Bj‘vramwl iltiirel zeka 0,075 20,032  -0021 -0,098 -0,043  -0,038 20,029
Sosyal normlar (10) 0,222 0,277 0,135 0,291
Sosyal aglar (11) 0,247 0,195 0,331 0,301
Giiven (12) 0,133 0,307 0,277 0,137
Duygusal baglilik (13)

Devaml1 baglilik (14)

Normatif baglilik (15)
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Yol Modeli ve Beta Katsayilar1 analizinde Path Analizi yonteminden yararlanilmaistir.
Bilindigi tizere bir PLS modeli iki asamada analiz edilir ve yorumlanur: birincisi, 6l¢tim
modelinin gitivenilirliginin ve gecerliliginin degerlendirilmesi; ikincisi ise yapisal
modelin degerlendirilmesidir. Bu siralama, yapilar arasindaki iligkilerle ilgili sonuglar
¢ikarmaya c¢alismadan once yapilarin 6lgiitlerinin gegerli ve giivenilir olmasini saglar
(Barclay, Higgins ve Thompson, 1995). Ampirik ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan
duygusal ve kiiltiirel zekanin diger degiskenler {izerindeki etkisi tablo 2'de
goriilmektedir. Duygusal ve kiiltiirel zeka, arastirma modelindeki saf bagimsiz
degiskenler oldugu igin tablo tlizerinde Beta degerleri bulunmamaktadir. Modelde yer
alan sosyal sermaye kavrami araci degisken roliindedir. Bununla birlikte orgiitsel
baghlik ve is tatmini, ¢alismanin saf bagimh degiskenleridir. Analizler kapsaminda
kesifsel faktor analizini takiben sirasiyla giivenirlik, dogrulayici faktor analizi,
korelasyon ve yol analizi gergeklestirilmistir

BULGULAR

Yukarida verilerin analizi kisminda tablo 3’de verilen analiz sonuglari incelendiginde is
tatmini bagiml degiskeni tizerinde duygusal ve kiiltiirel zekanin herhangi bir etkisinin
¢ikmamasi arastirmanin en dikkat g¢ekici bulgularindan birisidir. Ancak orgiitsel
baghligin tiim alt boyutlariyla (duygusal, devam ve normatif) is doyumu {iizerinde
dogrudan ve pozitif yonde bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Ozellikle 0,247’lik Beta
katsayis1 ile devamlilik boyutu is doyumu ile yogun bir sebep — sonug iligkisi
igerisindedir. Duygusal ve Kkiiltiirel zekanin sosyal sermaye {izerindeki etkilerine
bakildiginda baskalarmin duygularini degerlendirme boyutunun sosyal normlar
tizerine; kendi duygularini degerlendirme boyutunun da sosyal normlar {izerine
dogrudan bir etkisi oldugu anlasilmistir. Duygularin diizenlenmesi boyutu ise sosyal
aglar ve giiven boyutlarini dogrudan etkilemektedir. Duygusal zekanin diger bir boyutu
olan duygularin kullanilmasi ise sosyal sermaye {izerinde herhangi bir anlaml etkiye
sahip degildir. Zeka tiirlerinin sosyal sermaye ve alt boyutlar1 iizerindeki etkilerine
bakildiginda yol tablosunda yer alan beta degerleri ve bunlarin etkisi oldukc¢a sinirl
kalmistir. Diger bir deyisle arastirmanin bagimsiz degiskenleri kurumun sosyal
sermayesi lizerindeki degisimlerin %12.9 ile %15.1i arasinda aciklayicilik saglamistir.
Bu degerler sosyal bilimler igin gerekli olan agiklayicilik siirmin tizerinde olmasina
ragmen bu calismadaki arastirma modelinin gerekliligini karsilamamaktadir. Tek alt
boyutlu is tatmini faktoriine bakildiginda arastirma modelinde beklendigi gibi ¢ok
kuvvetli bir acgiklayicillk orani  tespit edilmistir. Arastirmanin  bagimsiz
degiskenlerindeki 100 birimlik artis orgiitte ¢alisanlarin is doyumunu %45.6 oraninda
arttirmaktadir. Diger bir deyisle, is tatminindeki degisimlerin %45.6’s1 kiiltiirel,
duygusal zeka ile sosyal sermaye tarafindan belirlenmektedir. Calismanin kilit bagiml
degiskeni Orgiitsel baglilik incelendiginde ise determinasyon katsayilarinin %46.6 ile
%53.5 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle duygusal baghlik alt faktdriiniin
%53.5 ile ¢ok ytiiksek bir aciklayicilik oranina sahip oldugu ve bagimsiz degiskenler
tarafindan dogrudan etkilendigi kamtlanmistir. Duygusal ve kiiltiirel zeka tiirlerinin
duygusal baglilik {izerine pozitif bir etkisinin bulunacag1 6ngoriilen bu arastirmada
literatiir beklentisini karsilayacak sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 4: Araci Degisken Analizleri

1. adim 2. adim
(Tim Model)

Orijinal Orijinal

Ornek (£8) Ornek (8)
pzZ->it -0.045
KZ->itT = 0.039
SS -> OB 0722 e
DZ ->SS 0.295 0.032
KZ >SS 0.141 0.046
DZ -> OB -0.022 -0.005
KZ -> OB -0.026 0.046
iT-> OB 0100

. iT 0,456 SS1 0,139  SS2 0,129

R kare ve Indeks
Degerleri SS3 0,161 OB1 0535 OB2 0489 OB3 0,466

SRMR: 0,057 NFI: 0,760 CFI: 0,899  GFI: 0,870

DZ1: Baskalariun Duygularini Degerlendirme DZ2: Duygularin Diizenlenmesi DZ3: OZ
Degerleme DZ4:Duygularin Kullamlmast IT: Is Tatmini, KZ1: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka KZ2:
Biligsel Kiiltiirel Zeka KZ3: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka KZ4: Davramssal Kiiltiirel Zeka,
SS1:Sosyal Normlar SS2:Sosyal Aglar SS3: Giiven, OB1:Duygusal Baglilik OB2: Devamlilik
Baglilig: OB3: Normatif Baglilik

Tablo 4’de yer alan araci degisken etkisi ile ilgili tiim analizlere bakildiginda, Tiim Beta
degerleri ve Determinasyon Katsayilar1 iki siitun halinde verilmistir. Analiz ikincil
diizey olarak gergeklestirilmistir, onceki analizde ¢ikartilan sorular burada da yer
almamistir. Duygusal Zeka ile Kiiltiirel Zekanin Orgﬁtsel Baglilik Uzerindeki Etkilerini
incelerken araci degisken olarak kullanilan Sosyal Sermayenin herhangi bir aracilik
etkisine rastlanmamistir. Ancak Duygusal Zeka ile Kiiltiirel Zekanin Sosyal Sermaye
tizerine etkileri incelediginde birbirleri {izerinde aracilik etkisi bulundugu tespit
edilmistir. Duygusal Zeka ve Kiiltiirel Zeka birbirlerinden bagimsiz olarak
incelendiginde Beta degerleri yiiksek iken (0.295 ve 0.141); aracilik etkisi kontrol edilerek
bakildiginda Beta degerlerinde ciddi bir azalma gozlemlenmistir (0.032 ve 0.046). Araci
degisken etkisini analiz etmek igin Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik analizi
yonteminden faydalanilmistir. Bu goriise gore, bagimsiz degiskenle bagimh degisken
arasindaki iliski, modele dahil olan bir baska bagimsiz degisken tarafindan
gdlgeleniyorsa, araci degisken etkisinden bahsedilmektedir (Kog, Kaya, Ozbek ve
Akkailig, 2014).
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Yapilan analizler sonucunda arastirmada ileri siiriilen hipotezler ile ilgili elde edilen
bulgularin 6zeti asagidaki Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5: Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZLER

DURUMU

Hi: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Duygularin diizenlenmesi boyutunun duygusal
baghilik ve devam baghilig1 boyutlar: ile iliskisi
vardir

H::Duygusal zekanin is tatmini {izerinde
anlamli ve pozitif etkisi vardar.

DESTEKLENMEDI

Hs: Kiiltiirel zekdnin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunun duygusal
baghilik ve devam baghilig1 boyutlar: ile iliskisi
vardir.

H.: Kiiltiirel zekann is tatmini iizerinde DESTEKLENMEDI
anlamli ve pozitif etkisi vardur.

Hs: Sosyal sermayenin orgiitsel baglilitk DESTEKLENDI
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hs: Sosyal sermayenin is tatmini {izerinde DESTEKLENDI

anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H7: Duygusal zekanin sosyal sermaye
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Baskalarinin duygularim degerlendirme ve kendi
duygularini degerlendirme boyutlarimin sosyal

normlar boyutu ile iliskisi vardir. Duygularin
diizenlenmesi boyutunun sosyal aglar ve giiven
boyutlariyla iliskisi vardur.

Motivasyonel kiiltiirel zekd boyutunun tiim
sosyal sermaye alt boyutlari ile iliskisi vardur.

Hs: Kiiltiirel zekdnin sosyal sermaye
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Ho: Duygusal zekanm, is tatmini DESTEKLENMEDI
uizerinden Orgiitsel bagliliga etkisi vardir.
Hi: Kiiltiirel zekadnin, is tatmini DESTEKLENMEDI

iizerinden orgiitsel bagliliga etkisi vardir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme genellikle toplumlara ve egitim sistemlerine kiiltiirel ve dilsel gesitlilik
getirmektedir. Sinif igerisindeki kiiltiirel gesitlilik, Ogrencilere kendi kiiltiirlerinden
farkl bir kiiltiire sahip insanlar1 anlamak ve olumsuz 6nyargilar1 azaltmak gibi pek ¢ok
katk: saglayabilir ve Ogrenciler arasindaki etkilesim siirecini gelistirebilir. Siiflarda
etkili Ogrenmeyi desteklemek ve artan kiiltiirel cesitliligi basarili bir sekilde
yonetebilmek i¢in hazirlanan miifredat ve ders igerikleri ile birlikte egitimin ana aktorii
olan Ogretmenlerin duygusal ve kiiltiirel zeka becerilerinin gelistirilmesi oldukgca
onemlidir.

Calismanin ilk hipotezi, duygusal zekanin orgiitsel bagllik {izerinde anlaml ve pozitif
etkisi oldugunu belirtmektedir. Yapilan analizlerde duygularin diizenlenmesi
boyutunun duygusal baglilik ve devam baglhligi boyutlariyla iliskiye sahip oldugu
ortaya konmustur. Nikkheslat (2012) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zekanin
orgiitsel baghlik {izerinde etkisi vardir ancak bu etki sadece is tatmini ile
gosterilmektedir. Atmaja vd. (2015) calismasindaki bulgular ise orgiit kiiltiirii, duygusal
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zeka ve egitim etkinliginin orgiitsel baghiliga anlamli ve olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bagka bir calismada duygusal zekanin mesleki stres, is tatmini ve orgiitsel
baghlik iizerinde dogrudan ve dolayli bir etkisi olmadig goriilmektedir (Aghdasi,
Kiamanesh ve Ebrahim, 2011). Duygusal zekanin is tatminini tizerinde anlaml ve pozitif
etkisi bulundugunu gosteren ikinci hipotez ¢alismanin sonuglarma gore
desteklenmemektedir. Duygusal zekanin is tatmini tizerinde etkisi gortilmemistir. Fakat
alanyazinda ¢alisanlarin duygusal zekasinin is tatmini {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu belirten ¢alismalar ¢ogunluktadir (Ahmed, 2015; Emdady ve Bagheri, 2013;
Siddique vd., 2014; Tabassum, 2015; Teli ve Baba, 2017). Calisma ortaya ¢ikan bu sonug
ile bahsedilen ¢alismalardan ayrilmaktadir. Alan yazinda ¢alismayi destekler nitelikte
duygusal zekanin is tatmini ile iliski i¢cinde olmadiginmi ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Capkulag, 2013; Akbas, 2016)

Ugiincii hipotez, kiiltiirel zekanin orgiitsel baghilik iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugunu belirtmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunun duygusal baglilik ve
devam baglhilig1 boyutlari ile iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Calismanin bulgular:
onceki galismalar1 destekler niteliktedir (Eskandarpur vd., 2013; Anvari, Irum, Ashfag
ve Atiyaye, 2014; Dolatshah ve Hosseini, 2015).Bir baska ¢alismada kiiltiirel zekanin
bilissel boyutu ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Kiiltiirel zekanin motivasyonel ve davranissal boyutlar: ile orgiitsel baghlik arasinda
anlaml bir iligski bulunmustur (Azarvand vd., 2013) Alanyazinda kiiltiirel zekanin is
tatmini {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Diao ve
Park, 2012; Srinivas ve Patrick, 2018). Bu calismada ise kiiltiirel zekanin is tatmini
tizerinde anlamhi ve pozitif etkisi oldugunu belirten dordiincii hipotez
desteklenmemektedir. Sahin’in (2011) ¢alismasinda da liderin st bilissel ve bilissel
kiltiirel zeka bilesenleri ile astlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve liderden
kaynaklanan is doyumu arasindaki iligkiler bir dereceye kadar zayif ve anlamsiz
cakmigtir. Sosyal sermayenin oOrgilitsel baglilhik {izerindeki etkisi besinci hipotezde
incelenmistir. Sosyal sermayenin oOrgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu bulunmustur. Onceki caligmalar, belirtilen sonucu destekler niteliktedir (Sayadi
ve Hayati, 2014; Emhan vd., 2016). Sosyal sermayenin is tatmini tizerindeki etkisi altinci
hipotezde incelenmis ve sosyal sermayenin is tatmini iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Rezaee ve Nabeiei (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da is
tatmini ve sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski vardir ancak is tatmini ile sosyal iligki
boyutlar1 arasinda bir iligki bulunamamustir.

Duygusal zekanin sosyal sermaye iizerindeki etkisi, ¢alismanin yedinci hipotezini
olusturmaktadir. Bagkalarmnin duygularini degerlendirme boyutunun sosyal normlar
boyutu ile iligkisi vardir. Duygularin diizenlenmesi boyutunun sosyal aglar ve giiven
boyutlariyla iligkisi vardir. Kendi duygularin1 degerlendirme boyutunun sosyal normlar
boyutu ile iligkisi tespit edilmistir. Onceki caligmalarda duygusal zekdmin sosyal
sermaye tlizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Celik, 2014; Najafi ve
Sargolzaei, 2014). Calismanin sekizinci hipotezinde kiiltiirel zekanin sosyal sermaye
tizerindeki etkisi incelenmistir. Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunun tiim sosyal
sermaye alt boyutlar: ile iliskisi tespit edilmistir. Fakhrerad'in (2018) calismasinin
sonuglar1 sosyal sermaye ile kiiltiirel zeka arasinda olumlu yénde anlamli ve dogrudan
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bir iligki bulundugunu gostermistir.

Is tatmini bagimli degiskeni {izerinde duygusal ve kiiltiirel zekanin herhangi bir
etkisinin ¢tkmamasi arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularidir. Calismanin kilit bagiml
degiskeni Orgiitsel baglilik incelendiginde ise duygularin diizenlenmesi ve
motivasyonel kiiltiirel zeka boyutlarinin duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlar:
tizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye, Orgiitsel baglilik tizerinde
dogrudan ve anlaml bir etkiye sahiptir. Duygusal zeka ile kiiltiirel zekanin orgiitsel
baghlik {tizerindeki etkilerini incelerken araci degisken olarak kullanilan sosyal
sermayenin herhangi bir aracilik etkisine rastlanmamuistur.

Ozellikle sosyal sermaye kavrami cercevesinde Ogretmenlerin birbirleri ile
yardimlagsmalari, etkin bir sekilde iletisim halinde olmalari, kendi 6rgiitsel bagliliklarini
tist diizeyde etkilemektedir. Arastirma sonuglarina gore, ogretmenlerin uyum ve
isbirligi iginde olmalari, gerektiginde sorumluluk almalari, kendi aralarindaki
farkliliklara saygi duymalar1 ve yonetimin de bu orgiitsel iklimi destekleyecek kararlar
almasi sayesinde orgiitsel bagliligin her {i¢ alt boyutu da sosyal sermaye faktorlerinden
dogrudan etkilenmektedir. ik ve orta Ogretim kurumlarinda sosyal sermaye
unsurlarinin kullanilmasi, hem egitim kalitesi iizerinde hem de is tatmini {izerinde
olumlu etkiler ortaya ¢ikarabilir.

Duygusal ve Kiiltiirel Zeka boyutlarinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki
beklenilen etkileri, bu g¢alismanin sonuglarina yansimamuistir. Tleride yapilacak
calismalarda farkli 6lgeklerin kullanilmasi, farkli 6rneklem gruplarmnin ¢alismaya dahil
edilmesi ile mevcut calismadan farkli sonuglar elde edilebilir. Bu c¢alismada
ogretmenlerin ankette yer alan zeka tiirlerinin ehemmiyetini fark edememis olmalar1 da
muhtemeldir.

Duygusal ve kiiltiirel zekanin is tatmini tizerinde bir etkiye sahip olmamasi Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ile agiklanmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi,
is tatmini ile ilgili teorilerden biridir. Maslow, en alt diizeydeki ihtiyaglarin fizyolojik
ihtiyaclar ve gilivenlik oldugunu, en {st diizeydeki ihtiyaclarin ise kendini
gerceklestirme oldugunu belirtmektedir. Duygusal zeka yetenegine sahip bir kisinin
kendini gergeklestirme diizeyine geldigi sOylenebilir. Maslow'un belirttigi gibi alt
diizeydeki ihtiyaglar karsilanirsa iist diizeydeki ihtiyaglar kendini gostermektedir. Bu
nedenle is ortaminda {ticret, calisma kosullari, is giivenligi, saygi gibi ihtiyaclar
kargilanmazsa daha yiiksek diizeydeki ihtiyaclardan ¢aligsanlar tatmin olmayabilirler
(Aghdasi vd., 2011). Bu temel kosullar, kamu kurumlarinda calisan Ogretmenler
agisindan da benzer bir siralamada gegerlidir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bu
bulgularin egitim sektoriinii kapsayacak sekilde genellenebilmesi en kritik husustur.
Glintimiizde duygusal ve kiiltiirel zeka, uzmanlar tarafindan is tatmini ve orgiitsel
baghligr artirmanin ¢éziimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak alt diizey
ihtiyaclarin karsilanmasi ve bu kavramlarla ile ilgili yeterli farkindalik saglanmasi
oldukca onemlidir. Duygusal ve kiiltiirel zekanin egitim programlarina yansitilmasi,
egitim ortamlarinda bu kavramlar ile ilgili farkindalik kazandirilabilmesi i¢in uygun
strateji, yontem ve araglarin olusturulmasi, daha fazla bilimsel ¢alismalarin
yapilmasinin yararh olacag: diistiniilmektedir.
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Calisma sonucunda 6zellikle karar alicilar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir:

-Egitimler ve gelistirme programlar: ile hedeflenen tutum ve davramislarda olumlu
degisimler goriilmektedir. Arastirma bulgularinin da destekledigi gibi 6gretmenlere
sosyal sermayelerini artirmada onemli araglardan olan duygusal ve kiiltiirel zekay1
gelistirici pratige dayali egitimler verilmelidir.

-Ogretmenler iste kargilagilan sorunlari ve duygusal zorluklari rahatca
paylasabilecekleri konusunda tegvik edilmelidir. Meslege yeni adim atan geng
ogretmenler kendilerine rehberlik yapabilecek tecriibeli ve uzman meslektaslar
tarafindan desteklenmelidir.

-Ogretmenlerin daha girisken ve {iretken olabilmeleri icin giiven ve destek ortamlari
olusturulmalidir. Ogretmenlerin birbirleriyle ve cevreleriyle daha yakin ve sicak iliskiler
kurabilmeleri i¢in etkinlikler (yemek toplantilari, geziler) diizenlenebilir.

-Egitim ve 6gretim alaninda yeni nesil teknikler kurumlara adapte edilmelidir.
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