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OZ: Tedarik zinciri icerisinde yer alan operasyonlarin etkin bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi, isletmeler ac¢isindan o6nem tasimaktadir. Cevik bir Uretim
isletmesi icin bilgi akisi ve performans Olctimlerini iceren bir ydnetim sistemi
gelistirmek adina uygun cerceveler olusturulmasi, alinmasi gereken Onemli
kararlardan biridir. Calismada esas konu olan Cevik Tedarik Zincirinin alan
yazinindaki 6nemi arastirilmis, incelenen calismalar ve uzman goérusleri ile Cevik
Tedarik Zinciri kapsaminda faktérler belirlenmistir. Bu dogrultuda amag,
isletmelerin Cevik Tedarik Zinciri operasyonlarindan hareketle, bu operasyonlarin
onceliklerini belirlemek ve konu ile ilgili belirleyicilere destek verecek Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) sistemlerini degerlendirerek secenekler icerisinde dogru
kararin uygulanmasina yardimci olmaktir. Calisma tekstil sektértinde faaliyet
gosteren bir firmada uygulanmis, Cevik Tedarik Zinciri yoénetimindeki
operasyonlar CKKV yéntemlerinden Entegre Entropi-TOPSIS (Ideal Céziime Dayali
Siralama Teknigi) ile degerlendirilmistir. Bu dogrultuda akademik ve sektoérel fayda
saglanmas1 hedeflenmistir. Calismanin bulgularina goére, Cevik Tedarik Zinciri
operasyonlarindan firmanin tretim strelerini distrmedeki hizi, en énemli 6lctit
olarak tespit edilirken, sirasiyla ikinci 6nemli 6l¢lit firmanin piyasaya yeni tiriin
stirme sikligimi artirmadaki hizi ve tg¢tunctl 6lgtt ise firmanin tirtin gelistirme
cevrim sUresini distirmedeki hizi olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Tedarik Zinciri ydnetimi, Entropi, TOPSIS, CKKV

ABSTRACT: Effective restructuring of operations in the supply chain is important
for businesses. Establishing appropriate frameworks for an agile manufacturing
business to develop a management system that includes information flow and
performance measurements is one of the important decisions to be made. In the
study, the importance of agile supply chain, which is the main subject, in the
literature was investigated, and the factors within the scope of agile supply chain
were determined with the studies examined and expert opinions. In this direction,
the aim is to determine the priorities of these operations, based on the agile supply
chain operations of the enterprises, and to help the correct judgment among the
options by evaluating the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) systems that will
support the relevant determinants. The study was applied in a association
managing in textile business, and operations in agile supply chain management
were evaluated with Integrated Entropy-TOPSIS, one of MCDM methods. As
reported by conclusions of study, speed of company in reducing production times
of agile supply chain operations was determined as the most important criterion,
the second important criterion was the speed of firm in increasing frequency of
submitting current brands to the market, and the third criterion was speed of the
firm in reducing product development cycle time.

Key Words: Agile Supply Chain Management, Entropy, TOPSIS, MCDM
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1. GIRIS

Global ticaret, zaman ilerledikce artis gostermekte ve tek pazar
haline déntisen bir durumda sirketlerin rakiplik ve strdtrtlebilirlik
tizerinde odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin rekabete
ayak uydurabilmesi ve wuzun doénemde mevcut dulzeylerini
koruyabilmeleri i¢cin birden fazla operasyonel ve yonetsel entegre adimi
atmak durumundadirlar. Global ticaret ile isletmelerde ortaya atilan
pazarlarin potansiyel musterilere erismesi, musterilere yonelik olarak
stratejilerin tedarik zinciri yénetimine agirlik vermesine yol agcmaistir.
Isletmeler bu pazarlardaki misterilerin ihtiyacin1 karsilayabilmek
icin, en uygun cozUmlemeleri olusturabilmek ve maliyetleri de
istikrarli halde tutmak icin, tedarik zinciri yéntemlerinin dahilinde
ehemmiyetli gorevler edinen ceviklige 6nem verilmektedir. Ceviklik ile
birlikte teknolojinin kullanilmasi sonucunda olusacak dis ve i¢
musteri bazinda teknolojik belirsizlik kavramlarinin Usttinde
kalinmas1 gereken birer mevzudur. Sirketlerin bu sekilde bir sorun
sirasinda ceviklik gériistinti nasil yurtrltige sokacaklari ¢ok hassas
bir husustur. Bu calismada, tekstil sektértinde faaliyet gosteren bir
isyerinin Cevik Tedarik Zinciri sorununun ¢éztlmesi icin Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri arasindan Entropi ve Topsis yaklasimlarini
butinlesmis bir sekilde uygulanarak, sorunun neticesine iletmek
hedeflenmistir. Calismanin ikinci kisminda konuyla ilgili teorik
bilgilere, ticincti kisminda ise calismada ulasilan olgularin analizi
yapilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Her gecen glin pazarlar cesitlilik géstermektedir ve her gecen
gun daha c¢ok kisisellestirilmektedir. Bu ylzden lojistik hizmetleri,
gecmise gore daha esnek olmasi yontinde gereklilikleri ortaya
cikarmaktadir. Diger bir taraftan esnek olunmanin “hizli hareket
etmekten” daha cogunu icerdigi anlasilmistir. Bunun nedeni ise,
gunimuzdeki firmalarin tedarikinde “ceviklik” ismi ile adlandirilmis
olan manevra yeteneklerine de sahip olunmasi gerekmektedir
(Christopher, 2000). Dalgalanan bir pazarda, karlih firsatlardan
faydalanabilmek icin pazar bilgisi ile sanal bir sirketin kullanilmasina
“ceviklik” adi verilmektedir. Diger bir ifade ile ceviklik; sirketin
dtistince tarzini, lojistik stireclerini, bilgi sistemlerini ve 6rgilit yapisini,
belli bir seviyede isletme dtizeyini ifade etmektedir (Christoper, 2000).

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda ceviklik anlayis1 “hizl
cozimler olusturmaya” odaklanmistir. Genel olarak tedarik
zincirlerinin teslimati uzun bir stire almakta ve bu sebeple de tahmin
odakli olmay1 bliinyesinde barindirmaktadir. Bunun aksi bir durumda,
tedarik zinciri kisa bir stirede teslimati gerceklestirmeye ve talep odag:
olmay1 amaclamistir (Christopher, Lowson ve Peck, 2004). Cevik
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Tedarik Zincirinin hem pazarlari yonlendirmesi hem de belli bir pazara
duyarli olmasi beklenmektedir. En basit bicimi ile ifade edilmesi
gerekilirse “Cevik Tedarik Zinciri”, pazarlarin taleplerini karsilama ve
okumaya cevap verme yetenegi olarak tanmimlanabilir. Cevik Tedarik
Zinciri yénetiminin en buytk 6zelligi esneklik ve hizdir. Cevik Tedarik
Zincirinin “temel yetenegi” disinda belli faaliyetlerinin gelismesi de
saglanmaktadir. Diger bir taraftan “Cevik Tedarik Zinciri”
faaliyetlerinin gelismesinde bilgi teknolojileri yogun bir sekilde
kullanilmaktadir ve global dis kaynaklar1 kullanabilmede politikalar:
takibe almaktadir (Banerjee, 2016).

Son zamanlarda perakendecilerin elde etmis olduklar: basarilar
da “ceviklik” ile aciklanabilir. Perakendeciler ceviklikleri ortaya
atarken yeni kanallardan, yeni Girtinlerden, yeni tasarimlardan ve yeni
miusterilerden  yararlanma  yetenekleri  bulunmaktadir. On
ongoértlemeyen tuketiciler, strekli dusuk fiyat talebi ve hiz,
promosyonlar, yeni Urlnler, tatiller, sosyal/kulttirel etkinlikler, devlet
politikalar1 vb. etkenler envanterin yigilmasina sebep olabilmektedir.
Buttn bunlar perakende iliskileri ve sadik musteriler ile bahsi gecen
olumsuzluklar1 en minimuma indirerek, basariya odaklanmaktadir
(Banerjee, 2016).

Cevik Tedarik Zinciri yonetimi ile ilgili literattirde, cesitli tir ve
icerikte arastirmalar yapilmistir. 1990 yilinin sonunda kuramsal
arastirmalar ile akademi dinyasinin buylk ilgisini ceken “Cevik
Tedarik Zinciri” kavrami, kantitatif ve kalitatif calismalar 2000’1
yillardan sonra ele alinmaya baslanmistir.

Blome vd. (2013), gerceklestirmis olduklari arastirmalarinda,
“Cevik Tedarik Zinciri” kavrami TUzerine yapilan arastirmalar:
incelemislerdir. Kantitatif ttrde gerceklestirmis olduklar1i bu
arastirmada “ortak planlama, cevap verebilirlik, kullanilan degisimler,
talepleri karsilayabilme, sanal ortamlar, sanal organizasyonlar, pazar
hassasiyetleri, hiz, yeni tirtinlerin gelistirilmesi, stire¢ entegrasyonlari
ve Uretim sUreci olarak belirlenmistir. Baska bir ifade ile 6nceki
calismalarda bahsi gecen temel faktorler ve etkileyiciler, yapilmis
calismalarla sayisallastirilmistir.

Cevik Tedarik Zinciri kavrami Uzerine yapilan calismalarin,
cesitli endustriler ve cesitli devletlerin temelinde gerceklestirildigi
gortlmektedir. Ornegin, Dubey vd. (2018) yapmis olduklari calismada,
Hindistan tlkesinde otomobil yan sanayisi Ustline gerceklestirmis
olduklar1 arastirmalarda, Cevik Tedarik Zincirine etki eden ana
faktorlerde bilgi paylasimlar: ve is birligi kaynaklarinin olduklarini
saptamislardir.

Qamar vd. (2018) ise, Ingiltere’de araba saglayicilarin yalinlik ve
ceviklik temel yapisina bakmislardir. Christopher vd. (2004), moda
endustrisinin ana kaynaginda, hizli ve esnek yanit verebilirlik Cevik
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Tedarik Zincirinin buytk bir ciddi unsurunun oldugu, senaryo
bazinda yapilan arastirmalarda ele alinmistir. ingiliz tekstil ve moda
endustrisi temelinde diger baska bir arastirmada, Bruce vd. (2004),
yogun ve derinlemesine olusturmus olduklar1 vaka analizleri
sonucunda ¢evik tedarik yaklasimlarini  birbirinden ayn
kullanmaktan ziyade, beraber incelenmesi gereklilii neticesine
varilmistir.

Power (2001), Avusturalya TUretim isletmelerinin tedarik
zincirlerinin cevikliginin sektorel acidan degiskenlik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla calisma yapmistir.

Kisperska-Moron ve Swierczek (2009) Polonya’da faaliyet
gosteren Uretim isletmelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin Cevik
Tedarik Zinciri tzerindeki etkilerini incelemis ve cesitli farkliliklar
oldugu tespitlerinde bulunmustur. Cozzolino (2012) ise “Birlesmis
Milletler Dtinya Gida Programi1” tarafindan yapilan arastirmada insani
yardim kurumlarinin ve kuruluslarinin da “Cevik Tedarik Zinciri”
unsurlarini kullanacaklari neticesine varmistir.

Gorener (2013), vaka temelli imalat calismalarimi inceledigi
arastirmasinda isletmede hem cevik hem de yalin tedarik zincirinin
yalin bir bicimde kurulmas: gerektigini belirtmistir. Sagbas (2015),
tedarik zinciri yontemlerinde iletisim teknolojileri, bilgi teknolojileri,
ceviklik ve tim bunlarin entegre edilmesi finansal ve operasyonel
performanslara etkisini incelemis olduklari kantitatif
arastirmalarinda, Istanbul ili 6rneklem alinmistir. Isletmelerin
istenilen ceviklik dtizeyinin c¢ok gerisinde olduklari sonucuna
ulasilmistir. Caliskan (2016) da Izmir’de faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinin Cevik Tedarik Zinciri dtizeylerini incelemis ve Cevik
Tedarik Zincirinin isletmelerin performanslarini olumlu yo6nde
etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Literatiirden edinilmis olan bilgilere goére, Turkiye’de “Cevik
Tedarik Zinciri yonetimi” konusunda az sayida arastirmaya
rastlanmistir. Bu kapsamda, tulkemizde “Cevik Tedarik Zinciri
yonetimi” ile ilgili calismalarin artirilmas: gerekmektedir. Clinka
“Cevik Tedarik Zinciri yonetimi” ile sirketler hizli, esnek ve verimli
calismalarini devam ettireceklerdir.

Cevik Tedarik Zincirinin belli bir idari dlizen olmasina karsilik,
tedarik zinciri biciminin karmasikligi ve btuyukltgi sebebiyle, tedarik
zinciri yontemi ile cesitli boyutlarinin bu yap: ile entegre edilmis
olmasi1 gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin sahip oldugu karmasik yapi nedeniyle,
zincirin c¢evik o6zelliklere sahip olmasi1 noktasinda zorluklar

yasanmaktadir. Bu zorluklar1 asmak, tedarik zincirlerini ¢evik hale
getirmek icin bazi énemli kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Esneklik, gliven, bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri, ceviklik, bagllik,
yenilikci ve entegrasyon vb. Cevik Tedarik Zincirinin alt yéntemleri
seklinde ifade edilmistir. Bu yéntemlerin sdyle siralamasi yapilabilir:

a) Cevik Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasim Yéntemi:
Teknolojik seviyenin etkin bir bicimde gelismesi ile birlikte, Cevik
Tedarik Zinciri Uyelerinin aralarinda bilgi paylasimlarinin, bilgi
teknoloji sistemlerine adapte edilmis olmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojilerinin kullanilmas ile sanallasmis aglarda fiziki trtnlerin
degil, bilgi akislar1 6énem kazanmaktadir. Bu kapsamda, “Cevik
Tedarik Zinciri yo6ntemi” TUyeleri aralarinda bilgi akiglarinin
verimlilikleri yukseltilerek, Cevik Tedarik Zinciri yo&nteminin
etkinliginin arttirilmasi saglanmistir (Cemberci, 2011).

b) Cevik Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimu:
Cevik Tedarik Zincirinin iginde bilgi verimliliginin etkili olarak
yonlendirilmis olmasinin o6nem seviyesi sirketlerin teknolojik
altyapisinin gelismesinde, fazlasiyla mthim bir noktaya gelinmistir.
Zincirdeki bilgilerin zincir katilimlar icerisinde dolasan ne dogru ne
de cabuk bir bicimde gerceklesmis olursa, gecikmeler ve bazi
problemler sonucunda olusacak ekstra maliyetlerde minimum
seviyeye dusurulmektedir. Bilgilere ihtiyac duyuldugunda, birimler
bilgi teknolojilerinin yazilim programlar: ortaya ¢ikmaktadir. Sirketler
yontemlerine veri teknoloji alt yapisin1 olusturarak, veri
paylasimlarinin dogrulugunu ve sutrekliligini temin etmektedir. Cevik
Tedarik Zincirinin strekliliginin saglanmasinda, bilgi teknoloji
sistemlerinin kullanilmasi bliytik bir 6nem arz etmektedir (Cemberci,
2011).

c) Cevik Tedarik Zinciri Yénetiminde Esneklik: Sirketler
bulunduklar1 pazarda birden fazla etken ve durumdan kaynakl
olusacak ani degisimleri ve bu degisimler sonucunda karsilasacaklari
olumsuzluklara hazir olmay1 cabalamaktadirlar. Esneklik kavrami bu
kapsamli sirketler icin buytk bir ehemmiyet kazanmaktadir.
Esneklik, beklenilmedik vakitlerde ve bircok periyotta, rakiplik
seviyesinin bliylik pazarda meydana gelen degisimlere en hizli bicimde
nasil yanit verildigi anlatilmistir. Esneklik yontemi, isletmelerin

rakiplik icinde olabilme seviyesini ytikseltmektedir (Sanchez ve Perez,
2005).

d) Cevik Tedarik Zinciri Yénetiminde Giiven ve Baglilik: Rekabetci
Pazar yapilarinda sirketler kendileri olusturmus olduklar1 yapilara
yonelik ve is surecleri Ustinde gozle gozikecek etkileri
bulunmaktadir. Ozellikli olarak sirketler, diger rakipleri ile rekabet
edebilmek ve rakiplerin karsi avantaj saglayabilmek i¢in, “Cevik
Tedarik Zinciri” elemanlar ile etkinlik gdsteren zincir elemanlarina
karst baglhlik ve gtven olusturabilmektedir. Sirketler tedarik
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zincirindeki partnerleriyle gliven hususunda yasamis olduklan
sorunlarda, zincir devamliliginda negatif etkiler
olusturabilmektedirler. Cevik Tedarik Zincirinde isletmeler arasinda
olusan glven ortamina yonelik iki tarafli irtibatin da
kuvvetlendirilmesi saglanmaktadir (Kwon ve Suh, 2006).

e) Cevik Tedarik Zinciri Yénetiminde Ceviklik: Isletmeler global
alim satim faaliyetlerini yapmis olduklari marketlerde karsilasmis
olduklar1 rekabet ortamina yonelik ve bu rekabetlere cevap vererek,
kendileri adina avantajli cevirmeler global pazarda kazanima dogru
ilerleyen bir adim seklinde goéztikmektedir. Etkin Market cevresiyle
ceviklik, igsletmenin kisithh bir zamanda basar1 yakalamasinda ve uzun
bir dénem bdyle bir kazanimi elde etmesinde muhafazanin ne denli
muhim oldugunu gdéstermektedir. Tedarik zincirinde ceviklik ise, cok
ani gelisen ve ortaya cikan sorunlara karsilik muicadele edinilmeli,
pazar cevresindeki tehditlere karsilik ayakta durulmali ve ortaya ¢ikan
degisimler sonucunda bu degisimler avantajlara cevrilerek
kullanilmalarinin saglanmis olmasi gerekmektedir (Swafford, Ghosh
ve Murthy, 2008).

f) Cevik Tedarik Zinciri Yénetiminde Entegrasyon: Cevik tedarik
zincir yo6nteminde entegrasyon, isletmelerin i¢c yapisindaki
organizasyonlarindan birisiyle birlesmelerine olanak saglayarak bu
bicimden cok kez kazanilmasina yardimci olmaktadir. Cevik Tedarik
Zinciri yontemiyle dlizen yapilart zincirin igerisinde bulunmus
istirakcilerin olusturmus olduklar1 birer yapidir. Cevik tedarik
yontemi 0Ogeler arasinda entegrasyon saglayabilmek icin is
sUreclerinde planlama, Giretim, dagitim, iadeler ve tedarik konularinda
hem firma hem musteri acisindan, sisteme deger kazandirmis oldugu
belirtilmektedir (Cemberci, 2011).

g) Cevik Tedarik Zinciri Yénetiminde Yenilik¢i Yontemler: Cevik
Tedarik Zinciri yontemiyle yenilik¢i isletmeler arasindaki rekabetin
giderek artis géstermesi sonucunda, isletmeler tarafindan uygulanan
stireclerin entegre edilmesi birer olgu olarak aciklanmistir. Isletmeler
yenilik¢ci yontemlere karsilik goéstermis olduklar: tutumlar, sistemin
verimlilik seviyesi UstUnde belirgin etken olarak rol almaktadir.
Yenilikler, isletmelerde turetim, tedarik, dagitim, hizmet ve Urtin
hizmetinde gbéziiken yonetimsel ve degisimler olarak, uygulamadaki
guncellemeler olarak ifade edilmistir (Kocoglu, 2010).

Sirketler varliklarini1 stirdirebilmek icin belli bash ihtiyaclarini
karsilamalar: gerekmektedir ve bu kapsamda tedarik zincirinin énemi
6n plana c¢ikmistir. Tedarik zinciri; belli bir tGrtin veya hizmetin
tasarlandiktan sonra, kullanilmas: veya dagitilma etkinliklerini
Ustlenen isletmelerin eylemlerini icermektedir (Baskol, 2011).

Gunumuzdeki isletmelerin bircogu etkinlerini gerceklestirirken
en az bir tedarik zincirinden faydalanmaktadirlar. Sirketler ve firmalar
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daha iyi performans sergileyebilmek icin, tedarik zincirinin halkalar:
ile paralel olarak calismis olmasi gerekmektedir (Ambe, 2010).

1960’11 yillarda karar verenlere yardimc: olmak amaci ile “Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri” gelistirilmistir. Bu yontemler karar
vermenin zor ve karmasik oldugu durumlarda, alinacak kararlarin
dogrulugunu artirmak i¢in uygulanmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinin ilgilenmis oldugu sorunlar genel olarak; alternatifler,
kriterler ve herhangi bir 6lctit icin hesaplanan agirliklar olmak Uizere
U¢ ana bileseni blinyesinde barindirmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinin en 6nemli avantaji, bircok kriterin ve alternatiflerin
birlikte degerlendirilebilmesidir (Chatterjee vd., 2011: 484). Cok
kriterli karar verme yontemleri “ELECTRE, TOPSIS, VIKOR, MAUT,
COPRAS, UTA, MACBETH, PROMETHEE, MOORA vd.” gunltik
yasantimizda vermis oldugumuz bireysel kararlardan, isletmelerin
almak zorunda olduklar: kritik ve stratejik kararlara kadar cesitli
alanlarda uygulanmaktadir. Literattirde “Cok Kriterli Karar Verme
Yoéntemlerini” bircok sektortin performans Ol¢cimunde kullanmis
oldugu goértlmektedir (Tirkmen ve Cagil, 2012, s. 63).

Tedarik¢i secimi calismalarinda daha c¢ok Veri Zarflama
Yontemi, Bulanik AHP, ANP, Kiime Teorisi, Bulanik Dematel, Genetik
Algoritma, Bulanik Vikor, Electre, Moora, Smart, Topsis, Entropi,
Matematiksel Programlama, Promethee ve bu metodlarin birlikte
kullanildig1 gériilmektedir (Supciller ve Capraz, 2011: 5; Ozcelik ve
Atmaca, 2014).

Yapilan bu arastirmada cok kriterli karar verme metodlarindan
“ENTROPI ve TOPSIS” yéntemlerinin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu
iki yontemin kullanilmasinin nedeni ise karar matrisi ile firma
performansa dair ¢céziimlemelerin daha kolay hesaplanabilecegidir.
Ayni zamanda 4 boyut kullanilarak buna iliskin uzmanlara soru
yoneltilmistir.

1. Ceviklikte Esneklik: Isletmeler, islemlerini gerceklestirdikleri
piyasalarda bircok faktére bagli olarak meydana gelebilecek ani
degisimlere ve bu degisimlerin yasamalarina neden olabilecek
olumsuz etkilere karsit hazirlikli olmaya calismaktadirlar. Esneklik
fikri de bu hususta sirketler icin ehemmiyet kazaniyor. Esneklik,
rekabetin yogun oldugu piyasalardaki degisimlere beklenmedik
zamanlarda ve cok kisa stirede hizli tepki verebilme yetenegi seklinde
dile getirilmektedir. Esneklik sirketlerin rakiplik glicint artirir
(Sanchez & Perez, 2005:).

2. Cabukluk: Uluslararas: ticaret faaliyetlerini yuratttkleri
marketlerde kars: karsiya geldikleri rekabet ortami ve bu rekabete
tepki gostererek bunu menfaate dontstirmeleri, global marketlerde
zafere varan adim seklinde benimsenmektedir. Etkin piyasa
ortamlarinda ceviklik, sirketlerin kisitli vadede basarili olmasinin ve
uzun vadede bu basariy1r stirdirmesinin ne kadar énemli oldugunu
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acikliyor. Tedarik zincirindeki ceviklik, ani olumsuzluklarla
ylUzlesmelerini, pazar ortamindaki tehditlere karsi koymalarini ve
meydana gelen degisiklikler sonucunda bu degisikliklerden
yararlanmalarim saglar (Swafford, Ghosh , & Murthy, 2008:288).

3. Cevap Verilebilirlik: Hacim ve cesitlilik temelinde, tedarik
zincirleri maliyet avantajini korurken artan cevre kosullarindaki
dalgalanmalara ve 6ngorilemeyen pazar degisikliklerine hizli tepki
verebilmelidir. Her bir is birimi, irin gereksinimlerini karsilamak ve
tedarik zinciri yénetimi icinde bilgi sahibi olmak icin bagimsiz olarak
calisarak, degisime hizli1 bir sekilde cevap verebilmelidir. Bu yapida
isletmeler disaridan bagimsiz bir aktér olarak gortilse de tedarik
zincirinde yasama sansina sahip olabilmek icin zincirdeki diger
isletmelerle uyum icinde hareket etmek zorundadir (Swafford, Ghosh
ve Murthy, 2008:288).

4. Yetkinlik/ Yeterlilik: Tedarik zincirini olusturan tuyelerin
birbirleriyle ahenk icinde calisabilmeleri ve zincir performansini
yukarilara tasiyabilmeleri noktasinda sahip olduklar1 yeterlilikler
oénemlidir. Isletmelerin belirli bir yetenek ve yeterlilik diizeyine sahip
olmalari, benzer hedeflere ve misyona sahip olmalar: zincirin glicini
artirmaktadir. Unutulmamalidir ki zincirin glicii en zayif halkasi
kadardir (Swafford, Ghosh ve Murthy, 2008).
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2. YONTEM
2.1. Entropi Yontemi
A) ENTROPI YONTEMI:

1865 yilinda Rudolp Clausius tarafindan tanimlanmis olan
“Entropi” kavrami, herhangi bir sistemi icindeki ahenksizligi belirten
belli bir oran olarak tanimlanmaktadir. Simdilerde yo6netim,
muihendislik vb. bircok alanda “Entropi” konsepti kullanilmaktadir
(Zhang, Gu, Gu ve Zhang, 2011: 444).

Claude E. Shannon’un (1948) “lletisimin Matematiksel Teorisi”
isimle eserinde “Entropi” yénteminden bahsedilmis ve “Enformasyon
Entropisi” teorisinin ana dayanaklarindan birisi olarak kabul
gormustir. “Enformasyon Entropisi” teorisinde, kararlastirma
sUireclerinde verinin uygunlugu ve niteligi, kararlastirma sorunlarinin
guvenilirliginin ve kesinligini belli eden etkenlerden birisidir. Entropi,
farkli kararlastirma zamanlarinda cesitli yorumlama durumlarini
uygulamis oldugunda yararli birer 6l¢t olarak bilgiler eliyle saglanmais
olan faydali bilgilerin miktarin oranlamasi i¢in de kullanilmistir (Wu,
Sun, Liang ve Zha, 2011: 5163). Entropi metodunda hayata gecirilen
basamaklar alt bélimde formullerle ifade edilmistir.

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmast

Ik asamada esitlik (1) vasitasiyla karar matrisi olusturulur:

A1 Xll X12 e Xln
D= AZ X.21 X.ZZ X.ZTl
A X1 Xz o X

(1)

2.Adim: Normalizasyon Isleminin Gerceklestirilmesi
Bu adimda karar matrisi esitlik (2) yardimiyla normalize edilir:

ij = U
PY =3m x;
(2)

Vi, j

3.Adim: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Hesaplanmast
Esitlik (3) vasitasiyla kistaslara iliskin Entropi degerleri
bulunur:

eij = —k.X7-1 pij. In(pij)
i=1,2,...mve j=1,2,....n

(3)
k=(ln(m)~?) eij=0<ej<1
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4.Adim: Bilginin Farklilasma Derecesinin Hesaplanmast
dj=1-¢j j=1,2,...,n
(4)

5. Adim: Kriter Aguliklarinin Hesaplanmast
Bu adimda her bir kistas icin Entropi agirliklan esitlik (5)
vasitasiyla bulunur:
d.
J

wj = (5)

n .
j=14j

2.2. TOPSIS Yontemi

B) TOPSIS YONTEMI:

Hwang and Yoon (1981) araciligiyla TOPSIS “Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution” metodu énerilmistir.
Bu yontemle; uzlasma ¢6ziim kavramlarina dayandirilarak, en iyi ve
en verimli alternatiflerin belirlenmesi amac¢ edinilmistir. TOPSIS
yontemi, uzlasma ¢o6zimuUne ideal ¢oéztimlerden en kisa mesafedeki
¢6zimun ve negatif ideal ¢cé6ziimlerin en uzak mesafesindeki ¢oztimleri
arasinda se¢im yapilmis olmasina dayandirilmaktadir (Tzeng ve
Huang, 2011: 69).

Bu metodun ilk evresi “karar matrisi’nin meydana
getirilmesidir. Daha sonra normalize edilen karar matrisi ve bu
matrisin kriterlerinin agirliklandirilmasi ile agirlikhi olarak normale
dondtirtlen “karar matrisi” elde edilmektedir. Karar matrisinin elde
edilmesinin hemen ardindan, negatif ve ideal ¢6zim degerleri
hesaplanmaktadir ve alternatiflerin c¢6ztimlere olan mesafeleri
belirlenmektedir (Goktolga, Karakis ve Turkay, 2015: 322-323).
TOPSIS y6nteminin ¢6zim asamalar: asagida sirasiyla formil edilerek
gosterilmistir (Yildirim ve Onder, 2015: 134-139):

1.Adim: Karar matrisinin (A) saglanmast.

Yontemin ilk adiminda “karar matrisi (A)” olusturulmaktadair.
Karar matrisinin ilk satir alternatiflerini, sttunlar1 ise kistaslari
belirlemektedir.

311 a12 aln

a21 azz en a2n
Aij = : : :

dm1  9Am2 «« dmn

(6)

A matrisinde n kistas, m seceneklerin sayisini belirtmektedir.

2.Adim: Normalize karar matrisinin saglanmast.

TOPSIS yonteminde normalize karar matrisi her bir stitundaki
degerin karakter toplaminin karekdéktine boéltinmesi durumunda
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ortaya cikmaktadir. Karar matrisleri esitlik (7) vasitasiyla
normallestirilerek bulunmaktadair:

rij— ajj (i=1,2,...,m ve j=1,2,...,n) (7)
JZR=1 k)7

Normalize karar matrisinin hesaplanmasi neticesinde R matrisi
soyle aciklanabilir:

erll W2T12 e WnT‘ln
W1T21 Wy 159 v WiTon
Vij = . . .
WiTm1 W2Tm2 e WnTn
(8)

3.Adim: Agulkli normalize edilmis karar matrisinin (V)
olusturulmast.

Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin saglanmasi igin
kistaslarin agirliklarimin (w ;) ifade edilmesi zorunlu olmaktadir.
Agirliklandirilmis normalize matrisi, esitlik (8) vasitasiyla normalize
edilmis karar matrisinin 6l¢tiit agirliklarinin c¢arpilmasiyla (Vy )
saglanmaktadir.

4. Adim: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A~) Céziimlerin Olusturulmast

Dérdtincti asamada, alternatiflerin/karar noktalarinin her bir
degerlendirme kriteri acisindan yaklasmasi ve uzaklasmasi istenen
agirlikli normalize edilmis degerler belirlenmistir. Bu baglamda
alternatiflerin herhangi bir degerlendirme kriteri acisindan yaklagsmasi
arzu edilen agirlikli normalize edilmis pozitif ideal c¢ozim A*;
uzaklasmas1 istenen agirlikli normalize edilmis deger negatif ideal
¢cO6ziim A~ degeri olarak ifade edilmektedir.

At = {(miax vijlj € ])» (miinvij lj € ],)}
(9)
A = {(miinvij |] E]), (mflx vij |] E]’)}
5. Adim: Aywnim Olctilerinin Hesaplanmast
Her bir degerlendirme kriteri icin pozitif ve negatif ideal ¢c6ztim

degerlerinin belirlenmesinin ardindan bu asamada her bir alternatifin
bu degerlere uzaklig hesaplanir.

Sit= /Z“iqzl(nij -nf)?,(i=1,..,gvej=1,.,s) (10)
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S7= / f=1(nij -n;7)  ,(i=1..,gvej=1,..,5)

(11)

6. Adim: Ayinim Olciilerinin Hesaplanmast

Son asamada her bir alternatifin S;" ve S;” degerleri (10) ve (11)
ile ifade edilen formtllere gore her bir alternatifin yakinlik katsayisini
ifade eden C; degerleri hesaplanir. Tim alternatiflere ait yakinlik
katsayis1 degerleri hesaplandiktan sonra alternatifler bu degerlere
gore hesaplanir. Yakinlik katsayis1 degeri 1’e esit veya en yakin olan
alternatif degerlerine gore daha tUist sirada yer alir.

Si_
C=—/—,(i=12,..,9)
5

+
SF+

(12

Yapilan bu arastirmada c¢ok karar verme yontemlerinden
“ENTROPI yoéntemi ve TOPSIS yénteminin kullanilmas: tercih
edilmistir. Bu iki yontemin kullanilmasinin nedeni ise, karar matrisi
ile firma  performansa dair c¢ozimlemelerin daha kolay
hesaplanabilecegidir. Ayrica yari yapili duruma getirilmis goértisme
formu sorulari, Liverpool Universitesi, Isletmecilik Okulu
akademisyenlerinden, Dr. Hossein Sharifi'nin "A methodology for
achieving agility in manufacturing organisations: an introduction" adl
calismasinda uyguladigi problemlerin, Turkceye cevirisi yapilarak
intibak ettirilmesinden meydana gelmektedir. Bahsedilmis olan
calisma ve literattir incelendiginde, tedarik zincirinde ceviklik kavrami
yaygin sekilde dort boyutuyla degerlendirilmistir. Bu doért boyutun;
cevap verebilirlik, yetkinlik/yeterlilik, esneklik ve cabukluktan
olustugu ortaya cikmistir. (Sharifi, Zang 1999: 498). Bu doért boyutun
altinda boyutlardan g6z énltine alinarak 7 soru sorulmustur. Sorulan
7 sorunun bahsi gecen doért boyut altinda degerlendirilerek
puanlanmasi istenmistir.

Musteriler kisisel Girtinlere 6énem vermeleri neticesinde ortaya
cikmis Urtn cesitliliklerinin artis géstermesiyle ve Girin yasamlarinin
sUresinin kisalmasi ile tedarik zinciri stratejisinde duraganligin yeni
dinamiklere birakilmasini saglamistir. Firmalar ve diger firmalar
arasindaki rekabette musterilerin desteklerinin kazanilmas: yéntinde
cabalarin artmasi, “Cevik Tedarik Zincirinin daha o6nemli hale
gelmesini saglamistir. Ctinktl tedarik zincirindeki halkalarin ceviklik
kazanmasi ile mUsteri talepleri daha hizli karsilanarak, daha verimli
ve basarili olundugu belirtilmektedir (Ambe, 2010: 6-7).
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3. BULGULAR

Calisma Kilis Organize Sanayi Bolgesinde bulunan, tekstil
sektortinde faaliyet goOsteren bir firmada gerceklestirilmistir. Bu
firmadaki alti departmanin uzmanlariyla goértisme yapilmistir.
Firmanin kalite, Uretim, pazarlama, dis ticaret ve tedarik zinciri
departmaninda gorev alan uzmanlarin gérisleri dogrultusunda karar
matrisi olusturulmustur. Uzmanlarin gortsleri temel alinarak karar
matrisi ortaya konulmustur. Cevik Tedarik Zinciri ytnetimindeki
operasyonlarin  degerlendirilecegi bu calismada; CV: Cevap
Verebilirlik, Y/Y: Yetkinlik/Yeterlilik, E: Esneklik, C: Cabukluk olmak
tizere kriterler; USDH: Firmanin Uretim stirelerini distirmedeki hizi,
UGCSDH: Firmanin Urtin gelistirme cevrim stiresini distirmedeki
hizi, PYUSSAH: Firmanin piyasaya yeni urtin stirme sikligini
artirmadaki hizi, TYDH: Firmanin teslim yetenegini dtizenlemedeki
hizi, MHSIH: Firmanin musteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hiz,
TGIH: Firmanin teslim glivenirligini iyilestirme hizi, ICVHI: Firmanin
degisen pazar ihtiyaclarina cevap verme hizinin iyilestirilmesi ise
operasyonlar (alternatifler) olarak ifade edilmektedir. Kriterler 0-10
arasinda puanlamayla uzmanlar tarafindan yorumlanmistir.
Arastirmada agirlikli standart karar matrisinin ortaya c¢ikmasi
sirasinda Entropi agirliklandirma yontemi kullanilmistir. Bu metot,
karar verme matrisini ortaya koyan bilgilerin mevcut degerleriyle
kistaslarin mihimlik siralamasini saglamaktadir. Entropi yontemiyle
olcit agirliklar1 hesaplanarak, daha sonra uygulamanin ikinci
asamasi olan TOPSIS yontemiyle, Cevik Tedarik Zinciri yénetimindeki
operasyonlar yorumlanacaktir. Bu hususta kistaslarin agirliklar:
ortaya cikarilmistir. Tablo 2 de belirtilmektedir:

Tablo 2. Entropi Yontemiyle Hesaplanan Kriter Agirliklar:
cv | Y/Y | E |

0,250 0,250 0,249
021 156

%
Agir 0,25

Lk ‘764 ‘006

Agirliklar hesaplandiktan sonra, ilgili formtle gore (3) her bir
O0lctit agirligt normalize edilmis karar matrisindeki degerlerle
carpilarak agirliklandirilmis standart karar matrisi Tablo 3’teki gibi
ortaya konmustur:
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Tablo 3. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi
Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)

cvV Y/Y E C
USDH 0,084 0,091 0,080 0,085
UUGCSDH 0,098 0,087 0,091 0,092
PYUSSAH 0,086 0,095 0,091 0,090
TYDH 0,098 0,093 0,106 0,104
MHSIH 0,093 0,093 0,091 0,094
TGIH 0,100 0,100 0,099 0,099
icVHI 0,100 0,102 0,101 0,097

Yontemin 4. kisminda (4) ideal pozitif (A+) ve ideal negatif (A-)
¢6zim kiimeleri cikartilmaktadir. Ideal pozitif ¢éztim kiimesi icin
agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisinde her bir
stitundaki en btytk deger alinirken, ideal negatif ¢c6ziim kiimesi icin
her bir sttundaki en kuctk deger alinmaktadir. Bu islemler
sonucunda olusan ideal pozitif ve negatif degerler Tablo 4’teki gibi
olusturulmustur:

Tablo 4. Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziimiin
Belirlenmesi

091 0’1 091 0,1

A 00 02 06 04

0,0 0,0 0,0 0,0

A~ g4 87 80 85

Bu kisimda (4) her bir karar noktasinin pozitif ideal ¢cé6ziim ve
negatif ideal ¢6zim noktalarindan sapmalart bulunmaktadir. Bu
hususta her bir karar noktasinin pozitif ideal ayirim (S+) ve negatif
ideal ayrim (S-) degerleri Tablo 5’teki gibi bulunmustur.
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Tablo 5. Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin
Hesaplanmasi

No CTZY S+ S-

1 USDH 0,037483 0,004436
2 UGCSDH 0,025045 0,018551
3 PYUSSAH 0,025942 0,014618
4 TYDH 0,009159 0,035481
5 MHSIH 0,021361 0,017992
6 TGIH 0,009362 0,030993
7 ICVHI 0,008772 0,032621

Her bir karar noktasinin ideal ¢6zime goreli yakinligi (C+) Tablo
6’deki gibi bulunmustur. Metodun son kismi olan ideal ¢éztime goreli
yakinligin hesaplanmasi bélimunden sonra bulunan C+ degerleri
yazilarak Cevik Tedarik Zinciri

buytkten

ktictige
uygulamalarinin performans siralamalar: belirlenmistir (6).

dogru

Tablo 6. ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

No CTZY C+ Sira
1 USDH 0,894 1
2 UGCSDH 0,574 3
3 PYUSSAH 0,640 2
4 TYDH 0,205 7
5 MHSIH 0,543 4
6 TGIH 0,232 5
7 icVvHIi 0,212 6

TOPSIS yénteminin son adimi olan bu hesaplama ile C+ degeri
en yuksek olan Cevik Tedarik Zinciri operasyonu icin ideal ¢6ztime en
yakin olan ilk tercih edilmesi 6nem arz eden operasyon iken, C+ degeri
en dustk olan Cevik Tedarik Zinciri operasyonu en son tercih edilmesi
6nem arz eden alternatiftir. Bu hususta, Cevik Tedarik Zinciri

Yonetimindeki

(CTZY)

operasyonlarini

degerlendirme ve secme

kararinda bu operasyonlar icin oOncelikli faaliyet tercih siralamasi
Tablo 6’da incelenebilir.
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4. SONUC VE ONERILER

Guntmuzde degisen pazar kosullar ile ilgili olarak alici arzu ve
gereksinimlerinin en iyi sekliyle yerine getirilmesi cok ehemmiyet
tasimaktadir. Firmalarin sektérde farklilik gosterebilmesi icin ceviklik
kavramina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ctinkl musteriler satin
alma adiminda degisen pazar kosullarinda hizli cevap verebilen ve
ayni zamanda da Urtinu iyilestirme hizimi etkileyen firmalar: tercih
ederler.

Tekstil sektdoriinde faaliyet gosteren firmalar, devamli olarak
yenilenmek ve rakip firma sayilarinin artmasi ile verilen servislerin
donanimini artirmak icin titiz hareket etmektedirler. Bu husus hizmet
ihtiyaclarini da arttirmaktadir. Ozellikle Covid 19 gibi pandemilerin
veya krizlerin kuiresel etkileri de dijital destekli hizmetler verilmesini
ve musteriye daha hizli cevap verebilirlik yeteneginin gelistirilmesini
zorunlu kilmistir. Musterilerin aldig1r Griintin teslimat yetenegindeki
cabukluk, servis hizmetini iyilestirmesi, diger rakip firmalara goére
daha ihtiyaclara etkin ve kisa stirede doéntis yapilmasi ve piyasaya yeni
Urtn sunma hususundaki hiz bu asamada Cevik Tedarik Zincirinin
incelenmesi calismanin 6nemini artirmastir.

Calismada elde edilen sonuclar 1s181inda, Cevik Tedarik Zinciri
uygulamalarindan USDH ile kodlanan firmanin tiretim stirelerini
dustirmedeki hizi birincil 6énem derecesine sahip operasyondur.
Dolayisiyla isletmelerde tretim sUrelerini distirme hizinin yuksek
olmas1 Cevik Tedarik Zinciri kabiliyetinin artmasinda o6ncelikli rol
oynadig1 sdylenebilir (Blome vd., 2013; Power vd., 2001). Ozellikle
cabukluk, esneklik, cevap verebilirlik ve yetkinlikler noktasinda
lretim stresi énemli bir faktér olarak belirlenmistir. Ikincil éneme
sahip faktér ise PYUSSAH ile kodlanan firmanin piyasaya yeni tirtin
stirme sikligini artirmadaki hizi seklinde siralanmistir. Yeni trtn
gelistirmenin 6zellikle firmalarin teknolojik ve inovatif yeteneklerinin
bir gostergesi kabul edilmesi dolayisiyla yeni tirtinti dogru zamanda
piyvasaya sUrmek de ikincil 6éneme sahiptir. Tedarik zincirindeki
cevikligin operasyonel karsiliginin alinabilmesi icin bu faktértin 6nemi
siralamada ikincildir. Firmalardaki tedarik zincirinin halkalarinin
saglikli bir performans icin c¢evik yeteneklerini artirabilmesi
noktasinda hassasiyete tabi oldugu goéralmutstir. Bu durum
literattirde incelenen calismalarla da benzerlik géstermektedir (Qamar
vd. 2018). Uctincti UGCSDH olarak kodlanan firmanin {irtin gelistirme
cevrim suUresini dutstrmedeki hizi yéntemin bulgularina gore
belirlenen Cevik Tedarik Zinciri operasyonudur. Goérulmektedir ki,
calismanin kriterleri cercevesinde uygulama yapilan isletme nezdinde
tekstil sektériinde faaliyet gOsteren benzer firmalarda yeni Urltin
gelistirme sureclerinin basarili olmasi ve takiben UrtGn gelistirme
sUreclerinde 6nemsenmesi gereken cevrim hizlarinin distrtlmesi
Onerilebilir. Elde edilen bulgulara goére isletmelerin bu hususlardaki
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hassasiyetinin ceviklik yeteneklerinin giiclenmesine katk: saglayacagi
distntlmektedir. Yontem diger buttinlesik CKKV yontemleri ile
tekrar edilebilir, ayni1 zamanda farkli sektérlerdeki ic ve dis etkenler
ile sektorel farkliliklarin sonuclar: arastirilabilir. Yapilmasi planlanan
ilerideki calismalar icin ilk asamay:r olusturma niteliginde
degerlendirilebilir.
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