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OZET

Ulkelerin kalkinmasinda yabanci sermaye yatirimlari biiyiik
Onem arz etmektedir. Yabanci sermaye yatirimlar1 genel olarak politik
ve ekonomik yonden giivenilir ve istikrarli iilkelere yonelmektedir. Bu
diisiinceden hareketle o iilkelerde uygulanan finansal konulara yonelik
karar ve uygulamalar yabanci yatirnmcilar agisindan dikkatle takip
edilmektedir. Yatirim yapilacak iilkelerde bulunan finansal kuruluslar
oldukga etkili bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica yabanci sermaye
riskin yan1 sira karliliga da 6nem vermektedir. Karlilik ise etkinlik ve
verimlilik ile alakali bir kavramdir. Etkinligin ve verimliligin oldugu
stirecler karlilig1 beraberinde getirecektir. Tiirkiye'de mevcut yabanci
sermayeli mevduat bankalarin finansal etkinlikleri yabanci
sermayeyi iilkeye cekmek agisindan onemli goriilmektedir. Ote
yandan Tiirkiye'de kurulmus bulunan 0&zel sermayeli mevduat
bankalar1 yabanci yatirimcilar tarafindan yakindan takip edilmekte ve
satin alimmaktadir. Bu durum Tirk mevduat bankalarinin
yabancilagsmakta oldugu anlami tagimaktadir.

Isletmelerde performans, etkinlik ve verimliligi 6lgme ve
degerlendirme lizerine birgok yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri
olan Veri Zarflama Analizi (VZA), girdi / ¢iktiya dayali etkinlik
Ol¢iimlerinde siklikla ve basartyla kullanilmaktadir.

Calismada Tiirkiye'de mevcut yabancit sermayeli mevduat
bankalarinin etkinliklerinin 06lgiilmesi amaciyla ilgili bankalarin
bilango ve gelir tablolarindan belirli kalemlerle degerlendirilmek
tizere girdi ve cikt1 seti olusturulmustur. Sonra bu bilgiler yardimiyla
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VZA yontemi uygulanarak yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
etkinlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yananci Sermayeli Mevduat Bankalari,
Etkinlik Analizi, VZA

ABSTRACT

Foreign capital investment is so important in nation's
development. Foreign capital investments are directed to countries
which are generally stable and dependable in terms of political and
economical conditions. From this viewpoint decisions and
applications about financial issues in those countries are considered
carefully by foreing investors. Financial institutiions are seen as good
sample in countries where investments are made. Foreign capital cares
profitability as well as risk. Profitability is related with efficiency and
productivity. Processes that are efficient and pruductive can also bring
profitability. Financial efficiency of foreign owned banks are seen as
fundamental to attract foreign capital to domestic country. On the
other hand deposit banks that are private capitalized in Turkey are
invigilated and bought by foreign investors. This case implies that
Turkish deposit banks are being alienated.

Many methods are used to measure and analyze performance,
efficiency and productivity in organizations. One of them is Data
Envelopment  Analysis(DEA)which is used frequently and
successfully in efficiency measurement based on input/output.

In this study, with aim of measuring efficiency of foreign
capitalized deposit banks, input and output set is developed to analyse
with spesific items of balance sheet and income sheet of the
mentioned banks. After that, with the help of these datas, efficiency
levels of foreign capitalized banks are tried to determine applying data
envelopment analysis.

Keywords : Foreign Capitalized Deposit Banks, Efficiency
Analyse, DEA.
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GIRIS

Tiirkiye'de iktisadi sisteminde pay1 ve agirligini giderek artiran
bankacilik sektorii i¢in verimlilik Ol¢limii  konusu, giincelligini
koruyan bir olgudur. Ozellikle ekonomide liberallesme egilimlerinin
gelismesiyle smai  kuruluslar gibi  finansal kurumlarin  da
rasyonellesme dogrultusundaki atilm ve girisimleri artmis; bunun
rekabet giicii ve verimlilik {izerindeki etkileri daha yakindan ve
duyarlilikla izlenir olmustur.

Diinya kiiresel pazarlarini hedefleyen ve yeniden yapilanma
stirecine giren ekonomilerde politikalarin tercihi genel anlamda
verimlilige dayali degisimden yana olmaktadir. Nitekim sistemin ve
onu olusturan pargalarin verimliliklerinin uluslararasi rekabetci
diizeye ¢ekilebilmesi, kamusal miidahale ve girisimlerin ¢apt ve
yoniinde, kuruluslarin miilkiyet yapis1 (kamu-6zel-yabanci) ile
teknoloji ve dlgek acisindan degismelerini kaginilmaz kilmaktadir. Bu
nedenle diinya planindaki bir biitiinlesme i¢in ¢ok yonlii yapilanma
Oonlemleri ve bunlarin verimlilik lizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in ¢ok
yonlii 6l¢tim tekniklerinin kullaniminin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye'de mevcut yabanci sermayeli bankalarim 2001-2005
yillarma ait verileriyle VZA teknigi kullanilarak gerceklestirilen bu
cok yonlii verimlilik 6l¢me calismasi yukarida isaret edilen gerekleri
yerine getirme amacina doniiktiir.

Bu calisma, ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
temel bilgiler, Tirk bankaciliginin finansal sistemdeki yeri ve temel
ozellikleri; ikinci bolimde etkinlige iliskin temel kavramlar,
bankacilik sektoriinde etkinlik ve bir etkinlik 6l¢iim modeli olarak
VZA modeline ait bilgiler; ti¢iincii boliimde ise VZA modeline ait
uygulama, ¢6ziim ve sonuglarin degerlendirilmesi yer almaktadir.

I. LITERATUR BiLGiSi

Tirk bankacilik sisteminde etkinlik ve verimlilik analizleri
tizerine bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir.

Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin  bireysel veya sektorel
performansinin dl¢lilmesine iligskin yapilan calismalara Aydogan ve
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Capoglu !, Zaim?, Dagh ®, Yolalan *, Ertugrul ve Zaim ° , Ergin ve
Aypek® , inan’, Cingi ve Tarim®, Colak ve Altan ° 6rnek verilebilir.

Bunun yaninda, Aydogan 10" Zaim ™, Denizer, Isik*, Ding ve
Tarmmeilar™ ile Yigidim™ yaptiklari cahismalar ile Tiirk bankacilik
sektoriinde yasanan degisimin, bankalarin bireysel veya sektorel
olarak etkinliklerindeki degisime etkilerini arastirmislardir.

P AYDOGAN K., G. CAPOGLU, Bankac:l:k Sistemlerinde Etkinlik ve Verimlilik:
Uluslar Aras: Bir Karsilast:rma, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlar1 Yayin No:
397, Ankara,1989.

2 7AIM 0., "Mali Liberalizasyon ve Bankacilik Sektoriinde Etkinlik", Isletme ve
FinansDergisi Temmuz, Say1:88, 1993.

$DAGLI, H. "An Analysis of Ownership Structure and Performance Relationship in
the Turkish Commercial Banking System", Ninth World Productivity Congess
Proceedings, Vol:1, 1995.

* YOLALAN, R., "Tiirk Bankacilik Sektérii i¢cin Géreli Mali Performans Olgiimii",
TBB Bankacilar Dergisi Say1 19,1996.

> ERTUGRUL A., OSMAN Z., Tiirk Bankacihiginda Etkinlik: Tarihi Gelisim
Kalitatif Analiz, isletme ve Finans Yayilar1 Yayimn No:3, Ankara,1996.

® ERGIN A. ve AYPEK N., "Ticari Bankalarda Etkinlik ve Verimlilik", 3.
Verimlilik Kongresi Bildiri Kitab:, 1997.

"INAN, A., "Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enfelasyon Siirecinde
Bankacilikta Etkinlik",Bankac:lar Dergisi, Say1 34,2000,s.83; Atan, Murat; Catalbas
Gaye, "Bankacilikta Etkinlik ve Sermaye Yapisinin Bankalarin Etkinligine Etkisi"”,
VII. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, istanbul Universitesi,

Iktisat Fakiiltesi, ISTANBUL,2000.

8 CINGI, S ve TARIM, A., "Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii: DEA-
Malmquist TFP Endeksi Uygulamast", TBB Aragst:rma Tebligleri,2000.

® COLAK, O.F.,ALTAN, S., "Toplam Etkinlik Ol¢iimii : Tiirkiye'deki Ozel ve
Kamu Bankalar1 I¢in Bir Uygulama", Isletme ve Finans, Say1: 196, 2002.

¥ AYDOGAN K., "Finansal Liberalizasyon ve Tiirk Bankacilik Sektorii", Yeni
Forum, 1992, s.23-29.

117 AIM, 1993.

2 ISIK I., "Financial Deregulation and Total Factor Productivity Change: An
Empirical Study of Turkish Commercial Banks, 1981-1990", Financial
Management Association, 2000 .

¥ DENIZER C. A., DINC M, ve TARIMCILAR, M., "The Impact of Financial
Liberalization on the Efficiency of the Turkish Banking System: A Two-Stage DEA
Application, 2000.

' YiGIDIM, A., "Tiirkiye Ekonomisinde istikrar Arayislari ve Yapisal Uyum
Programu Siirecinde Biiyiime igin Stratejik Planin Onemi", Ulusal Sosyal Bilimler
Kongresi, 2001.
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Fields, Murphy ve Tirtiroglu®™ , Ozkan ve Giinay™®, Mercan ve
Yolalan’ ile Colak ve thc;kaplan18 ise caligsmalarinda bankalarin maliyet ve
Olcek Dbiiyiikliiklerini dikkate alarak etkinlik ve verimlilik analizleri
yapmiglardir.

Eleren ve Ozgiir®, Tiirkiye'de 6zel mevduat bankalarnm etkinlik
analizini  Ozsermaye-mevduat-personel  girdileriyle  kredi  ¢iktis
degiskenlerine dayali olarak gerceklestirmistir.

II. TURK BANKACILIGININ FINANSAL SISTEMDEKI
YERI

Bankalar finansal sistem iginde para piyasalarinda faaliyet
gosteren ve ulusal ekonomide finansal aracilik faaliyetlerinde dnemli
pay1 olan kurumlardir. Tiirkiye'de bankacilik sektorii ¢esitli alanlarda
faaliyet gosteren bankalarin ekonomideki diger kurum ve kisilerle
aynt zamanda kendi aralarindaki iliskilerinden olusan bir
organizasyonu ifade etmektedir. %°

Finansal aracilik fonksiyonunu yerine getiren kurumlarin bir
tiiri olan bankalar Tiirkiye'de finansal sistemin onemli bir unsurudur
ve bankacilik sistemi finansal sektorde agirlikli bir paya sahiptir. Son
yillarda banka dis1 finansal kurumlarin sayisinda ve biiytlikliiglinde

FIELDS J.A., MURPHY,N.B., TIRTIROGLU,D., "An International Comparison
of Scale Economies in Banking: Evidence from Turkey", Journal of Financial
Services Research, 7, 1993.

1 5ZKAN M, GUNAY,G., "The Effect of the Financial Liberalization Program on
the Economies of Scale and Scope of Turkish commercial Banking", Yap: Kredi
Economic Review, Vol 7, No 2,1996.

" MERCAN, M; YOLALAN, R., Tiirk Bankacilik Sisteminde Ol¢ek ve Miilkiyet
Yapilari ile Finansal Performansin Iliskisi, YKB Tartisma Tebligleri Serisi, 2000.
8 COLAK O.F., KILICKAPLAN,S., “Bankacilik Sektoriinde Olgek
Ekonomileri: Tiirk Ticaret Bankalar 1 i¢in Bir Maliyet Fonksiyonu”, Gazi Un. IiBF.
Dergisi, C.1, S.3, 2000.

¥ ELEREN, Ali,0ZGURErsan, "Tiirkiye'de Ozel Mevduat Bankalarmnin Etkinlik
Analizi : Bir VZA Uygulamast", Verimlilik ve Kobiler Kongresi,/KU, Istanbul,2006.
% AFSAR M.,Finansal Sistemin Isleyisi, Giilen Ofset , Eskisehir,2006.
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artis olmasina ragmen finansal sistem toplam aktiflerin yaklagik %901
bankacilik sistemine aittir.?

Bankacilik sektorii Tiirk finans kesiminde oncii bir role sahip olmus
ve Tirk ekonomisinin finansal serbestlesmesine yonelik yapisal
degisikliklere katkida bulunmak suretiyle 6nemli bir gelisme goéstermistir.
Tiirk bankacilik sektoriinde fonksiyonlar1 ve yapisal 6zellikleri farkliliklar
gosteren degisik banka tiirleri bulunmaktadir. Bu anlamda bankacilik sektorii
icinde yer alan bankalar, sermaye yapilari, yonetiminde etkili olan
otomasyon yapist ve mevduat toplamaya yetkinlik gibi faktorlere dayali
olarak farkli gruplar altinda toplanmugtir.”?

III. TURK BANKACILIK SISTEMININ TEMEL
OZELLIKLERI

Bankacilik her iilkenin kendi ekonomik sosyal ve siyasal
kosullarina baglh olarak farkli bir gelisme seyri sergilemektedir. Tiirk
bankacilik sektorii bu anlamda kendine 6zgli bir takim Ozelliklere
sahiptir. Sektor 1980 oncesi donemde kredi ve faiz oranlarinin
belirlenmesinin kamu otoritelerinin kontroliinde olmasi negatif reel
faiz uygulamalar1 , gelismemis bir sermaye piyasasina bagli olarak
yetersiz kaynak hacmi ve bankacilikta klasik bir anlayisin hakim
olmasi gibi temel 6zelliklere sahiptir. 23

Tiirk bankacilik sektoriinde 1980 sonrasinin ayri bir dnemi
bulunmaktadir. Bilindigi gibi 1980 sonrasi donemde ekonomik
yapidaki degigmelere bagl olarak bankacilik sektorii de kendi iginde
onemli degisimler yasamistir. Giiniimiiz Tiirk bankacilik sektoriiniin
temel ozelliklerini su sekilde ac;1klayabiliriz.24

o Tiirk bankacilik sektorii finans sektoriiniin  6nemli  bir
parcasidir. Gelismis tilkelerde ticaret bankalarinin finansal piyasalar
i¢indeki goreceli onemi % 20-%35 arasinda iken iilkemizde bu oran %
70 - % 80 arasinda bulunmaktadir.

21 TBB, Tiirkiye 'de Finansal Sektor ve Bankaculik Sistemi,
www.tbb.org.tr ,2005,512.

2. AFSAR, 2006, s.138

% AFSAR, 2006, s.154

%% AFSAR, 2006, s.154
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o Tiirk bankacilik sektoriinde kamuya ait bankalarin sayisi
azalmis olmakla birlikte bu bankalar toplam aktifler, toplam
mevduatlar ve toplam krediler i¢inde hala 6nemli bir paya sahiptir.

o Bankacilik sektorii homojen bir yapiya sahip degildir ve
sisteme dahil olan bankalar arasinda biiytlikliik bakimindan 6nemli
farklar mevcuttur.

o Tirk bankacilik sektorii oligopol bir piyasa yapisina
sahiptir. Sisteme giris ve ¢ikislar izne baglidir. Sektor iginde yerli ve
yabanci ¢ok sayida banka bulunmasina ragmen bankalarin sisteme
giris ve cikislar ile ilgili cok sayida kisitlama bulunmaktadir.

o Sektorde yeterince uzmanlagmaya gidilmemistir ve bu
nedenle bankacilik islemleri karma bir yapida yiiriitiilmektedir.
Tiirkiye'de 6zel kanunlarla ve belirli konularda ihtisas bankaciligi
yapmak tiizere kurulan bankalar, ihtisas konusu olan yatirim alanlarini
finanse etmeleri yaninda ticaret bankacilig1 alanlarina da girerek kisa
vadeli kredilendirmede bulunmaktadir.

0 Bankacilik sektoriiniin  bir baska Ozelligi de ticaret
bankaciliginin yaklasik biiyiik bir boliimiiniin belirli kisi grup holding
veya diger bankalarin kontroliine girmesidir.

o Tirk bankalan o6zellikle son yillarda biiylik Slgiide agik
doviz pozisyonu ile calisma egilimindedirler. Tiirk lirasinin asiri
degerlenmesi ekonomik kosullarin da uygun olmasi ve bankalarin
diisiik maliyetli kaynak arayiglart gibi etkenler sistem igindeki
bankalar1 doviz kredisi kullanimina yoneltmistir.

o Tirk bankacilik sektoriinde fon transfer maliyetleri
oldukg¢a yiiksektir. Fon aktarma maliyetlerini yiikselten etkenlerin
basinda faiz marjinin yiiksekligi gelmektedir.

IV. ETKINLIGE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR
Weihrich®, bireysel ve orgiitsel performans iginde verimliligin
etkililik ve etkinlik kavramlarini kapsadigini belirtmekte ve etkililigi

2 WEIHRICH H., H., Konnntz, Management: A Global Perspective, Tenth
Edition,Mc.Graw-Hill Inc, USA,1993.
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amaglara ulagsma basarisi, etkinligi ise bu amacglara en az kaynak
kullanimiyla ulagsma basarisi olarak tanimlamaktadir.

Bartol”® ise performansin iki énemli boyutunun etkililik ve
etkinlik olarak belirlemektedir. Etkililigi uygun hedefleri segme ve
onlara ulagsma yetenegi olarak tanimlarken ayni zamanda da etkililigin
dogru seyi yapmak ile ilgili bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.
Etkinligi ise amaglara ulagsma siirecinde kaynaklar1 optimal sekilde
kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Etkinlik is¢ilik, sermaye vb. bir girdi unsurlartyla tanimlanan
hizmet-tiretim girdi kaynaklarmin fiili kullanim durumunun belli
tekniklerle 6nceden belirlenmis standartlarla kiyaslanmasi ile bulunan
bir gostergedir ve buna “yeterlilik derecesi” de denilmektedir®’.

Etkinligi tiretim biriminin davramigsal amaci olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Bu durumda ekonomik etkinlikten bahsedilir
ve liretim biriminin maliyetinin, gelirinin ve ya karinin gézlemlenmis
degerleri ile optimal degerleri karsilastirilarak $lgiiliir.?

Baska bir ifadeyle ¢alisma derecesi olarak anilan etkinlik:

Fiziki Miktar
Etkinlik =

Standart Miktar
seklinde tanimlanir. Bu oranin, 1 degerine ulagsmasi1 amaglanir. Oranin
1 degerini agmasi, s6z konusu faaliyetlerin gerceklesmesinde hedefin
tizerinde, oranin 1 degerinden diisiik olmas1 ise, hedefin altinda bir
performansin gerceklestigini gés‘[erir.29

Bir karar biriminden elde edilen sonuglarla amaglanan yani
beklenen sonuglarin ¢akismasi durumunda bu birimin etkin,
cakismamasi durumda da etkin olmadigindan bahsedilir. Etkinlik

? BARTOL K.M., MARTIN, D.C., Management, Second Edition, Mc.Graw-Hill
Inc., USA,1994.

2’ TAKAN M.,Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, 2. Baski, Nobel
Yayinlar1,2002,s.666.

8 ULUFER 8.,"Ozel Sermayeli Tiirk Ticaret Bankalarimin Etkinlik Analizi",
Ankara, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,2001,5.93.

Y BAS I.M., ARTAR A, Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Ankara, MPM Yayinlari
No: 435,1991,s.21.
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6l¢iimiiniin en genel anlamda konusu, kaynaklarin belirli bir zamanda
ve bicimde kullanimi ile gergeklesen sonuglarin hedeflenen ya da
istenen sonuglara gore degerlendirilmesidir. Burada temel sorun,
istenen sonuglarla gerceklesen sonuclarin c¢akigsmadigi durumlarda
etkinligin boyutunun o6lgiilmesinden kaynaklanmaktadir. Kullanilacak
olan etkinlik kriterinin gerceklesen sonuglarin istenen sonuglara
ne kadar yaklasabildigini gostermesi gerekir.*

Bir isletme, dogru sekilde iretip liretmedigi sorusuna cevabi
etkinlik kavramiyla bulabilir. Isletme oncelikle dogru seyi dogru
sekilde irettiginde girdi ve ciktilarinin optimum degerlerinin ne
olmasi gerektigini belirlemek durumundadir. Isletmenin bu degerlere
ne derece yakin oldugu ise firmanin etkinlik diizeyini belirleyecektir.
Etkinsizlik de arzu edilen ve gerceklesen performans endeksleri
arasindaki fark ile dlgiilecektir.*

V. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK

Tiirkiye bankacilik sektoriinde yasanan rekabet, bankalari
kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunu
saglamak i¢in bankalarin rekabet ettikleri sektdr iginde
performanslarim1  goreceli olarak degerlendirmesi ve etkinlik
sinirlarinda  yer almak i¢in referans almalar1 gereken bankalari
belirlemesi gerekir. Bankalarin istenilen ¢iktilarimi elde etmek
stirecinde  girdilerinin  hangi seviyeye kadar kullanildiginin
belirlenmesinde etkinlik ve verimlilik analizleri ¢cok 6nemli yonetim
araglaridir. Tiirkiye bankacilik sektoriiniin etkinlik ve verimlilik
caligmasi iilke ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkaii,
diger ekonomik sektorlerden farkli olarak bankacilik sektorii kaynak
dagilimimi belirleyen finansal aracilik gorevi tistlenmistir. Bu durum
bankacilik sektoriinii, ililkenin ekonomik gelismesinde merkezi bir
konuma getirmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin performans

% K ASKANOGLU H.,Etkinlik Ol¢iimii, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik
Dergisi 2, Ankara,1980,s2.
3 ERTUGRUL ve ZAIM, 1996, s.37.
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analizinin 3yapllabilmesi icin etkinlik ve verimlilik kriterlerinin analizi
gereklidir.*

Finansal sistemlerin en 6nemli gérevlerinden biri ekonomideki
kaynak tahsis kararin1 almaktir. Bu karar, ekonomideki “ne iiretilecek”™
ve “ne kadar iiretilecek” sorularini dogrudan dogruya cevaplanmasini
kolaylastirir.

Finansal sistemleri bu islevi ¢ercevesinde kabaca iki ana gruba
ayirmak miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi piyasa temelli sistemdir.
Bu sistemde firmalar esas olarak hisse senedi ihraci ile kaynak temin
ederler ve ticari bankalarin rolii nispeten kiigiik ve islevleri de
azaltilmis durumdadir. Evrensel bankacilik olarak da adlandirilan
diger sistemde ise firmalar esas olarak bankalardan kaynak temin
ederler ve bu sistemde ticari bankalarin finansal sistem i¢indeki 6nemi
ve girebilecegi piyasalar ¢ok daha az sinirlandirilmistir. Dolayist ile
ekonominin biitiinii itibariyle bakildiginda evrensel bankacilik
sisteminde bir ticari bankanin en ¢ok géze carpan islevi kaynak tahsis
karari, yani aracilik fonksiyonu olarak 6ne cikar.

Tiirkiye'deki finansal sistem evrensel bankacilik sistemine
daha yakindir. Verimlilik 6l¢limiine bu c¢ergevede yaklastigimizda
bankacilik sistemi bir biitiin olarak diisiiniiliir ve birbirlerine ya da
diger tlkelerin bankacilik sistemlerine kargt etkinligi incelenmek
istendiginde bankacilik sisteminin ¢iktis1 olarak toplam kredi hacmi,
toplam DIBS hacmi ya da toplam mevduat gibi biiyiikliiklerin
almmas1 daha anlamhi goziikmektedir. Eger Tiirkiye'de ticari
bankalarin ekonominin genel isleyisi i¢inde asli fonksiyonlarinin
aracilik ve kaynak tahsis karar1 oldugu seklinde ki varsayim dogru
kabul edilirse, banka ciktisinin ve bankacilik sisteminin etkinliginin
hesaplamasinda aracilik yaklasiminin kabul edilmesinin daha mantikli
olacag diisiiniilmektedir.

VI. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismadaki amac¢ Tiirkiye'de faaliyet gosteren yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin etkinliklerinin degerlendirilmesidir.
Tirk bankacilik sisteminde giin gectikce artan bir paya sahip olan

%2 AYDOGAN ve CAPOGLU,1989,5.7.

62 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.VIII, S.2, 2006)



yabanct sermayeli mevduat bankalari hakkinda bir etkinlik ve
verimlilik degerlendirmesi yapilmas: Onemli goriilmektedir. Bu
noktada literatiirde etkinlik analizleri igerisinde siklikla kullanilan
VZA teknigi kullanilmistir. Dogrusal programlama modeli seklinde
ifade edilebilen VZA ile yabanci sermayeli mevduat bankacilik
sektoriiniin  bilancolarindan ve gelir tablolarindan baz1 kalemler
kullanilarak ikiser girdi/gikti seti olusturulmus ve model ¢oziilmiistiir.

Calismanin ilk asamasinda VZA analizinde kullanilacak karar
birimleri belirlenmistir. Daha sonra analizin gerceklestirilmesi ile ilgili
olarak girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Girdi ve ¢ikti
degiskenleri yabanci sermayeli mevduat bankalarinin mevcut yapilari
icerisinde aracilik fonksiyonunu yerine getirirken etkinlik Sl¢iilmesi
yoniinden uygun olanlar dikkate alinarak degerlendirilmistir. Yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin bilango ve gelir tablolari Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin www.tbb.org.tr adresinden saglanmistir

Calismada 2001-2005 yillar1 arasindaki finansal tablo verileri
kullanilmistir. Bes farkli donem secilmistir bunun temel amaci
yabanci sermayeli mevduat banlarmin uyguladiklart politikalarin
bilangoya yansimasinin ve performanslarini 6lgebilmek i¢indir. Ayrica
calisma farkli donemlerin sonuglarini karsilastirma imkani verecek ve
dinamik bir ¢6ziimleme yapmak miimkiin olabilecektir.

VZA kullanicinin birkag hususta karar vermesi gerekmektedir.
[Ik olarak girdi/gikt1 seciminde hangi yaklasimin kullanilacag
belirlenmelidir. Bir diger husus secilen yaklasimin girdi veya ¢ikti
odakli olmasina karar verilmesidir. Girdi odakl1 yaklasimda belirli bir
cikttyr  iiretmede kullanilacak en az girdi miktarnn  (girdi
minimizasyonu); ¢ikti odakli yaklasimda ise belirli bir girdiyle en
fazla tiretilecek ¢ikt1 miktari (¢iktt maksimizasyonu) baz alinmaktadir.
Birbirinin duali olan iki optimizasyon probleminin ¢oziilmesi ayni
etkin smir1 vermekte, ancak zaman zaman etkinsiz birimlerde
farkliliklar olusabilmektedir.

Arastirma  calismasinda  yabanci  sermayeli  mevduat
bankalarinin etkinlik analizleri gerceklestirilmistir. Analiz yapilirken
girdi ve ¢ikt1 degerleri ilgili bankalarm 2001-2005 yillar1 arasindaki
bilango ve gelir tablosuna ve ilgili kalemlerine ulasilabilen bankalar
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degerlendirmeye alinmistir. Analizde kullanilan yabanci sermayeli
mevduat bankalar1 ve analiz kodlar1 Tablo 1 de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Yabanci Sermayeli
Mevduat Bankalar1 ve Kodlar1

KARAR BIRIMi KARAR BiRIMi
KODU YABANCI BANKALAR LiSTESI
Bl HSBC Bank A.S.
B2 Citibank A.S.
B3 Abn Amro Bank N.V.
B4 Societe Generale (SA)
B5 Arap Tiirk Bankas1 A.S.
B6 WestLB AG
B7 Bank Mellat
B8 Banca di Roma S.P.A.
B9 Habib Bank Limited

Uygulama calismasinda kullanmis oldugumuz girdi ve ¢ikti
seti asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Seti

GIRDI MEVDUAT |FAIZ GIDERLERI
CIKTI KREDI FAIZ GELIRLERI

VII. VERI ZARFLAMA ANALIZi MODELI

Etkinlik analizlerinde karsilasilan giicliikleri giderebilmek icin
Charnes, Cooper ve Rhodes(1981) tarafindan parametresiz bir yontem
olan VZA gelistirilmistir. VZA, 6zellikle birden ¢ok girdi ve ¢iktinin
anlamli bir etkinlik indeksinde toplanamadigi durumlar igin
kullanilmaktadir. Bu yaklasim ile bir organizasyonun goreli etkinligi;
toplam agirliklandirilmis ¢iktinin toplam agirliklandirilmis girdiye
orani olarak tanimlanir. Burada bir doniisiim sinir1 olusturmak igin bir
dizi dogrusal program kullanilir. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan bugilin kullanilan sekli ile tanimlanan metod
1957'de Farrel tarafindan ortaya konmus, Farrel ve Fieldhouse (1962),
Seitz (1967), Afriat (1972) ve Meller (1976) tarafindan gelistirilmistir.
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Yakin tarihteki calismalarda Fare ve Grosskoph (1983), Fare,
Grosskoph ve Lovell (1983), Banker, Charnes ve Cooper (1984)
Farrel' in teknik etkinsizlik 6l¢timiiniin nasil yapilacagini ve arastirilan
birim agisindan nasil bilgi ¢ikarilacagini ortaya koymuslardir®

Parametrik olmayan yontemler i¢inde en sik kullanilanm1 VZA
yontemidir. Bu yontem, homojen olduklar1 varsayilan {iretim
birimlerini kendi aralarinda kiyaslar. En iyi gozlemi etkinlik siniri
olarak kabul ettikten sonra, diger gozlemler bu en etkin gézleme gore
degerlendirilir. Dolayisiyla, VZA yonteminde etkinlik siniri,
varsayilan bir durum degil, gerceklesen bir gozlemdir. Etkinlik sinir1
bu sekilde tespit edildigi i¢cin de, bu yontemde rassal hata kullanilmaz.
Ancak, gozlemler arasinda ¢ok uc degerleri temsil ettigi diisiiniilen
gozlemleri ayiklamak miimkiindiir.

VZA, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle 6l¢giilmiis ya da farkli 6l¢ii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini = 6lgmeyi
amaclayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir**. Bu yontemin
sahip oldugu en 6nemli 6zellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik
miktarini ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile yontem,
etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikti
miktarin1 arttirmak  gerektigine iligkin olarak yoneticilere yol
gosterebilir. Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, bircok girdinin
kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik
yontemlerde oldugu gibi onceden belirlenmis herhangi bir analitik
tiretim fonksiyonu varligmin ongdriilmesine gereksinim duymadan
Olctim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, 6l¢lim birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni
zamanda Olgtilebilmesi imkan1 vardir 3,

* ERSEN H. M., Veri Zarflama Analizinin Skolastik Degisiklikler Altnda
Gegerliligi Giiriiltiiniin Verimsizlik Bilegeni, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1999,s. 1.

% KARACAER S., Antalya Yéresinde 4 ve 5 Yildizl: Otellerde Toplam Etkinlik
Olciimii: Bir Veri Zarflama Analizi Uygulamas:, Ankara, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii,1998,s. 11.

% KARSAK, E., iscan, E., F., "Cimento Sektériinde Goreli Faaliyet
Performanslarinin Agirlik Kisitlamalari ve Capraz Etkinlik Kullanarak Veri
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VZA kullanilabilmesi i¢in  Oncelikle ayni1 kararlarin
uygulandig1 ve benzer organizasyona sahip olan karar verme birimleri
secilmeli, bu birimlere ait girdi ve ¢ikti degiskenleri belirlenmelidir.
VZA modelinin ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi i¢in girdi ve
¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi arzulanir. Bu nedenle miimkiin oldugunca
cok sayida girdi ve ¢ikti elemani segilmelidir. Ancak secilen girdi ve
¢ikti elemanlarinin  her karar birimi i¢in kullaniliyor olmasi
gerekmektedir. Secilen girdi sayis1 m, ¢ikti sayist da piseenaz m +p
+ 1 tane karar birimi arastirmanin giivenilirligi agisindan gerekli bir
kisittir. Diger bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme birimi
say1s1, degisken sayisinin en az 2 kati olmalidir®.

VZA, farkli ve ¢ok sayida 6l¢eklerle dl¢iilmiis ya da farkli 6l¢ii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirilmasinda zorlanildigi
durumlarda, karar birimlerinin goreceli performansini O6lgmeyi
hedefleyen dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Analize konu
olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevler gormesi,
aynt pazar sartlarinda c¢alismasi ve gruptaki biitlin birimlerin
verimliliklerini nitelendiren faktorlerin, yogunluk ve
biiyiikliiklerindeki farkliliklar hari¢, ayn1 olmasi sartlar1 aranmaktadir.

VZA uygulanabilmesi icin gerekli olan baz1 adimlar vardir. Bu
adimlar sunlardir:

1. Karar verme birimlerinin secilmesi,

2. Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin (sepetinin) secilmesi,

3. Karar birimleri igin goreceli etkinligin hesaplanmasi,
4. Her bir karar birimi i¢in detay analiz yapilmas1 ve

5. Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

VZA metodu, girdiye ve ¢iktiya dayali olmak iizere iki yonlii
kullanilabilmektedir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt
bilesimini tiretebilmek i¢in kullanilacak optimal girdi bilesiminin nasil
olmasi gerektigini arastirir.Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli

Zarflama Analizi {le Degerlendirilmesi", Endiistri Miihendisligi Dergisi, Cilt :
11,Say1: 3,2 .10,2000,s.1-2.

% BOUSSOFIANE,A., DYSON, R., RHODES, E.,"Applied Data Envelopment
Analysis", European Journal of Operational Research, Vol. 2, No: 6,1991,5.7-8.
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bir girdi bilesim ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini
ara$t1r1r37.

VZA bir¢cok modelle i¢ i¢e gegmis bir yontem ve kavramlar
biitlintidiir. VZA asagidaki modellerle eszamanli olarak gelismistir:

Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR)-1978 ;

* Tlim etkinliklerin degerlendirilmesi ile ilgilenir.

« Kaynaklar1 diger bir deyisle girdileri tanimlar ve tanimlanmis
etkin olmamanin miktarini belirler.

Girdi Yonli CCR Modelinin dual ve primal hallerinin
matematiksel modelleri asagidaki gibidir®® :

CCR Girdi Yinli — Primal Modeli CCR Girdi Yonlii — Dual Modeli
minz, =6 maxw, =31 Y,
SAY -5 =Y, r=L...s =
= itn T ZV"X"E' =1
6,y — 2 A X, ~S; =0 1=l,..,m SY -3 vX <0 1=Loan
jml - 0oL
r=l =l
187,820 vz
(1 2

Her iki modelde de s ¢ikti; m girdi ve n karar verici sayilarini
gostermektedir.

Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC) -1984 ;
* Etkin olmamanin teknik ve skaler ayrimin1 yapar.
* Verilen operasyon diizeyinde tam teknik etkinligi belirler.

Girdi Yonlii BCC Modelin CCR modelinde oldugu gibi dual ve
primal sekilleri mevcuttur. Her iki durum i¢in matematiksel modeller
asagidadir *:

¥ ATAN vd., 5.8-9.

% GULER, H., UNAL, M., Etkinlik Analizi Karar Destek Sistemi (ETAKDS) vI.0,
Gazi Universitesi,Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, Arastirma Projesi,
Ankara,2001,s.2.

% GULER vd.,s.13.
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BCC Girdi Yinlii Primal Modeli BCC Girdi Yinlii Dual Modeli

minz, =0 max w, = Z w,Y,, +1u,
n =1
NAY, -8 =Y, r=1.. =
/j__]. itn T 0 2 Z V-_X-.o =1
1=l
n
- - - 5 m
BXic-_Z]"'inJ_Si =0 1=1,...m Y, -2 vX,+u,£0 j=1..1n
B -1 ) )
= n,vz0
Sa=1 o
i1 u,, serbest
rST.8 =0
(3) )

Dikkat edilirse modeller girdi yonli CCR modellerine oldukca
benzemektedirler. Primal modeldeki fark, A'larin toplamimnmn 1'e egit
olmasidir. Dual modele ise yeni bir degisken (pno) eklenmistir. Bu
degisikliklerle etkinlik sinirinin yapisi degismistir. CCR modelinde orijinden
gecen etkinlik dogrusu BCC modelinde orijinden gegmek zorunda degildir.
Bu yapisiyla BCC modeli CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger
degiskenler agisindan yorumunda bir farklilik yoktur.

VIII. MODELIN COZUMLENMESI

Caligmanin bu bdliimiinde yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
2001 - 2005 yillarn arasinda yayinlanan bilangolarindan ve gelir
tablolarindan elde edilen kalemlerden girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait
etkinlik degerleri verilmistir. Karar birimlerine gore girdi ve ¢ikt1 kalemleri
VZA ¢6zliimi i¢in gelistirilmis bulunan xIDEA programina girilerek ¢6ziim
elde edilmistir. Yillar itibariyle ti¢ degisik etkinlik degerleri hesaplanmistir.
Bunlar Sabit Getirili Teknik Etkinlik, Degisken Getirili Teknik Etkinlik ve
Olgek Etkinligi seklindedir. Olgek etkinligi Sabit Getirili Teknik Etkinligin
Degisken Getirili Teknik etkinlige boliinmesi ile bulunmaktadir.

Analiz  ¢alismamizda ilk olarak sabit getirili  etkinlik
degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Sabit Getirili Teknik Etkinlik Degerleri

KARAR BiRiMi YILLAR
(Yabanc1 Banka]ar) 2001 2002 2003 2004 2005
B1 1,0000 0,8555 1,0000 0,6217 0,8615
B2 0,6490 0,4403 0,4953 0,3522 0,7946
B3 0,7531 0,4916 0,2654 0,1776 0,2553
B4 0,8656 1,0000 0,6015 0,1827 0,2242
B5 0,9987 1,0000 1,0000 0,7564 0,8585
B6 1,0000 0,7459 0,4671 0,3786 0,3836
B7 0,9391 1,0000 0,9483 1,0000 1,0000
B8 1,0000 1,0000 1,0000 0,4031 0,9287
B9 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Hesaplanan sonuglarin daha ayrintili olarak banka bazinda gelisimini
asagidaki grafikte gormek miimkiindiir.

Grafik 1. Sabit Getirili Teknik Etkinlik Degerleri Grafigi
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Genel olarak bankalarn higbirisi istikrarli bir etkinlik degerine
sahip goriilmemektedir. 2001 yilinda genel olarak etkinlik diizeyleri
en yliksek oldugu yil olarak goriilebilir. 2001 yilindan sonra diisiis
egilimi gosteren bir etkinsizlige sahiptirler. 2002 yilinda %10-20
arasinda bir etkinlik dististi goriilmektedir. 2003 yilinda diistis genel
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olarak devam etmekte ve 2004 yilinda bankalarin etkinsizliklerinin en
diisiik seviyeye inmistir. 2005 yilinda etkinlik degerleri yiikselise
gecmistir. B9 karar biriminin yillar itibariyle en basarili etkinlik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. B3 karar birimi ise yillar
itibariyle en diisiik etkinlik diizeyine sahip birim olarak
degerlendirilebilir. 2001 yilindan sonra etkinlik oranlarindaki
diisiisleri genel ekonomide yasanan istikrar ile diisen enflasyon orani
ve bunun faiz oranlarinda hizli diislis seklinde yansimasmin etkisi
olarak  degerlendirilebilir. DIBS faiz oranlarn da diismiis
bulunmaktadir. Bankalarin devlet kagitlarindan kar saglama
calismalar1 azalmis bulunmaktadir. 2005 yilindan itibaren yiikselis
egilimi arag, konut ve tiiketim kredileri gibi bireysel kredi hacmindeki
artistan kaynaklanabilir. Bankacilik faaliyetleri gelirlerine yonelik
calisma yapmalar1 daha olurlu goriillmektedir.

Calismamizda ikinci olarak Degisken Getirili Teknik Etkinlik
degerlendirilmistir. Bu konu ile ilgili karar birimlerine iligkin etkinlik
Tablo 4' te goriilmektedir.

Tablo 4. Degisken Getirili Teknik Etkinlik Degerleri

KARAR BIiRIiMi YILLAR

Yabanci Bankalar | 2001 2002 2003 2004 2005
B1 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
B2 1,0000 | 0,6180 1,0000 1,0000 1,0000
B3 1,0000 | 1,0000 1,0000 0,9194 0,4366
B4 1,0000 | 1,0000 1,0000 0,4370 0,5864
B5 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
B6 1,0000 | 1,0000 1,0000 0,7310 1,0000
B7 0,9394 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
B8 1,0000 | 1,0000 1,0000 0,5277 0,9409
B9 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Hesaplanan sonuglarin daha ayrintili olarak banka bazinda
gelisimini asagidaki grafikte gormek miimkiindiir.
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Grafik-2: Degisken Getirili Teknik Etkinlik Degerleri Grafigi

1,2000

—e— B1
1,000 *5{: /\ . /‘-7 —= B2
0,8000 / B3

AT\
0,6000 AR 55

0,4000 —e—B6

0,2000 —+—B7

——B8

0,0000 e B
2001 2002 2003 2004 2005

Genel olarak karar birimleri degisken getirili etkinlik
yoniinden 2001-2003 yillarinda etkin olarak degerlendirilebilir. 2004
yilinda birgok karar biriminde etkinlik degerleri hizla diigmiis
bulunmaktadir. 2005 yilinda etkinlik degerlerinde artis egilimi
goriilmektedir. Sabit getirili teknik etkinlige gore degisken getirili
teknik etkinlik daha etkin yonlii goriilmektedir.

Tablo 5. Olgek Etkinlik Degerleri

KARAR BIiRIiMi YILLAR

Yabanci

Bankalar 2001 2002 2003 2004 2005
B1 1,0000 | 0,8555 | 1,0000 | 0,6217 | 0,8615
B2 0,6490 | 0,7124 | 0,4953 | 0,3522 | 0,7946
B3 0,7531 | 0,4916 | 0,2654 | 0,1932 | 0,5847
B4 0,8656 | 1,0000 | 0,6015 | 0,4182 | 0,3824
B5 0,9987 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7564 | 0,8585
B6 1,0000 | 0,7459 | 0,4671 | 0,5180 | 0,3836
B7 0,9997 | 1,0000 | 0,9483 | 1,0000 | 1,0000
B8 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7639 | 0,9871
B9 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Olgek etkinligi karar birimlerinin etkinlik degerlendirmesi
Olcek yoniinden ele almaktadir ve su sekilde bulunmaktadir;
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SABIT GETIRILI TEKNIK ETKINLIK
OLCEK ETKINLIGI= -----mmm e
DEGISKEN GETIRILI TEKNIK ETKINLIK

Olgek etkinligi yoniinden karar birimlerinin egilimleri Grafik 3
te goriilmektedir. Karar birimlerinin 6l¢ek etkinlikleri 2001-2003
yillar1 arasinda diisiis egilimi gostermektedir. 2004 yilinda en diisiik
seviyesine ulastiktan sonra 2005 yilinda yiikselise gecmistir.

Grafik 3. Ol¢ek Etkinlik Degerleri Grafigi
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Bankacilik sektoriinlin  siirdiiriilebilir bir biiylime ortamina
katki saglayabilmesi ve kaynak dagiliminda iistlendigi rolii yerine
getirebilmesi icin, sektorde etkinligin saglanmasi ve stirdiiriilebilmesi
onem arz etmektedir.

Tiirk bankacilik sistemi, 2001 yilinda baglatilan ve kesintisiz
olarak devam ettirilen yeniden yapilandirma c¢abalar1 sonucu basta
temel biiyiikliikler olmak iizere gelismeler kaydedilmis olup bunu
aracilik fonksiyonundaki geligsmeler izlemistir. Ozellikle 2002-2004
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yillart arasinda dezenflasyon siirecinde bankacilik sektoriiniin etkinligi
olumlu bir seyir izlemistir. *°

Calismada bankacilik sektoriiniin  2001-2005 donemindeki
etkinligi VZA kullanilarak incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
etkinlik degerleri ekonomik ve siyasi istikrarin yerlesmeye basladigi
yillarda diislis egilimi gostermektedir. 2004 yilindan itibaren faiz
oranlarindaki diigme ile bireysel kredi hacmindeki artigla beraber
etkinlik ~diizeylerinin artis egilimine girdigi goriilmektedir.

Makroekonomik ortamdaki olumlu gelismelere bagli olarak ekonomik
bekleyislerin iyilesmesi, faiz oranlarinda yasanan hizli gerilemeye
bagli olarak bankalarin aracilik islevini daha etkili bir sekilde yerine
getirmelerinin ve sektdrde artan rekabetin etkinlik derecelerinin
yiikselmesinde etkili oldugu diistintilmektedir.
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