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OZET

Vergi, devletin kamu ihtiyaclarini karsilamak tizere toplumu
meydana getiren kisi ve firmalardan karsiliksiz ve zorunlu olarak
alinmaktadir. Etkin, adil ve mikellef tarafindan kabul edilebilir bir
vergi sistemin kurulabilmesi icin, vergi miikelleflerinin vergiyi
nasil algiladiklarinin bilinmesi 6nemlidir. Bu c¢alismada, vergilerin
vatandaglar tarafindan nasil algillandigi, vergi sistemine nasil
bakildigi, vergi o6deme isteklerine etki eden faktorlerin neler
oldugu, vergi kacakeiligina bakisi ve vergi bilincinin nasil
artirilabilecegine iligkin sorulara cevap aranmistir. Bunun i¢in
Afyonkarahisar ili ve ilgelerinden toplam 816 kisiye anket
uygulanmigstir. Anket sonuglarina gore verginin bir vatandaslik
gorevi oldugu diisiincesi kabul edilmistir. Ancak vatandaslarin
hiikiimet ve vergi idaresinden birtakim beklentileri vardir. Vergi
bilincinin artirilabilmesi i¢in yasamin her asamasinda vergi
konusundaki egitimin gerekli oldugu gozlenmistir.

ABSTRACT

Taxes are complimentarily and forcibly collected from tax
payers in order to meet public needs. To constitute an efficient, a
just and welcomed tax system, it is significant to know that how tax
payers perceive taxes. The purpose of this study is to find answers
to the questions of how taxes are perceived in terms of citizens,
how current tax system are judged, what components that stimulate
willingness to pay taxes are, how tax payers evaluate tax evasion,
and finally how tax consciousness can be improved. Thus, a survey
questionnaire is conducted to 816 people in Afyonkarahisar state
border. According to research findings, tax paying is very
welcomed as a citizenship task. However, tax payers have some

* Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F., Maliye Béliimii.
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expectations from government and tax administration. It is also
observed that education is considerably necessary so as to improve
tax consciousness.

GIRIS

Vergiyi tam ve zamaninda vermenin erdemi, Novadis
tarafindan yiizyillar once, “Insan vergilerini sevgilisine bir buket
cicek verdigi gibi 6demelidir” soziiyle ifade edilmistir. Devletin
yasayabilmesi i¢in vergilerin en azindan kamu ihtiyaglarim
giderebilecek diizeyde toplanmasi gerektirmektedir. Devletin
vergileri  toplamasindaki  basarist  vergi  miikelleflerinin
davraniglarinin ne olacaginin 6nceden tahmin edilebilmesiyle ilgili
olup, vergi uygulamalarina kars: {ilkeden iilkeye degisen dl¢tilerde
gorilen tepkilerin en aza indirgenebilmesi i¢in vergi miikelleflerine
cesitli ekonomik c¢ikarlarin saglanmasi onemlidir. Vergilerin vergi
adaleti ve iktisadi etkinlik acisindan birlikte ele alinmasi vergileme
konusunda olusan olumsuz tepkilerin miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmasi, vergi sisteminde degisiklige gidilmesi ve eski vergiler
yerine daha uygun vergilerin konulmasi gerekebilmektedir'.
Miikellefce adil ve kabul edilebilir nitelikte goriilmeyen vergilerin
orta ve uzun donemde getirisi azalabilecektir. Vatandaslara sunulan
kamusal hizmetlerin maliyet paylasim araci olarak vergiler
miikelleflere paylasilmas1 asamasinda, farkli gelir guruplarn
arasinda “miikellefin kabul edebilecegi yiikiin ne olabilecegi
sorusuna cevap aranmasi ve piyasa kurali i¢inde buna bir ¢dziim
bulunmasi &ncelikli bir konudur®. Vergi miikelleflerinin kabul
edebilecegi bir diizeyin belirlenmesi burada zorunlu olmaktadir.

! Sahin AKKAYA, “Gelismekte olan Ulkelerdeki Vergi Sisteminin
Degerlendirilmesi ve Bu Ulkelerdeki Vergi Yapisinin Kantitatif Analizi” /. U.
Iktisat Fakiiltesi, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari” 37.Seri/Y1l
1996/1997, 5.213

? [zzettin ONDER, “Gelir Vergisi Tarife Yapist Politikalar1”, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, Prof. Dr. Cavit Orhan T UTENGIL in
Amisina Armagan, Ozel Say1 I, Cilt 38.Say1 1-2, Istanbul, 1982,ss. 499-518
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I. MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI
DAVRANIS BICIMLERINE ILISKIN OLARAK
YAPILAN BAZI CALISMALAR

Devlet biitce ile belli bir doneme iliskin olarak topluma
kars1 yerine getirmek zorunda oldugu egitim, saglik, Kkiiltiir,
giivenlik gibi hizmetleri yerine getirmeye ve bunlarin finansmanini
saglamaya galisir’. Devlet anlayisinda degisikliklere paralel olarak,
hiikiimetler, vergi miikelleflerinden her gecen yil bir oncekine
kiyasla daha ¢ok vergi almaya mecbur olmuslardir. Bu durum
bilim adamlarin1 ve uygulayicilari, vergilerin toplum i¢inde nasil
dagildigin1 ve kisisel gelirde vergi olarak devletin paymin ne
olmasi gerektigi konusunu arastirmaya yoneltmistir”.

Miikelleflerin, vergi karsisinda degisik davranis sekilleri
farkli nedenlerle olabilmektedir. Bu nedenlerin neler oldugunu
bilebilmek kuskusuz hem veren hem de devlet agisindan Gnem
tagimaktadir. Tarihsel siirecte, ilkgag Yunan vergi sisteminde vergi
ithtiyari olarak ddenmesine ragmen, insanlarin asir1 vergi odeme
egiliminde olmalar1 dikkati cekmistir’. Ancak devam eden,
yiizyillarda ve giiniimiiz kosullarinda vergiye bakis farkli bir sekil
almistir.

Miikelleflerin vergi karsisindaki davranis bigimlerini temel
olarak kisisel ve cevresel faktorler etkilemektedir. Miikellefin
vergi ahlaki, 6deme giicii, egitim ve Ogretim diizeyi, devlete
bagliligi, ekonomik durumu, siyasal iktidara sempati diizeyi, kamu
hizmetlerinin miikelleflerin tercihlerine uyumu, miikelleflerin yasi,
gibi bircok kisisel faktor etkili olabilmektedir. Ayrica, vergi
yonetiminden, vergi sisteminden, siyasal ve ekonomik yapidan
kaynaklanan bir¢ok cevresel faktor de sdz konusu olabilmektedir®.
Ciinkii miikellefin karar verme yetisi gerek igsel ve gerekse digsal

3 Kamil TUGEN, Devlet Biitcesi, 5. Baski, Bassaray Matbaasi, 1zmir, 2006, s.2
* Tacettin GUVEN, “Vergi Yiikiiniin Gergek ve Tiizel Kisiler Bakimindan
Dagilis1”, Maliye Enstitiisii Konferanslari, 15.Seri, Y1l 1968, s. 213.236

> Filiz GIRAY, Maliye Tarihi, Ezgi Yaymlari, Bursa,2001, s.15

® Hasan Hiiseyin BAYRAKLI ve fhsan Cemil DEMIR, “Vergi Karsisinda
Miikellef Davranislari: Afyon ili Ornegi”, AKU. /IBF. Dergisi, Cilt VI, Say1 1,
Haziran 2004, s.215.230
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bir¢ok olayin etkisiyle olusmakta ve bu etki onun davranislarini
etkileyebilmekte, kararlarinda mantiksal etki yerine bazen duygusal
bir tepki de verebilmektedir. En azindan daha iyi ve kaliteli bir
kamu hizmeti i¢in vergi vermek geregini bilmesine karsin
duygular1 ile hareket edip O6demesi gereken vergide degisik
yontemler kullanmak suretiyle azaltmalara yonelebilmektedir.

Miikelleflerin vergiye bakisin1 basta ekonomistler olmak
tizere, psikologlar, sosyologlar ve su¢ bilimciler incelemislerdir.
Birgok c¢alismada, vergilemede, adalet ve esitligin nasil
saglanacagina yonelik olarak, vergi miikelleflerinin fikirleri
incelenerek, vergi oranlarina, ceza oranlarina ve vergi denetimi gibi
konularda davranislarinin ne oldugu tespit edilmeye calisiimistir.
Bir kismi teorik bir kismi da anket yontemini kullanmak suretiyle,
vergi kacakeiligi konusunda birgok arastirma yapilmistir. Bunlara
ek olarak, miikelleflerin vergiyi 6dememe kararlarina etki eden
faktorler irdelenmistir’. Bu tiir alismalar vergi miikelleflerini daha
iyl tanima anlaminda ©6nemli katkilar saglamistir. Tiirkiye’de,
vergilemenin nasil olmasi1 gerektigi konusunda bir¢ok tartisma ve
caligmalar yapilmistir. Ozellikle 1960 sonrasinda yapilan
reformlarin daha isabetli olmasi i¢in yurt disindan da bazi
uzmanlart ~ Tirkiye’ye davet etmisler onlarin  raporlarn
irdelenmistir’. Bu raporlarm birgogunda, vergi yiiklerinin yiiksek
oldugu, vergilerin siklikla degismesi nedeniyle miikelleflerin
vergilere uyumunu giiclestigi belirtilmektedir. Literatiirde, bir
verginin uzun silire ylriirlikte kalmasi onun vergi miikellefleri
tarafindan sik sik degisen vergilere oranla daha iy1 Ogrenildigi
konusunda genel bir kan1 vardir’,

7 Hasan Hiiseyin BAYRAKLI, isa SAGBAS ve Liitfi URAL, “Vergi Kagirma
Egilimini Etkileyen Faktérlerin Incelenmesi: Usak ili Ornegi”, AKU IIBF.
Dergisi, Cilt VI, Say1 1, Haziran 2004, s.197-214

¥ GIRAY, age.s.242.243

? Esfender KORKMAZ, Jktisadi Gelisme ve Mali Sistem, Lebib Yalkin Matbaasi,
Istanbul 2003, s..51.52
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II. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KATILANLARA
AIT BILGILER

Arastirma temel olarak, vergilerin miikellefler tarafindan
nasil goriildiiglinii belirlemeye yoneliktir. Bu amaca yonelik olarak
sorular bes grup halinde hazirlanmistir.

A) ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket c¢alismasi, Ocak 2006-Nisan 2007 tarihleri arasinda,
Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde gerceklestirilmistir. Veriler SPSS
kullamilarak Likert lgegine gore degerlendirilmistir'®. Deneklere
anketin akademik amacli yapildig1 6zellikle vurgulanmis, cinsiyet,
egitim durumu ve aylik gelir durumu disinda, kisilerden daha dogru
cevaplarin alinacag diistiniilerek herhangi bir isim, unvan ve gorev,
gibi tanima amagh sorular sorulmamastir.

B) ANKETE KATILANLARIN CINSIYETI, EGITIM
DUZEYI VE GELIR DURUMU

Ankete toplam 816 miikellef katilmistir. Katilimcilarin
491°1 bay ve 325’1 bayan’dir. Ankete katilan kisileri oransal olarak
inceledigimizde ise % 60,2 si bay ve % 39,8’1 bayandir. Egitim
diizeylerine bakildiginda, deneklerin % 41,7’si ilkdgretim, %
32,41 Lise ve % 26’s1 iiniversite mezunudur. Ankete cevap veren
kisilerin % 55,4’ 750 ila 100 YTL arasinda gelir elde etmektedir.
Bunlardan % 24,3’liik kesim 750 YTL’den az ve % 15,8’lik oran
1001 ila 1500 YTL arasinda alirken, son olarak % 4,5’lik kesim
1501 ve tlizerinde bir kazang saglamaktadir.

III. ANKET UYGULAMASI VE SONUCLARI

Ankete verilen cevaplar SPSS programinda bes farkli
acidan degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bunlar vergilerin
algilanisi, vergi miikelleflerinin, “Tiirk vergi sistemine bakisi, vergi
o0deme isteklerine olumsuz etki eden unsurlar, vergi kagirmaya etki

' Remzi ALTUNISIK, ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
SPSS Uygulamali, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2004, s.102
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eden faktorler ve wvergi bilincini artirma yoOntemleri neler
olmalidir”, sorularina cevap aranmaya calisilmistir.

A) TURK VERGI SISTEMININ GORUNUSU

Dar anlamda, bir iilkede uygulanmakta olan vergilerin
tiimiine vergi sistemi denirken, genis anlamda ayn1 anda uygulanan
cesitli vergilerin birbirlerine zarar veren, hatta birbirlerinin
etkilerini  yok eden unsurlarinin  ortadan  kaldirilmasi
gerekmektedir''. Ayrica, etkin bir vergi idaresi, vergi miikellefleri,
memurlar, calisanlar, yasal diizenlemeler ve fiziki kosullar gibi
bircok degiskenin olusturdugu bir fonksiyon olarak tanimlanabilir.
Bu  degiskenlerden  birisinin  ihmal edilerek yapilacak
diizenlemelerin basar1 sansi azalacaktir. Yasal diizenlemeler ne
kadar iyi olursa olsun, diinyanin en iyi organizasyon semasi vergi
idaresinde uygulansa bile memur ve calisanlar istenilen yeterlilikte
ve calisma arzusuna sahip degilseler bu caligmalardan istenilen
sonug alinamayacaktir'>. Sonucta miikelleflerin vergiyi algilama
asamasindan, 6deme agamasina kadar gegen siirecin ¢ok iyi sekilde
diizenlenmesi en 6nemli unsur olarak dikkati ¢ekmektedir.

1. Tiirk Vergi Sisteminin Yapisimin Adilligi

Adaletin ne oldugu ve nasil saglanacagi konusu yiizyillardir
tartisilmaktadir.
Tablo 1: “Tiirk Vergi Sistemini Adaletli Bir Yapiya Sahiptir”

Mean 3,93 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,423 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 15,8 - 8,9 25,7 49,5
Cinsiyete Bay 11,6 - 1,4 17,4 69,6
Gore Bayan 25,0 - 25,0 43,8 6,3
Egitime ilkogretim 12,7 - 1,8 21,8 63,6
Gore Lise - - 6,3 43,8 50,0
Universite 11,8 - 41,2 41,2 59
Y.Lisans 53,8 - - 46,2 -
Gelire 750°den az 4,8 - 28,6 66,7
Gore 750.1000 - - 19,5 24 78,0
1001.1500 36,1 - 2,8 50,0 11,1
1500 ve iizeri 66,7 - - 33,3 -

" {lnami SOYLER, “Rasyonel Bir Vergi Sistemi i¢in Gerekli Vergi Reformu”,
Maliye Dergisi, Sayt: 126, Eyliil.-Aralik 1997, 5.66.81

"2 Mehmet KORKUSUZ, “Vergi idaresinde Etkinlik Nasil Saglanabilir”, Maliye
Dergisi, Sayi: 110, Eyliil-.Aralik 1992, s.11
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Insanlar vergileri adaletli bulduklar1 &lgiide &deme
isteklerinin artacagi kabul edilmektedir. Deneklerin % 25’1 kismen
olmak tizere, % 75’lik bir kesim, Tiirk Vergi Sisteminin adaletli bir
yapisinin olmadigini diistinmektedir. Bu nedenle vergilemede ciddi
sorunlarin yasandigi ifade edilebilir.  Bayan denekler, Lise
mezunlar1 ve geliri 750 YTL ile 1000 YTL arasinda olanlar diger
ankete katilanlara gore oldukca farkli bir sekilde diisiinceye
sahiptirler.

2. Vergi Kanunlarinin Anlasilma Diizeyi

Vergi kanunlarmmin tam ve dogru olarak anlagilmasi,
miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastiran etkenlerin basinda
gelmektedir.

Tablo 2: “Vergi Kanunlarimin Miikellefler Tarafindan Tam Olarak
Anlasilmaktadir”

Mean 2,19 1.Hi¢ 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5. Tamamen

Std.Deviation | 1,362 Katilmryorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum

Ortalama Deger 50,5 7,9 19,8 15,8 5,9

Cinsiyete Bay 60,9 8,7 18,8 11,6 -

Gore Bayan 28,1 6,3 21,9 25,0 18,8

Egitime [lk&gretim 56,4 - 21,8 21,8 -

Gore Lise 37,5 12,5 - 12,5 37,5
Universite 5,9 35,3 47,1 11,8 -
Y.Lisans 100,0 - - -

Gelire 750°den az 42,9 28,6 - 28,6

Gore 750.1000 61,0 4,9 31,7 24 -
1001.1500 44,4 - 19,4 19,4 16,7
1500 ve iizeri 33,3 - - 66,7 -

Deneklerin % 8’1 kismen olmak iizere yaklasik % 60’1 vergi
kanunlarinin miikellefler tarafindan tam olarak anlasilmadigini
ifade etmiglerdir. Bayan denekler vergi kanunlarini, bay deneklere
gore daha az anladiklarini ifade etmislerdir. Universite mezunlari
vergi kanunlarinin hi¢ anlasilmadigint % 100 oraninda beyan
etmislerdir.

3. Vergi Yonetiminin Etkinligi

Tiirkiye’de vergi yonetimini, Cumhuriyet’in kurulusundan
itibaren ciddi mevzuata sahiptir. Ancak uygulamada, miikellefler
tarafindan farkli algilamalar s6z konusudur. Basta kanunlarin
oziinde yer alan adalet ilkesini ciddi dl¢lide zedeleyen uygulamalar
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ve tek tarafli, ancak cagdas olmayan uygulamalar nedeniyle
miikellefler tarafindan elestirilmektedir. Deneklerimizin % 14’0
kismen olmak tiizere, % 58’1 Tiirkiye’de vergi yonetiminin iyi
olmadigini ifade etmislerdir. Baylar bayanlara gore ve geliri 750’
YTL’den az olan miikellefler ortalamadan ¢ok farkhi
diistiinmektedirler.

Tablo 3: “Tiirkiye’de Vergi Yonetimi Etkin Cahismaktadir”

Mean 2,29 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,663 Katilmiyorum Katilmryorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 53,5 13,9 6,9 2,0 23,8
Cinsiyete Bay 72,5 8,7 - 1,4 17,4
Gore Bayan 12,5 25,0 21,9 3,1 37,5
Egitime [lkdgretim 54,5 10,9 - 1,8 32,7
Gore Lise 56,3 - 6,3 - 37,5
Universite 52,9 5,9 353 59 -
Y.Lisans 46,2 53,8 - - -
Gelire 750’den az 100,0 - - - -
Gore 750.1000 36,6 17,1 14,6 2,4 29,3
1001.1500 44,4 19,4 2,8 - 33,3
1500 ve iizeri 66,7 - - 33,3 -

4. Vergi Odeme Zamanlarinin Uygunlugu

Vergilerin 6deme zamanlar1 miikellefler i¢in uygun oldugu
durumlarda, miikelleflerin vergilerini zamaninda ve tam 6dedikleri
diistiniilmektedir

Tablo 4: “ Vergi 6deme zamanlar1 miikellefler icin uygundur”

Mean 3,28 1.Hi¢ 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5. Tamamen
Std.Deviation | 1,021 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
5,9 16,8 27,7 42,6 6,9
Cinsiyete Bay 8,7 11,6 39,1 30,4 10,1
Gore Bayan - - 28,1 3,1 68,8
Egitime [lkdgretim 10,9 1,8 49,1 25,5 12,7
Gare Lise - 43,8 6,3 50,0 -
Universite - 11,8 - 88,2 -
Y.Lisans - 53,8 - 46,2 -
Gelire 750°den az - 4,8 38,1 57,1 -
Gare 750.1000 - 14,6 31,7 36,6 171
1001.1500 16,7 22,2 19,4 41,7 -
1500 ve iizeri - 66,7 - 33,3 -

Tarihsel siirecte, “verginin 6denme zamanlar1 miikellefe
uygun olmas1” genel kabul goren bir husustur. Tirkce’de
kullanilan, “Mart ay1 dert ay1” ifadesi, verginin miikellef i¢in hi¢ de
uygun bir zaman olmadigim ifade etmektedir. Miikelleflerin, %
27’s1, vergilerin 6deme zamanlart konusunda, “emin degilim”
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secenegini isaretlemislerdir. Bunun disinda, ankete katilanlarin
yarist “kismen katiliyorum ve tamamen katiliyorum” segenegini
isaretlemek suretiyle, genel kaninin aksine, verginin miikellefler
icin uygun zamanda alindigini diistinmektedir. Burada en ilging
cevabi, bayanlar ve geliri 1500 YTL iizerindeki denekler
vermislerdir.

B) TURK VERGI SISTEMININ ALGILANISI

Vergilerin  miikellefler tarafindan  Oncelikle dogru
algilanmas1 vergileme agisindan en Onemli unsurlardan birisidir.
Kimden ne kadar vergi alinacagi, fertlerin kisisel ve mali
durumlarina goére Olciisliniin ne olacagmin belirlenmesi vergide
adaletin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir'®. Aksi
halde vergi oranlan diisiiriilse bile bunun halk tarafindan olumlu
algilanmamas1 durumunda beklenen vergi artis1 olmayacaktir.

1. Vergi Odemelerin Vatandashk Gérevi Olarak
Algilanmasi

Vergi 6deme % 65°lik bir oranda vatandaslik goérevi olarak
algilanmaktadir.
Tablo 5: “Vergi Odemeleri Bir Vatandashk Gorevidir.”

Mean 1,88 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4. Kismen 5.Tamamen
— Katilmiyorum | Katilmiyorum | Degilim | Katiliyorum Katiliyorum
Std.Deviation 1,380
Ortalama Deger 65,3 8,9 59 11,9 7,9
Cinsiyete Bay 69,6 11,6 8,7 8,7 1,4
Gore Bayan 56,3 3.1 - 18,8 21,9
Egitime [lkogretim 74,5 3,6 10,9 10,9 -
Gore Lise 25,0 375 - 37,5 -
Universite 88,2 59 - - 5,9
Y.Lisans 46,2 - - - 53,8
Gelire 750’den az 100,0 - - - -
Gore 750.1000 53,7 17,1 14,6 14,6 537
1001.1500 55,6 5,6 - 16,7 22,2
1500 ve tizeri 100,0 - - - -

" H.Hiiseyin BAYRAKLI, “Gegici Vergi Kavrami ve Vergi Adaleti A¢isindan
Onemi”, AKU. IIBF. Dergisi, Ciltl1, Say1: 2, Yil: Aralik 1999, 5.121.132
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Egitim diizeyi acisindan % 88’lik oranda Universite
mezunlari, % 75 diizeyde Lise mezunlari, % 46 yiiksek lisans
mezunlart ve en az % 25 dizeyle ilkogretim mezunlari
gelmektedir. Gelir agisindan, geliri 750 YTL’ den az olan kimseler
ve geliri 1500 YTL’yi gecenler % 100 oranda, diger gelir
guruplarinin yarisi bunu kabul etmektedir. Buradan hareketle iic
bulgu 6nem tagimaktadir. Bunlardan birisi, bay denekler bayanlara
gore daha yiiksek bir diizeyde, ilkdgretim ve iiniversite mezunu
kimseler ve geliri belli bir diizeyin altinda ve lizerinde olanlar
konuya benzer bakmaktadirlar. Ancak, yiiksek lisans mezunu
olanlar ile geliri 750 ila 1000 YTL arasinda olanlar verginin bir
vatandaslik gorevi olmadigini ifade etmektedir

2. Hiikiimet Politikalarinin Algilanmasi

Vergi  miikellefleri, vergilerini 6derken hiikiimetin
politikalarindan etkilenme diizeylerini 6grenmektir.

Tablo 6: “Hiikiimet Politikalar1 Miikelleflerin Vergi Odeme Tercihlerinde
Etkilidir”

Mean 3,82 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4 Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation 1,676 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 7,9 7,9 17,8 26,7 39,6
Cinsiyete Bay 11,6 8,7 24,6 8,7 46,4
Gore Bayan - 6,3 3,1 65,6 25,0
Egitime [lkogretim 12,7 10,9 20,0 10,9 45,5
Gére Lise - 6.3 6.3 50,0 37,5
Universite 5,9 5,9 35,3 41,2 11,8
Y .Lisans - - - 46,2 53,8
Gelire 750°den az 28,6 - 38,1 28,6 4,8
Gore 750.1000 2,4 19,5 14,6 19,5 43,9
1001.1500 2,8 - 11,1 33,3 52,8
1500 ve tizeri - - - 33,3 66,7

Deneklerin yaklasik % 8’1, bu diisiinceye katilmamaktadir.
Kismen katilmayanlar da dikkate alindiginda, % 16’lik kesim,
siyasi kaygilarla vergi Odeme istekleri arasinda bir bag
kurmaktadir. Yaklasik 27°si kismen olmak kaydiyla, % 66’lik
kesim vergi 6deme istekleri ile hiikiimetin politikalar: arasinda bir
bag kurmamaktadir. Deneklerin % 17,8’1 bu konuda bir karar
vermemislerdir. Burada bayan deneklerin ortalama cevaplardan ¢ok
farkl1 bir durumu s6z konusu olmus, % 65’1 kismen olmak kaydiyla
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% 90’Iik oraninda hiikiimet politikalar ile vergi ddeme istekleri
arasinda bir bag olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica Lise ile
Yiiksek Lisans mezunlart da bu yonde goriis bildirmisler, geliri
1500 YTL’yi gegen miikellefler benzer cevaplar vermislerdir. Bu
sonuclara gore, miikelleflerin siyasi tercihleri yerine vatandaglik
gorevlerini yerine getirdikleri sOylenebilir.

3. Vergi Bilincinin Gelisim Diizeyi

Vergi bilinci, bir toplumun gelismesi acisindan ¢ok 6nem
tagiyan bir vatandaslik duygusudur.

Tablo 7: “Vergi Bilinci Toplumumuzda Gelismistir”

Mean 2,31 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4 Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,648 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 57,4 2,0 11,9 9,9 18,8
Cinsiyete Bay 59,4 1,4 8,7 13,0 17,4
Gore Bayan 53,1 3,1 18,8 3,1 21,9
Egitime [lkogretim 54,5 10,9 12,7 21,8
Gore Lise 56,3 - - - 43,8
Universite 35,3 11,8 35,3 17,6 -
Y.Lisans 100,0 - - -
Gelire 750°den az 71,4 - - 28,6
Gore 750.1000 65,9 24 29,3 24 -
1001.1500 44,4 2,8 - - 52,8
1500 ve iizeri - - 100,0 -

Anketimizde, deneklerin yarisindan fazlasi vergi bilincinin
toplumumuzda gelismedigin disiinmektedirler. Bay denekler,
bayanlara gore daha fazla oranda bu goriise itiraz etmektedirler.
Yiiksek Lisans mezunlar1 % 100’lik diizeyde bu fikrin dogru
olmadigin ifade ederken, geliri 1500 YTL’den fazla olanlar bu
goriise, “kismen katilmaktadir”.

4. Miikelleflerin Vergi Odeme Yiikiimliiliigiinii Tam ve
Zamaninda Yerine Getirme Sorumlulugu

Deneklerin % 75’1 miikelleflerin 6demeleri gereken
vergileri 0demediklerini diistinmektedirler. Bayanlar ve Yiiksek
Lisans mezunlar1t geliri 750 YTL’den az olan miikellefler
vergilemede ortalamanin disinda cevap vermislerdir. Bir diger
ifadeyle miikellefler vergi O0deme konusunda olduk¢a ciddi
anlamda sorumlulugu bagkalarina yiikleme konusunda fikir beyan
etmislerdir.
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Tablo 8: “Miikellefler Odemeleri Gereken Vergileri Zamaninda ve Tam
olarak Odemektedirler”

Mean 1,57 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,702 Katilmiyorum Katilmryorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 75,2 2,0 14,9 5,9 2,0
Cinsiyete Bay 65,2 2,9 20,3 8,7 2,9
Gore Bayan 96,9 - 3,1 .- -
Egitime [lkdgretim 70,9 - 16,4 10,9 1,8
Gore Lise 62,5 - 37,5 - -
Universite 82,4 11,8 - 5,9
Y.Lisans 100,0 - - -
Gelire 750°den az 85,7 - 14,3
Gare 750.1000 70,7 - 29,3 - -
1001.1500 77,8 - - 16,7 5,6
1500 ve iizeri 33,3 66,7 - -

C) MUKELLEFLERIN VERGI ODEME ISTEKLERINE
ETKi EDEN FAKTORLER

Miikelleflerin vergi ©6deme istekleri iizerine olumsuz
etkilerde bulunan faktorlerin neler oldugu ve hangi oranda etkili
oldugunu saptamaya yonelik olarak yedi soru hazirlanmistir.
Aslinda ¢ok yonlii acilimlar1 olan bu konuda temel agilim noktast
bir taraftan vergileme yetkisi diger taraf ise kamu hizmetlerinden
yararlanma algilama diizeyidir. Her ne kadar teorik acgidan
vergilerin kamu ihtiyaclari i¢in alindig1 ifade edilse bile miikellefler
devletin hizmetlerinden miimkiin oldugu kadar yiiksek diizeyde
yararlanma istegindedirler. Ozellikle devletin sundugu tam kamusal
mal ve hizmetlerin kolaylikla gézden kacabildigi durumda kisiler
devlet hizmetlerinden farkli acilimlarla yarar
bekleyebilmektedirler. Diger agidan vergilendirme yetkisinin
yasama birimine ait olmasi ve bu yetkinin yiiriitme organina
degisik agilarla devri kabul edilmemelidir'®. Vergilendirme
yetkisinin siirlar1 ve kullanimi iyi tespit edilmelidir. Bu konudaki
basar1 devletin gelirlerini artiracak ve miikellefler tarafindan
benimsenecektir'’. Ancak bu yetki yasama erkinden yiiriitme erkine

'* Ahmet Bur¢in YERELI ve Metin MERIC, “ Vergilendirme Yetkisi ve Kamu
Kaynaklarinin Etkin Kullanimi”, Maliye Yazilari, Say1 35, Nisan.Haziran 1992,
s. 63-73

1> Zeynep ARIKAN, “ Vergilendirme Yetkisi ve Kullanimi”, 1.U. Iktisat
Falkiiltesi, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari” 37.Seri/Y1l 1996/1997, s.
269-281
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kismen devredildigi Olgiide vergi miikelleflerinin bu tlirden
yakinmalar1 devam edecek goziikmektedir.

1. Vergi Aflarimin Etkisi

Miikelleflerin vergi borglarini zamaninda ve tam olarak

O0demesi beklenir.

Tablo 9: “Aflar miikelleflerin vergi 6deme isteklerini olumsuz etkiler” ”

Mean 4,13 1.Hi¢ 2.Kismen 3.Emin 4. Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation 1,440 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 12,9 5,9 2,0 13,9 65,3
Cinsiyete Bay 8,7 8,7 2,9 18,8 60,9
Gore Bayan 21,9 - - 3,1 75,0
Egitime ilkogretim 10,9 10,9 - 23,6 54,5
Gore Lise - - 6,3 93,8
Universite - - 11,8 - 88,2
Y.Lisans 53,8 - - - 46,2
Gelire 750°den az - - - - 100,0
Gore 750.1000 - 14,6 - 31,7 53,7
1001.1500 36,1 - - 2,8 61,1
1500 ve iizeri - - 66,7 - 33,3

Zamaninda ve tam olarak 6denmeyen vergilere iliskin af

beklentilerinin 0deme isteklerine olumsuz etkileri oldugu
bilinmektedir. Boyle bir beklentiye sahip miikellefler bu
sorumluluklarin1  yerine getirmek yerine af bekleyebilirler.

Anketimize cevap verenlerin % 14’1 kismen olmak iizere yaklasik
% 80 vergi aflarinin miikelleflerin 6deme isteklerine olumsuz etki
yaptigim1 diistinmektedir. Yiiksek Lisans mezunlar1 bu acidan grup
diislincesinin tersine cevap vermiglerdir. Geliri 1500 YTL’den
yiiksek olanlar ise % 66,7 oraninda, “emin degilim” segenegini
isaretlemislerdir. Boyle bir sonug, olumsuz acidan bakildiginda
geliri yiiksek miikellefler bu olguyu siirekli yasamislar, olumlu
acidan ise bunun etkisi konusunu belirtmek istememektedirler.

2.Vergi Oranlarinin Vergi Kacirma Uzerindeki Etkisi

Tiirkiye’de vergi oranlarinin yiiksekligi daima sikayet
konusu olmustur. Vergi oranlar1 diiserse miikelleflerin vergi verme
isteklerinin  arttig1  diistiniilmektedir. Deneklerin tercihlerine
bakildiginda, % 35’1 kismen olmak kaydiyla, % 83’liik bir kesim
vergi oranlarinin yiiksek olmasi miikelleflerin vergi kagirmasinda
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etkili oldugu diistiniilmektedir. Geliri 1500 YTL’yi ge¢en kimseler
ise bu fikre hi¢ katilmamaktadir.

Tablo 10: “Vergi oranlarmnin yiiksek olmasi vergi kacirilmasinda etkilidir”

Mean 4,00 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5. Tamamen
Std.Deviation | 1,386 Katilmiyorum Katilmryorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 14,9 2,0 - 34,7 48,5
Cinsiyete Bay 20,3 - - 13,0 66,7
Gore Bayan 3,1 6,3 - 81,3 9,4
Egitime [lkdgretim 21,8 - 1,8 27,3 49,1
Gore Lise - - 6,3 37,5 56,3
Universite 17,6 - - 41,2 41,2
Y.Lisans - - - 53,8 46,2
Gelire 750’den az - 4,8 - 9,5 85,7
Gore 750.1000 14,6 2,4 - 34,1 48,8
1001.1500 16,7 - - 52,8 30,6
1500 ve iizeri 100,0 - - - -

3. Vergi Kagiranlar i¢in Yaptirnmlarin Yeterliligi

Yapilan bir¢ok ¢alismada, miikellefler vergi kagak¢iligi igin
cezai yaptirimlar fazla ise bu konuda daha hassas davranmaktadir.
Tiirkiye’de, bircok kanuni sorun hem uzun siiregler ve hem de
evrensel hukuka gore olmadigr diislinlilen sonuclar nedeniyle
kisilerin hukuki algilarinda sorunlar ortaya cikarmistir. Yanlis
yapanlarin yeterli ceza almadigi durumlarda, cezai yaptirimlarin
inandiriciligr da kalmamaktadir. Ankete katilanlarin % 9’u kismen
olmak iizere % 75’1 cezai yaptirimlarin yeterli olmadigini
diisiinmektedir. Geliri en yiiksek gurupta yer alan deneklerimizin
hepsi  Tiirkiye’de  vergi  cezalarinin  yeterli  olmadigim
diisiinmektedir. Yiiksek Lisans mezunlarinin yarisindan fazlasi ise
yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo11: “Vergi kagiranlar i¢in cezai yaptirnmlar yeterlidir”

Mean 1,88 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4 Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,380 Katilmiyorum Katilmryorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 65,3 8,9 5,9 11,9 7,9
Cinsiyete Bay 69,6 11,6 8,7 8,7 1,4
Gore Bayan 56,3 3,1 - 18,8 21,9
Egitime [1kdgretim 74,5 3,6 10,9 10,9 -
Gore Lise 25,0 37,5 - 37,5 -
Universite 88,2 5,9 - - 5,9
Y.Lisans 46,2 - - - 53,8
Gelire 750°den az 100,0 - - - -
Gore 750.1000 53,7 17,1 14,6 14,6 -
1001.1500 55,6 5,6 - 16,7 22,2
1500 ve iizeri 100,0 - - - -
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4. Vergi Denetimlerinin Etkisi

Denetimlerin  temel amacit vatandaslarin  mevzuata
uymalarini saglamaktir.

Tablo 12: “Denetimlerinin azhgl, vergi kacirmayi kolaylastirmaktadir”

Mean 4,22 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4 Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation 1,324 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 6,9 9,9 6,9 6,9 69,3
Cinsiyete Bay - 14,5 - - 85,5
Gore Bayan 21,9 - 21,9 21,9 34,4
Egitime ilkogretim - 14,5 - - 85,5
Gore Lise 43,8 - - - 56,3
Universite - 11,8 - 41,2 471
Y.Lisans - - 53,8 - 46,2
Gelire 750°den az - - - - 100,0
Gore 750.1000 24 14,6 - 171 65,9
1001.1500 16,7 5,6 19,4 - 58,3
1500 ve iizeri - 66,7 - - 33,3

Vergi denetimleri de vergi miikelleflerinin ihdas edilen
kanunlara ve bununla ilgili hususlara uygun hareket ederek
vergilerini zamaninda ve tam olarak ddemelerini amaclar. Ankete
katilanlarin % 7’si kismen olmak tzere % 77’st vergi
denetimlerinin  yetersizligi vergi kagirmayr kolaylastirdigini
diisinmektedir. Bayan denekler ile ilkdgretim, Universite, Yiiksek
Lisans mezunlar1 ve geliri 750 YTL’den az olan miikellefler,
ortalama degerlerden farkli goriis bildirmislerdir.

5. Gelir Dagiliminin Vergi Odemede Uzerine Etkisi

Gelir dagilimin iktisadi bir tanim olmakla birlikte kisilerin
davraniglart ve yasamdan tatmin diizeyi gibi birgok unsurla
yakindan ilgilidir. Miikelleflerin gelir dagilimi konusundaki
diistinceleri onlarin vergi ddeme isteklerine etkisini tespit etmeye
calistigimiz bu soruda, deneklerin % 11°1 kismen olmak iizere, %
82’lik kesim, gelir dagilim1 adil olmadigin1 diistindiikleri takdirde,
o0deme istekleri iizerinde olumsuz etkide bulundugunu ifade
etmiglerdir. ~ Duyarlilik agisindan baktigimizda, geliri 1500
YTL’den fazla olanlar, “tamamen kaliyorum” sec¢eneginde karar
kilmiglar, Universite mezunlar ile Bayan denekler ortalamanin
disinda cevap vermislerdir.
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Tablo 13: Gelir dagiliminin adil olmamasi vergi 6deme isteklerini azaltir”

Mean 4,24 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4.Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,408 Katilmiyorum Katilmryorum Degilim Katiliyorum Katilryorum
Ortalama Deger 11,9 5,9 10,9 71,3
Cinsiyete Bay 17,4 8,7 4,3 69,6
Gore Bayan - - 25,0 75,0
Egitime ilkdgretim 21,8 - 5,5 72,7
Gore Lise - - 6,3 93,8
Universite - 35,3 - 64,7
Y.Lisans - - 53,8 46,2
Gelire 750’den az - 28,6 - 71,4
Gore 750.1000 29,3 - 4,9 65,9
1001.1500 - - 25,0 75,0
1500 ve iizeri - - - 100,0
D) MUKELLEFLERIN VERGI KACAKCILIGINA
BAKISI

Ulkeden iilkeye ve zaman icerisinde degismekle birlikte,
diinya genelinde yapilan ampirik caligmalardan miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu etkileyen faktorler yedi baslik halinde
siralanmistir. Bunlar, sosyal ve demografik faktorler, cezalar ve
denetim, siibjektif ve objektif Olciiler, mali danismanlar, ahlaki ve
sosyal dinamikler, gelir diizeyi, vergi oranlar1 ve vergi sisteminin
karmagikhigi ile vergi affi seklindedir'®. Vergi kagirma, yasal
cerceve disina ¢ikmak suretiyle, vergi yasalarinin yiikledigi
gorevleri yerine getirmemek suretiyle gergeklesmektedir.

1. Vergi Kacakc¢iligina Bakis

Bir isletmedeki vergi 6demeleri 6denen vergi kadar donem
sonu kar1 azaltici bir etki yapar. Vergi ddeme yerine, vergisini
kaciran miikellef ekonomik ag¢idan bir giivence sagladigi
diisiiniilebilir. Bu diisiince ¢ok s1§ ve basittir. Cilinkii vergi
0dememe sonucu kamusal hizmetlerin kalitesi azalacaktir. Genis
acidan bakildiginda her tiirlii kamusal hizmetin kalitesinin
azalmasi, isletmelerin girdi fiyatlarini yiikseltecek, orta ve uzun
vadede isletmelerin giderleri arttigindan isletmenin karlilig
azalacaktir.Vergi  kacak¢iligimin  yaygin  olup  olmadigimi
sorguladigimiz bu soruda, ankete katilanlarin % 75’1 kacak¢iligin

' Ali CELIKKAYA ve Hiiseyin GURBUZ, “Miikelleflerin Vergiye Goniillii
Uyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bir Alan Calismas1”, Iktisat Isletme ve
Finans Dergisi, Y1l 21, Say1 247, Ekim 2006, s.111-139

130 Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.VIII, S.2, 2006)




yaygin oldugunu diisiinmektedirler. Universite ve Yiiksek Lisans
mezunlar1 ile geliri 1500 YTL’yi gecenler ortalamanin diginda
cevap vermislerdir.

Tablo 14: Tiirkiye’de vergi kacak¢ihigl yaygin degildir. ”

Mean 1,74 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4 Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation | 1,383 Katilmiyorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 75,0 2,0 7,0 6,0 10,0
Cinsiyete Bay 73,9 1,4 1,4 8,7 14,5
Gore Bayan 77,4 3,2 19,4 .- .-
Egitime [lkogretim 78,2 1,8 1,8 - 18,2
Gore Lise 18,8 6,3 37,5 37,5 -
Universite 100,0 - - - -
Y.Lisans 100,0 - - - -
Gelire 750°den az 90,5 - - - 9,5
Gore 750.1000 65,9 24 24 14,6 14,6
1001.1500 74,3 2,9 17,1 - 57
1500 ve tizeri 100,0 - - - -

2.Vergi Kaciranlarin Toplumca Ayiplamasi Geregi

Vergi kacakeiligi, vergi yasalarimi ihlal etmek suretiyle
verginin tam ve zamaninda ddenmemesiyle ilgili bir kavramdir.
Deneklerin % 13’1 kismen olmak tizere % 94’1, “vergi kaciranlar
toplumca ayiplamak gerekli degildir” segenegini isaretlemislerdir.
Bu durum bize, vergi kagiranlarin toplumca herhangi bir psikolojik
baskiya maruz birakilmadigin1 gdstermektedir. Her tiirlii ihtiyaci
karsisinda, “nerede bu devlet ?”, “nerede bu sorumlular ?” gibi
ifadeleri kullanan vatandaslarin sézlerinin bir anlam1 olmayacaktir.
Ciinkii her bir bireyin topluma karsi bir sorumlulugu vardir.
Vatandas 6nce kendi sorumlulugunu yerine getirecek ve sonrasinda
toplumdan bir seyler isteme hakkina sahip olabilecektir.

Tablo15 :Vergi kaciranlarin toplumca ayiplamak gereklidir. ”

Mean 1,31 1.Hig 2.Kismen 3.Emin 4. Kismen 5.Tamamen
Std.Deviation 0,758 Katilmiyorum | Katilmiyorum | Degilim | Katiliyorum | Katiliyorum
Ortalama Deger 81,2 12,9 5,9 -
Cinsiyete Gore | Bay 82,6 8,7 8,7 -
Bayan 78,1 21,9 - -
Egitime Gore [lkdgretim 89,1 - 10,9 -
Lise 62,5 37,5 - -
Universite 58,8 41,2 - -
Y.Lisans 100,0 - - -
Gelire Gore 750°den az 100,0 - - -
750.1000 68,3 31,7 - -
1001.1500 83,3 - 16,7 - -
1500 ve iizeri 100,0 - - -
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E) MUKELLEFLERIN VERGI ODEME BILINCINI
ARTIRMA YONTEMLERI

Vergi bilinci miikellefte kendisi tarafindan 6denen
vergilerin kamu hizmetlerinde kullamildigi ve adil bir vergi
sisteminin var oldugu duygusu verilerek saglanabilir. Iletisim
araglarindaki  gelismeler, miikelleflerin  egitim  diizeyinin
yiikselmesi ve acik toplum ozelliklerinin kazanilmasi neticesinde,
vergi miikellefleri 6dedikleri vergilerin nerelerde ve ne sekilde
kullanildigindan haberdar olabilmektedirler. Vergilerin mahiyet
itibariyle miikellefe bir karsilik isteme hakki vermeyen sartsiz bir
yikiimliiliik olmasi, vergi miikelleflerinin bu konuda bir tepki
vermeyecekleri anlamina gelmemektedir. Glinlimiizde
miikelleflerin 6dedikleri vergilerin hesabini sorabilmek hakkina
sahip olmalar1 demokratik gelismis iilkelerin bir 6zelligi olarak
algilanmaktadir'’. Vergi idaresi ile vergi miikellefi iki hasim taraf
degil, bilakis birbirlerine yardimlasma diisiincesi i¢inde olan ve
birbirlerini tamamlayan unsur olarak goriilmelidir. Bireylerin bir
vatandas olma bilinci igerisinde vergilerini zamaninda ve tam
olarak odemesi gereklidir. Devletin ise, miikellefleri gereksiz
formalitelerle bogmamasi, esit, adaletli ve basit bir vergi sistemi
kurmasi gereklidir'®. Aksi halde birbirleriyle rekabet eden iki
tarafin kazanclarinin olmayacag diistiniilmelidir.

1. Devleti Yonetenlere Giiven Duyma

Devleti yonetenlere giiven duymak vergi miikelleflerinin
vergi 0deme istegini degistirip, degistirmeyecegi sorgulanmistir.
Deneklerin % 65%’1, yonetenlere gliven duymanin, vergi 6deme
isteklerini artirdi@ini diistinmektedir. % 13’liik bir kesim ise bu
fikre katilmamaktadir. Bayanlar, baylara gore, tiniversite ve yiiksek
lisans mezunlar1 diger mezunlara gore, geliri yiiksek olanlar az
olanlara gore, “hi¢ katilmiyorum” secenegini daha az
isaretlemislerdir.

" KORKMAZ, agm. s.12
"Sadik KIRBAS, “Cesitli Yonleriyle Vergileme ve Tiirk Vergi Sistemi”,
Sayistay Dergisi, Say1: 3, Ocak-Mart 1991, s.3-8
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Tablo16: Devleti yonetenlere giiven duymak vergi 6deme istegini artirir”

Mean 4,19 1-Hig 2-Kismen 3-Emin 4-Kismen 5-Tamamen
Std.Deviation 1,398 Katilmiyorum | Katilmiyorum | Degilim | Katilyorum | Katiliyorum
Ortalama Deger 12,9 4.0 - 17,8 65,3
Cinsiyete Gore Bay 17,4 4,3 - 7,2 71,0
Bayan 3,1 3,1 - 40,6 53,1
Egitime Gore [lkogretim 12,7 55 - 3,6 78,2
Lise 37,5 - - 37,5 25,0
Universite - 5,9 - 58,8 35,3
Y.Lisans - - - 100,0 -
Gelire Gore 750’den az 4,8 - - 9,5 85,7
750-1000 14,6 24 - 171 65,9
1001-1500 16,7 5,6 - 19,4 58,3
1500 ve iizeri - 33,3 - 66,7 -

2. Vergi Oranlarimin Disiiriilmesi

Vergi oranlart ile miikelleflerin vergi o6deme istekleri
arasinda bir bagin olup olmadigini sorguladigimiz bu caligmada
mikelleflerin ortalama % 17’si bu fikre, hi¢ katilmamaktadir.

Tablo 17:Vergi oranlarinin diismesi vergi 6deme isteklerini artirir”

Mean 3,27 1-Hig 2-Kismen 3-Emin 4-Kismen 5-Tamamen
Std.Deviation 1,303 Katilmryorum Katilmiyorum Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger 17,8 7,9 16,8 44.6 12,9
Cinsiyete Gore Bay 26,1 11,6 8,7 36,2 17,4
Bayan - - 34,4 62,5 3,1
Egitime Gore [lkdgretim 32,7 10,9 10,9 34,5 10,9
Lise - - 18,8 81,3 -
Universite - 11,8 5,9 76,5 59
Y.Lisans - - 53,8 - 46,2
Gelire Gore 750’den az - - 28,6 42,9 28,6
750-1000 29,3 - 9,8 46,3 14,6
1001-1500 16,7 16,7 19,4 47,2 -
1500 ve iizeri - 66,7 - - 33,3

Bayanlar, lise, iiniversite, yiiksek lisans mezunu olanlar ve
geliri 750 YTL den az olanlar ile 1500 YTL’den fazla olanlar, “hi¢
katilmiyorum”  secenegini  isaretlememislerdir. Tamamen
katilanlarin ortalamasi % 13’diir. Bayanlar baylara gore, yiiksek
lisans mezunlar1 diger Ogretim mezunlarma gore, geliri 1500
YTL’den fazla olanlar, vergi oranlar1 diisiirse vergi O0deme
isteklerinin artacagini ifade etmektedirler.  Buradan, Tiirkiye
sartlarinda, vergilerle daha fazla karsilasan kimselerin, bu konuda
daha duyarl olduklar sdylenebilir.
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3. Vergi Egitiminin Saglanmasi

Devlet biitlin vatandaslara yasamlar1 boyunca vergi
vermenin gerekliligini anlatmalidir. Toplumlarin gelismesi ve
cagdaslagmasi i¢in dnemlidir. Ciinkii kamu ihtiyaclar i¢in, yeterli
ve zamaninda toplanan vergi devletin daha kaliteli hizmet
yapabilmesini saglayacaktir. Deneklerin, egitim olgusuna verdikleri
cevaplar ¢ok ilging sonuglar tagimaktadir. Yaklasik % 60°lik bir
kesim vergi verme konusunda egitimin Onemli oldugunu
diistinmektedirler. Bu konuda, baylar, bayanlara gore bu fikre daha
yiiksek oranda katirken, kisilerin egitim diizeyi artarken bu fikre
katthm azalmaktadir. Ornegin ilkdgretim mezunlart % 76’lik
oranda bu fikri tamamen desteklerken, Yiiksek Lisans mezunlari bu
fikre tamamen katilmamakta ve bu sekilde, egitim arttikca bu
goriise destek de azalmaktadir. Benzer sekilde kisilerin gelirleri
arttikca egitim konusunda olumlu diistinmemektedirler.

Tablo 18 “Vergi Vermenin Erdemi Biitiin Vatandaslara Yasam Boyu
anlatilmahdir.”

Mean 4,26 1-Hig 2-Kismen 3-Emin 4-Kismen 5-Tamamen
Std.Deviation,0,924 Katilmiyorum | Katilmiyorum | Degilim Katiliyorum Katiliyorum
Ortalama Deger - - 32,7 8,9 58,4
Cinsiyet | Bay - - 37,7 1,4 60,9
e Gore Bayan - - 21,9 25,0 53,1
Egitime ilkogretim - - 21,8 1,8 76,4
Gore Lise - - 37,5 12,5 50,0
Universite - - 11,8 35,3 52,9
Y.Lisans - - 100,0 - -
Gelire 750’den az - - 28,6 - 71,4
Gore 750-1000 - - 14,6 19,5 65,9
1001-1500 - - 52,8 2,8 44,4
1500 ve iizeri - - - -

Gliniimiiziin ¢agdas devlet anlayisinda insan 6n plandadir.
Bunun i¢in devlet, vatandaslarin ihtiyaglarini yerine getirirken,
kamu hizmetlerinin gerektigi harcamalarin  karsilanmasinda
kaynaklarmin smrliligi ¢oziilmesi gereken Onemli bir sorun
olmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerek merkezi ve gerekse
yerel idarelerin ekonomik olaylara miidahale ederek gelir
saglamaya ¢almalari, vergi ylikiinii ve dagilimini irdelemeyi gerekli
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kilmaktadir. Bu olgular ayni zamanda kisilerin ekonomik
kararlarini da yakindan etkilemektedir. Devletin kamu ihtiyag¢larin
karsilamak amaciyla yiiriirliige koydugu vergilerin halk tarafindan
algilanma asamasinda Oncelikle “makul ve odenebilir” olmasi
onemlidir. Aksi halde devletin vergi miikelleflerinden gelir elde
etmesi kolay goriinmemektedir. Devletin yeterince vergi
toplayamamasi ise sonugta bor¢lanma ve emisyon olgusunu
giindeme getirmektedir. Ancak bunlardan her ikisinin de sonug
itibariyle kamu mali yonetiminde ciddi sorunlara yol agabilecegi,
enflasyon ve kamu agiklarini glindeme getirdigi bilinmektedir.
Dolayisiyla kamunun ihdas ettigi vergilerin halk tarafindan
benimsenmesi dnemlidir.

Yapilan ankette ortaya c¢ikan bulgulardan en onemlisi,
vatandaslarin vergi Odemeyi bir vatandaslhik gorevi olarak
algilamalaridir. Miikellefler hiikiimetin politikalar1 ile vergi verme
konusundaki ayirimi  yapmaktadirlar. Ancak vergi verme
asamasinda, ¢ogunlukla Odenen vergilerin rekabet giiclinii
azalttigin1 diistinmektedirler.  Denekler oy kullanirken tercih
ettikleri siyasi partinin vergi konusundaki diisiincelerine dikkat
etmemekte, vergilerini 6derken bunun bir kamusal ihtiya¢ igin
verildigi diistiniilmektedir. Buna karsin vergi bilinci toplumumuzda
yeterince  gelismemistir.  Hiikkiimetin  uygulamaya koydugu
politikalar geregi ortaya ¢ikan biitge aciklari vergiler tizerine konan
vergiler tarafindan karsilanmaktadir goriisii hakimdir. Deneklerin
cogu miikelleflerin Odemeleri gereken vergilerin timiini
o0demediklerini diistinmektedirler.

Tiirk vergi sisteminin adaletli bir yapiya sahip olmadigi
diistiniilmektedir. Dolayli ve dolaysiz vergi ayiriminin miikellefler
tarafindan yeterince algilanamadigi dikkati c¢ekmektedir. Vergi
kanunlar1 genel kanaatin aksine anlagildigi goriilmektedir. Yine
deneklerin ¢ogu vergi yonetiminin iyi olmadigim1 diistinmektedir.
Buna paralel olarak maliye teskilatimin da miikellefe iyi
davranmadig1 diisiiniilmektedir. Odeme zamanlarinin miikellef
tarafindan uygun olup olmadigi konusunda deneklerin gortisleri
tam olarak ortaya ¢ikmis gézilkmemektedir. Deneklerin cok 6nemli
bir kismi vergilerin halkin {izerine konan bir yiik oldugunu
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diisiinmektedir. Hiikiimetler tarafindan degisik nedenlerle ¢ikarilan
vergi aflar1 miikelleflerin 6deme istekleri ilizerinde olumsuz etkide
bulunmaktadir. Vergi oranlarmin yiiksek olmasi, miikelleflerin
vergi kacirma istekleri konusunda etkili olmaktadir. Hem vergi
denetimleri hem de vergi kaciranlar icin cezai yaptirimlar yeterli
olarak goriilmemekte ve vergi 6deme ile kamu hizmetleri arasinda
bir bag kurulmaktadir. Kamu kesiminde yasanan yolsuzluk
sOylentileri miikelleflerin vergi 6deme istekleri lizerinde olumsuz
etkide bulunmakta ve gelir dagilimmin adil olmadigini diisiiniin
miikellefler vergilerini 6demek istememektedir.

Denekler, vergi kagakciligmmin yaygin olarak yapildigini
belirtmekte ve vergisini tam olarak ddemeyen miikellefler i¢in ise
yanlis bir davranista bulunmustur dememektedir. Vergi
kaciranlarin toplumca ayiplanmamas: gerektigi goriisii agirhik
kazanmakta ve bununla ilgili olarak vergi kagirmanin miikellefte
vicdani rahatsizliga neden olmadig1 ifade edilmektedir. Vergi
kagirmak miikelleflere ekonomik gilivence sagladigt ve kriz
durumlarinda  miikelleflerin 6deme isteklerinde azalmalar
olabilecegi kabul edilmektedir. Miikelleflerin vergi Odeme
isteklerini artirmak icin Oncelikle devlet yonetiminde bulunan
kimselerin ~ vatandaslara gliven vermesi gerektigi  gOriisii
benimsenmistir. Yine vergi oranlarinin diismesi bir miktar vergi
O0deme istekleri iizerinde tesvik edici bir unsur olabilecegi
belirtilmistir. Ancak kamu hizmetlerinin kalitesi artarsa,
miikelleflerin 6deme istekleri lizerinde ne tiir bir etkide bulunacag:
konusunda tam bir goriis birligi yoktur. Sonug olarak, deneklerin
verdigi cevaplara gore, miikellefler vergilerin adaletli yapiya sahip
olmadigmi diistinse de kendi vergi bilingleri yeterince
gelismemistir. Bundan ortaya ¢ikan olgu, bagkasi vergisini tam ve
zamaninda Odesin ama ben Odemeyeyim. Kisisel sorumluluk
gerektiren  davramiglarin = Oncelikle bagkasindan  beklendigi
gortilmektedir.
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