Aralik-2021 Cilt:6 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Aragtirmalar: Dergisi

Azerbaycan Ekonomisinin Gelisiminde Turizmin Yeri: Tiirkiye
Tecriibesinin Uygulanabilirligi

Iktisat Bilim Uzmarn Elbrus GAZIYEV Dr. Ogr. Uyesi Ebru Z. BOYACIOGLU
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Trakya Universitesi [IBF Iktisat Boliimii
elbrusgaziyev@gmail.com ebruzboyacioglu@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-1273-3343 https://orcid.org/0000-0002-5514-340X
DOI: https://doi.org/10.37847/tdtad.977689 Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi
Makale Gonderim Tarihi: 02.08.2021 Makale Kabul Tarihi: 04.10.2021
Ozet

Amag: Modern diinyada turizm, dinamik yapis ile en hizla gelisen sektorlerinden biridir.
Azerbaycan turizmin ekonomik etkilerinden yararlanmakta ve turizmin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Petrol sektoriiniin ardindan en ¢ok dikkatini yonlendirmis oldugu sektoriin turizm
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Azerbaycan’da 2011 yilinin “Turizm Y1l1” olarak ilan edilmesi
bunun gostergesidir. Azerbaycan’da turizm odakli politikalar {iretilmis ve turizme destek
programlari gelistirilmistir. Tiim calismalara ragmen ekonomik biiyiime hedefleri tam olarak
gerceklesememistir. Calismada Azerbaycan'in turizm potansiyelinin belirlenmesi ve stratejiler
gelistirilmesi amaclanmistir. Azerbaycan’da turizmin mevcut durumu incelenerek, turizmin
gelisimine yonelik devlet mekanizmalar1 ve karsiya ¢ikan sorunlarin tespit edilmesi
onceliklendirilmistir. Azerbaycan, turizmi gelistirmek adina gesitli {ilkelerin turizm
politikalarinin optimal 6lgekte kullanilmasina 6nem vermektedir. Azerbaycan’a hem ekonomik,
hem kiiltiirel, hem de siyasi acidan en yakin ve 1980 den beri turizm tecriibesine sahip {ilke
Tiirkiye’dir. Bu nedenle calismada Azerbaycan turizmine iliskin politika 6nerileri Tiirkiye turizm
tecriibesi ¢ercevesinde olusturulmaya galisilmigtir.

Yontem: Calismada betimsel arastirma yontemi kullanilarak Azerbaycan turizminin mevcut
durumu incelenmis ve SWOT analizi yapilmistir. Betimleyici arastirma tiirlerinden
karsilagtirmali arastirma uygulanmastir.

Bulgular: Calisma sonucunda turizmin Azerbaycan ekonomisi igin itici gii¢ potansiyelinde
bir sektor oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’deki turizm gelisim siirecindeki politikalara benzer
uygulamalarin Azerbaycan i¢in de etkili olabilecegi calisma Onerisi olarak sunulmustur. Ayrica
turizm gelisimi icin siyasi istikrarsizlik ve savas durumlarinin son bulmasi, uluslararas:
isbirliginin tesisi diger oncelikli konular olarak tespit edilmistir.

Tartisma: Tiim olumlu yansimalarina ragmen turizmin dis faktorlerden siklikla etkilendigi
gercegi gozardi edilmemelidir. Yasanilan siyasi sorunlar, Covid 19 pandemisi gibi saglik
problemleri Azerbaycan kadar tiim iilkelerin 6nemli sorunlar: arasinda gelmektedir. Bu olumsuz
etkileri minimize ederek turizm odakli politikalarin optimizasyonuna ivedilikle yonelinmesi
calisma Onerisi olarak sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Gelisim, Azerbaycan, Turizm, Tiirkiye, SWOT
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The Role of Tourism in Development of Azerbaijan Economy:
Implementation of Turkey Experience

Abstract

Aim: In the modern world, tourism is one of the dynamic and rapidly developing sector. The
Republic of Azerbaijan benefits from the developments of tourism and the importance of tourism
is increasing day by day. After the oil sector, the sector that Azerbaijan has focused its attention
the most is tourism, the declaration of 2011 as the "Tourism Year" is an indication of this. Tourism
oriented policies and supports have been developed in Azerbaijan. Despite all the efforts, the
economic development targets have not been fully realized. It is aimed to determine the tourism
potential of Azerbaijan and to develop strategies by examining the current situation of tourism.
It has been prioritized to identify the state mechanisms for the development of tourism and the
problems that arise. Azerbaijan attaches importance to optimal policies of tourism oriented
countries in order to develop tourism. Turkey is the country closest to Azerbaijan both
economically, culturally and politically and has tourism experience since 1980. Policy
recommendations regarding Azerbaijan tourism have been tried to be formed within the
framework of Turkey's tourism experience.

Method: Using a descriptive research method, a SWOT analysis was made on the
strengthening of Azerbaijan tourism and policy proposals were discussed within the framework
of Turkey's experience. Comparative research, one of the descriptive research types, was applied.

Findings: As a result of the study, it was determined that tourism sector has a driving force
potential for the economy of Azerbaijan. It is presented as a study proposal that practices similar
to the policies in Turkey's tourism development process can also be effective for Azerbaijan. In
addition, ending the war situations and develop international cooperation have been identified
as other priority issues for tourism development.

Discussion: Despite all its positive reflections, the fact that tourism is frequently affected by
external factors should not be ignored. Political issues and health problems such as the Covid 19
pandemic are among the important problems of all countries as much as Azerbaijan. For
minimizing these negative effects, it is presented as a study proposal that focusing on the
optimization of tourism-oriented policies

Keywords: Economic Development, Azerbaijan, Tourism, Turkey, SWOT

Giris

Turizm, modern diinyada sosyal ve ekonomik iligkileri diizenleyen, farkl {ilkeler ve
toplumlar arasinda karsilikli iligkiler yaratan kiiresel bir neme sahiptir. Turizm, birgok
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik islevin uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle iilkeler turizm sektoriiniin gelismesini desteklemektedirler. Modern
entegrasyon baglaminda, turizm sektoriiniin gelismesi ile ilgilenen iilke sayis1 arttikea,
turizm pazarinda uluslararasi bir rekabet ortami yaratilmaktadir (Ceken vd, 2009, s. 22).
Diinyada 2019 yilinda 1.460 milyar uluslararasi turistin turizm hareketlerine dahil
oldugu ve yaklasik 1.481 milyar dolar turizm geliri elde edildigi bilinmektedir. Buna

ilaveten diinya toplam ihracatinin %7 si turizm odakl gerceklesmistir (UNWTO, 2020,
s. 2-4).

Bagimsizliktan sonra, Azerbaycan’da turizm endiistrisinin gelisimi devlet
politikasinin ana hedeflerinden biri haline gelmistir. Uluslararasi arenada iilke
ekonomisini tegvik etmek, gesitli turizm tiirleri gelistirmek ve modern turizm altyapisi
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olusturmak igin stratejiler olusturularak turizme 06zel Onem verilmektedir.
Azerbaycan’in petrol sektoriiniin ardindan en ¢ok dikkatini yonlendirmis oldugu alanin
turizm oldugunu belirtmek miimkiindiir. 2011 yilmin “Turizm Yil1” olarak ilan edilmesi
bunun gostergesidir (Soltanova, 2015, s. 22-23).

Azerbaycan’da ekonomik gelisme ve turizm piyasasimin giiclenme perspektiflerinin
belirlenmesi icin turizm sektoriiniin detayli incelenmesinin gerekliligi bu calismanin
temelini olusturmaktadir. Azerbaycan’da turizm sektoriiniin ekonomik yansimalarmin
optimizasyonu amaci ile turizmin gelisim 6zellikleri ve sorunlar1 belirlenerek ekonomik
gliclenme odakli 6neriler gelistirilmesi ¢alismanin 6nceligidir.

Turizm agisindan gelismis tilke modellerinin Azerbaycan’da uygulanmasi sektoriin
gliclenmesine olumlu etkiler yaratabilir. Azerbaycan hiikiimeti turizm sektoriinii
gelistirmek adina gesitli tilkelerin turizm politikalarinin en etkin bigimde kullanilmasina
onem vermektedir. Azerbaycan’m hem ekonomik, hem kiiltiirel, hem de siyasal agidan
en yakin ve 1980 Turizm Tegvik Kanunundan beri turizm tecriibesine sahip iilke
Tiirkiye’dir. Bu anlamda Tiirkiye'nin turizm tecriibesini 6grenmek ve uygulamak tilke
icin daha etkili ve kolay olacaktir. Bu ¢alismada Azerbaycan’in turizm potansiyeli ve
gelistirilmesine  yonelik  politikalarin  incelenmesi ve stratejiler gelistirmesi
amaglanmistir. Azerbaycan’da turizmin mevcut durumu incelenerek SWOT analizi
olusturulmus, turizmin gelisimine yonelik devlet mekanizmalar1 ve Azerbaycan’da
turizm gelisiminde karsiya ¢ikan sorunlara deginilmistir.

Yontem

Calismada betimleyici arastirma yontemi kullamilmistir. Betimleyici arastirma,
incelenen konu hakkinda genel bir bakis agis1 kazanmak icin uygun bir arastirma
yontemi olmasi nedeni ile segilmistir. Betimleyici arastirmalarda, arastirilan konu
aragtirmaci tarafindan dogal haliyle incelenir ve betimlenir. Betimleyici arastirmalar
arastirmaya hipotezle baslamadigi, olgular arasinda nedensellik iliskisi aramadigs,
agiklama ve tahmin amacina yonelik olmadig: igin nitel yontemle yiiriitiiliirler.

Calismada betimleyici arastirma tiirlerinden karsilastirmali arastirma uygulanmustir.
Kargilastirmali aragtirma, sosyal bilimlerde gesitli tilkelerin belirli 6zellikler agisindan
karsilagtirilmasini amaglayan arastirmalara verilen genel addir (Walliman, 2006, s. 40).
Karsilastirmali arastirmalarin amaci, ge¢miste yasanan olaylar1 inceleyerek giincel
olaylar1 yorumlamak ya da gelecege yonelik projeksiyonlar gelistirmektir.

Calismada literatiir taramas1 ve dokiiman incelemesi yapilmis, Azerbaycan ve
Tiirkiye’de uygulanan turizm politikalar1 incelenmis, turizme iliskin ikincil veriler
kullanilmigtir. Turizm agisindan daha gelismis olan Tiirkiye'nin turizm tecriibesinin
Azerbaycan’da uygulanma olasiliklar1 ve Azerbaycan’in turizmin potansiyelinin
gelistirilmesine yonelik politikalara iliskin degerlendirmeler yapilarak oOnerilere yer
verilmistir.

Azerbaycan’in Turizm Dinamikleri

Turizm Latin kokenli “tournus” kelimesinden gelmekte ve insanlarin bir eksen
cercevesinde donmesini ifade etmektedir (Akova, s. 7). Azerbaycan topraklarimin pek
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cok bolgesi turizm potansiyeli acisindan kendine has 6zelliklere sahiptir ve diinyanin
farkli bolgelerinden ziyaretci gekmektedir. Ozellikle Abgeron Yarimadasi'nin kuzeyi ve
Hazar kiyilari ile Guba-Hagmaz, Lenkeran ovalari, bati bolgesi turizm potansiyeli
yiiksek alanlardir. Ulkede turizmin gelismesini hizlandirmak, {ilkemizin turizm
potansiyelini diinyaya tanitmak ve yabana ziyaretgilerin ilgisini gekmek amaciyla 2003
yilinda 7 turistik giizergah kurulmustur. Bunlar: Bakii-Balakan, Bakii-Hagmaz, Bakii-
Astara, Bakii-Gazah ve ayrica Bakii-Abseron, Bakii-Karabag (su anda Ermenistan
tarafindan izlenen saldirgan politikanin bir sonucu olarak faaliyet gosterememektedir)
ve Bakii-Nahgivan'dir (Abbasova, 2018, s. 13). Belirtilen turizm bolgelerine gore
gelistirilebilecek turizm tiirleri Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1: Azerbaycan'nin Turizm Boélgeleri ve Gelistirilebilecek Turizm Tiirleri
Turizm Turizm Tiirleri
Bolgeleri
Bakii — Abseron  Kiiltiir, Kongre, Saglik, Rekreasyon ve Eglence, Plaj, Kurort, Inang.
Guba - Hagmaz = Kiiltiir, Spor, Kis, Reakreasyon,Eglence, Doga,Ekoturizm, Saglik, Av, Plaj.
Seki — Zagatala  kiltiir, Spor, Av, Doga ve Ekoturizm, Kis, Rekreasyon ve Eglence, Kurort.

Karabag Kiiltiir, Doga ve Ekoturizm, Av.

Lenkeran Kiiltiir, Saglik, Av, Plaj, Doga ve Ekoturizm, Kurort.

Daglik Sirvan Kiltiir, Doga ve Ekoturizm, Av, Inang, Kurort.

Aran Kiltiir, Av.

Nah¢rvan Kiiltiir, Saglik, Doga ve Ekoturizm, inang, Av, Kongre, Kurort.

Kaynak: Azerbaycan Kiiltir ve Turizm Bakanlig, Ulkemizin Turizm Imkanlari,
https://www.clb.az/dosyalar/2054.pdf, 2019.

Ulkeye gelen turistlerin yalnizca bagkent Bakii'yii degil, ilkenin farkli bolgelerini de
ziyaret etmeleri ve bolgelerde turizmin kalkinmast igin farkl: turistik rotalar belirlenmesi
onemlidir. Azerbaycan’m 6nemli destinasyonlarindan Karabag bolgesi 30 yila yakin
Ermenistan iggali altinda kalmisg ve Eyliil 2020’de baslayan savagla Azerbaycan, Karabag
bolgesi isgalden kurtarilmistir. Karabag, giizel dogaya, zengin flora ve faunaya sahiptir.
Ayrica yiizlerce degerli tarih, kiiltiir ve doga anitlar1 da bu bolgede yer almaktadir.
Azerbaycan bu bolgede yeni bir turizm altyapisini olusturmak i¢in simdiden yatirimlar
plan1 hazirlamaktadir (Maharramova, 2019).

Azerbaycan’in Ekonomik Gelisiminde Turizmin Yeri

Turizmin diinya ekonomisinin gelisen sektorlerinden biri oldugu bilinmektedir.
Goriinmeyen ihracat etkisi ile doviz geliri saglamasi ve ekonominin diger sektorlerini
carpan etkisi ile gelistirmesi nedeniyle, turizm sektorii her gecen yil genislemektedir.

3%

H Petrol
H Petrol disl
Vergi

Sekil 1. Azerbaycan Biit¢esinin Olusum Oranlar1 (2019)
Kaynak: “2020-ci ilin dovlst biidcasi davamli iqgtisadi inkisafa xidmeat edacok”,Sosial-
Igtisadi Online Qazet https://vergiler.az/news/economy/6226.html, ,12.02.2020. s.2.
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Turizm, petrol, tip ve makine miihendisliginden sonra dordiincii en karl sektordiir.
Bu bakimdan, Azerbaycan Cumbhuriyeti bagimsizligini kazandiktan sonra bu alani
gelistirmeyi amaclamistir. Her yil biitce olusumunda petrol dis1 sektoriinde artis goze
carpmaktadir ($ekil 1). Ciinkii sadece petrol sektoriiniin gelisimi ile ekonomiyi
gelistirmek miimkiin degildir, petrol dis1 sektoriin gelisimi de gereklidir. Izlenmekte
olan tiim ekonomik reformlar buna yoneliktir.

Tablo 2. Azerbaycan’a Gelen Yabancilarin Seyahat Amaci ve Harcamalar1 (Milyon

Manat)
Bin kisi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gelen yabanci 2484,1 2 508,9 22978 2 006,2 22488 2 696,7 2 849,6 3170,4
sayist
Turizm 1985,9 2129,5 2159,7 1921,9 2044,7 2 454,0 2 605,3 2 863,5
maksatl
Dinlenme, 687,8 705,2 709,9 668,8 697,1 839,3 10424 | 1164,0
eglence
Is turizmi 595,3 648,9 670,5 632,3 691,7 834,4 7874 850,5
Saglhik turizmi 43,0 46,2 46,3 36,5 41,5 49,1 63,1 63,9
Dini turizm 13,2 13,7 13,7 11,5 12,6 14,7 15,3 16,6
Akrabaldost 607,8 673,7 677,1 542,0 562,0 674,9 651,6 719,9
ziyareti
Diger turizm 38,8 41,8 42,2 30,8 39,8 41,6 45,5 48,6
maksatl
Diger maksath 498,2 379,4 138,1 84,3 204,1 2427 2443 306,9

Kaynak: DIK, Ulkeye gelen yabancilar ve vatandasligi olmayan sahislar ve yabanc iilkelere
giden Azerbaycan vatandaslarinin yolculuklarinin maksadi ile ilgili bilgi ve harglar1”, Erisim
Tarihi: 05.01.2020.

Tablo 2’de Azerbaycan’a gelen yabanci ziyaretgilerin gelis amaglarina iliskin veriler
paylagilmigtir. Son 10 yilda Azerbaycan'da gesitli uluslararasi spor yarigmalar1 ve
kiiltiirel etkinlikler (6rn. Eurovision Sark: Yarismasi, Avrupa Oyunlari, Formula 1 Grand
Prix vb.), Bu tiir etkinlikler turizm uluslararas: turizm hareketlerine katkinin yan sira
Azerbaycan’in turizm potansiyelini diinyaya tanitmak igin bir firsat olarak
goriilmektedir.

Yabanci turizm kazanci, min. dolar

4000
3000
2000
1000

0 T T T T T T T T T 1
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

431 2634

7
287 e

| —— Yabanc turizm kazanci, min. dolar

Sekil 2. Azerbaycan’in Turizm Geliri
Kaynak: Rovsen Aghayev, “Azerbaycan’'nin Turizmden Kazanci1 2010-2018”,
https://bakuresearchinstitute.org/az/azerbaijans-earnings-from-foreign-tourism-why-was-2018-
unsuccessful/,Baku Research Institute,( Erisim tarihi: 25.04.2019).
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Azerbaycan'in dis turizmden elde ettigi gelirlerin 2010 yilindan 2019 yilina kadar
onemli ol¢lide arttif1 goriilmektedir (Sekil 2). 2019 yilinda iilkeye gelen yabanci sayisi
3.170.373 dir. Bunlarin 932,9 bin kisi (% 31,9) Rusya Federasyonu, 725,4 bin kisi (%29,1),
Giircistan, 316,6 bin (%15,2) Tiirkiye, 255,6 bin (%7,5) fran vatandaslaridir. Bu donemde
Azerbaycan’a gelen diger yabanci turistler sirasiyla BAE, Almanya, ingiltere, italya, Cin,
Israil, Ozbekistan, Fransa, Belarus, Hindistan, Pakistan, Sirbistan, Slovakya, Yunanistan,
Ukrayna, Tiirkmenistan, [srail vatandaslarindandir.

Tablo 3. 2018-2019 Yillar1 Aras1 Azerbaycan’a Gelen Yabanci Turistlerin Ulkeleri

En cok yabancilarin geldiyi 5 lilke(bin kisi), 2018-2019
Arrivals from the top 5 countries (in thousands) 2018-2019

MW Toplam (2019) M Toplam (2018)
Total arrivals, in thousands (2019) Total arrivals, in thousands (2018)
1,000 933

e = E=l
N oo 0+ Georgia Turkey — (o Saudi Arabia

+6.0% +18.8% +8.6% +6.0% +46.3%

Kaynak: Azerbaycan Devlet Turizm Agentligi, 2019 Yillik Turizm Statistikast,
https://tourism.gov.az/uploads/documents/2019_illik/2019_annual_tourism_statistics_handboo
k.pdf.

2020 yilinin Ocak-Ekim aylarinda, 155 iilkeden 720 bin 300 kisi Azerbaycan'a
gelmistir ki, bu gecen yilin ayn1 donemine gore 3,7 kat daha az yabanc kisi demek
olmaktadir. Neden olarak biitiin diinyada turizme agir darbe vuran Covid 19 viriisii ve
tilkede Eyliil ay1 sonrasi baslamis savas nedeni ile ilan edilen askeri hal olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 4. 2019-2020 Yillarinda Azerbaycan'1 Ziyaret Eden Yabanci Sayis1

1500
1008
1000
500
0
1. ceyrek 2. ceyrek 3. ceyrek 4. ceyrek
W 2019 yilinda Azerbaycan'a gelenler m 2020 yilinda Azerbaycan'a gelenler

Kaynak: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki, Xarici sektorun statistikasi.
https://www.cbar.az/page-43/external-sector-statistics

Tablo 4'te belirtildigi gibi Covid 19 viriisliniin yayilmasin1 6nlemek amac ile
Azerbaycan'in ile diger {iilkeler ile 2020 Nisan-Aralik aylarinda gecici kisitlamalar
uygulanmasi sonucu gelen ziyaretci sayisinda keskin bir diisiis yasanmistir.
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Tablo 5. 2019-2020 Turizm Geliri , Milyon ABD Dolar

800

637 586
600 457
319 352 395 378 369
400 267 282
200 5 6 15, 18 59
0
1. ceyrek 2. ceyrek 3. ceyrek 4. ceyrek

W 2019 turizm hizmetleri ihracati W 2020 Turizm hizmetleri ihracati

2019 Turizm hizmetleri ithalati W 2020 Turizm hizmetlerinin ithalati

Kaynak: Azarbaycan Respublikasinin Markszi Banki, Xarici sektorun statistikast.
https://www.cbar.az/page-43/external-sector-statistics

2019'un ikinci geyreginde 457 milyon dolar degerinde turizm odakli doviz elde
edilirken, 2020'nin ikinci ¢eyreginde 5 milyon dolar olarak gerceklesti. 2019 yilina
kiyasla bu diisiis 2020 yilinin {iglincii ve dordiincii geyreginde de devam etti.
Azerbaycan Merkez Bankasi'na gore, 2020 yilinda karsilikli turizm hizmetlerinin cirosu
4,9 kat azalarak 7159 milyon ABD dolar1 olarak gerceklesti. 2020 yilinda turizm
hizmetleri ithalati ihracati asarak 107,5 milyon dolar agik verdi. Oysa ki 2016 yilindan
bu yana Azerbaycan'da turizm hizmetlerinin cirosunda pozitif bir dengeya sanmustir.
2020'de yasanan diisiisiin en 6nemli nedeni Covid 19 pandemisinin etkisidir.

Tablo 6. Turizm Alanindaki Temel Istatistikler 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Azerbaycan'a gelen yabanci sayis1 2 696 700 2 849 600 3170 400 795 700
Turizm icin gelen yabanai sayisi, 2 454 000 2 605 300 2 863 500 519 400
Turizmin GSYH i¢indeki pay1 (%) 4,5 43 4,5 1,9
Otel vb isletme sayis1 563 596 642 655
Otel vb isletmelerde 20778 22192 23 865 24 195
oda sayis1
Otel vb isletmelerde 1414 708 1749 475 1919 765 668 813
yerlestirilen kisi sayisi,
Yabana iilkelere gitmis 4 108 900 4908 100 5567 700 1 164 600
Azerbaycan vatandaslar
Turizm amach yurtdisina ¢itkmisg 3447 400 4 096 700 4 347 300 746 600
Azerbaycan vatandaslarn

Kaynak: Azarbaycan Respublikasi Dovlst Statistika Komitesi, Turizm alamindaki ana
istatistikler20172020,file:///C:/Users/admin/AppData/Local/ Temp/Rar$ DI1a0.741/Azerbaycanda%20turi
z2m%202021%20(29.06.2021).pdf, Erigim Tarihi:12.07.2021.

Farkli 6znel veya yonetsel uygulamalarla istatistiksel verilerin temel sonucu olarak
turizm 1996'dan beri genel olarak sayisal gelisme gostermektedir. 2009-2015 doneminde,
bazi1 komsu iilkelerden Azerbaycan'a gelen yabanci uyruklularin sayisinda bir artig
yasanmustir. Boylece, Tiirkiye'den gelen ziyaretgi sayisinda %8, Rusya'dan gelen
ziyaretci sayisinda %2 ve Glrcistan'da %1 oraninda istikrarli bir biiylime
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gerceklesmistir. Ayn1 zamanda, Rusya'da iki milyon, fran'da on milyonlarca ve
Giircistan'da yarim milyondan fazla etnik Azerbaycanli bulundugunu dikkate alarak,
ontimiizdeki yillarda komsu iilkelere gore Azerbaycan daha fazla turistik cazibe
merkezine doniigsmesi miimkiindiir(Azerbaycan, 2017, s. 17). Azerbaycan turizmine
iliskin tiim veriler turizmin her gecen yil gelistigini ancak hentiz ciddi bir ivmelenme
yasamadigini yansitmaktadir. Azerbaycan turizminin GSYH igindeki pay1 ve diinya
turizmindeki yeri dikkate alindiginda kurumsal énlemlerin gerekliligi goziikmektedir.

Azerbaycan Turizminin Gelisimine Yonelik Devlet Mekanizmalar1

Bagimsiz Azerbaycan Cumbhuriyeti iilkenin piyasa ekonomisine gecisiyle birlikte
turizm odakli stratejiler gelistirmeye baslamistir. Bu baglamda 1991 senesinden
bagimsizliktan sonra Turizmin gelismesi amaci ile Turizm Bakanligi kuruldu ve
ardindan, 1999 yilinda Turizm Kanunu kabul edildi (Hanahmedov, 2017, s. 194).
Azerbaycan Cumhuriyeti Turizm Kanunu, turizm piyasasinin yasal dayanagim
olusturmay1 amaglayan devlet politikasi ilkelerini, turizm faaliyetlerinin temelini
diizenleyerek turizm kaynaklarmin optimal kullanimini ve kalkinmayi tesvik etme
araglarindan biri olarak etkin kullanimini hedeflemektedir.

Azerbaycan turizminin  gelisimine yonelik  diizenlemeler iki  sekilde
gerceklesmektedir: Devlet diizenlemesi ve sektor diizenlemesi. Azerbaycan’da Turizm
sektoriiniin kalkindirilmasina yonelik Azerbaycan Devleti tarafindan “2002-2005
Yillarin1 kapsayan Devlet Program1” hazirlanmigtir (N6vresli, 2010, s. 199).

15 Subat 2011 tarihinde Cumhurbaskan1 Kararnamesi ile “Azerbaycan’da 2011 yili
“Turizm yili” kabul edildi. Bu karara uygun olarak, 2011 yilinda turizm alaninda
stratejiler belirlendi. Azerbaycan kiiltiirtinti ve tarihini korumak amaci ile Iceri Seher
(Eski Sehir) Eyalet Koruma Alan1 - Azerbaycan tarihi agisindan biiyiik dneme sahip olan
bu bina 2000 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesine girmistir. Sirvansah Saray
kompleksi ve Kiz Kulesi bu mirasin bir pargasidir (Azerbaycan, 2020).

Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulunun 503. Kararina gore 1966 yilinda
Gobustan'nin “Boytikdas”, “Kiyikas”, “Cingirdag” ve “Yazili Tepe” bolgeleri Gabustan
koruma alani ilan edilmistir. Gobustan Devlet Tarihi-Sanat Koruma Alan1 2007 yilinda
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Komitesinin, Diinya Miras1 Listesine dahil edilmistir.
Atesgah mabedi 1998 yi1linda listeye eklendi ve 1972 yilindan beri miize olarak turistlere
hizmet vermektedir (Prezident kitapxanasi, 2017). Azerbaycan, "Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Listesi"nde 2020 y1li itibari ile 6 6gesi yer almaktadir:

e Mugam, Nevruz Bayrami, ve Asik sanati, Hali dokuma sanati, Covken oyunu ve
Kelagay1 Ali irs Unesco listesine eklenmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti "Turizm Uzerine" Kanun tasarisi 1996'dan sonra
gelistirilmis olmasina ragmen, ancak 1999'da kabul edilmesi miimkiin olmustur. Kanun
17 maddeden olugsmaktadir. Kanunlar Azerbaycan Cumhuriyetinde turizm piyasasinin
devlet politikasinin yasal cergevesini, turizm faaliyetlerinin temelini olusturmay:
amaclayan ilkelerini tanimlayarak, turizm alaninda ortaya ¢ikan iligkileri diizenler ve
turizm kaynaklarinin sosyal, ekonomik kalkinma araglarindan biri olarak etkin
kullanimini1 belirlemektedir (Bilalov, 2006, s. 118).
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25 Eylal 2001'de Azerbaycan Cumhuriyeti, Giiney Korenin Seul kentinde
diizenlenen Diinya Turizm Orgiitii 14. Genel Kurulunda (WTO) bu uluslararasi turizm
organizasyonuna iiye olmustur. Bu durum tilkenin turizm faaliyetlerinde 6neri ve pratik
yardim almasini saglamistir. 2001 yilinda, ilk kez 6zel bir CD olan Azerbaycan’i en genis
Ol¢lide tanmitan “Welcome to Azerbaijan”, WTO Genel Kurul'una sunularak
"Azerbaycan'da Turizm" adl1 bir web sitesi olusturulmustur. 2002 yi1linda, WTO destegi
ile Bakii'de ilk kez yabanci turizm sirketlerinin katilimiyla uluslararas: bir turizm fuari
diizenlenmistir

2009-2018 yillar1 igin Azerbaycan Cumhuriyetinde Tatil Yeri Gelistirme Devlet
Program1” yakin gelecekte turizm ve tatil alanlarinin planlh gelisimi ve etkin kullanimi
icin temel olusturmaktadir (Soltanova, 2015, s. 358). Azerbaycan turizm sektorii
stratejisi, is konferanslarina ve uluslararasi spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak gibi
etkinlik turizmini vurgulamaktadir. Azerbaycan daha fazla turist ¢ekmek amaciyla,
cesitli iilkelerin vatandaslari igin ti¢ giin (licretinin 6denmesi ile cabuklagtirilmis ti¢ saat)
kapsaminda elektronik vize islemek icin “Asan” Vize Sistemi olusturarak, vize rejimini
basitlestirmistir. Bu sistem Amerika Birlesik Devletleri vatandaslar: i¢in de gegerlidir.
Ayrica, Haziran 2016'da tek girigli turist ve transit vize {icretleri 50 dolardan 20 dolara
diistirtilmiistiir. Subat 2017’de yapilmis cumhurbaskanlig1 kararnamesi ile, smir Gtesi
{ilkelerden Giircistan, Iran, Rusya ve Tiirkiye'nin sinir kontrol noktalarina Azerbaycan’a
giris yapmak icin ASAN 6deme ve vize terminalleri de dahil olmak tizere “Hizl Yol”
rotalar1 olusturulmustur. 2018 yilinda, bagimsiz olan Devlet Turizm Ajans1 Kiiltiir
Bakanligindan ayrilmistir.

Devletin  girisimciligi canlandirma maksatli farkli bolgelerde egitimler
Azerbaycan’iin girisimcilik siyasetinin bir parcasi haline gelmistir. Bunlardan biri de
“Turizmde Girisimcilik” egitimleri ad1 altinda (24-29 Ekim 2019 tarihlerinde) Guba'da
Kadinlarin Is Gelistirme Platformu kapsaminda gergeklestirilmistir. Turizmin yapisini,
turizm girisimciliginin kilit bir alani olarak gelistirmek 6nemli rol oynamaktadir. El
emegine dayali alanlarin gelistirilmesi, yerel kaynaklarin mevcudiyeti ve dogal
kaynaklarin iklimsel ve gevresel 6zelliklerini dikkate alarak onemli bir alan olmaya
devam etmektedir. Turizm odakli yapilan bdylesine ¢alismalar; kadinlarin turizmde
tercihli olarak kullanilmasi, aile gelirleri seklinde girisimcilik gelirlerinin artmasi ve
bolgedeki altyapinin gelismesiyle birlikte diger alanlarin iyilestirilmesi biitiinlesik bir
fayda olarak olusturulmustur (Alirzayev ve Aslanova, 2006, s. 103-106).

Turizm Gelisiminde Yasanan Sorunlar

Azerbaycan turizm hizmetlerini gelistirme konusunda biiyiik potansiyele sahiptir.
Zengin dogal kaynaklarina, essiz biyolojik gesitlilige, kullanigh iklime ve 780 km deniz
kiyisina ragmen, Azerbaycan Cumhuriyet’i turizmde ¢ok kiiciik bir paya sahiptir. WTO
verilerine gore iilkeye gelen turistler, diinya turistlerinin sadece % 0.003'lni
olusturmaktadir.

Turizmin gelismesinin Oniindeki en biiyiik engellerden biri de Daghk Karabag
sorununun ¢oziilmemis kalmasidir (Abadov, 2014, s. 24). Azerbaycan savasi, askeri
operasyonlar ve uluslararasi medyadaki 6ltiim haberleri de iilkenin turizm potansiyelini
etkilemektedir. Daglik Karabag gibi iilke ¢apinda bir savas ile karsilastirildiginda,
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turizm kayiplar: ciddi bir sorun olarak kabul edilemez ancak, gectigimiz senelerde
Tiirkiye'de terdr ve darbe girisimi ve Rusya ile yasanan siyasi kriz gibi olaylardan sonra
turizm potansiyelinin yilizde 30'a kadar diisiis yasamasi, durumun vahametini ortaya
koymaktadir. Bakiiniin 6n cepheden yeterince uzak olmasi da konuyu dagitmak igin
yeterli degildir. Sadece Azerbaycan'in ismini duymak, iilkeye yapilan ziyaretleri
ertelemek igin yeterli bir neden olmaktadir (Liftiyeva, 2019).

Azerbaycan turizminin temel problemlerinden bazilar1 (Eyyubova, 2018);

. Turistik mekanlarin ingsas1 finansal agidan yiiksek maliyetli
oldugu i¢in girisimcilerin bu alana ilgi duymamasi;

. Yatirimailar cekebilecek modern altyapi eksikligi;

. Turizm potansiyelinin zayif tanitimz;

. Yatirnmcilarin yatirim tesviklerinden memnuniyetsizligidir.

Otel fiyatlarmin yiiksekligi, rekreasyon merkezlerinde turist hizmetleri diinya
standartlarini karsilamamasi, hediyelik esya cesitliliginin yetersizligi, tur rehberlerinin
eksikligi vb. bircok problemler c¢oziilmeyi beklemektedir. Turizm sektoriiniin
sorunlariin ihmal edilmesi durumu; turizmde yeterli sermayenin bulunmamasi ve bu
alandaki genel politikaya yeterince dikkat edilmemesi gercegiyle agiklanabilir.

Turizmin gelismesini engelleyen faktorlerin bir sonucu olarak, tilkedeki turist
akigindaki istikrarh bir artis temelinde olusturulan otel ve ulagim altyapisi ciddi sekilde
tahrip olmustur. Bolgelerde faaliyet gosteren oteller ve rekreasyon merkezleri yilin
belirli mevsimlerinde faaliyet gostermesi ve her sezon, yeni calisanlar ise alinmasi
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan, mesleki egitim diizeyinde
gerekli sayida personel i¢in egitim eksikligi bulunmaktadir. Son zamanlarda Gabala’da
"Turizm ve Otelcilik" Meslek Merkezi'nin kuruldugu ve Ismayilli'da pilot meslek okulu
kurma caligmalar1 yapildigi dogru, ancak bu yeterli degildir. Asil sorun, meslegi
ogretebilecek Ogretmen eksikligidir, bu yiizden ilk Once egitimcilerin egitilmesi
gerekmektedir (Qismetqizi, 2010, s. 11).

I¢ turizm, tarihi ve kiiltiirel degerlerin incelenmesi ve azgelismis bolgelerin ekonomik
canlanmas1 agisindan onemlidir. Ne yazik ki, savas hali, ekonomik problemler ve
seyahat kiltiirintin  eksik olusu, i¢ turizmin Azerbaycan’da gelismesini
engellemektedir. Oysa turizmi gelismis Avrupa’nin bir¢ok {iilkesi i¢ turizm ve dis
turizm arasinda saglikli bir denge olusturmay1 basarmistir. Avrupa tilkelerinde, i¢
turizm, dis turizme alternatif olmaktan ¢ok tamamlayici niteliktedir. Ornegin, Fransa’da

seyahat pazarmin yiizde 65i, Almanya’da ise yiizde 47’si i¢ pazara aittir (Glizel,
2013:128).

Pazarlama stratejilerinde piyasay1 etkilemek igin en gii¢lii unsurlardan biri fiyat
diizeyidir. Azerbaycan'da turizmin gelisememesinin nedenlerinden biri de, kiigiik
olgekli firmalarin ¢oklugu, kaynaklarimin zayif olmasi ve sonug olarak rekabeti
sirdiiriilebilir ~yapamamalar1 nedeni ile piyasada yiiksek fiyat politikas
uygulamalaridir. Azerbaycan turizm piyasasmin bugiin karsi karsiya oldugu en énemli
sorunlardan biri Ol¢ek ekonomisinden faydalanamamas: sonucu optimal fiyatin
belirlenememesidir. Zira, turizm sektoriinde yeni gelismis bir tilke olarak,
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Azerbaycan'da tiretilen turizm tirtinleri diinyada pek bilinmemektedir. Bu nedenle tiriin
fiyatlari, lilkeyi ziyaret eden turistlerin finansal potansiyeline ve harcama egilimlerine
gore belirlenmelidir (Halis vd., 2016).

Azerbaycan’da 8 iklim tipi mevcut olsa da, bu 6zellik heniiz iilkede yil boyunca
turizmin gelismesine pek izin vermemektedir. Cilinkii turizm tiim yila yayilmadan genis
kapsamda, siirekli ve istikrarli gelisimine ulasmak imkansizdir. Tiim mevsimleri
kapsayacak sekilde bir turizm altyapisi olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Tecriibesinin Azerbaycan Turizmine Yansitilmasi

Tiirkiye kiiltiirel, tarihi kokenler ve ekonomik iligkiler agisindan Azerbaycan’a en
yakin iilke konumundadir. Azerbaycan’in Tiirkiye ile tarihi, siyasal ve kiiltiirel baglar
iligkilerini daha anlamli kilmaktadir. Azerbaycan ortak unsurlari kullanarak Tiirkiye nin
turizm sektoriindeki tecriibelerinden yararlanmanin etkili olacagini 6ngormektedir.
Turizm konusunda Tiirkiye'nin geldigi konum Azerbaycan’m bu {ilkeyi rol model
se¢gmekle anlamli bir se¢cim yapti§in1 gostermektedir.

2019 yih UNWTO verilerine gore, diinyanin en iyi uluslararasi turizm
destinasyonlar1 iginde Tiirkiye 52.5 milyon ziyaretgi sayisi ile uluslararas: turist
variglarinda altina tilkedir. Tiirkiye, turizmde 2019 yilinda, bir 6nceki yila gore yiizde
14 artisla, ziyaretgi sayisina gore tiim zamanlarin rekorunu kirmistir. Bu veriler
Tirkiye'nin turizim alanindaki tecriibesini gostermektedir. Turizim ekonomisini
yeniden yapilandirip, kalkinmasimni hedefleyen Azerbaycan igin Tiirkiye rol model
konumundadir. Bu yiizden Azerbaycan’in, Tiirkiye'nin bu alandaki tecriibesini
ogrenerek ve turizmin kalkinmasinda uygulamaya caligsmasi anlamlidir.

Tablo 7. Tiirkiye ve Azerbaycan’in TurizmVerilerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye Azerbaycan
Devlet Biitcesi (2020) 973.129 milyar TL 24.124 milyar manat
Turizm Gelirleri (2019) 34.5 milyar dolar 2.9 milyar dolar
Devlet Biitcesinden Yatirimlar (2020) 3.77 milyar TL 2.268 milyar manat
Diger Yatirimlar (2020) 1.357 milyar TL 4449 milyon manat
Gelen Turist Sayis1 (2019) 45.058.286 milyon 3.170.4 milyon
Yurtdisina Gidenler (2019) 8.383 milyon 134.733 bin
Unesco Diinya Miras1 Sayis1 18 12
Turist basina ortalama harcama 666 dolar 411 dolar

1 Dolar = 1.698 Manat (2020)
Kaynak: T.C Kiltir ve Turizm Bakanligi, https://www.ktb.gov.tr/TR-96269/turizm-
cesitleri.html,(2020). UNWTO, https://www.unwto.org/statistics,(2019-2020).

Tablo 7’deki Tiirkiye ve Azerbaycan turizm verilerine gore sayisal olarak Tiirk
turizminin Azerbaycan turizminden belirgin 6l¢lide dnde oldugu goriilmektedir. Bu
durum cumhuriyetin kurulma siireci ile baslayip 1980 yilinda gergeklestirilen Turizm
Tesvik uygulamalarmin bir yansimasidir. Rasyonel ve etkin politikalar ile Azerbaycan
turizminin de gelismesi olasidur.
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Tiirkiye’nin Turizm Tecriibesinin Azerbaycan’da Uygulanabilirligi

Glintimiizde turizm; diinya barisin1 saglamasy, iilkeler ve toplumlar arasinda olumlu
iligkiler yaratmasi, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi istihdam ve bolgesel kalkinma
gibi katkilarindan dolay1 gelismis ve gelismekte olan tilkeler igin vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir (Gokdeniz, 2004, s. 30). Azerbaycan Cumhuriyeti, bagimsizligin
kazanmasi sonra piyasa ekonomisine gecis yapmistir. Kiiresellesen diinyada
Azerbaycan’in turizm sektoriinii gelistirmek icin farkl iilke deneyimlerini incelemek
onemli bir gerekliliktir. Yapilan ¢aligmalar Tiirk Cumhuriyetlerinin yasamsal ¢ikarlari
agisindan Tiirkiye ile ekonomik isbirliginin daha avantajli oldugunu ortaya
koymaktadir (Veliyev, 2009, s. 105).

Tiirkiye'de 700'den fazla turizm odakli tiniversite egitim programi bulunmaktadir ve
bu programlarda okuyan égrenci sayis1 yaklasik 39.000'dir. Universite programlart hem
teorik hem de pratik bilgi saglayan 6gretim metodolojilerine dayanmaktadir. Tiirkiye'de
turizm sektoriiniin rekabet giicii ¢alisanlarmin profesyonelliklerinin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica, profesyonel kadrosuyla uluslararasi alanda da rekabet etmek
glciindedir (Bayramov, 2017). Tirkiye'nin kullanmis oldugu bu yontem ve
planlamadan Azerbaycan da profesyonel isgiicli hazirlanmasi i¢in degerlendirilebilir.

Azerbaycan ve diger BDT iilkelerinden 6grenciler iilkenin egitim kurumlarinda
egitim gormektedir. Ulkede siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek igin 1994 yihinda, Kemer
bolgesinde “KETAV” adi verilen 46 birinci sinuf turizm isletmesi kurulmus ve Rusya
Federasyonu'ndan ¢ok sayida 6grenci burada egitim gormiis ve daha sonra stajlarinin
basariyla tamamlamislardir(Ketav,2019). Turizm endiistrisinin gelisimi ve personel
egitimi ile ilgili kurslar Rusya'dan gelen kursiyerlere “TUREM” Otel ve Restoran
Isletmeleri Egitim Merkezinde (Kemer) verilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
2012). Bu katilimalarin Tiirk turizmini deneyimlemek firsatina sahip olmalar1 ve
mezuniyet sonrast Azerbaycan’da Rusya pazarmin gelismesine katki saglama
fonksiyonlar1 6nemlidir.

Tiirkiye'nin baslica turizm merkezleri Ege ve Akdeniz kiyilarinda bulunmaktadir. Bu
bolgeler dogrultusunda planlanmis yollar, yol bakim-servis alanlari, kamp duraklar: ve
uzun vadeli, ilging gezi turlar1 gecirmek, otel tesisleri ve gesitli ulasim tiirlerinden etkili
kullanma firsat1 yaratmaktadir. Azerbaycan’daki en biiyiik turizm sorunlarindan biri
biiytik turistik bolgelere giden yollar tizerinde optimal turizm tesislerinin olmamasidir.
Ozellikle de motel ve kaliteli restoran azlig1 bu alandaki en biiyiik sorunlardan biridir.
Bu alanda Tiirkiye tecriibesinden yararlanmak Azerbaycan i¢in olumlu sonuglar
dogurabilir.

Son yillarda Tiirk isadamlar1 Karadeniz sahilleri yonelmekte ve 1991'den beri buraya
turizm isletmeleri insa edilmektedir. T.C. Turizm Bakanlhg, Karadeniz, Kirim ve
Kafkasya turlar1 konusunda uluslararasi uguslar yapmak icin Rusya, Azerbaycan,
Ukrayna ve Giircistan'n ilgili kurumlariyla yakin temaslarda bulunmaktadir. Tiirk
isadamlari, karsilikli isbirligi ile bu {ilkelerin sahil beldesi alanlarinda uluslararas:
turizmin gelistirilmesine yatirim yapabilmektedirler.
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Tiirkiye’dekine benzer sekilde Azerbaycan’da da i¢ turizmin organizasyonu ve
uluslararasi seyahatler Turizm Bakanlig: tarafindan 6zel sektor ile esgiidiim icinde ele
alinmasi durumunda gelismesi miimkiindiir. Ancak bu durum igin diger {iilkelerle
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin giderilmesi dnceliklidir. Ornegin Azerbaycan’da
2020 yilinda yasanan savas turizmin gelisimi agisindan olumsuz niteliktedir.

Azerbaycan ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel iligkiler "Tiirksoyun", Haydar Aliyev
Vakfi, Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Azerbaycan Devlet Kiiltiir ve Sanat
Universitesi ve Atatiirk Merkezinin ¢alismalar1 sayesinde yeni bir gelisme asamasima
girmistir (Huseynov ve Efendiyeva, 2007, s. 177-178). Azerbaycan hiikumeti turizmde
girisimcileri desteklemek igin Tiirkiye'nin diisiik faizli krediler politikasindan
faydalanmaktadir. Girisimcilerin kredilere erisimini kolaylastirmak {iilkede turizm
endiistrisine yatirim yapmak optimal ortamin saglanmasi yeterli yatirimcilar anahtar rol
oynamaktadir (Zehra, 2019). KOBI tarz1 isletmelere destek iilkedeki turizm kalkinmasi
icin vazgecilmezdir (Oksuz, 2020). Azerbaycan’da is altyapisi destek sistemi
bulunmaktadir. Bu sistem ile Tiirkiye’dekine benzer desteklemeler sonucu sektoriin
canlanmasi miimkiindiir. Azerbaycan devleti de bu tarz programlarla kiigiik
isletmecileri destekleyerek turizmde kayda deger gelisme yaratabilir.

Azerbaycan’mn petrol disi sektor olarak turizmin gelismesine biiyiik 6nem vermesi
2004-2008 yillar1 igin Subat 2004’te onaylanan Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelisimi
Devlet Programinda yansitilmaktadir. Bu Program Azerbaycan'in farkli bolgelerinde 30
turizm tesisinin kurulmasmi 6ngoriiyordu. 1982 yilinda Tiirkiye’de kabul edilen
Turizmi Tesvik Yasasi benzeri uygulamalar ile {ilkenin farkli bolgelerinde turizm
isletmelerinin insa edilmesi ve kullanilmaya baslanmasi memnuniyet vericidir.

Gegen yillarda Azerbaycan'in Tiirkiye tecriibesinden faydalanmak igin c¢esitli
girisimlerde bulunmustur. 2017 yilinin 10 Agustos tarihinde Azerbaycan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 yetkililerinin ayn1 zamanda Tiirkiye ve Azerbaycan Is Adamlar1 ve
Sanayiciler Dernegi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Azerbaycan'daki Biiyiikelciligi'nin Kiiltiir
ve Tanitim Ofisi arasinda galismalar Tiirkiye ile Azerbaycan arasindaki igbirliginin
genislemesini ve Tiirkiye'nin turizm alanindaki deneyiminin paylasilmasini igeriyordu.
Bu calismalar sonucunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Dernek arasinda ortak bir
eylem plani gelistirilmesi konusunda anlasmaya varildi(Azerbaycan C., 2020). Ancak
gerek Covid 19, gerekse Karabag ile yasanan siyasi gelismeler hedeflerin tam olarak
gerceklesememesine neden olmaktadir.

Azerbaycan’da Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Politikalar

Son yillarda Azerbaycan Cumhuriyeti'nin uluslararas: arenada politik ve ekonomik
otoritesinin biiylimesinin turizm sektortii iizerinde olumlu bir etkisi olmustur (Evezli,
2016, s. 50). Bu nedenle, siyasi istikrar, iilkeye gelen yabanci turist sayisinin artmasina
neden olmus, ticaret hacmindeki artisa katkida bulunmustur. Ayni zamanda
Azerbaycan'daki ekonomik reformlar turizm gelisimi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu alandaki 6ncelik, dogal cografi kosullar1 ve bolgelerin potansiyelini ekonomik gelire
doniigtiirebilmektir. Ulkedeki merkezi finansal kaynaklar, yerel biitcelere
yogunlastigindan, turizm finans programlari ic¢in kredi ve birebir yatirim firsatlars,
kamu ve devlet dis1 finansal kaynaklarin kullanimi i¢in etkili alanlar olarak giderek daha
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fazla kullanilmaktadir. Rekabetci ortam, yeni teknolojileri ve yeniden yapilanma
alanlarm belirleyerek farkli kaynaklar1 yatirima doniistiirme olasiligini arttirmaktadar.
Yeniden yapilanmanin zamanlamasi ve maliyetin etkin organizasyonu, turizm
yonetiminde bolgesel ve merkezi c¢ikarlarin konsolidasyonu ve adil dagilimu ile
miimkiin olacaktir. Turist talebini yiiksek tiiketici kiiltiirtiniin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmek igin sartlar ve mekanizmalarn kullanilmasiyla yenileme yapilmalidir
(Nebiyev, 2016, s. 42).

Strateji yonetiminin en o6nemli 6l¢iim yontemlerinden biri olan SWOT analizi,
organizyasyonun i¢ ve dig cergevesinin degerlendirilmesini saglayan bir analiz
teknigidir. SWOT analiziyle i¢sel ve digsal etkenleri dikkate alarak en ileri diizeyde
yararlanilacak giiglii ve biiytiik firsatlarin yararlandigi noktalara odaklanip zayif yanlari
ve tehdidi en aza indirgeyecek planlar ve stratejiler gelistirilmesidir. SWOT analizi ¢ogu
zaman bir plan gelistirme ya da sorunu tanimlama ve/ve ya ¢oziim bulma asamalarinda
kullanilmaktadir. Bir baska deyisle SWOT analizi hem tilke yonetimi ve ekonomisi
hakkinda hem de yerli ve yabanci yatirimcilar hakkinda bilgi vermektedir (Oztiirk, 2015,
s. 113). Farkli kalkinma politikalar1 ve stratejileri belirleyen iilkeleri potansiyel
kaynaklarinin optimal kullanilabilmesi ve yeni stratejiler gelistirebilmesi icin SWOT
Analizi stratejik oneme sahiptir (Huseyn, 2021, s. 58).

Azerbaycan’da ekonomik kalkinmay: gercgeklestirmek amaciyla turizm sektoriine
iliskin sistematik analizler yapilmasi ve iilke kaynaklarindan optimal fayda
saglanabilmesi igin SWOT analizi 6nemli bir firsattir. Turizm sektdriinde carpan etkisi
ile sektorler aras1 katma deger ytiksektir. Bu gergek, turizmin Azerbaycan'da verimli bir
faaliyet oldugunu gostermektedir. Giliniimiizde Azerbaycan, zengin hidrokarbon
kaynaklar1 (petrol ve gaz) yoluyla ekonomik gelisme saglamaktadir. Ancak, bu durum
ekonominin tek tarafli kalkinmasma katkida bulunmakta, bu da diger sektorlerin
gelismesini engellemektedir. Problemden ¢ikis yolu, yenilenemeyen kaynak olan
petroliin diginda diger sektorlerin gelisimini desteklemek olmalidir. Bu amacla,
Azerbaycan Hiikiimeti, petrol sonras1 donemi dikkate alarak, diger sektorlerin gelismesi
icin devlet programlarini benimsemistir (Mammadov, 2013, s. 76-77). Tablo 8'de
Azerbaycan turizminin SWOT degerlendirmesi belirtilmektedir.

Tablo 8. Azerbaycan Turizm Sektdriiniin SWOT Matrisi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
e Azerbaycan topraklarinin kadim tarihi, e  Turizm alanindaki personelin nitelik ve
o Cografi konumu, gekici dogasi, nicelik agisindan piyasasi
o Folklor ve gesitlilige sahip dinlerin gereksinimlerine yanit verememesi;
kavsaginda yerlesmesi; e Cevre korumadaki eksiklikler
¢ Konferans salonlari, oteller ve diger ilgili | ¢ Turizm isletmelerinin agirlikl olarak
hizmet altyapisinin mevcudiyeti; Bakii sehrinde yerlesmesi;
e Turizmin gelismesi i¢in devlet destegi o Ulkede turizm bilgi merkezlerinin azlig1;
olmasi; e Bolgelere yapilan seyahatlere cogunlukla
e Biiyiik olgekli uluslararas: etkinlikler karayolu ile yapilmasi
yliriitme deneyimi; e Demiryolu ve havayolu hizmetlerinin
e Petrol dis1 sektor gelisiminde turizm yeterli olmamasi;
sektoriiniin oncelikli sektdrlerden biri e Yabana dil bilen ¢alisan sayisinin azlig: ;
olarak belirlemesi. e Organize iilke tanitimini olmamasi;
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Turistik ¢ekiciliklerin fazlalig1

FIRSATLAR
Devletin turizm gelistirme konusundaki
istegi ve kararlilig:
Yabanci ve yerli turistler i¢in seyahat
olasiliklarini ve olanaklarini
kolaylastirmak;

Ulkeye gelen yabanai turistlere vize ve

glimriik islemlerin hizli yapilmamasi;

Turizm sektorii analizi i¢in istatistiksel

veri tabaninin yetersizligi;

Ulke dig1 rekabetin yetersizligi

I¢ turizmin etkin gelisememesi.
TEHDIiTLER

Ulkenin jeopolitik konumuna bagli olarak

ortaya ¢ikabilecek dis tehlikeler.

Siyasi istikrarsizliklar

Covid 19 pandemisinin devam etmesi

Dis faktorlere baglilik

e Finansal kaynak icin Petrol ve Nahcivan
Ozerk Cumhuriyet'te tuz dag gibi
servetlere sahip olmak;

e Kamu-6zel ortaklig1 yoluyla turizm
sektoriine desteklerin varlig:

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Diinya pratiginde, yiiksek getiri saglama potansiyeline sahip turizm iiriinleri ve
hizmetleri, siirekli dikkat ve tiiketici tercihlerine adapte olmay1 gerektirir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde turizm {riinlerinin gelismesi i¢in 6zel girisimlerin tesvik edilmesi,
yerel ve bolgesel diizeylerde uygun koordinasyonun olusturulmasi, tiiketici talebine
odaklanmak, iiriin gelistirmeye bolgesel tematik odaklanmanin giiglendirilmesi, ilging
ve cazip Urilinlerin birbirine baglanmasi 6nemli konulardan biridir.

Azerbaycan Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Azerbaycan, pekcok turizm tiiriiniin gelismesi icin dogal ve kiiltiirel kaynaklara
sahiptir. Azerbaycan'da saglik, tarih, rekreasyon, kiiltiir, avcilik, kis kayagi, ticaret,
kongre, eko vb. turizmin gelismesinin bir sonucu olarak, bu turizm tiirlerine talep
yaratan turist sayisi her yil artmaktadir. Ayrica, {ilkenin turizm potansiyelini daha iyi
tanitmak i¢in yeni turizm tiirleri gelistirmek de son derece 6nemlidir.

Azerbaycan’in iklimi ve potansiyelinin iilkede sarap turizminin gelismesine olanak
sunmaktadir. Sarapgilik ve bagciligin Azerbaycan icin geleneksel alanlar olmasi ve son
yillarda sarapgiliga olan ilginin artmas: ile Sarapgiligin gelistirilmesi ile tilkeyi ziyaret
eden turist sayisini artirabilecegi ongoriilmektedir(Bayramgizi,2020).

Turizm uzmani Fariz Haciyev, iilkede milli bayram olan Nevruz'un turizm
potansiyelini tanitmak igin bir turizm aracit olarak kullanilabilecegini belirtmistir.
Haciyev'e gore, Guba'daki Nar Festivali ve Elma Festivali gibi ulusal oneme sahip
festivallere yabanci turist gekmek c¢ok efektif olabilir. Turizm alaninda yapilmasi
gereken temel unsurlardan biri pazarlama ve tanitimdir. Bu amagla; taninmis yabanc
turizm bloggerlarin tilkeye davet edilmesi ve cesitli turizm etkinliklerine katilimlarmin
saglanmas1 onemlidir. Ayni zamanda, tiim diinyada etkisi inkar edilemez olan sosyal
aglardan yararlamlmalidir (Isabalayeva, 2019). Bunlara ilaveten;

o I¢ seyahat pazarmin olusturulmasi
e Turizm egitimi olanaklarmin arttirilmasi
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e Yabana turistler i¢in uygun fiyat politikas1 olusturulmasi

e Turizm igletmeleri sayisinin artirilarak optimal hizmet saglanmasi

o Odeme kolaylig1

e  Turizmin gesitlendirilmesi

e Altyap1 yatinmlarinin gelistirilmesi

e Turizm pazarlama stratejilerinin olusturulmasi

e Turizm giinlerinin sayinin artirilmasi

e Vize prosediirlerinin kolaylastirilmas:  diger  Oneriler olarak
degerlendirilebilir.

Azerbaycan’da Turizm planlanmasi gorevini ¢ogunlukla Azerbaycan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tistlenmektedir. Turizm tiirleri farklilastirilirken farkh turizm tiirleri
ayr1 ayri degerlendirilmektedir. Bir bolgenin bir turizm bolgesi veya turizm merkezi ilan
edilmesi i¢in, bolgede bir turizm gelistirme plan1 olusturmak, plan kapsaminda hedef
kitleyi belirlemek, dogal ve kiiltiirel gekicilige sahip alanlarda turizm ve yatirim igin
cazip alanlar1 belirlemek 6nemlidir. Turizm, ontimiizdeki yillarda bolgesel esitsizlikleri
ele almak, yoksullukla miicadele etmek ve istihdam firsatlarini iyilestirmek igin giiglii
bir planlama ve uygulama araci olarak kullanilacaktir (Miizefferli, 2017, s. 50).

Azerbaycan ekonomisinde GSYH verdigi katki payma gore petrol ilk siradadir.
Turizm Azerbaycan’da ikinci en ¢ok yatirim yapilan alanlardan biridir. Hem analitik
hem de ekonometrik degerlendirmeler sirasinda elde edilen sonuglara gore petrol
faktorii turizm sektoriiniin gelismesini engelleyen faktorlerden biri gibi goziikmesine
ragmen mevcut kaynaklar1 turizm sektoriine etkin bir sekilde yonlendirmek
mimkiindiir Mammadov, 2012).

Azerbaycan'mn i¢ turizm pazari daha ¢ok mevsimlik karakteriktir, bu da genel olarak
fiyatlar ve rekabet giictii tizerinde olumsuz bir etki olusturabilmektedir. Azerbaycan'da
ic turizm talebini en olumsuz etkileyen faktorler yiiksek fiyatlar ve diisiik gelir
seviyeleridir.

2020 yilina kadar stratejik vizyon Bakiiniin baslica turizm destinasyonuna
dontistiirtilmesi, tilkedeki turizm potansiyelinin arttirilmasi, turizm endiistrisi kalkinma
amaglari i¢in uygun bir ortam ve altyap1 olusturulmasinin yani sira turist memnuniyet
diizeyini artirmak hedeflenmistir. 2020 yilina kadar olan dénemde, Bakii'niin mevcut
kiiltiirel ve tarihi anitlar1 ve modern altyapimin daha verimli kullanimu ve ilgili tanitim
eylemlerinin daha amaghh organize edilmesi, sehrin markalasma ve pazarlama
mekanizmasmin iyilestirilmesi, vize islemlerinin hizlandirilmas: ile iilke genelinde
turizmin gelismesi buna ilaveten farkli bolgelerde farkl: turizm tiirlerinin gelistirilmesi
ve bunun igin gerekli kosullarin yaratilmasi, egitim programlarina yatirimlarin
yapilmasi, turizmle ilgili standardizasyona ve sertifikasyon sistemi iyilestirilesi gibi
hedefler belirlenip hayata gegcirilmistir.

2025'e kadar olan donem i¢in uzun vadeli vizyon ise

e Azerbaycan’i en ¢ok tercih edilen turistik destinasyondan biri haline
getirmek

e Hedef pazarlardan daha fazla turist ¢ekmek igin Avrupa sehirlerini
kapsayan dogrudan ugus sayisimnin 49'dan 100’e ¢ikarmak
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e mevcut turizm kaynaklarinin kullaniminda maksimum verimlilik elde
edebilmek
e turizm alaninda dengeli bir gelisme saglamaktir.

Dengeli gelisme Bakii'niin potansiyelinin daha iyi gerceklestirilmesine ve diger
bolgelerde turizm sektoriine yatirimlarin yapilmasina (dolayisiyla kentsel, saglik, kis ve
cevre turizm gibi alanlarin yani sira dini, kruvaziyer ve plaj turizmi de dahil olmak {izere
cesitli turizmin gelisimi) sebep olacaktir. Bu yatirimlar 2020 yilina kadar Stratejik Yol
Haritasinda belirtilen dnceliklerin uygulanmasi, ayn1 zamanda 2025 yilina kadar uzun
bir stireyi kapsayacak girisimler dahil performansi da icermektedir.

Ozellikle 2025 sonrasi dénem igin perspektif bileseni; Azerbaycan'in diinya turizm
sektoriinde en ¢ok tercih edilen 20 turizmi mekanlardan biri olmay1 hedeflemesidir.
Azerbaycan'da bu amaca yonelik markalasma etkinliklerinin uygulanmasi, altyapiy1
gelistirmenin yani sira gekici turizm destinasyonlarmin hizmet kalitesinin artirilmasi
tilkeyi uluslararasi turizm pazarinda gekici turizm unsuru haline getirecektir. Bu sayede
Azerbaycan’a diinyanin her yerinden potansiyel turistlerin seyahati saglanacaktir.

Hazar Denizi iilkenin turizm sektdriinii canlandirma potansiyeline sahip énemli bir
ogesidir. Bu baglamda uluslararas: turistik ¢ekiciligi artirmak igin plajlara “Mavi
Bayrak” calismalarinin genisletilerek, Hazar Denizinin, bolgede en ¢ok tercih edilen yaz
turizm merkezine dontistiiriilmesi miimkiindiir.

Dogal giizellikler igin geleneksel turizm konsepti ve kiiltiirel mirasa ilave, rekreasyon
ve spor turizmi alaninda Azerbaycan'in taninmasi icin biiyiik capl etkinliklere (miizik
festivali, uluslararas: kiiltiirel etkinlikler ve spor yarismalar1 vb.) devam etmek diger
onemli faaliyetler kapsamindadir. Tiim bunlara ilaveten turizmin dis faktorlere asiri
bagimli yapisi dikkate alinarak ekonomik, siyasi, cevresel, sosyal istikrarin saglanmasi,
baris ve huzur ortaminin tesisi turizm gelisimi agisindan 6nceliklidir.

Sonuc¢

Turizmin diinya genelinde ekonomik anlamda en hizli biiyiiyen sektor olmasi ve
Azerbaycan gibi yeni bagimsizlig1 kazanmis gelismekte olan bir iilke igin gekici bir
kalkinma yontemi olmasi ¢alisma konusunun belirlenmesine neden olmustur.

Azerbaycan bagimsizliginin ilk yillarinda hem iilke ici politik gerginlikler, hem de
Daglik Karabag savasi nedeni ile turizme yonelmede zaman kaybina ugramustir.
Bununla birlikte 1990’larin sonlarindan itibaren {ilkenin yalniz petrol ve enerji alan ile
degil, diger sektorlerle de ekonomiye destek vermesi amac: ile dikkatler turizm
sektoriine yonelmistir. Ulkede bu anlamda cesitli kararnameler kabul edilmis, turizme
destek programlar: yaratilmistir. Bununla birlikte tilkede turizmin hizl ytikselis donemi
2011 yilimin “Turizm Yil1” olarak ilanindan sonraki doneme denk gelmektedir. Sektoriin
kalkinmas: igin iilke capinda yatirnmlar yapilmasma ragmen hala istenilen sonuglar
alinmamaktadir. Bu nedenle diger turizm alaninda gelismis {ilke modellerinin
Azerbaycan’da uygulanmasi sektoriin kalkinmasina biiyiik olumlu etkileri olabilir.

Azerbaycan’a hem ekonomik, hem kiiltiirel, hem de politik agidan en yakin ve
turizm tecriibesine sahip tilke Tiirkiye’dir. Bu anlamda Tiirkiyenin turizm gelisimini
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sagladig siirecte tecriibesini 6grenmek ve uygulamak Azerbaycan i¢in daha anlaml ve
kolay olacaktir. Tiirkiye'nin turizmde Azerbaycan’a yol gosterici nitelikte olabilecek
hareketlerinden biri 1982 yilinda, Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda, sektor gelisimini
desteklemek igin devlet biitgesinden siibvansiyonlar tahsis edilmesi ile turizm arz
kapasitesinin arttirilmasi gosterilebilir. Bu tesvikler sayesinde maliyetlerin yaklasik
%80'i hiikiimet tarafindan karsilanmustir. Ticari kuruluslar, yatirim tiirtine bagh olarak
devlete ait arazileri 49 yila kadar kiralayabilme imkanina kavusturulmustur.
Azerbaycan’in da benzer tesvik politikalari, devlet destekleri ve sektorel yatirimlar ile
sektorii gelistirmesi miimkiindiir. Hanahmedov'un (2017) da belirttigi {izere
Azerbaycan turizminin giiglendirilmesi i¢in mevcut Turizm Kanununun gelistirilmesi
kacinilmazdir.

Azerbaycan’in Onemli bir sorunu da deneyimli personel konusunda yasadig:
sikintilardir. 2006 yihinda iilkede Turizm Universitesi yaratilmis olsa da iilkede pratik
alanlarda personel hazirhig1 icin ciddi egitimci sikintis1 bulunmaktadir. Tiirkiye’deki lise
dengi meslek okullar1 ve yiiksekogretim kurumlarinin turizm alanindaki egitim
olanaklarin1 goz oniinde bulundurarak, yurtdisinda egitim programlarinda turizm
egitimi alan Ogrencilere daha fazla firsat sunulmas: ile bu problemin ¢oziimiine
ulagilabilir. Egitim politikalarinda turizm egitimine yonelmesi de ¢alismanin Onerisi
olarak belirtilebilir.

Tiirkiye’de oldugu gibi Azerbaycan'da faaliyet gosteren seyahat sirketlerinin ag
olusturmast ve uluslararast kuruluglardaki faaliyetlerini saglamak, bu sektoriin
gelismesi i¢in itici giiglerden biri olabilir. Giintimiizde pazarlama stratejileri gelistirmek
sektorel ilerleme icin olmazsa olmazlardandir. Ulke turizm pazarlamasinda yerli ve
yabanci tiim paydaslarin esgiidiimlii katilimiyla iilkenin turizm SWOT analizi ile bir
pazarlama stratejisi gelistirilmesi optimal fayda saglayabilir.

Azerbaycan’in turizmde en biiyiik sikintis1 olan yiiksek fiyat konusunda da Tiirkiye
tecriibesi onem arz etmektedir. Tiirkiye’de turizm bolgeleri ve ayn1 zamanda bu
bolgelere giden yol boyunca farkli olgek biiyiikliigline ve fiyat politikasmna sahip
konaklama tesisleri ile karsilasmak miimkiindiir. Ulke genelinde otoyollar boyunca ve
turistik bolgelerde farkhi nitelikte (otel, motel, pansiyon vb.) konaklama isletmeleri
saglayarak diisiik gelirli turistler icin de alternatifler yaratilabilir. Bu durumda
Azerbaycan vatandaslar1 diisiik fiyath turizm hizmeti sunan komsu Giircistan ve
Tiirkiye gibi tilkeler yerine turistik taleplerini iilke sinirlar1 icinde degerlendirebilir.

Azerbaycan’in diger turizm problemi ise {ilkenin biiyiik potansiyeline ragmen Bakii
basta olmakla yalnizca birkag bolgesinin taninmasidir. Ulke turizminin cesitlendirilerek
tim iilkeye yayilmasi son derece Onemlidir. Azerbaycan'in bdlgelerinin spesifik
ozelliklerinin tanimlanmasi1 ve korunmasi, turizmin tesvik alanindaki bolgesel
farklibklarin  etkin  kullanimmi  saglamakla sosyo-ekonomik gelisimini de
hizlandirilabilir.

Tiirkiye ile benzer sekilde Azerbaycan’in da turizm odakl: tarihsel, kiiltiirel, cografik,
dogal ve iklimsel ¢ekicilikleri bir hayli fazladir. Bu zenginlikten faydalanarak turizmi
cesitlendirmek sektorel giiclendirmeye katki saglayacaktir. Buna ilaveten “Ipek Yolu”
gibi esi benzeri olmayan bir gilizergahta bir destinasyon olan Azerbaycan’in bu firsati
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degerlendirerek uluslararas: isbirligi ile rotalar olusturmasina oncelik verilmelidir.
Ancak bunun igin siyasi istikrarsizlik ve savag hallerinin son bulmasi1 gerekmektedir.
Baris, giivenlik ve huzur ortammnin saglanmasi turizm sektoriiniin nitelik ve nicelik
olarak gliclenmesi i¢in en 6nemli faktorlerdendir.

Tirkiye'nin su anda en ¢ok turist ve gelir getiren alanlarindan biri de saglik
sektoriidiir. Son yillarda Azerbaycan’da genis kapasiteli hastanelerin insas1 ve en basta
tilkede tip sektoriinde Tiirkiye egitimi gormiis biiylik kadronun olmasi bu alanda
Azerbaycan’inin da potansiyelinin yiiksek oldugu fikrini olusturmaktadar.

Calismadaki bulgular 1s1g1nda Azerbaycan ekonomisi igin itici gii¢ kaynagi olabilecek
bir sektor olarak turizmin biiyiik potansiyelinin oldugu belirlenmistir. Ancak tiim bu
olumlu potansiyellere ragmen turizmin dis faktorlerden siklikla etkilendigi gercegi
gozardr edilmemelidir. Yasanilan siyasi sorunlar, Covid 19 pandemisi gibi saglik
problemleri Azerbaycan kadar tiim tilkelerin 6nemli sorunlar1 arasinda gelmektedir. Bu
olumsuz etkileri minimize ederek turizm odakli politikalarin optimizasyonuna
ivedilikle yonelinmesi ¢alisma onerisi olarak sunulmaktadir.

Azerbaycan turizminin tarihi, gelisimi, mevcut potansiyeli ve sorunlari, Tiirkiye-
Azerbaycan turizminin ortak noktalar1 ve Tiirkiye tecriibesinin Azerbaycan turizmine
uygulanma siirecini betimleyen bu ¢alisma, ileride yapilacak benzer konulu akademik
calismalara kaynak olabilir. Sunulan yaklagim ve bulgular hem karar vericiler, hem de
potansiyel girisimciler tarafindan referans olarak kullanilabilir.

Bu calismanmn smirlilifi Azerbaycan ve Tiirkiye turizmi kapsamindan ele
alinmasidir. Elde edilen sonuglar ampirik verileri ile desteklenmemistir. Bu durum
¢alismanin bir diger kisitim1 olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak galismalarda farkh
analiz yontemlerinin eklemlenmesi ile ¢calisma kapsami genisletilebilir.
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