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Tiirkiye'deki Halkla Iliskiler Lisans Béliimlerinin Miifredatlarinin Dijitallesme

Baglaninda Incelenmesi

(074
Giiniimiiz Halkla iliskiler uygulamalarinm biiyiik
bir ¢ogunlugu dijital ortamlarda siirdiiriilmektedir.
Bu durum Halkla iligskiler uzmanlarmmin egitim
siirecinin de yeniden ele alinmast zorunlulugunu
ortaya gikarmustir. Bu ¢alismanmn temel amac;
Tirkiye’'de lisans diizeyinde verilen halkla iligkiler
egitiminde dijitallesme olgusunun ne derecede
etkili oldugunu ortaya cikarmak, bu noktadaki
eksikleri belirlemek ve belirlenen eksikleri
giderecek ¢oziim yollar1 bulmaktir. Tirkiye’deki
halkla iligkiler egitiminin dijital ortamlardaki
Halkla fligkiler uygulamalarina temel olusturacak
diizeyde katki saglayip saglamadigina yonelik
tespitlerde  bulunmak calismanin  dnemini
olusturmaktadir. Calismada icerik analizi yontemi
kullanilarak Tiirkiye’de Halkla iligkiler lisans
programi  bulunan  iniversitelerin  bolim
miifredatlart ve ders icerikleri dijitallesme
baglaminda degerlendirilmigtir.
Calisma sonucunda 30 tiniversitenin miifredatinda
toplam 44 tane dijital icerikli dersin yer aldig tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore dijital
derslerin igeriginin biiyiik olciide sosyal medya,
web tasarimi, grafik tasarimi ve dijital pazarlama
konularindan olustugu bilgisine ulagilmistir. Dijital
Halkla iligkiler olarak bilinen PR2.0 ile ilgili olarak
ise hicbir dersin bulunmadig1 anlagilmistir. Ayrica
yine Yapay Zeka, Nesnelerin interneti ve Robot
Teknolojiler igerikli Web 3.0 Web 4.0 ilgili
derslerin de {iniversite miifredatlarinda olmadig:
da gortlmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, PR 2.0,
Dijitallesme

Giris

ABSTRACT

The majority of today's public relations practices
are continued in digital environments. This
situation has revealed the necessity of the
education process of public relations experts. The
main purpose of this study; In Turkey in the license
level in the license level, it is to determine the
deficiencies at the point of digitalization in the
public relations education, to determine the
deficiencies at this point and find the solutions that
will resolve the deficests. Public relations education
in Turkey is the importance of trying to determine
whether it will be based on public relations
practices in digital environments. In the study,
content analysis method using the Public Relations
license program in Turkey, the Department
Curriculums of Universities and Course Contents
were evaluated in the context of digitalization

As a result of the study, the curriculum of 30
universities has been found to have 44 digital
content courses. According to the results obtained,
the content of digital courses is largely of social
media, web design, graphic design and digital
marketing issues. In relation to PR2.0, known as
Digital Public Relations, it is understood that there
is no lesson. In addition, it was also seen that
artificial intelligence, internet and robot
technologies content web 3.0 Web 4.0 related
courses are not in university curriculums.
Keywords: Public Relations, PR 2.0, Digitalization

Hem yerel diizeyde hem de kiiresel diizeyde gelisen teknolojilerin 6nemli bir
rekabet araci unsuru haline gelmesi bir¢ok disiplini etkiledigi gibi halkla iligkiler
disiplinini etkileyerek bu disiplinin isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik ara¢ durumuna
gelmesine neden olmustur. Halkla iliskiler disiplini teknolojik gelismelerden
etkilenerek isletmelerin daha hizli bilgi edinmesini, miisteri sorunlarini daha net bir
sekilde ¢c6zmesini, miisterilere sagladigi hizmetleri ¢esitlendirmesini ve miisteri satin
alma davranisini etkilemesini kolaylastirmistir. Bahsedilen nedenlerle baglantili
olarak halkla iligkiler alaninda lisans diizeyinde egitim alarak bu disiplini meslek
edinmis bireylerin gelisen teknolojiler hakkinda giincel bilgilere sahip olmasi ve
teknolojiyi kullanabilme becerisi kazanmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin teknolojik gelismelerin etkisiyle dijital
ortamda planlanmasi ve yonetilmesi iiniversitelerin bu niteliklere sahip uzmanlar
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yetistirmesini giderek daha fazla zorunlu hale getirmektedir. Bu sebeple
iiniversitelerin istenen yeteneklere sahip uzmanlar yetistirmesinde {iniversite lisans
diizeyinde verilen derslerin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Universite lisans egitimi
sonunda dijital teknolojileri kullanabilme becerisi elde eden 6grenciler is yagsamina
girdiklerinde mesleki anlamda 6nemli avantaj elde edeceklerdir.

Diinya genelinde iiniversitelerde halkla iligskiler programlarmin sayisi giin
gectikce artmaktadir.  Yeni teknolojilerin  ortaya ¢ikmasi bu teknolojiyi
kullanabilecek personellerin yetistirilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu ylizden diinya
genelinde {iniversiteler miifredatlarina daha fazla dijital agirlikli konular1 iceren
dersler eklemeye baslamiglardir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’de bulunan halkla iliskiler lisans programlarinin
miifredatta yer alan ders icerikleri i¢erik analizi yoluyla incelenerek bu programlarda
yeterli diizeyde dijital alanda derslerin verilip verilmedigi, derslerin yeterli nitelikte
olup olmadigi, devlet ve 6zel tiniversiteler agisindan farklilik tasiyip tasimadigi
belirlenmek istenmektedir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de halkla iliskiler alaninda lisans
egitimi alan 6grencilere dijital planlama ve yonetme yetenegi kazandiracak nitelikte
egitimin verilip verilmedigini gorerek gelecek projeksiyonuna 1sik tutma agisindan
onem tagrmaktadir. Halkla iliskiler disiplini igin mesleki yeterliliklerin yeniden
tanmimlanmasi, tartisilmasi ve hizla degisen dijital diinyaya adaptasyon konusunda
farkindalik yaratmasi bakimindan bu ¢calisma 6nemli olmaktadir. Arastirma, web 2.0
ile baslayan dijital Halkla iliskiler PR 2.0 uygulamalarinin yakin gelecekte web 3.0
yapay zeka, nesnelerin interneti web 4.0 robot teknolojileri gibi kavramlarla is
gorecegi diisliniildiigiinden bu c¢alisma gelecekteki caligmalar icin yol gosterici
olacaktir.

1. Yazin Taramasi
1.1Diinyada Halkla iliskiler Egitimine Genel Bakis
Diinyada ilk kez Halkla Iliskiler disiplinine ait dersler 1923 yilinda Edward

Bernays tarafindan ABD Newyork Universitesinde verilmeye baglanmistir.
Derslerin Newyork {iiniversitesinde verilmeye baslamasindan sonra 1930 yilina
kadar Yale Universitesi, Columbia Universitesi vb. bircok iiniversite de halkla
iligkiler derslerine miifredatlarinda yer vermislerdir (Solmaz ve digerleri, 2017:
274). Genel olarak diinyadaki halkla iliskiler egitiminin dort temel islevi
bulunmaktadir. Bu dort islev bir isletmede galisanlarin sahip olmasi gereken halkla
iliskiler rollerini aciklamaktadir. Halkla Iliskiler egitiminin ilk iki islevini olusturan
yonetim ve operasyon islevleri i¢ ve dis paydaslarla iligki yonetimi, entegre ve etkili
iletisim konularma odaklanmaktadir. Halkla Iliskiler egitiminin iigiincii islevini
olusturan yansitma islevi diger kuruluslarla isbirligi yaparak onlardan edindigi
deneyimleri iiniversite egiminde kullanmaya odaklanmaktadir. Halkla iliskiler
egitiminin dordiincii boyutu olan 6gretim ise halkla iligkiler becerilerinin topluma
kazandirilmasi i¢in yapilacak faaliyetleri icermektedir (Van Ruler ve digerleri, 2004:
53-55).

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekim 2021, Say1 28

280



Tiirkiye’deki Halkla [liskiler Lisans Béliimlerinin Miifredatlarimn Dijitallesme
Baglaminda Incelenmesi

Asagidaki tablo 1999 yili itibariyle diinya genelinde tiniversitelerdeki halkla
iligkiler egitiminin gii¢lii ve zayif yonlerini gdstermektedir (Timothy, Coombs ve
Rybacki, 1999: 57-59).

Giiclii Yonler Zayif Yonler
1. Halkla iligkiler egitimi 6devler ve projeler 1. Halkla iligkiler egitiminde website,
yoluyla &grencileri 6grenme  siirecin  dahil | blog, vlog, forumlar, sosyal medya, e-mail,
etmektedir. sozlik vb. yeni medya araglari az
2. Halkla iligkiler egitiminde o&grenciler | kullanilmaktadir.
odevlerini ve ders konularim1 kendi belirleme 2. Halkla iligkiler egitiminde sinif

insiyatifine sahiptirler. 3. Halkla iliskiler egitiminde | icerisindeki teknoloji kullanimi yetersiz
ders dis1 etkinlik ve konferans sayisinin fazla olmasi | olmaktadir.

nedeniyle Ogrenciler {ist diizey diisinme ve 3.  Halkla iliskiler egitiminde
tartismalara katilma becerisi kazanmaktadir. Ogretmenlerin  powerpoint, internet vb.

4. Halkla iligkiler egitiminde saglanan staj | teknolojiyi kullanma becerileri eksik diizeyde
imkanlartyla 6grenciler is yagsamina girmeden once | kalmaktadir.
¢esitli beceriler edinmektedir.

5. Halkla iligkiler egitiminde kullanilabilen
bilgisayar laboratuvari sayisinin fazla olmasi
ogrencilerin grenme siirecini kolaylagtirmaktadir.
Tablo 1. 1999 Y1l itibariyle Halkla iliskiler Egitimin Durumu (Coombs, W. T., & Rybacki,
K., 1999).

Asagidaki tablo 2016 yili itibariyle diinya genelinde iiniversitelerdeki halkla
iliskiler egitiminin giiglii ve zayif yonlerini gostermektedir (Blaga, 2016: 153-154).

Giiglii Yonler Zayif Yonler

1.Universitelerin ulusal ve uluslararas 1. Halkla iligkiler egitiminde &gretim
isletmelerle  yaptigi  isbirlikleri  sonucunda | elemanlarinin 6grencileri aragtirma yapmaya
ogrencilerin meslekleri hakkinda daha net bilgiye | motive etmekte eksik kalmasi.

sahip olmas. 2. Halkla iliskiler egitiminde

2. Bircok iniversitenin uluslararasi | iiniversitelerin birgogunun 6grencilerin bilgi
standartlara sahip ortak ders programlarini | seviyesini dogru degerlendirebilecek Olgiim

kullanmast. sistemlerine sahip olmamast.

3. Halkla iligkiler egitiminde 3. Universitelerin halkla iliskiler
iiniversitelerin Ogrencinin diisiinme becerisini | egitimini daha {ist diizeye ¢ikaracak
arttiran etkinliklerinin sayisini arttirmasi. uygulamalar gelistirme konusuna yeterince

4.Universitelerin web ortamini daha fazla | 9nem vermemesi.
kullanmasiyla 6grencilerin farkli kaynaklara gok 4. Birgok {iiniversitede okutulmasina
daha kolay erisebiliyor olmasi. karsin halkla iligkilerin tiniversitelerin kurum

5. Halkla iliskiler egitimi ergevesinde | Kiiltiirine yeterince yansimamasi
farkli {ilkelerde bulunan iiniversitelerle yapilan
igbirlikleriyle Ogrencilerin arastirma
faaliyetlerine olan destegin artmasi

Tablo 2. 2016 Yili itibariyle Halkla Iligkiler Egitimin Durumu (Blaga P, 2016)
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Tablol ve Tablo 2’ de yer alan bilgiler 1s18inda Halkla iliskiler disiplini
acisindan Halkla iligkiler egitiminde website, blog, vlog, forumlar, sosyal medya, e-
mail, sézlik vb. yeni medya araglarinin az kullanildigi tespit edilmis olup 2016
yilinda yayilanmis olan Tablo 2’ de bilgileri yer alan arastirmada Universitelerin
web ortamini daha fazla kullanmasiyla 6grencilerin farkli kaynaklara cok daha kolay
erigsebiliyor olmasi dijitallesmenin hizla alana niifus etmeye basladiginin gostergesi
niteligindedir.

Her iki arastirma karsilastirildiginda teknolojik geligmelerin Halkla iliskiler
egitimi i¢in 6neminin hissedilir derecede kavrandig1 bilgisine ulagilmaktadir.

Diinya genelinde {iniversitelerdeki halkla iligkiler programlarinin ortak
amagclar1 iyi niyet insa edebilen bireyler yetistirmek, toplumun ortak degerler
konusunda olumlu tutum gelistirmesini saglamak ve dijital teknolojileri kullanarak
gelisen bir sosyal bilim olmaktir. Universitelerin halkla iliskiler programlar
arasindaki temel farkliliklar ise 6grenci profilleri, temel felsefeleri, sahip oldugu
kaynaklar, 6gretim stratejileri ve kurumsal iklim olusturmaktadir. Diinya genelinde
halkla iligkiler ile ilgili niversite programlarinda o6zellikle pazarlama agirlikl
derslerin sayisi fazla olmaktadir. Bu durumun temel nedeni pazarlamanin kamunun
ve toplumun beklentileri belirleyebilme yetenegidir (Kowalski, 2011: 14-16).
ABD’de yapilan 6nemli bir arasgtirma sonucuna gore diinyadaki halkla iligkiler
programlartyla ilgili degerlendirmeler su sekildedir (Canpolat, 2013: 141):

e Universitelerde halkla iliskiler programlarimi okuyan dgrenci sayisi halkla
iligkiler boliimiiniin istihdam potansiyelinin {izerinde olmaktadir.

e Alaninda uzman yeterli sayida halkla iliskiler profesorii bulunmamaktadir.

eBaz1 halkla iliskileri uzmanlar1 mezunlar1 yetersiz bulmakta ve
universitelerde verilen halkla iliskiler egitimini elestirmektedirler.

e Halkla iligkiler egitimi, tip ve hukuk gibi alanlarla karsilastirildiginda
yeterli itibar1 gormemektedir.

e Halkla iligkiler egitimi, iletisim teknisyenleri gibi baslangic diizeyindeki
igler icin mezunlar1 hazirlamadan, onlar1 halkla iligkiler yonetimi ve iletisim
becerileri ile yonetim gdrevlerini birlestiren konumlar i¢in hazirlamalidir,

e Halkla iligkiler lisans programlarma daha yiiksek nitelikli bireyler
almmalidir.

1.2 Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimine Genel Bakis

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi ilk kez 1950 yilinda istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii gazetecilik/iletisim alaninda verilmeye
baslanmistir. Baslangigta halkla iligkiler egitimi gazetecilik programlarinin iginde
yer alirken 1988 yilinda Yiiksek Ogrenim Kurumunun arzusuyla iiniversitelerde
halkla iligkiler boliimleri kurulmaya baslanmistir (Solmaz ve digerleri, 2012: 5.255).
Universitelerde dgrencilere verilen halkla iliskiler egitimine kaynak olusturacak ilk
kitab1 ise 1969 yilinda Alaaddin Asna yazmistir. Bu kitap {iniversitelerde verilmekte
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olan halkla iligkiler egitiminin bagimsiz bir disiplin olmasina 6nemli bir katki

saglamistir (Giilsiinler, 2008: s.18).

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin gelistirilmesine yonelik olarak en
onemli katkiy1 sunan kurulus 1972 yilinda faaliyet gostermeye baslayan Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) olmustur. Bu dernek toplum hayatini iyilestirecek
stratejiler olusturmus, halkla iligkilerle ilgili tartigmalara ¢6ziim Onerileri sunmus ve
topluma yonelik panel, egitim ve konferans benzeri pek ¢ok etkinlik diizenlemistir
Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren halkla iligkiler boliimleri biiyiik olciide iletisim
fakiilteleri i¢erisinde yer almaya baglamistir (Maden ve Okmeydan, 2017: 104-106).
Giliniimiizde hem devlet hem de wvakif iiniversitelerinde iletisim fakiilteleri
biinyesinde Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler ve Tamtim, Halkla Iliskiler ve
Reklamecilik béliimleri yer almaktadir.

Tiirkiye’de devlet ve vakif fniversitelerinde bulunan halkla iliskiler
disipliniyle ilgili toplam program sayis1 95’tir. Halkla iliskiler bélimleri daha ¢ok
iletisim fakiiltelerinde yer almakla birlikte iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, isletme
fakiiltesi, meslek yiliksekokulu ve wuygulamali bilimler yiiksekokullarinda
verilmektedir. Yapilan calismalar 1s181inda Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin
durumu ile ilgili sunlar tavsiye edilmektedir (Tekvar, 2018: 139):

. Iletisim fakiiltelerinin sayis1 ¢cok olmakla birlikte, bu fakiilteler i¢in gerekli
akademik kadro sayisi ve altyapi yetersiz diizeydedir. Bu sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak fakiiltelerin kurulmasi i¢in kriterler getirilmeli, fakiiltelerin
akademik kadro ihtiyacim karsilayacak oOneriler gelistirilmeli ve nitelikli
ogrenci yetistirecek akademik kadro kalitesi olugturulmalidir.

. Teorik ve uygulamali dersler dengeli olmali ve is diinyasinin beklentilerini
karsilamalidir. Ogrencilerin arastirma becerilerinin gelistirilmesine y&nelik
ders sayis1 arttirilmalidir.

o Halkla iligkiler egitimi lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde biitiinciil
bir sekilde verilmelidir. Farkli egitim diizeylerinde ders tekrarindan
kacinilmal ve ders igerikleri egitim diizeyi arttikca basitten daha geliskin bir
yapiya dogru ilerlemelidir.

o Ders igerikleri giiniin sartlarina gore giincellenmeli, miifredatlar ise iilke
gercekleri ve ihtiyaglar dikkate alinarak hazirlanmalidir.

. Halkla iligkiler mesleginin stratejik egitim yoniine daha fazla agirlik
verilmelidir. Meslegin teknisyenlik yoniinii 6grenciler tarafindan anlasilmasi
saglandiktan sonra daha iist siniflarda meslegin stratejik yoniiniin 6grencilere
kazandirilmast halkla iligskiler uzmanliginin mesleki gelisimi adina olumlu bir
siire¢ yaratacaktir.

1.3 Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Teknoloji

Teknolojik gelismelerin Halkla Iliskiler alanin1 énemli derecede etkiledigini
Halkla iliskiler Uygulamalarindaki degisimler incelendiginde fark etmek
miimkiindiir. Halkla iliskiler uygulamalar1; Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama odakli
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Halkla iliskiler olarak iki eksende ele alindiginda teknolojinin de etkisiyle bu
uygulamalarin dijital mecralarda dijital uygulamalarla yonetilmeye basladigi
goriilmektedir.2004 yilinda web 2.0 ile baglayan sosyal medya uygulamalar
ozellikle Halkla Iliskiler kampanyalarinin yeni mecrasi olarak kabul gérmeye
baslamustir. Stiphesiz teknolojinin her alani etkileyen dominant yapist pek cok
disiplinle i¢ ice gecmis hemen her alanla etkilesimli olan Halkla Iliskiler icin hizl
bir doniisiime neden olmustur. Bilgisayar teknolojilerinin ve medya teknolojilerinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan Yeni Medya kavram; Halkla Iliskiler agisindan hem hedef
kitle hem de mecra baglaminda degisimi de beraberinde getirmistir. Halkla Iligkiler
uygulamalarinda Yeni Medya ile birlikte web siteleri, cd, dvd multimedia, dijital
video, bilgisayar oyunlar1 gibi alanlarin kullanilmaya basladig1 goriilmiistiir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin basm bilgilendirmek iizere kullandig1 araglarin
mecralar1 ve bigimleri de degismistir. Ornegin; Basin Biiltenleri kurumlarin medya
ve hedef kitlesi ile iletisim kurmasinda 6nemli araglarindan biri olarak bilinmektedir.
Hedef kitlenin iletisim aligkanliklarindaki degisiklikler diger bir ifadeyle bireylerin
sosyal medya kullamm oranlarindaki artis Halkla Iliskilerde kullanilan basin
biiltenlerinin online basin biilteni olarak hazirlanarak daha hizli, kolay ve etkili
bicimde sunulabilmesine olanak tanimistir.

Basmi bilgilendirmeye yonelik bir faaliyet olarak bilinen ve amaci basinda yer
bulmak olan ve kapsamli bir calismayr gerektiren etkili halkla iligkiler
yontemlerinden biri olan Basin Konferanslar1 da (Okay ve Okay, 2015:69) online
basin toplantilar1 seklinde diizenlenmeye baslamistir. Elbette ki geleneksel medya
halen kullanilmakta ve 6nemli bir etkiye sahip olmakla birlikte; Yeni Medya ve
araglarmin giiniimiizde ozellikle Halkla Iliskiler uygulamalarinin planlanmasi,
yonetilmesi agisindan daha ¢ok tercih edildigi gdzlemlenmektedir.

Geleneksel Medya ve Yeni Medya arasindaki temel fark hedef kitle
baglaminda degerlendirildiginde etkilesimlilik kavraminin belirleyici rolii one
cikmaktadir. Geleneksel Medya olarak bilinen televizyon, radyo, gazete kullanicilar
kendilerine sunulan diger bir ifadeyle iletilen mesajlar tizerinde aktif bir etkiye sahip
olmadiklarindan; Yeni Medya’nin 6zellikle de en 6nemli kullanim alanlarindan biri
olan sosyal medya paylasim sitelerinin Ozellikle kullanicilarinin kendilerine
sunulanlar {izerinde eszamanl olarak degistirme, yorum yapabilme, paylagabilme
anlamindaki eylemsel etkilesimliligi Halkla Iliskiler a¢isindan da mesajin hedef
kitleye iletilmesinde daha fazla tercih edilmesine sebep olmustur.

Cevrimici teknolojiler ve internet sayesinde hedef kitle ve paydaslar bilgiye
daha c¢abuk ve kesintisiz, aracisiz ulagabilmekte ve  birbirleriyle
paylasabilmektedirler (Alikilig, 2011, s:6). Halkla iliskiler faaliyetlerinin &rgiitle
hedef kitlesi arasinda ortak amaglar, ortak duygular ve ortak faaliyetlerin
yiiritiilebilmesi igin belli diizeyde karsilikli anlayis, hosgorii, uzlagi ve isbirligini
gerektirmektedir. (Ertlirk ve Sesen, 2016: 108)

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekim 2021, Say1 28

284



Tiirkiye’deki Halkla [liskiler Lisans Béliimlerinin Miifredatlarimn Dijitallesme
Baglanunda Incelenmesi

Halkla Iliskiler’in karsiliklilik ilkesi teknolojinin gelismesiyle birlikte daha
hizli ve etkili mecralarda yasanir hale gelmistir. Bu cercevede Halkla iliskilerin
hedef kitlesi ile olan iletisiminde kendi dinamik yapisina da uygun olarak dijital
uygulamalara hizla adapte oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Giiniimiizde kuruluslarin farkli hedef kitlelerle internet {izerinden iletisim
kurduklart bir gergektir. Kuruluslarin iletisime gegebilecekleri kontrollii internet
ortamlari, kurumsal web siteleri, e-ticaret siteleri, mikro siteler, kurumsal bloglar,
sosyal ag sitelerindeki kurumsal hesaplar olarak sayilabilir. Tiim Halkla Iliskiler
uygulamalarinin iletisimsel baslangi¢ noktalar1 kurumsal web siteleridir (Onat,
2014:137). internet kullanicilarinin biiyiik kism1 web sitelerini gezen iletisim trafigi
yaratan gruplardan olugmaktadir. Bu gruplarla diger bir ifade ile hedef kitle ile
etkilesiminin saglanmasi i¢in Halkla Iliskiler uzmanlarmin yapmasi gereken énemli
islerden bir tanesi sosyal medya uygulamasi, kurumsal web sitesinin i¢ine igbirligini
saglayici ve giliglendirici kurumsal blog modiiliinii ekletmesi olarak degerlendirilir (
Alikilig, 2011: 66-67).

2. Yontem

Arastirma ¢ergevesinde miifredatlarinin incelenmesinde igerik analizi
yontemi kullamlmustir. Icerik analizi, deneysel tabanli, siire¢ icerinde agimlayici
olan, sonu¢ olarak da g¢ikarsama yapmay1 ve tahmin edebilmeyi hedefleyen bir
yontemdir. Icerik analizi verilerin sistematik bir yolla elenerek sadelesmesine olanak
saglamaktadir (Kaya ve Usluel, 2011: 50). Icerik analizi yazili, sozlii ve gérsel
iletisim mesajlarin1 analiz etmek igin kullamlmaktadir. Ik olarak gazete ve
dergilerin aragtirma metodolojisini analiz etmek i¢in kullanilmaya baslayan yontem
daha sonra iletisim, gazetecilik, sosyoloji, psikoloji, isletme vb. pek ¢ok bilim dalina
yonelik calismalarda kullanilmistir (Elo ve Kynagas, 2008: 108) Icerik analizi
insanlarin davraniglarini gézlemlemek veya insanlarla 6lgeklerle soru sormak yerine
insanlarin iirettigi her tiirlii materyali ela almakta ve onlar derinlemesine
incelemektedir. Ornegin, icerik analizi bir calismanin literatiiriiniin iyi olup
olamadigiyla ilgilenmeyip o ¢alismanin benzer caligmalarla farkliliklar {izerinde
durmaktadir (Kassarjian, 1977: 9). Icerik analizi 3 ydnteme ayrilmaktadir. ilk
yontem olan meta analiz nicel aragtirmalarin bulgularimi birlestirmekte, 6zetlemekte
ve gdzden gegirmekte kullanilan niceliksel bir uygulama olmaktadir. ikinci yéntem
olan meta sentez, temalar ve matrisler olusturarak belirli bir icerik alaninda yapilan
calismalarin sonuglarmi incelemektedir. Ugiincii yontem olan tanimlayici icerik
analizi ise, belirli bir arastirma disiplinindeki genel egilimleri ve arastirma
sonuglarini tanimlamakta ve gozden gecirmektedir (Calik ve Sozbilir, 2014: 34).

3. Bulgular

36’s1 devlet, 28’1 6zel iiniversite olmak iizere 64 adet Lisans Halkla Iliskiler
bolim miifredati ve ders igerikleri analiz edilmistir. Nitel Arastirma
Yéntemleri’nden biri olan Igerik Analizi yontemi kullanilarak analiz edilen boliim
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miifredatlarinda, minimum 1 maksimum 4 ile ifade edilebilecek sayida
dijitallesmeye paralel dersler tespit edilmistir.

Giiniimiizde hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde iletisim Fakiilteleri
biinyesinde Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler ve Tamitim, Halkla TIliskiler ve
Reklamcilik boliimleri yer almaktadir. Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde
bulunan halkla iliskiler disipliniyle ilgili toplam programi say1is1 95’tir.

4 yillik Lisans Program sayisi 95 olmasina karsin web sitelerindeki miifredat
bilgilerinin a¢ik olmamasi nedeniyle ulagilamadigindan 64 ders analiz edilmistir.

Halkla iliskiler boliimleri daha cok iletisim Fakiiltelerinde yer almakla birlikte
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokullari’nda verilmektedir. 64 iiniversiteden 30
iiniversitenin miifredatinda dijital igerikli ders oldugu tespit edilmistir. Bu derslerin
toplam sayisinin 55 adet oldugu bilgisine ulasilmistir. Bununla birlikte; Sosyal
Medya igerikli 12 adet ders; Web tasarimi icerikli 7 adet ders; Grafik tasarimi
icerikli 8 adet ders; Dijital pazarlama icerikli 3 adet ders bulunmaktadir. Miifredat
dagiliminda seyrek olarak degerlendirilen; Dijital medya, iletisim, yayncilik,
sinema gibi genel derslerin bulundugu tespit edilmistir.

Dijital Halkla Iliskiler olarak bilinen PR 2.0 ile ilgili kapsamli igerik sunan
ders bulunmadigi tespit edilmistir. Yapay Zeka ve Nesnelerin interneti, Robot
Teknolojiler icerikli Web 3.0 Web 4.0 ilgili derslerin bulunmadigi tespit edilmistir.

Universite baglaminda tespit edilen dijital icerikli dersler asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Universite Ders ismi
Bilgi Universitesi Dijital OkurYazarlik
Bilgi Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Kampanyalar
Atilm Universitesi Uygulamali Grafik Tasarimi I-11
Beykent Universitesi Yeni Medya Teknolojileri
Beykent Universitesi Masaiistii Yayncilik
Cankaya Universitesi Halkla liskiler ve Reklamda Sosyal
Medya Kullanimi
Cankaya Universitesi Sosyal Medyada Igerik Uretimi
Cankaya Universitesi
Dijital Pazarlama
Arel Universitesi fleri Kurgu Teknikleri
Arel Universitesi Dijital Miizik
Ayvansaray Universitesi Temel Bilgi Teknolojileri
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Medipol Universitesi

Sosyal Medya Ve Dijital Kampanyalar

Medipol Universitesi

Gorsel Efekt Ve Uygulamalari

Okan Universitesi

Sosyal Medya

Yeni Yiizy1l Universitesi

Grafik Tasarim

[zmir Ekonomi Universitesi

Dijital Pazarlama

Izmir Ekonomi Universitesi

Dijital iletigim

[zmir Ekonomi Universitesi

Dijital Medya Stratejileri

Akdeniz Universitesi

Sosyal Medya

Akdeniz Universitesi

Web Tasarim

Bolu Universitesi

Grafik Tasarim

Dicle Universitesi

Grafik Tasarim 1-2

Ege Universitesi

Sosyal Medya Ve Dijital Kampanyalar

Ege Universitesi

Gorsel Efekt Ve Uygulamalari

Gaziantep Universitesi

Dijital Yayincilik

Giresun Universitesi

Grafik ve Tasarim

[n6nii Universitesi

Nicel Arastirma ve
SPSS

Istanbul Universitesi

Dijital Sinema

Marmara Universitesi

Internet Haberciligi

Pamukkale Universitesi

Ofis Programlar1 1-2

Pamukkale Universitesi

Web Tasarimi

Selcuk Universitesi

Web Tasarimi

Selguk Universitesi

Sosyal Medya

Selcuk Universitesi

Siyasal Bilimler ve Internet

Suleyman Demirel Universitesi

Grafik Tasarim I-11

Suleyman Demirel Universitesi

Sosyal Medya Kampanyalari

Suleyman Demirel Universitesi

Web Tasarimi

Fenerbahge Universitesi

Sosyal Medya

Fenerbahge Universitesi

Dijital Pazarlama

Aydin Universitesi

Halkla Iliskilerde Tasarim Uygulamalar

Aydin Universitesi

Dijital Reklamcilik ve Medya Planlama

Anadolu Universitesi

Internet ve Mobil Pazarlama

Anadolu Universitesi

Sosyal Medya

Adnan Menderes Universitesi

Dijital Medya 1-2

Kastamonu Universitesi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Erbakan Universitesi

Web Tasarimi

Erbakan Universitesi

SPSS Uygulamalari

Sakarya Universitesi

Web Tasarimi
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Sakarya Universitesi Sanal Ortamlarda Halkla liskiler ve
Reklam

Trabzon Universitesi Sosyal Medya

Trabzon Universitesi Web Tasarimi

Trabzon Universitesi Grafik Tasarim Uygulamalari — |

Tablo 4. Halkla Iliskiler Boliimii Dijital Dersler
Sonug¢

Tiirkiye’de Halkla iliskiler Lisans programlarinin miifredatlarinda yer alan
zorunlu derslerin detayl analizi sonucunda; Halkla Iligkiler Boliim miifredatlarinda
yer alan dijital icerikli ders sayilarmin yeterliligine dair degerlendirmeler ortaya
konulmustur. Giiniimiiz; Halkla Iliskiler uygulamalar1 incelendiginde dijital
uygulamalarmn daha ¢ok tercih edildigi ve dijital Halkla liskiler olarak bilinen PR
2.0 uygulamalarmin etkin sekilde kullanilmaya basladigr goriilmektedir. Hizla
degisen teknoloji ile birlikte geleneksel medyanin yerini agirlikli olarak yeni
medyaya birakmis olmas1 Halkla iliskiler alani i¢in de yeni mecralarda bulunmay1
ve hizli bir degisimi gerekli kilmistir. Halkla Iliskiler disiplini agisindan meslek
uzmanlariin s6zii edilen bu degisimi igsellestirmelerinin 6nemli bir adimi da;
Lisans egitimlerinde yeterli sayida dijital icerikli derslerin egitimini alarak mezun
olmalardir.

Calisma kapsaminda incelenen; 64 {niversiteden 30 {iniversitenin
miifredatinda dijital icerikli derslerin oldugu tespit edilmis olup; dijital icerikli ders
oraninin %50 oldugu sonucuna varilmustir. Tiirkiye’deki iiniversitelerin ilgili bolim
miifredatlar incelendiginde, derslerin igeriklerinin Halkla iliskiler ve sosyal medya,
web tasarimi, grafik tasarimi, dijital pazarlama agirlikli oldugu goriilmiistiir. Bu
derslerin Halkla iliskiler uzmani olarak meslek hayatina atilacak ogrencilerin
mesleki gelisimlerine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ancak giliniimiiz
teknolojik gelismelerin hiz1 diistiniildiigiinde ve dijitallesmenin giincel konulari olan;
Yapay Zeka, Biiyik Veri (Big Data), nesnelerin interneti, bulut teknolojisi,
arttirllmis gergeklik (Augemented Reality), nérobilim, PR 2.0, Web 3.0, Web 4.0
vb. dijital igerikli temel konularin da Halkla Iligkiler alani igin uygulanabilir oldugu
ve 6nemli oldugu 6ngoriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu bagliklarda derslerin
miifredatlara eklenmesinin teori ve uygulama agisindan alan i¢in gerekli oldugu
degerlendirilmistir.

Teknolojinin alan {izerindeki etkisi hususunda farkindalik olusturmak ve
Tiirkiye’deki Halkla Iligkiler Egitiminin gelecek projeksiyonuna 1s1k tutacak
onerilerde bulunmak c¢alismanin 6nemini olusturmaktadir. 2020 yili igerisinde
Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan (TUHID, 2020) diizenlenen Tiirkiye
genelinde 50 iletisim fakiiltesinden akademisyenle yapilan ¢evrimici toplantida
Halkla iliskiler disiplini icin mesleki yeterliliklerin yeniden tanimlanmas1 gerektigi
konusunda fikir birligine varilmis olmasi da bu aragtirmanin sonuglari ile paralellik
gostermektedir.  Tiirkiye’deki  Halkla Iliskiler —uygulamalarinin  gelecek
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projeksiyonunda web 2.0, web 3.0, web 4.0 uygulamalarinin yeri ve 6nemi simdiden
tartisilmaya baslamis olup, Halkla iliskiler Lisans Egitimi miifredatlarina yonelik
caligmalar i¢in akademi ve sektor isbirlikleri ¢ergevesinde dijital derslerin eklenmesi
ve sayilarinin arttirilmasi onerilmektedir.
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Katki Oram Beyam

Hilal Kili¢ makaleye %60, Onur Tiirker ise %40 oraninda katki saglamigtir.

Catisma Beyani

Makalenin yazarlari bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
finansal iligkileri bulunmadigimni dolayisiyla herhangi bir ¢ikar g¢atigmasinin
olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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