WS . W W/ N

e — T — IN EDUCATION AND SOCIETY
- - A - L -\
oo TER TErw ) | EGITIMVETOPLUM
Al EL W E AL =] ARASTIRMALARI DERGIS
= =g —= e-ISSN:2458-9624

Cilt: 9 Say1: 1 Sayfa Araligi: 164-173 e-ISSN: 2458-9624 DOI: 10.51725/etad.977931

REVIEW Open Access

DERLEME Acik Erisim

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Modeli'nin Biitiinlesik Bir Siirec
Olarak Yeniden Yorumlanmasi

Reinterpretation of Maslow's Theory of Needs Model as an Integrated Process

Murat Sengoz

0z Yazar Bilgileri

Maslow’un ihtiyaglar teorisi, gagdas motivasyon teorilerinin gelisiminin temellerini olusturmakta Murat Sengoz .

ve hdlen hem akademide hem de pratik is hayatinda yonetici ve caligan motivasyonunun Dr., Milli Savunma Bakanlig},
agiklanmasina rehberlik ve kaynaklik etmektedir. Maslow’un ihtiyaclar teorisine yonelik yapilan Ankara, Tiirkiye
elestiriler ise 6ziinde, ihtiyaglar teorisinin hiyerarsik yapisi ve kendini gergeklestirme safhasina
yonelik olarak yaygin ve yiizeysel bir sekilde gerceklestirilen, yani modelin kendisiyle ilgili bir
yanlislama icermeyen birtakim indirgemeci yaklasim ve tenkitlerden ibarettir. Bu calismay1
digerlerinden ayirt eden en énemli hususiyet ise, kritikle birlikte modelin yeniden acitklanmasina
yonelik yeni bir yorumun getirilmis olmasidir. Bu kapsamda bu c¢alismada evvela model
Maslow’un ortaya koydugu sekliyle birincil kaynaklardan istifade ile izah edilecek, sonrasinda
modelin hiyerarsik yapisina yonelik elestiriler toparlanacak ve modelin kendini gerceklestirme
sathasi sofistike bir bakis agisiyla yeniden irdelenecek ve son boliimde ise modelin yeniden
biitiinlesik bir bicimde yeniden yorumlanmasina yonelik bir éneri ortaya koyulacaktir.
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widespread and superficial criticisms of the hierarchical structure of the theory of needs and the
self-actualization phase. In other words, the criticisms made consist of a number of reductionist
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context, the most important feature that distinguishes this study from others is that a new
interpretation has been introduced for the reconstruction of the model together with the critique. EYWOrcs
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Gelis: 02/08/2021
Diizeltme: 04/04/2022
Kabul: 04/04/2022

Atif icin: Sengdz, M. (2022). Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Modeli'nin biitiinlesik bir siire¢ olarak yeniden
orumlanmast. JRES, 9(1), 164-173. https://doi.org/10.51725/etad.977931

Etik Bildirim: Bu makale, derleme tiiriinde oldugundan etik kurul karar1 gerektirmemektedir.


mailto:muratsengoz74@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6597-0161

JRES, 2022, 9(1), 164-173 165

Giris

Davranis bilimlerinde motivasyon kurami, davranisi amaca dogru harekete geciren bir ig
durum olarak agiklanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.206). Bu yoniiyle motivasyon teorileri,
fizyolojik veya psikoljik dengenin bozulmasi iizerine kisilerin gereksinimlerini karsilayabilmek
maksadiyla harekete gecme siireglerini tarif etmektedir. Bu kapsamda ihtiyaglar genel olarak; birincil
fizyolojik ihtiyaclar, genel psikolojik ihtiyaglar ve ikincil sosyolojik ihtiyaclar olarak kategorize
edilmektedir. Giig, basari, aidiyet, statii ve giivenlik giidiileri sosyolojik giidiilere drnektir. Psikolijik
gudiiler kisiyi, sevgi ihtiyacin1 karsilamaya veya psikolojik destek aramaya yonelten 6grenilmemis

gidiilerdir. Fizyolojik giidiiler ise, fizyolojik denge bozulunca ortaya ¢ikan dogal giidiilerdir.

Motivasyon teorileri temelde klasik ve siire¢ (¢cagdas) motivasyon teorileri olarak iki sinifa
ayrilmaktadir. Bu kapsamda Maslow’un “ihtiyaglar teorisi” ile Herzberg’in “¢ift faktor teorisi”” igerik
teorilerine; Vroom’un “’beklentiler teorisi’” ise tipik olarak siire¢ teorisine drnek verilebilir. Ayrica David

rrar

Mc Clelland’in “ti¢ ihtiyag teorisi”, Edvin Locke’in “amag belirleme teorisi”, “pekistirme teorisi”’,
“esitlik teorisi”, ’is karakter teorisi”’ de siireg teorilerine dahil edilebilir (Robbins ve Judge, 2013, s. 206).
Icerik teorileri bireyi neyin giidiiledigi ile ilgilenirken, siireg teorileri ise daha gok giidiilenme siirecinin
nasil isledigini incelemektedir. Bu bakimdan esasen Maslow’un ihtiyaclar teorisi ortaya koydugu
prensiplerle motivasyon teorilerinin temelini tegkil eder. Nitekim ihtiyaglar teorisinde fizyolojik,
glvenlik, sevgi, taninma ve 0z gerceklestirme olmak tiizere bes seviyede toparlanan ihtiyaglar
Herzberg'in cift faktor teorisinde is tatminsizligi (hijyen) ve giidiileyiciler (is tatmini) olmak tizere iki;
Alderfer’in Varolus-iligki-Bilyiime teorisinde ise yine varolma ihtiyaci, iliski, aidiyet ihtiyaci ve
gelistirme ihtiyaci olarak ii¢ hiyerarsik kategoride ele alinmistir. Esasen her {i¢ teoride de ihtiyaglar
kategorik olarak smiflandirilmis ve; temel, psikolojik ve 6z gergeklestirme ihtiyaglar1 olarak
kademelendirilmistir. Siireg teorileri ise temelde bu paradigmanin bir iz diisiimii olarak ihtiyaglarin
karsilanmas siireci tizerine agtklamalar getirmektedir. Bu bakimdan Maslow’un ihtiyaglar teorisinin

motivasyon teorilerinin anlasilmasinda kritik bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.

Abraham Maslow (1908-1970), 20. yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan "hiimanist psikoloji"
hareketinin teorik temellerinin atilmasinda biiyiik rol oynayan Amerikali bir klinik psikoloji
profesoriidiir. Maslow psikolojide "iigiincii gii¢" ve giiniimiiziin "pozitif psikoloji" hareketinin bir
Onctlisii olarak, insanlarin en iyi sekilde nasil islev gorebileceklerini agiklamaya ¢alismistir. Maslow, is
ve egitimde en yaygin olarak 6gretilen modellerden biri olan "insan motivasyonu teorisi" adl1 1943
tarihli makalesinde yayinlanan ihtiyaglar teorisi ile taninir ve hatirlanir (Bowden, 2003, s.4). Teorinin
1940'larda ortaya cikmasina ragmen, Malsow'un ihtiyaglar teorisine duyulan aldka giiniimiizde de

halen devam etmektedir.

Maslow'un ihtiyaclar teorisi, "goreceli iistiinliitk hiyerarsisi" i¢inde diizenlenmis bes temel
ihtiyag oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, daha yiiksek diizeydeki bir ihtiyaca odaklanabilmek icin,
¢ogunlukla daha diisiik diizeydeki bir ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir. Maslow'un genel
popiilasyondaki ¢ogu insan igin gegerli oldugunu 6ne siirdiigii ihtiyaglar teorisi kategorik olarak su
sekilde belirtilmektedir (Maslow, Deborah ve Gary, 1998): Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyagclari,
sosyal ihtiyaglar, basar: ve saygi ihtiyaglar: ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Maslow’un ihtiyaglar
teorisi, takipgileri tarafindan tipik olarak bir piramit seklinde temsil edilmektedir ancak Maslow
teorisini bir piramitten ziyade, dinamik bir siire¢ olarak tarif etmektedir. Maslow: "Bu bes ihtiya¢ grubu
bir sekilde birbirleriyle iligki i¢indedir. Gergekte, toplumun normal olan ¢ogu {iyesi ayni anda tiim temel

ihtiyaclarindan kismen tatmin olmakta ve/veya olmamaktadir. Yine de, insanlarin ¢ogunun bu temel
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ihtiyaglara belirtilen sira dahilinde, elbette kimi istisnalarla birlikte, gereksinim duyduklar1 dogrudur."
Maslow'un ihtiyaglar teorisinin; zikredilen ihtiyaglar nispetinde tabii, kolayca anlagilabilir ve evrensel
oldugu igin kullanisli ve c¢ok cgesitli ortamlarda uygulanabilir bir motivasyon modeli olarak

benimsendigi ifade edilebilir.

Maslow'un Thtiyagclar Teorisi

Bir motivasyon modeli olarak "ihtiyaglar teorisi modeli", Maslow (1943) tarafindan 6nerilen bir
gelisimsel psikoloji teorisidir. Bu teori, bireylerin yasamlar: boyunca bir gelisimsel siiregten gectikleri
fikrini ortaya koymaktadir. Model bir seri ve diizen i¢inde bir kisim fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik
temelli ihtiyaglarin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Maslow'un bahsettigi bu "ihtiyaglar
silsilesi”; fizyolojik, giivenlik, sosyal aidiyet, sayginlik ile kendini gerceklestirme ve kendini asma
sathalarindan miitesekkildir (1943; 1943). Fizyolojik ihtiyaglar insanin yasaminin devam edebilmesi icin
liizumlu olan, yeme, icme, nefes alma gibi yasamsal oneme sahip fizyolojik gereksinimlerin harekete
gecmesine yonelik olusan ihtiyaglardir. Psikolojik ihtiyaglar ise 0grenilmemis ve fizyolojik kokenli
olmayan giidiilerdir. Sevme ihtiyaci, merak etme, giic, statii ve basar1 elde etme istegi ve aidiyet
duygusu psikoloji temelli ihtiyaglar arasinda sayilabilir. Thtiyaglar uyandirdiklari tatmin talebi
vasitasiyla bireyi, ihtiyaclarin karsilanmasi ve tatminin saglanmasi noktasinda yarattig itici giic
marifetiyle harekete geciren bir motivasyon siirecini tetikler. Motivasyon, bireyin hedefe ulasmak igin

gostermis oldugu tutarlilik, hedef ve azim stirecidir.

Bu noktada sunu belirtmekte fayda vardir ki, ihtiyaglar genellikle bir piramit seklinde
hiyerarsik olarak kategorize ve tasvir edilir ancak Maslow yazilarinda kesinlikle bir piramide atif
yapmamaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisinin ilk kez piramit olarak tasviri, Sekil 1’de benzeri gosterildigi
sekliyle, Frager ve Fadiaman'in editorliigtinde (1997), Maslow (1908 — 1970) un kendisinin 6liimiinden
epey sonra, orjinal ingilizce ismiyle "Motivation and Personality” kitabimin hazirlanan tigiincii
baskisinda yer almistir. Bu bakimdan Maslow’un ihtiyaglar teorisini esasen sonradan aktarildig: tizere
bir hiyerarsik piramit seklinde degil de, bunun yerine orjinal anlatima sadik bir bigimde, biitiinlesik bir

ihtiyaclar manzumesi olarak diisiinmek daha isabetli ve gercekgi olabilir.

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik
Sosyal

Guvenlik

Sekil 1. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi (Frager ve Fadimam,1997).
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Maslow’un ihtiyaglar teorisinde yer alan her bir asama i¢in kistas kabul edilebilecek bazi
degiskenler Tablo 1’de belirtilmistir. Bu kapsamda bir ve ikinci kademe fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarinin temel gereksinimler; {i¢ ve dordiincii kademe sosyal aidiyet ve taninma ihtiya¢larinin
psikolojik ihtiyaglar; kendini gergeklestirme ihtiyacinin ise insan-1 kamil olma ihtiyaci seklinde ifade

edilmesinin daha anlasilabilir olabilecegi soylenebilir.

Tablo 1. Maslow’un Ihtiyaglar Teorisi

(Temel, Psikolojik ve Insan-1 KAmil Olma Kademeleri)

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Ozellikleri

Kendini Insan1  Kamil Oz gerceklestirme gereksinimleri, sahip olunan
Gergeklestirme Olma Thtiyact yeteneklerin yaratic1 bir sekilde kullanilmas:

Taninma ihtiyaa Statil, takdir, sayginlik, basari, etkinlik, is tatmini,

Sosyo-psikolojik sorumluluk iistlenme

Sosyal Aidiyet Thtiyaclar Sevgi, ait olma, gruba iiye olma
Giivenlik Thtiyact Tehlikeden wuzak olma, sosyal giivence, olumsuz
Temel cevresel kosullardan korunma
. e Gereksinimler )
Fizyolojik Ihtiyaclar Yeme, icme, barinma, ¢alisma ve ticret alma

Maslow’un ihtiyaglar teorisinin ilk basamagin fizyolojik ihtiyaglar olusturur. Bunlar beslenme,
nefes alma, uyuma, ortiinme ve korunakli bir yere siginma gibi, yasam i¢in hayati ve yasamin devam
ettirebilmesi i¢in karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaglardir. Maslow'a gore insan igin en temel olan;
yiyecek, su ve nefes alma gibi temel fizyolojik ihtiyaglardir. Temel fizyolojik ihtiyaclar karsilandiginda
ikinci asamada can, aile, miilkiyet ve ahlaki giivenlik gibi temelde hem fiziksel giivence saglayan hem
de kismen psikolojik rahatlama saglayan giivenlik ihtiyaglar1 gelmektedir. Bir sonraki asamada, sevgi
ve aidiyet, sosyal yakinlik ve dostluklarin tesis edilmesi ile ilgili sosyal aidiyet ihtiyaglar kiimesi yer alir
(Maslow 1943, 1954). Bu {ii¢ asama, bir insanin yas alarak biiyiimesi, gelismesi, olgunlasmasi ve aile
kurarak neslini devam ettirmesine imkan veren motivasyon faktérlerini icermektedir. Insanin fizyolojik
yoniiniin devamu igin bedeninde ortaya cikan ihtiyaclar, bireyin hareket ve his diinyasi ile ilgilidir.
Bundan dolay1 insanin i¢ ve dis duyularinin hepsi, bu kuvvetin aleti ve hizmetcisidir. Maslow, bu ii¢
asamay1 eksiklik ihtiyaglar olarak adlandirir ve ihtiyaglara yonelik olarak bu ii¢ kademede kategorize
edilen ihtiyaglar karsilanmazsa, bireyin varligini devam ettirebilmesi baglaminda olumsuz bir takim
fizyolojik ve psikolojik engeller ile karsilasacagini ifade eder. Maslow’a gore birey ancak bu temel
ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi durumunda ozsaygi ve saygi gibi daha yiiksek sosyo-psikolojik

ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢abalara odaklanabilir (Maslow, 1943).

Abraham Maslow’a gore, ihtiyaclar teorisinin en 6nemli basamag fizyolojik ihtiyaglardir.
Ciinkii fizyolojik ihtiyacii giderememis bir kisi i¢in diger ihtiyaglarin bir ehemmiyeti yoktur. Tkinci
seviyede ise giivenlik ihtiyact bulunmaktadir. Ciinkii birey hayatta kalmay1 basardiktan sonra, giivenli
ve huzurlu bir hayat siirebilmeyi arzu eder. Kisi kendisini giivende hissetmediginde, yani korunma ve
barinma ihtiyacini karsilayamadiginda, kacinilmaz olarak yasama dair korku ve kaygisi artar. Ciinkii
insan igsel olarak tehlikelere karsi koyma ve sahip oldugu seyleri korumaya yonelik bir giidiiye sahiptir.

Bu ihtiyaglar, kisiler arasi miinasebetlerde de gecerlidir. Yani, insan siirekli olarak elinde
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bulundurduklarini muhafaza etmek, korumak ve yasamirnu giivenli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in bir
miicadele icindedir. Ugiincii seviye ihtiyaglar kiimesi, sosyal aidiyet ve sevgi ihtiyaci gibi, yakin
arkadasliklar ve dostluklar kurmay igerir. Kisi bu sekilde belirli gruplara ait olmak suretiyle, mensubu
oldugu ve kendisini ait hissettigi grubun miisterek hedefleri istikametinde c¢aba gostermek ve
mustakbel basarinin bir paydasi olmay1 arzu eder. Ciinkii insanlar sosyal varliklardir ve yasamlarinm

sthhat i¢inde stirdiirebilmek i¢in diger insanlarin da varlik ve katkilarina gereksinim duyarlar.

Esasen sosyal aidiyet ihtiyac: ile taninma, basar1 ve statii elde etme ihtiyaci birbirine oldukca
yakin ihtiyaglar kiimesini ihtiva etmektedirler. Kisi, sosyal aidiyet hissini tatmin ettikge kuskusuz fark
edilmek ve deger gormek ister. Bu duygu kisilerin basarili olma motivasyonlarinin da énemli bir
Ogesidir. Kendi kendini gerceklestirme ihtiyaci ise, Maslow'un ifadesiyle (1943): "Bir insan,
olabileceginin en {istii olmalidir." soziiyle aciklanabilir. Yani kisi, kendisine miitemadiyen hedefler

koymak suretiyle, olabileceginin en iyisi olmaya gayret eder.

Maslow'un Thtiyaclar Teorisinin Hiyerarsik Yapisina Yonelik Tartismalar

Maslow'un ihtiyaglar teorisinin belki de en 6nemli elestirisi, onun bilimsel olmayan yaklasimi,
gilivenilmez Orneklerin kullanimi ve sonug ¢ikarmak i¢in kullandig: bilimsel olmayan belirli arastirma
yontemleriyle ilgilidir. Ciinkii Maslow’un ihtiyaclar teorisi kisisel gozlem, kanaat ve biyografik
analizlere dayandirilmaktadir. Yani Maslow'un insan motivasyonu teorisi, herhangi bir giivenilir
ampirik arastirmaya miiracaat etmemektedir (Goble, 2004). Maslow'un ihtiyaclar teorisiyle ilgili bu
sorun, arastirmacilarin teoriyi test etmelerini zorlastirmaktadir. Bu kapsamda en 6nemli ¢alismalardan
birisi, Hoffman (1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Hoffman’a gore: Maslow'un ihtiyaglar teorisi
"neredeyse test edilemez" ve bu yoniiyle esas olarak teoride, ihtiyaclarin goreli tatminini ve bir sonraki
ihtiyacin ortaya ¢ikmadan once bir ihtiyacin ne kadar tatmin edilmesi gerektigi konusu eksik ve muglak

birakilmistir ve bu sorunlar teorinin bilimselliginin ispat1 i¢in 6nemli bir zorluk tegkil etmektedir.

Maslow'un metodolojisine yonelik bir bagska énemli elestiri de, teorinin ¢cogunlukla egitimli ve
zeki kimseler dikkate alinarak gelistirilmis oldugu hususudur. Teorideki {ist diizey ihtiyaglarin ¢ogu,
zorunlu olarak kiiresellestirilemeyecek ve nispeten ekonomik anlamda geri kalmus tilkelerin halklarina
kolayca aktarilip adapte edilemeyecek bir bi¢cimde, bireysellik ve benlige odaklamakta ve vurgu
yapmaktadir. Ayrica ihtiyaglarin bireylerin cinsiyetine veya sahip olduklar: sosyoekonomik arka plana

gore farklilik gosterip gostermeyecegi de ayri bir tartisma konusudur (Hoffman, 1998).

Bir diger onemli elestiri ise, teoride ¢ok sayida istisnanin ortaya ¢ikmast ile ilgilidir. Maslow bu
noktay1 aslinda, teorideki "tersine doniigleri" tanimlayarak kabul etmektedir. Ornegin, Maslow’a gére
(1962): "Bazi1 insanlar tarafindan 6zsayginin muhafaza edilmesi, herseyden ve hatta asktan bile daha
onemli olabilir.” Bu noktadan hareketle Maslow'un ihtiyaglarin teorisine yonelik bir katki da, yiiksek
bir amag ve ideal icin hayatlarini sevk etmis ve bu nedenle bir¢cok temel ihtiyagtan gondiillii olarak
vazgecmis kimseler iizerinden verilebilir. Nitekim yasaminda diger pek ¢ok kimse icin pek degerli olan
kimi ihtiyaglar1 g6z ard1 ederek, tiim yasamini amag edindigi ve yasaminin anlami olarak benimsedigi
bir yiiksek idealin gerceklesmesi icin sevk eden kimi bilim ve sanat insanlar1 veya bir dergah veyahut
bir tapinakta insan-1 kamil olma yolunda bir yasam siiren dervis ve rahipler gibi yaratici ve mistik

bireylerin motivasyonlari, hiyerarsik bir ihtiyaclar teorisi tizerinden agiklanamaz.

Burton’un aktardigina gore (2012); 2011'de yayinlanan bir ¢alismada, Illinois Universitesi'nden
arastirmacilar, 123 tilkede ihtiyaglarin karsilanmasi ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi incelediler ve

Maslow'un tanimladig1 ihtiyaglarin genel anlamda evrensel bir nitelige sahip oldugu noktasinda bir bir
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tespitte bulunup goriis bildirdiler. Ancak bu ihtiyaglarin hangi sirayla gerceklestigi noktasinda kati bir
neticeye ulasamadiklarini agikladilar. Yapilan ¢alismada, karsilanan alt kademe ihtiyaglariin pek ¢ok
bireyin yasam memnuniyetleri {izerinde ¢ok az etkisi oldugu goriildii. Baska bir deyisle birgok birey
icin, o0zerklik, sosyal destek ve saygi duyulmas: gibi iist diizey ihtiyaglar, alt diizeydeki ihtiyaglara

nispeten ¢ok daha nemliydi.

Maslow’un ihtiyaclar teorisi ile ilgili gerceklestirilen tartismalarin temelinde, bir iist diizey
ihtiyacin karsilanmasma yonelik bir talebin olusmasi igin, alt kademe ihtiyaglarin tatmin edilmis
olmasinin gerekip gerekmedigine dair hususlar yer almaktadir. Ciinkii Maslow'un modeli, adindan da
anlasilacagi gibi, insan ihtiyag gruplarini birbiri pesi sira gelen bir silsile ve seviyeler halinde kategorize
eder. Teoriye gore, insan varolusunun merkezinde yer alan insan beyni varligin1 devam ettirerek
hayatta kalabilmek icin i¢giidiisel olarak insan davramnislarini, yiyecek icecek ve barinak temini temel
ihtiyaclarin karsilanmasina yoneltir. Birinci kademe zorunlu fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin
ardindan ikinci seviye giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi talebi olusur. Maslow'un modelindeki
ti¢linctii seviye, aile, sevgi, iliskiler, calisma gruplar ve topluluk gibi sosyal ihtiyaglari igerir. Dérdiincii
seviye, basari, sorumluluk ve itibarin ben (ego) merkezli ihtiyaglarini igerir. Son olarak, en iistte ise
kisinin kendini gerceklestirmesi, kisisel gelisim ve tatmine yonelik ihtiyaglar bulunmaktadir (Maslow,

1954). Gergekte ise insan ihtiyaglar1 hiyerarsik degildir, ¢iinkii hayat bundan daha karisiktir.

Maslow'un ihtiyaglar teorisine yonelik gerceklestirilen elestirilere karsi ayrica ¢ok sayida
acgiklama da getirilmistir. Tay ve Diener’e gore (2011); Maslow c¢alismalarinda (1943, 1954), ihtiyaglar
teorisini olustururken, "Sakatlari, gelisememisleri, biiyliyememisleri ve sagliksiz olanlar1 arastirmak,
sadece sakat bir psikolojiyi ve sakat bir felsefeyi miimkiin kilar." demek suretiyle, Albert Einstein veya
Frederick Douglas gibi sira dis1 ve kendine has olaganiistii basarilar1 olan kisileri dikkate almistir. Bu
husus elbette yanlis bir 6rneklem ve nihayetinde indirgemeci bir genelleme ve sonug ¢ikarma hatasina
sebebiyet vermis olabilir. Tay ve Diener’e gore (2011); Maslow'a yoneltilebilecek bir diger elestiri de,
ihtiyaglar teorisinin kompartimansal (mekansal) ve hiyerarsik yapisi veya daha dogrusu algis: ile
ilgilidir. Cilinkii ihtiyaglarin tespitinde yas, cinsiyet, sosyoekonomik ve kiiltiirel hususlar dikkate
alinmamis ve kabaca bir indirgemeci genelleme yapilmistir. Diger taraftan zaman ve kosullara bagh
olarak bazi ihtiyaglara yonelik talepler degisebilir. Nitekim gercekte ise ihtiyaclar teorisindeki hi¢bir
asama birbirini diglamaz ve birbirinden bagimsiz degildir ve hangi ihtiyacin daha baskin oldugu ve

onemi, bireyin icinde bulundugu psikolojik ve fiziksel kosullar nispetinde degisir.

Maslow'un fhtiyaclar Teorisine Yonelik Sofistike Elestiriler

Maslow’un bir motivasyon yontemi olarak, ihtiyaclar teorisi modelinin en o6nemli
noksanliklarindan birisi, bireyin varolusunun ruhsal yoniinii goz ardi etmesi olabilir (Fallatah ve Syed,
2018, 21). Maslow'un ihtiyaglar teorisi, bireylere kendilerini gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir
ihtiyaglar manzumesi sunmaktaydi, ancak bu manzume igerisinde bireyin gercekten kendisini
gerceklestirmesi ile ilgili olarak sayilabilecek veya her bir ihtiyag talebinin ve tatmin hissinin olugmasi
i¢in liizumlu olan 6l¢li ve Slgiitlerin yerlesmesi i¢in gerekli olan insan varolusuna dair kistaslar ve
faraziyeler dikkate alinmamistir (King-Hill, 2015, s. 54-57).

Misal kendini gerceklestirmeyi mensubu ve takipgisi olugu inang felsefesine gore Tanri ile
yakinlasmak noktasinda arayan bir dervis veya kesis i¢in her bir kademe ihtiyag, bir siikiir, esyanin
tabiatini idrak, bir hikmet ve eszamanli olarak bir ruhsal tatmin vasitasi olabilir. Kald1 ki bdyle bir

kendisini gerceklestirme noktasinda en iist zirvelere ¢ikabildigi bir zaman kesiti olabilir.
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Bu kapsamda, kisinin varolus Ozellikleriyle ilgili olarak, ihtiya¢ talebi ve tatmin hissinin
olusmasi icin belirleyici bir konuma sahip olan; kibir, riya, hirs, a¢ gozliiliik, kin, cahillik, cimrilik,
sehvet, heva, heves, kendini begenme, hilekarlik gibi kisinin i¢ huzur ve yasamsal dengesini
olusturmasi i¢in kuskusuz kaginilmasi icap eden bazi hususiyetlerle, diger taraftan yasam dengesi, i¢
huzur ve konforun gelistirilmesi, ¢ogaltilmas: ve pekistirilmesi noktasinda faydali oldugu miitalaa
edilebilecek, ilim ve tevazu sahibi olmak, empati, hakperestlik, siikiir ve kiymet bilme, paylasmak ve
comertlik, kanaat ve tahammidil sahibi olmak gibi meziyetler, kisinin kendini gerceklestirme kriter ve
hedefleri olarak goz ardi edilmemelidir. Ciinkii tim bu meziyetler esasen bireyin kendini
gerceklestirmeyi basarmasi ve bdylece kendisine ve gevresine faydali, katma deger katan, imkan ve
kabiliyetlerini realize edebilen, bir birey olarak varligini devam ettirebilme noktasinda kritik 6neme

sahiptirler.

Maslow'un motivasyon modelinin en biiyiik kusurlarindan biri, insan davranisinin evrensel
oldugunu varsaymasidir. Temel insan icgiidiileriyle ilgili neredeyse evrensel bir egilim olsa da, tiim
bireyler aym sekilde diisiinmez. Ornegin, bazi bireyler icin sosyal sevgi, saygi ve sosyal statii giivenlik
ihtiyaclarindan daha onemli olabilir. Ayrica baz1 kisiler igin, dini degerleri, hatta bazilarinin 6zgecil
degerlerini fizyolojik ihtiyaglarin 6niine koyabildigi bilinen durumlar olusabilir. Maslow'un ihtiyaglar
teorisi kiiltiirel farkliliklar: dikkate almaz. Maslow'un ihtiyaglar teorisinin bir diger onemli zayiflig,
Bat1 diinyasinin (Amerika Birlesik Devletleri) klinik gozlemine dayali olarak tasarlanmis olmasidir. Bu
kavramsallastirmayla ilgili sorun, Amerikan kiiltiirliniin ¢ok bireyci olmasidir. Bu nedenle yasam

bigimleri gibi daha komdiinal olan farkl: kiiltiirler dikkate alinmamustir.

Robbins ve Judge’a gore (s.201, 206); bireyin sosyal ihtiyaclar1 Maslow un teorisinde belirtildigi
iizere ancak, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglariin karsilanmasindan sonra olusan bir ihtiyag¢ degildir.
Nitekim sosyal ihtiyaglar bireyin varolus dogasinin bir neticesi olarak, diger tiim ihtiyac kategorileri ile
birlikte karsilanmasi gereken bir ihtiyaci tanimlamaktadir. Ancak bu model, 6zellikle modern toplumda
kusurludur. Bu ihtiyaglarin ¢cogunu karsilamak igin bireyin 6ncelikle sosyal baglantilar kurmas: gerekir.
Ornegin, barmak insa etmek ve yiyecek ve giyecek temin etmek. Bu gereklilikleri yerine getirmek icin
diger bireylerin is birligine ihtiya¢ duyulur. Insanoglunun aveilik ve toplayicilikla hayatta kaldig: eski
uygarliklarda bile durum bundan farkli degildir; is birligi ve ekip ¢alismasi o zamana dahi hayatta
kalmak icin hayati bir 6neme sahiptir. Thtiyaglarin ¢ogu karsilandiktan sonra ortadan kalkmaz.
Maslow'un teorisinin bir bagka kusuru, tiim insan ihtiyaclarinin bir silsile takip ettigi ve bir kez
karsilandiginda ortadan kalkacagini varsaymasidir. Ne var ki; ¢ogu insan ihtiyaci dogasi geregi
cogulcudur ve ayni anda farkli diizeylerde var olabilir. Ornegin, daha iist diizeydeki ihtiyaglar
karsilandiktan sonra bile yiyecek, barinma ve giyim gibi temel ihtiyaglarin karsilamasi gerekir. Oysa ki,
Maslow'un teorisi, bir kisinin bir kez daha diisiik diizeydeki bir ihtiyac1 karsilamaktan memnuniyet
duydugunda, daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglara gececegi basit varsayimina dayanmaktadir. Bu tatmin
duygusu insan zihnine dayanir ve bu nedenle 0l¢iilmesi ve/veya tahmin edilmesi ¢ok zordur. Bunun
yani sira, bazi insanlar belirli bir ihtiyaci karsilamaktan memnun olabilirken, digerleri tiim ihtiyaglar

karsiladiktan sonra bile higbir sekilde tatmin olmayabilir.

Biitiinlesik Bir Siire¢ Olarak Maslow’un Ihtiyaclar Manzumesi

Maslow’un ihtiyaglar teorisinin (1943, 1954) iki temel varsayim iizerine bina edildigi iddia
edilmektedir. Bunlardan birincisi basit ve alt kademe ihtiyaglar karsilanmadan, sosyal kabul ve kendini
gerceklestirme gibi daha yiiksek seviye ihtiyaglar i¢in bir gereksinim olusmaz. Ne var ki, kisinin kendini

gerceklestirmek ihtiyacinin, sadece zihinsel ve yetenek tabanli iist seviye alicilar1 olan {iriinlerin
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iiretilebilmesi noktasinda sinirlandirilmas: da kuskusuz indirgemeci bir yaklasimdir. Pekala kisinin
kendini gergeklestirmesi illa iist seviye bir diislince veya sanat eser ortaya koymasindan ziyade, bizzat

kendisini nadide bir eser ve giizellik olarak yiiceltmesi ile de gerceklesebilir.

Kisinin kendini gergeklestirmesi halinin bu noktada genis kitleler tarafindan fark edilmesi,
takdir gormesi ve onaylanmasi da icap etmez. Ayrica bu noktadan bakildiginda biitiin ihtiyag
kademeleri birbirleriyle iliski i¢inde ve biitiinlesiktir. Maslow aslinda kendisi de, ihtiyaclar teorisini bir
piramitten ziyade, bir siireg olarak tarif etmektedir (Maslow, 1954). Ayrica Maslow’un ihtiyagclar teorisi,
merkeze yalin insam1 almas1 bakimindan oldukga gergekgi, anlasilabilir, pratik ve tatbik edilebilir bir
model ortaya koymaktadir. Dezavantajlarina ragmen, Maslow'un teorisi muhataplarina, bireylerin
glidiilerini veya ihtiyaglarini ve organizasyon iiyelerini nasil motive edeceklerini anlama konusunda

tatminkar bir yol sunmaktadir.

Thtiyaglar, dogadaki diger bircok sey gibi etkilesimli, dinamik ve biitiinlesik bir sistemdir.
Nitekim, ancak sosyal baglantilar kurma kisilerin kendilerine has yeteneklerine baghdir. Aidiyet
duygusu ise, insanin tiim yasami boyunca, diger tiim ihtiyaglarina yon veren bir itici giigtiir. Bir grubun
mensubu olmak, insanda giivenlik hissi uyandirir; yani tiim ihtiya¢ kiimeleri ardisik degil, biitiinlesik
bir iliski icindedir.

Diger taraftan her bir ihtiyac kiimesinin ve hatta her bir ihtiyacin hem tatmin hissi ve tatmin
olma ol¢iitii, hem de ihtiyacin kendisine yonelik talep, kisinin yasi, cinsiyeti, yasadig1 cografya gibi
oznel ve 6zel durumuna bagl olarak degisim gosterir. Yani beslenme bir ihtiyag iken, bireyi a¢ gozlii
olmaktan alikoyan ve paylasmaya iten motif veya basarma hissi ile adalet ve hak verme duygusunu ve

vicdani bir arada tutan motifler, ayn1 anda, birlikte ve biitiinlesik bir bi¢cimde olusur.

Maslow’a gore (1954) kendini gergeklestiren bireylerin bazi karakteristik 6zellikleri arasinda su
meziyetler siralanabilir: Kendini gergeklestirmis kisiler olumlu diisiiniir, duygu ve diisiincelerinde
samimidirler, belirsizlik ve yoksunluk anlarinda strese kapilmazlar, nesnel ve gevrelerinde gelisen
hadiselere kars1 duyarl ve ilgilidirler, kendi gercekliklerini ve baskalarini oldugu gibi kabul ederler.
Kald1 ki “Belirsizlik ortaminin yarattigi giivensizlik motivasyonun en biiyiik diismamdir.” (Sengoz,
2019 ,s. 59). Bu duygu ve diisiince karakteristikleri onlarin yaraticilik, verimlilik ve {iretkenliklerine
katki saglar. Bu noktada Maslow’un vurguladig1 husus, bireyin kendini gerceklestirme kavrami ve
insanlarin bunu basarmasi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 meziyet ve gereksinimlere dikkat ¢ekerek, kisinin
kendisi ve diger insanlarla ilgili olarak farkindalik diizeyini artirmaktir. Baz1 insanlar daha diisiik
diizeydeki ihtiyaglarindan mahrum kalabilirler ancak yine de kendilerini gerceklestirmek i¢in yiiksek
bir caba sarf edebilirler (Hoffman, 1988). Her zaman ve kosulda, benlik saygis: ihtiyacinin sosyal

ihtiyaclardan daha 6nemli oldugu baz1 insanlar olabilir.

Diger bir sorun da, ihtiya¢ ve davranis arasinda dogrudan bir neden-sonug iligkisinin
olmamasidir. Belirli bir ihtiyag, farkli kisilerde farkli davranig tiirlerine neden olabilir. Dolayisiyla
insana dair ihtiyaglar hi¢bir zaman goriindiigii kadar basit neden sonug iliskilerine dayanan
deterministik iligkilerden ibaret degildir. Insana dair ihtiyaglar, her seyden once kisiden kisiye
degisebilen cok degisik saiklere sahip olabilir, dyle ki ortaya ¢tkmadan evvel bazen kisi bile kendi

ihtiyaglarinin farkinda olmayabilir.

Maslow'un ihtiyaglar teorisi esasen tiim seviye ihtiyaglarin kisilerin 6znel ve nesnel durumlar:
ile ilgili bir bicimde belli bir oranda ihtiya¢ duyduklari, birbirleri ile ilgili ve entegre bir ihtiyaclar
manzumesini, yani siirecini tarifetmektedir. Maslow’un ihtiyaglar teorisi olarak tarif ettigi ihtiyaglar

manzumesi, dikey bir piramit veya kompartimansal degil; aksine Sekil’de gosterildigi gibi birbirleriyle



172 M. Sengoz

gecirgenlik ve siirekli bir etkilesim icinde olan entegre ve kompakt (siki ve yogun) bir siireci tarif
etmektedir. Bu yoniiyle ihtiyaglar teorisi normatif degil, olandan hareketle pratik ve pozitivist bir
yaklasimla, bir ihtiya¢lar manzumesi bigiminde gergeklesir. Misal bu noktada insan yasaminin devami
igin ihtiya¢ duydugu birinci kademe fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi hadisesi hi¢bir zaman tek
bagina ve miinferiden gerceklesen bir hadise degildir. Esasinda fizyolojik ihtiyaclar, diger kademe
ihtiyaglarla birlikte, es zamanli ve biitiinlesik bir bigcimde gerceklesmektedir. Ornegin, kisinin {ist seviye
sosyal sayginlik ihtiyaci ile kendini gerceklestirme ihtiyaci arasinda kesin bir ayrim ve derece farklilig:
gercek hayatta ¢cok rahat gozlemlenebilir ve fark edilebilir degildir. Ayrica Maslow’un ihtiyaglar teorisi
Ogretisi, bireyi merkez eksene almakla hem 6zel olarak bireyin kendi farkindaligini pekistirmesi, hem
de resmi veya resmi olmayan organizasyon, topluluk veya diger sosyal birlikteliklerde, digerleri
hakkinda da bireye farkindalik gelistirme firsati sunmasi bakimindan da bir bilgi ve biling destegi

sunmaktadair.

Sayginlik Fizyolojik

Kendini
Gerceklestirme

Sosyal

Sekil 2. Biitlinlesik Bir Siire¢ Olarak Maslow’un 1htiyaglar Manzumesi.

Sonug

Sonug olarak, Maslow'un ihtiyagclar teorisi, farkli ihtiyaglar1 karsilamada insan davramislarini
aciklamak icin en eski ve popiiler modellerden birisidir. Bu yoniiyle Maslow'un ihtiyaglar teorisi
modeli, bireylerin motivasyon ihtiyaglarinin anlasilmasina yonelik etkileyici bir ¢oziimleme sunmasi
bakimindan, her ne kadar birtakim eksiklikleri olsa da, halen 6nemini artirarak devam ettirmektedir.
Bu sebeple Abraham Maslow’un ihtiyaglar teorisi modeli, giiniimiizde halen akademik cevrelerde
oldukga yaygin bir sekilde ilgi gérmekte ve neredeyse her bir orgiitsel davranig ve tiirevi kitaplarin
motivasyon bolimii icinde kendisine 6zel bir alan bulmaktadir. Bu noktada yapilan akademik
calismalar modelin kavramsallastirilmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda Maslow'un insan dogasi
ve ihtiyaglarina yonelik gelistirdigi ihtiyaglar teorisi, insanlarin kategorik olarak hiyerarsik bir sirayla
hayatta kalma, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme gibi esasen dogustan
gelen giidiiler tarafindan yonlendirildigini one siiren ve yaymlandigi 1943 yilindan beri iiniinii
muhafaza eden bir temel kaynak vazifesi gormeye devam etmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada
Maslow'un ihtiyaglar teorisi ile ilgili olarak, mezkur ihtiyaclar teorisinin herkes igin sirali ihtiyaglarin
tatmin edilmesi neticesinde siral1 ve birbirini takip eden kompartimansal bir hiyerarsi mi takip ettigi,
yoksa mevcut ihtiyaglarin biitiinlesik bir hiiviyet mi arz ettigi hususu, birincil kaynaklar iizerinden
gergeklestirilen bir inceleme ile 6zgiin olarak tartisilmistir. Nitekim bu calisma bu zamana kadar
yapilan diger tiim ¢alismalardan farkli olarak mezkur teoriye sadece kabul veya red noktasindan degil,
insan ihtiyaglarinin Dbiitiinlesik bir manzume olarak algillanip izah edilmesinin teorinin

anlasilabilirligine katki sunmasi ve hadisenin gercege daha yakin bir izahatim1 miimkiin
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kilabileceginden bahisle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu teorinin anlasilmasi ve
ac¢iklanmasinda hiyerarsik olmayan biitiinlesik bir kesisen kiimeler metaforunun kullanilmas: suretiyle
modelin, “ihtiyaglar hiyerarsisi” seklinde degil, en azindan “ihtiyaclar teorisi” bashgiyla
kullanilmasinin, ama en dogrusu “’biitiinlesik ihtiya¢lar manzumesi teorisi”” seklinde kullaniminin daha

dogru olabilecegi kavramsal olarak incelenerek 6nerilmistir.
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Yazarlarin Katki Orani Beyani
Bu makale, derleme tiiriinde oldugundan etik kurul karar1 gerektirmemektedir.
Destek ve Tesekkiir Beyani
Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamustir.
Catisma Beyanm

Arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar ¢atismasi
yoktur.

Etik Bildirim

Bu makale, kavramsal bir aragtirma makalesi oldugu igin etik kurul karar: gerektirmemektedir.
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