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OZET

Kamu sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
yonetim sekillerini degistirmistir. Merkezi yonetim gibi belediyeler de
teknolojik  gelismeleri takip ederek e-devlet hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Halkin bu gelismelere uyumu, belirlenen hedeflere
ulagma agisindan son derece 6nemlidir. Bu ¢alismada, Afyonkarahisar
il merkezinde ikamet eden halkin e-belediye hakkindaki bilgi
diizeyinin &lgiilmesi amaclanmistir. Ilgili literatiir temel almarak
uygulanan anket sonuglarina goére, halkin e-belediye hakkindaki
farkindalik ve bilgi diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica e-
belediyeyi kullanma agisindan egitim, gelir, yas gibi faktorlerin, bilgi
ve farkinda olma diizeyine etkisi oldugu bulunmustur.

ABSTRACT

The developments of Information and Communication
Technology in public sector have changed the styles of administration.
Municipalities as well as central government utilize the e-government
by following the technological progress. The adaptation of local
citizen to these changes is very important to reach the specific targets
determined. This study aims to determine the level of knowledge of
people against e-government in Afyonkarahisar. Based on related
literature, a questionnaire which is applied shows that the level of
awareness and knowledge on e-municipality is low. It is also found
that the factors such as education, income and age have an impact on
knowledge and awareness of people’s e-municipality usage level.
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GIRIS

Kamu yonetimi, siirekli olarak kendini yenilemesi ve
kiiresellesme siireci ile birlikte degisikliklere uyum saglamasi gereken
bir disiplindir. Bu siirecte bilgiye olan ihtiyag, hangi orgiitsel diizey
hakkinda olursa olsun yoneticilerin etkin karar almasinda hem
maliyetten hem de zamandan tasarruf saglar'. Dolayisiyla burada
bilginin kullanimi ve edinimi 6nemli bir yer tutmaktadir. 1970’li
yillarda gelisen iletisim teknolojileri, bilgi agmin kurulmasi ve
yayginlagmasi i¢in onemli bir siirectir. Bu slire¢ icerisinde ortaya
cikan e-devlet ile, halkin bilgilere ulasmasini saglama ve aktif katilim
ile halkin her konuda danisabilecegi bir ortam saglanmaya
baslamistir’. E-devlet; kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari
kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojinin
kullanim1 ve bu sayede performans ve verimlilik artisinin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir’. Kisaca e-devlet, iyi bir kamu yonetimini
saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak
tanimlanmakta ve e-devlet kendi icinde; e-yOnetim, e-hizmet, e-
toplum olarak ele alinmaktadir®. E-hizmet ile; kamusal hizmet
sunumunda vatandaglarin tercih ve istekleri miimkiin oldugunca daha
cok dikkate aliabilecektir. Bunun yaninda demokrasinin gelisimi de
desteklenmis olacaktir. Kamu ydnetiminin bir birimi olan belediyeler
de bu gelisimden etkilenmis ve yonetimdeki degisim ve gelisim ile
birlikte, e-hizmet uygulamasina gegmeye baslamislardir.

E-belediyecilik anlayis1 ile belediyeler, daha biiyiik halk
kitlesine ulagmakta ve belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda belediyelere ait hemen hemen tiim
bilgilere kolaylikla ulasilabilmektedir. Ozellikle on line olarak
gerceklestirilen fatura tahsilati sayesinde, ilgililer belediyeye

' T. Kaya BENSGHIR; “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”, TODAIE, 1996,
.25

* Joan BUCKLEY; “E-Service Quality and Public Sector”, Journal of Managing
Service Quality, Vol:13, Number:6, 2003, p.456

’ Kemal CELIK; “e-Devlet ve Yeniden Yapilanma”, Tiirk Idare Dergisi, Eyliil 2003,
Say1: 440, s.151

* Richard HEEKS; “Building e-Governance for Development: A Framework for
National and Donor Action”, Institute for Development Policy and Management,
ISBN: 1 902518942, 2001, p.2
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gelmeden islemlerini gergeklestirebilmekte bdylece zamandan da
tasarruf saglanmis olmaktadir.

Bu calismada, Afyonkarahisar ilinde e-belediye ile tanisan
halkin, e-belediyeden yararlanma diizeyini ortaya koyabilmek igin, e-
belediye hakkindaki bilgi ve farkinda olma diizeyi tespit edilmeye
calisilacaktir. Ciinkii e-belediyeden beklenen basarinin saglanmasi,
halkin bu hizmeti kullanim diizeyi ile yakindan ilgilidir. Calismanin
ilk bolimii literatiir arastirmasindan ibaret olup, elektronik yerel
yonetim anlayis1 ortaya konacaktir. ikinci béliimde ise arastirmanin
analizi ve yorumu yer alacaktir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI
A) ELEKTRONIK YEREL YONETIM ANLAYISI

Ulkemizde yerel ydnetim yapilanmasi icinde; belediyeler,
koyler, il ozel idareleri ve 1984 yilindan bu yana biiyiiksehir
belediyeleri yer almaktadir. Yerel hizmet sunan bu idareler diger
kamu yoOnetimi birimlerinde oldugu gibi, diinyada gelisen cagdas
yonetim yaklagimlarindan, teknolojik yeniliklerden ve beklentilerdeki
degisimden etkilenmektedir. Iste bu siireg icerisinde yerel yonetimleri
bilgi ¢ag1 ile tanistirmak, idareleri internete tasimak, bu birimlerin
hizmetlerini degil, hizmetlerin yonetimini internete tasimaktir. Bu
siire¢ genel olarak 3 boyuttan olusmaktadir’;

1) Mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim
stireclerinin otomasyonunun saglanmasi,

2) Yerel halkin istek ve sikayetlerinin, idarenin yetki alani
konusundaki islemler hakkinda bilgi alma istemlerinin, ruhsat alma,
izin ve bagvuru islemlerinin ve idare tarafindan tahsil edilen yasal
O0demelerin internet iizerinden yapilmasi,

3) Yerel yonetime ait bilgi ve verilerin, diger kamu kurumlari
ile baglantis1 saglanarak paylasilmasinin saglanmasi, seklinde ele
alinmaktadir.

Bu hedeflere ulagsmak i¢in, bilisim alaninda kurumsal ve
teknolojik altyapinin kurulmasi ve bu yondeki cabalarin esgiidiim

> Birgiil Ayman GULER; “Yerel Yonetimler ve internet”,
www.inet-tr.org.tr/inetconf7/Sunum/yerelyonetim.doc, (10/05/2005)
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icinde saglanmasi gerekmektedir®. Yerel yonetime ait bir web sitesi
ile, tim yerel halkin yonetime kolayca ulasimi saglanabilir. Web
sayfalar1 ile sadece orada yasayan halk degil her tiirlii ziyaret¢i igin,
tanitim amagli olarak bolgenin tarihi, kiiltiirel olaylari, turistik
olanaklar1 gibi bir¢ok konuda aydinlatici bilgilere ulasilabilir’. Ayrica
vatandaglara daha ¢ok bilginin verilmesi ile de, devletin
performansinin daha iyi takip edilmesi ve saydamligin artmasina
katkida bulunulabilir®. internet, a¢ik ydnetim ilkesinin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii internet ile birlikte halk,
biirokrasinin isleyisini etkin sekilde denetleyebilecektir9. Ozellikle
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda,
devletin saydamligin1 ve hesap verebilirligini giiclendirmek icin ¢esitli
politikalar benimsenmis hatta yasal bazi1 diizenlemeler ile kamuda
hesap verme mekanizmalar1 gelistirilmistir. Bu agidan bakildiginda e-
hizmet anlayis1 bu konuda atilan 6rnek bir adim olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, birimler arasinda bilginin
paylasimini ve iletisimini kolaylastlrmaktadlrlo. Bu iletisim iginde,
yerel yonetim birimlerinin hem kendi aralarinda hem de merkezi idare
ile olan iliskilerinin bulustugu yer ise, e- devlet olgusudur''. E-devlet
ile birlikte, 1yi yonetim olgularina ulagmak miimkiin olabilmektedir.
Ciinkii e-devlet ile iyi yOnetim arasinda bazi farkliliklar olsa da
temelde benzer amaclar s6z konusudur. Yonetimde etkililik, kamusal

6 T. Kaya BENSGHIR; “Bilgi Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir
Orgiit mii?”, Amme Idaresi Dergisi, Eyliil 2000, 33(3), s.34

7 Alfred TAT, Kei HO; “Reinventing Local Governments and the E-Government
Initiative”, Public Administration Review, Vol:62, No:4, 2002, p.437

§ Wilson WONG, Eric WELCH; “Does E-Government Promote Accountability? A
Comparative Analysis of Website Openness and Government Accountability”, An
International Journal of Policy, Administration, and Institutions, Vol. 17, No. 2,
April 2004, p.276

? Ramazan ALTINOK; “Internet, Demokrasi ve Devlet”, Tiirk Idare Dergisi, Aralik
2001, Say1: 433, s.144

' Hideyuki TANAKA, Kanta MATSUURA, Osamu SUDOH; “Vulnerability and
Information Security investment: An Emprical Analysis of e- Local Government in
Japan”, Journal of Accounting and Public Policy 24, 2005, p.38

"' Nancy ODENDAAL; ”Information and communication technology and local
governance: understanding The difference between cities in developed and emerging
economies” Computers, Environment and Urban Systems 27, 2003, p.586
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hizmetlerde kalite, demokratik katilim gibi ilkeler, hem e-devlet hem
de iyi yOnetim i¢in gegerlidirlz. Su bir gercektir ki, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve e-devlet uygulamalar1 birgok {ilkede,
hizmetlerde kalite artigi, verimlilik ve iretkenlik gibi unsurlar ile
maliyetlerin azalmasina katkida bulunmustur'”.

Bilgisayar teknolojilerinin s6z konusu fayda ve islevselligi,
kamu yonetiminde iki kategoride ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar igsel
etkenler ve dissal etkenlerdir. Igsel etkenler ile, web ve diger
teknolojilerde etkin ve etkili yonetim araglari kullanilabilir, biiyiik
boyutlarda data ve bilgiler saklanabilir, toplanabilir, yonetilebilir.
Digsal etken olarak ise, web teknolojileri vatandas ile devlet
arasindaki bagmn olusumunu kolaylastirir'. Nitekim e-yerel yonetim
anlayis1 ile birlikte halka doniik, halk ile iletisim halinde bir idare
yaratacak diizenlemeler yaratilabilmektedir'>. Bilgi teknolojilerinin
kamu yonetimindeki islevi, hem yonetsel hem de politik olarak da
aciklanmaktadir. Erisim, hiz ve kolaylik bu sistemin yonetsel islevini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda katilimin saglanmasi, hesap
verme sorumlulugunun ve saydamligin saglanmasi da sistemin politik
islevini olusturmaktadir'®.

B) BELEDIYELER ve E-HIZMET: TURKIYE'DE E-
BELEDIYE UYGULAMALARINA YONELIK PROJELER

E- belediye anlayis1 6zellikle hizmet, yonetim anlayisi, yeni
istthdam olanaklar1 gibi hemen hemen her konuda belediyelere yol
gosterecektir. Bu yolla belediye-yerel halk arasinda iletisim ve bilgi
aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumunun gelistirilmesi,

'> Christian Von HALDENWANG;” Electronic Government (E-Government) and
Development”, The European Journal of Development Research, Vol.16, No.2,
Summer 2004, p.419

B fbrahim AKMAN, Ali YAZICI, Alok MISHRAA, Ali ARIFOGLU; “E-
Government: A global view and an empirical evaluation of some attributes of
citizens”, Government Information Quarterly, 22,2005, p.253

'* M. Jae MOON; “The Evolution of E-government among Municipalities: Rhetoric
or Reality?”, Public Administration Review, July/August 2002, Vol:62, No:4, p.425
'S A. Ramazan ALTINOK; “Yerel Yonetim Reform Diizenlemelerinde e-Yerel
Yonetimler”, Idarecinin Sesi Dergisi, Eyliil-Ekim 2005, Say1:112, 5.41

' Mete YILDIZ; “Yerel Yonetimlerde internet Uygulamalari ve E-Devlet”,
http://www.ceterisparibus.net/yeniekonomi/bilgi_toplumu.htm, 10/06/2005
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hedeflenmektedir'’. Ciinkii ideal bir belediye sistemi i¢inde yer almas1
gereken ilkelerden birisi; belediyelerin hem o6zel sirketler hem de
yabanci-uluslararast yerel yonetim oOrgiitleri ile iliski kurmasinin
saglanmasidir'®.  Bu agidan belediyelerde her tirli iletisim
teknolojilerinden yararlanilmalidir.

Yerel yonetimlerde, ulusal diizeyde, bagli kuruluslarda
calisanlara yonelik egitim ve calisma programi diizenlemek, yerel
yonetimlerin gelistirilmesine, etkin ve verimli ¢aligmasina katkida
bulunmak igin, TODAIE (Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitlisi) biinyesinde YYAEM (Yerel YoOnetimler Arastirma ve
Egitim Merkezi) 1989 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda yerel
yonetimler portali olarak adlandirilan ve yerel yonetimlerin bulustugu
YERELNET olusturulmustur. Yerel yonetim mevzuatinin, belediye
hizmet kilavuzunun ve ihale ilanlarinin yer aldigi portal, Devlet
Planlama Teskilati tarafindan desteklenmektedir. 01.01.2001 itibariyle
“yerel net.org.tr. “ adiyla uygulamaya gec¢mistir. Bunlarin disinda
sistemin yapisal Ozelikleriyle sorunlarini ortaya koymaya yonelik
olarak YERYON (Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi
Projesi) ve yerel yonetimlere yonelik egitim ¢alismalarinda bulunmak
tizere YEREP (Yerel Yonetimler icin Egitim Malzemesi Gelistirme
Projesi) mevcuttur'.

Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Internet
tizerinde yerel yonetim-merkezi yonetim arasindaki veri aligverisini
saglamak i¢in bir veri tabanina sahip olmak amaciyla harekete
gecmigstir. Sonugta 4 Nisan 2001 tarihinde Yerel Bilgi Projesi ortaya
cikmistir. Bdoylece, yerel yoOnetim biriminin diger birimler ile
arasindaki iligkiler internet’e taginmaktadir.

Ulkemizde vyiiriitiilen e-belediye projeleri, belediyelerin iilke
kalkinmasia katkisini arttiracak nitelikte kapsamli projelerdir. E-

7 Ugur YILDIRIM, Serif ONER; “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde
Egitim-Bilsim Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar1”,
s.3-4, www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/16.pdf, 05/05/2005

' Birgiil AYMAN GULER; “Kent Yonetimi Modeli Olarak Belediye Sistemi”,
Goriis Dergisi Mart 2004, s.26

' Ahmet NOHUTCU, D. DEMIREL; “Tiirkiye’deki E-Devlet Uygulamalar1”, Tiirk
Idare Dergisi, Haziran 2005, Say1:447, s.46
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belediyede hizmet basliklar1 genel olarak; sehir ve bdlge planlama
harita, imar uygulamasi ve kadastro islemleri, teknik altyap1 hizmetleri
yesil alan yapim ve yoOnetim hizmetleri, kentsel denetim /yonetim,
vergi ve har¢lar, kriz yonetimi, ulagim, trafik, toplu tasimacilik, ticaret
ve sanayi, turizm, toplum sagligi, egitim, adres numarataj bilgi
sistemi, hizmet masalari, seklinde 6zetlenebilir.

Halk, tiim iilkeyi ilgilendiren plan ve programlara kars: ilgili
oldugu kadar, yerel diizeydeki bilgi ile de yakindan ilgilidir. Bu
acidan belediyeler ve diger komsu yoreler hakkinda her tiirlii bilgiyi
bilgisayarlar araciligi ile elde etmeye c¢aligmaktadir. Belediye
hizmetlerinden yararlanmak istedikleri zaman bu web sitelerini
kullanmaktadirlar®. Dolayisiyla halk ve belediye arasindaki iletisim
daha kolay saglanmis olmaktadir. Belediyelerin i¢inde oldugu bu
dontisiim siireci i¢inde, e-belediye hizmetinin basarisi, 6nemli 6l¢iide
yerel yonetim birimindeki yoneticilerin e-devlete olan yaklasimlarina
baghdir*'. Ancak bunun yaninda bu hizmetten yararlanacak olan
halkin da, e-belediye hakkindaki farkindalik ve ilgi diizeylerinin
yiiksek olmas1 6nemlidir.

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin amaci; belediyelerin sundugu elektronik hizmet
hakkinda, yerel halkin bilgi ve farkinda olma diizeylerini ortaya
koymaktir. E-belediyenin basariya ulagsmasi i¢in idarenin bu konudaki
caba ve calismalarinin yaninda, halkin s6z konusu hizmetten
yararlanma diizeyi de dnemli olmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile,
halkin elektronik belediyeden haberdar olma durumlar1 ve yeterince
bilgiye sahip olup olmadiklar1 belirlenebilecektir. Bu konuda analiz
yapabilmek icin yerel halka uygulanmak {izere anket formu
diizenlenmistir. Ankete baslamadan Once, arastirmanin giivenilirligi
icin 30 kisi ilizerinde bir pilot calisma gergeklestirilmis ve pilot
calismadan elde edilen bulgular 15181nda ankete son sekli verilmistir.

2 Jo STEYAERT; “Local Governments Online and the Role of the Resident”,
Social Science Computer Review, Vol:18, No:1, Spring 2000, p.6-8

*l Muhammet KOSECIK, Naci KIRAN, “Belediye Yoneticilerinin ve Meclis
Uyelerinin E- devlete Bakisi Denizli Belediyesi Ornegi”, Tiirk Idare Dergisi,
Haziran 2004, Say1: 443, s.123
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Afyonkarahisar ~ Belediyesi e-belediye uygulamalari
cergevesinde; e-tahsilat, e-talep sikayet, e-bilgi edinme, e-sorgulama
hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda vatandaslar, belediye
islemlerine ait (beyan, tahakkuk, tahsilat, borg¢) bilgilerini
sorgulayabilmektedir. Kredi kartlar1 ile belediyeye olan bor¢larinm
Odeyebilmekte ve sikayet ile Onerilerini Beyaz Masaya aktarabilmekte
hatta buradan elde edilecek sonuglar1 sorgulayabilmektedir. Ayrica
sorgulama iglemleri kapsaminda; sicil arama, arsa rayi¢ degerleri,
ingsaat maliyet bedelleri, bina asmmma oranlar1 ve c¢evre temizlik
tarifelerine ulasilabilmektedir. Bu hizmetlerin basaris1 her ne kadar
belediyeye bagli ise de, hizmetten yararlanacak olan yerel halkin bu
hizmetten yararlanma diizeyi de 6nemlidir.

Bu amag¢ i¢in olusturulan anket, (01/07/2005)-(29/07/2005)
tarithleri arasinda, Afyonkarahisar il merkezi i¢indeki 300 hane halki
tizerinde gerceklestirilmistir. 2000 y1l1 genel niifus sayimi1 sonuglarina
gore Afyonkarahisar il merkez niifusu 120.000°dir. Anakiitle olarak bu
rakam kabul edilip, ulasabilirlik kriteri ile ankete katilmayi kabul
edenler ile yapilan bu ¢alismada, 300 anket uygulanmistir. Uygulama,
Afyonkarahisar Belediyesi Yerel Giindem 21 Ekibi ile igbirligi i¢inde
gergeklestirilmistir. ~ Orneklemenin  dogru  yapilabilmesi  igin
Afyonkarahisar Belediyesi Numarataj servisinden il merkezindeki
mesken olarak kullanilan bina sayilari, mahalle bazinda talep edilmis
ve en son 2002 yilinda yapilan sayim sonuglarina ulasilmistir. Bu
bilgiler ile her mahalleye uygulanmasi gereken anket sayilar1 ayr1 ayri
tespit edilmistir. Veriler, bilgisayar ortaminda SPSS yontemi ile analiz
edilmistir.

IT1I. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi VE

YORUMLANMASI
A) TANIMLAYICI ISTATISTIK

Anket calismasi sirasinda kisiler ile yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu anketlerin tanimlayict istatistikleri asagidaki
tabloda yer almaktadir. Bu oOzellikler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
gelir diizeyi, meslek, gibi unsurlardan olusmaktadir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlara iligkin Tammlayic1 Istatistikler

SIKLIK | % SIKLIK | %

1) CINSIYET 4) MESLEK

Kadin 115 38.3 Memur 79 26.3

Erkek 185 61.7 | Isci 48 16
2) YAS Emekli 31 10.3

20 ve alt1 17 5.7 Serbest Meslek | 93 31

21-30 80 26.7| Ogrenci 11 3.7

31-40 96 32 Ev hanim1 38 12.7

41-50 61 20.3 | 5)GELIR

DUZEYI

51 ve Uzeri 46 15.3 300 YTL ve alt1 | 13 4.3
3)EGITIM 301-500 YTL 95 31.7
DUZEYi

Ilkokul 94 31.3 501-750 YTL 84 28

Ortaokul 40 13.3| 751-1000 YTL |32 10.7

Lise 77 25.7| 1001 YTL wve|76 25.3

lizeri

Onlisans 35 11.7

Fakilte 46 15.3

Master ve 8 2.7
uzeri

B) ARASTIRMA BULGULARI

Gergeklestirilen ¢aligmada amag, belediye hizmetlerine cagdas
bir yaklasim ve kolaylik getiren e- belediye uygulamasindan, halkin
ne kadarinin haberdar oldugu ve haberdar olanlarin ne kadarinin dogru
bilgilere sahip oldugu, ayrica halkin bu uygulamadan faydalanma
diizeyi ve e- belediye hakkindaki goriislerini tespit etmektir. Bunlar
belirlemeden once halkin bilgisayar ya da internete erisim durumu ve
kullanim bilgileri ortaya konmalidir.

Buna gore, halkin %53.3’liniin interneti  kullanmay1
bilmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, e-belediyecilik hakkindaki
biling diizeyinin de genel olarak diisiik ¢ikmasi beklenmektedir.
Halkin e-belediye ile ne anladigini 6lgmeye yonelik sorulan soruda
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ankete katilan 300 kisiden sadece 97’si dogru cevabi verebilmistir.
Buradan c¢ikarilacak sonug, halkin biiyiik bir ¢ogunlugu heniiz e-
belediyenin tanimin1 bilmemektedir.

Yapilan arastirmada halkin e-belediye uygulamasia olan
ilgisinin genel olarak diisiik ¢iktig1 saptanmistir. Ankete katilanlarin
%30.3’1 konu ile hig ilgili degildir. Bunun yaninda konu hakkinda
hi¢bir fikri olmayanlarin oran1 %33.7 olarak tespit edilmistir. Her
ikisini dikkate aldigimizda halkin yarindan fazlasinin konu ile ilgili
olmadig1 ve herhangi bir fikri olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Anket
sonunda, e-belediye konusunda bilgi verilmis ve daha sonra
belediyenin gercgeklestirdigi bu ¢alismayr desteklemeyi kabul
edenlerin sayis1 241 olarak tespit edilmistir.

Halkin biiytik bir kismimin konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadig1 ve hatta ilgilenmedikleri de gozlenmistir. Dolayisiyla e-
belediye ile neyin hedeflendigi ve e- belediye uygulamasi ile hangi
hizmetlerin on-line olarak sunulacagi ve hatta nasil yararlanilacagi
hakkinda bilgi sahibi olanlarin siirl sayida oldugu tespit edilmistir.
Buna gore halkin sadece %4.3’li hangi hizmetlerin on-line olarak
sunulmaya basladigin1 bilmekte ve %7.3’0 e-belediyeden nasil
yararlanacaklarini bilmektedir. Sinirli bilgisi olanlar da dikkate
alindiginda, ankete katilanlarin %31.7°s1 e-belediyeden nasil
yararlanacagin1  bilmektedir, %68.3’li ise e-belediyeden nasil
yararlanacagini bilmemektedir.

Halkin belediyeye gitmeden bulunduklar1 yerden fatura vb.
O0demelerini yapabilmelerini saglayacak olan e-belediye uygulamasi
hakkinda halkin %41.7’si bu uygulamadan hemen yararlanabilecegini
belirtmektedir. Yine %22.9°u s6z konusu uygulamadan bir siire sonra
yararlanabilecegini ifade etmistir. Ankete katilanlarin %35.4°1 ise, e-
belediyeden yararlanamayacagini belirtmistir. S6z konusu kesim i¢in
e-belediyeyi kullanamama nedeni arastirildiginda ise, asagidaki
sonuglara ulasilmistir.
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Tablo 2. Halkin E-Belediyeden Yararlanamama Nedenleri

1) E-belediyeden Yararlanamama Nedenleri SIKLIK | %
Bilgisayar Kullanma imkan: Olmama 24 8
Bilgisayar1 Olup Internete Ulagim Imkan1 Olmama 6 2
Bilgisayar Kullanmay1 Bilmeme 35 11.7
Belediyeye Elden Odeme Yapmay1 Tercih Etme 23 7.7
Internetten Yaptig1 Islemlere Giiven Duymama 13 4.3
Diger Nedenler 5 1.7

TOPLAM 106 35.4

Ankete katilanlarin %35.4’{iniin e-belediyeden
yararlanamayacag tespit edilmistir. Bunun nedenleri ise, genel olarak
bes baglikta ele alinmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %8’inin
bilgisayar kullanma imkani olmadigi tespit edilmistir. E-belediyeyi
tercih etmeme nedeni olarak, bilgisayar kullanmayr bilmeyen
%11.7’lik kesim oldugu saptanmistir. Halkin %7.7’s1 ise, belediyeye
giderek islemlerini gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Diger nedenler
ise genel olarak; belediyenin gergeklestirdigi caligmalara siyasi
nedenler yiiziinden uzak kalmayi tercih etmeleridir.

Elektronik belediye hizmetine ge¢mek, belediye agisindan
oldukca o©nemli bir gelisim demektir. Bu gelisim hakkinda
vatandaglarin diigiinceleri sorulmus ve onlara belediyenin boyle bir
uygulamaya ge¢gmesinin nedenlerinin neler olabilecegi tespit edilmeye
caligilmistir.

Buna gore;

HI1: E-belediye’nin personelin is ylikiinii azaltmasi agisindan
halkin gelir gruplarina gore dagilimi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2: E-belediye ile hizmetlerde hiz ve kolaylik saglanmasi
acisindan halkin gelir gruplarina gére dagilimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: E-belediye ile teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi
acisindan halkin gelir gruplarina gére dagilimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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S6z konusu 3 hipotez gelir gruplarina gore analiz edildiginde
ise, sadece H2 Hipotezinde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3’den de goriilece8i gibi, e- belediyenin belediye
hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglayacagi goriistinii yiiksek gelir
grubundaki insanlar kabul etmekte iken diisiik gelir grubundaki
insanlar bu fikre katilamamaktadir. (0.019<0.05)

Tablo 3. E-Belediyenin Alternatif Fayda ve Amag¢larinin Halkin
Gelir Gruplarina Gore Dagiliminin One-way Anova Testi

DEGISKENLER | Degisim Serbestli F Anlamlil
Kaynag1 k Degeri 1k
Derecesi Diizeyi
Hizmetlerde hiz | Gruplararasi 4 3.004 0.019
ve kolaylik Grupici 2905
saglamas Toplam 299

E-belediyeye gecis ile birlikte halkin belediyeye gelmeden
bulunduklar1 yerden baz1 belediye hizmetlerinden yararlanmasi
miimkiin olacaktir. Ancak halkin tiimiiniin evinde yada isyerinde
bilgisayar ve internet imkani bulunmamaktir. Bu sorunu ¢6zebilmek
icin bazi oneriler diisiiniilebilir. Ornegin, kamu kuruluslar1 iginde
sadece e-belediye icin flicretsiz internet biifeleri kurulabilir. Yada
kentin merkezi yerlerine kiiciik bilgisayarlar konabilir. Ayrica internet
kullanim1 ve e-belediyeden yararlanma hakkinda halka paneller
diizenlenebilir. E-belediyeye gegis ile ilgili getirilen oneriler agisindan
halkin gelir gruplarina gore dagilimi One-way Anova testi kullanilarak
test edilmistir. E-belediye ic¢in getirilen bu Onerileri halkin gelir
gruplarina gore degerlendirmek i¢in gelistirilen hipotezler ise soyledir;

H4: Kamu kurumlari iginde iicretsiz internet biifeleri kurulmasi
onerisinin halkin gelir gruplarina gére dagilimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H5: Kent merkezine sadece e-belediye i¢in internetin oldugu
bilgisayarli yerler yapilmasi Onerisinin halkin gelir gruplarina gore
dagilimi arasinda anlamli bir farklilik vardar.
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H6: Halka e-belediye icin panel diizenlenmesi Onerisinin
halkin gelir gruplarma gore dagilimi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 4’den de goriildiigii gibi sadece H5 hipotezinde anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir (0.035<0.05).Yani en diisiik gelir
grubu ile en yiliksek gelir grubu arasinda, kentin merkezi yerlerine
bilgisayarlt odalar yapilmasi konusunda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik insanlarin evlerinde bilgisayar ve
internet imkanlar1 sinirhi olacagindan bu kisiler, ticretsiz bilgisayarli
odalar kurulmasin desteklemektedir.

Tablo 4: E-Belediyeye Gegis icin Getirilen Onerilerin Gelir
Gruplar A¢isindan One-way Anova Testi

DEGISKENLER Degisim Serbestlik F Anlamlili
Kaynagi Derecesi | Degerleri | k Diizeyi

Kamu kurumlarinda | Gruplararasi 4 2.218 0.067

licretsiz internet Grupici 295

biifeleri kurulmasi Toplam 299

Kentin merkezi Gruplararasi 4 2.630 0.035

yerlerinde E- Grupici 295

belediye kullanimi T

A oplam 299

icin, bilgisayarl

odalar olusturmak

Halka e-belediye Gruplararasi 4 2.308 0.058

hakkinda paneller Grupici 295

diizenlemek Toplam 299

Daha once de ifade edildigi gibi halkin e-belediye konusundaki
biling diizeyi, arastirmanin yapildigi donem itibariyle diisiik ¢ikmaistir.
Halkin belediyeye olan tiim 6demelerini 7 giin 24 saat online olarak
yapabilmelerini saglayan e-tahsilat kavramini, halkin %352’si hig
duymadigint belirtmistir. Ankete katilanlarin bir kismi ise kavramin
adii1 duydugunu ancak ne oldugunu bilmedigini belirtmektedir. Yani
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deneklerin %74.7° e-tahsilat kavramimin ne anlama geldigini
bilmemektedir. E-tahsilat kavrami hakkinda detayli bilgiye sahip
olanlar ise, ankete katilanlarin sadece %38.7’sidir. Diger kavramlar
hakkindaki tespitler ise tablo 5’de goriildiigii gibidir.

Tablo 5.Halkin E-Belediye Uygulamalarindan Haberdar Olma

Durumu
Hig bilgisi Adini Cok az | Detayh
olmayanlar | duyup ne bilgiye | bilgiye %
oldugunu sahip sahip
bilmeyenler | olanlar | olanlar
E-tahsilat
% 52 22.7 16.7 8.7 100
E-rayic
bedel 76.7 12 6.7 4.7 100
%
Online
destek 62 24.7 8.3 5 100
%
E-rehber
% 63.3 19.3 10.3 7 100
E-bildirim
% 70.7 12.7 11.7 53 100
E-
dontigiim 78 12 6.7 33 100
%

Tablo 5’den de goriilecegi gibi, halkin E-belediye hakkindaki
biling diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durumu egitim
gruplarina ve gelir diizeylerine gore de ayr1 ayr1 ortaya koyabiliriz.
Bunun i¢in iki hipotez kullanilmistir. Bunlar;

H7: E-belediye ile ilgili kavramlardan haberdar olma diizeyi
acisindan halkin egitim gruplarina gore dagilimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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HS: E-belediye ile ilgili kavramlardan haberdar olma diizeyi
acisindan halkin gelir gruplarina gére dagilimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 6. E-Belediye ile Ilgili Kavramlardan Haberdar Olma
Diizeyi A¢isindan Halkin Egitim Gruplarina Gore Dagiliminin
One-way Anova Testi

DEGISKENLER Serbestlik F Anlamlilik
Derecesi | Degerleri Diizeyi
E-tahsilat 5 20.205 0.00
E-rayi¢ bedel 5 8.554 0.00
Online destek 5 10.050 0.00
E-rehber 5 18.092 0.00
E-bildirim 5 13.282 0.00
E-doniistim 5 8.197 0.00

E-belediye ile ilgili kavramlardan halkin haberdar olma
diizeyinin egitim gruplarina gore analizi yapildiginda, 0.05 anlamlilik
diizeyinde, tiim degiskenler itibariyle anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Yani egitim diizeyi yiikseldikce haberdar olma
durumu artmaktadir. Dolayisiyla egitim seviyesinin artmasi, e-
belediye hakkinda bilgi sahibi olmay arttirmaktadir. Ayn analiz gelir
gruplarina gore yapildiginda ise tablo 7°teki sonuglara ulasilmistir.

E-belediye hakkinda halkin biling diizeyini 6lgmek i¢in
yoneltilen kavramlara verilen cevaplar gelir diizeylerine gore analiz
edildiginde, 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla halkin gelir diizeyi, e-belediyeden
haberdar olma durumunu etkilemektedir. Gelir diizeyi arttik¢a halkin
konu hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi de artmaktadir.
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Tablo 7. E-Belediye ile ilgili Kavramlardan Haberdar Olma
Diizeyi Acisindan Halkin Gelir Gruplarina Gore Dagiliminin
One-way Anova Testi

DEGISKENLER Serbestlik F Anlamlilik
Derecesi | Degerleri Diizeyi
E-tahsilat 4 13.432 0.00
E-rayi¢ bedel 4 7.049 0.00
Online destek 4 5.369 0.00
E-rehber 4 10.381 0.00
E-bildirim 4 8.996 0.00
E-doniistim 4 5.630 0.00

0.05 anlamlilik diizeyinde yapilan analizler sonucunda, egitim
diizeyinin ve gelir seviyesinin e-belediyeden haberdar olma agisindan
son derece etkili oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi arttik¢a halkin e-
belediyeye olan ilgisi artmaktadir. Yapilan c¢alismada halkin e-
belediye hakkindaki bilgi diizeyi her ne kadar diisiik ¢ikmis olsa da,
teknolojik gelismelerin yayginlagsmasi, bilgisayar kullaniminin artmasi
ile birlikte halkin e-belediye hakkindaki bilgisinin ve ilgisinin artacagi
stiphesizdir.

IV. E-BELEDIYEDEN BEKLENEN BASARININ ELDE
EDILMESi iICIN YEREL FARKINDALIGIN
ARTIRILMASI

Arastirma sonuglaria gore, yerel halkin konuya olan ilgisinin
genel olarak az oldugu tespit edilmistir. Halkin egitim seviyesi, gelir
diizeyi, sahip olduklar1 meslek gibi unsurlar, bu durumu degistirmis
olsa da, genel olarak bu uygulamadan haberdar olanlarin orani diisiik
cikmistir. Halkin bu konuda bilgisini 6l¢mek i¢in online olarak hangi
hizmetlerin sunuldugu sorulmus ve konuyu bilenlerin orani sadece
%4.3 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla e-belediyeden yararlanma
oraninin diisiik oldugu tahmin edilmistir. Bu durum e-belediyeden
beklenen basariyt olumsuz yonde etkilemektedir. Elektronik
belediyecilikten yararlanmama nedenlerinin, daha c¢ok gelir
diizeylerine bagl olarak teknolojik imkanlara sahip olamama, egitim
seviyesinin yetersizligi, uygulamadan haberdar olmama, yeniliklere
giiven duymama gibi nedenler oldugu tespit edilmistir. Bu engeller
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karsisinda belediyenin, yerel halki daha fazla bilgilendirmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. E-belediye ile baz1 belediye hizmetlerinin online
olarak sunulmasinin yaninda, belediye ile halk arasindaki iletisim
seviyesi en iist diizeye ¢ikacaktir. Bunun i¢in her seyden Once yerel
farkindaligin olabildigince saglanmasi1 gerekmektedir. Bu asamada
belediyeye dnemli gorevler diismektedir. Bunun icin reklam, tanitim
gibi farkli yontemler kullanilarak, halkin konu hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasi saglanabilir. E-belediyeden nasil yararlanacagini
bilmeyenlerin sayis1 oldukc¢a fazladir, dolayisiyla halkin beklentisi
dogrultusunda, cesitli paneller ya da tanitict seminerler diizenlenmeli,
hatta sistemin kolaylig1 ve giivenilirligi hakkinda bilgi verilmelidir.

Bilgisayar kullanim oraninin artmasi, her seyden once halkin
gelir seviyesinin artmasina da baghdir. Dolayisiyla belediye her eve
bir bilgisayar saglayamayacagina gore, bilgisayar kullanim imkanini
halka gotiirebilir. Ozellikle kentin merkezi yerlerine sadece e-
belediyeden yararlanmayr saglayacak, bilgisayarli odalar ya da
kuliibeler yaptirilabilir. Bu sistemden yararlanacak olanlarin sayisi
sinirli olsa da, e-belediye kullanimini olumlu yonde etkileyecegi
tahmin edilebilir.

SONUC

Diinyada bilgi ve teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim,
iilkelerin yonetim anlayislarini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati
etkilemektedir. Bu ¢ok yonlii degisim ile birlikte, cagdas yonetim
anlayislar1 cercevesinde bilginin 6nemi artmustir. Orgiitlerde bu
bilgilerin yiginlar halinde durmasi hicbir anlam ifade etmemektedir.
Bu bilginin yorumlanmasi, sistematize edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bilgiyi her an ulasilabilir ve giincel kilacak bir sistem
olarak elektronik yonetim anlayist kullanimi artik bir gereklilik halini
almistir. Ciinki bir yandan idareler biiylimekte bir yandan da
teknolojik yenilikler artmaktadir. Idarelerin bu siirece uyum saglamasi
icin etkin bir iletisim ve koordinasyon ag1 sart olmaktadir.

Elektronik yonetim anlayisinin hizla yayginlagsmaya basladigi
bu donemde, kamu idareleri hizla yonetimlerini elektronik ortama
tasimaktadir. Belediyeler i¢in de gegerli olan bu siireg ile, belediyelere
halkin ulasimi kolaylasmaktadir. Her ne kadar e-devlet zamanla
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gelisme gosterse de, bilgisayar kullanimi ve internete ulagim
imkanlarmin sinirli oldugu da bir gergektir. Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan llkelerde c¢agdas bilgi teknolojilerinin kullanimi,
gelismis {lilkelere kiyasla daha gerilerdedir. Arastirma bulgular da
gostermektedir ki; arastirmaya konu olan halkin sadece %44’ {iniin
internet kullanma imkani vardir. Hatta halkin %353.3’li interneti
kullanmay1 bilmemektedir. Bu goriiniis, belediyelerin e-belediye
anlayisina gecis silirecini olumsuz etkilemekte ve e-belediyeye gegiste
yasanan engeller olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla e-
belediyeden kimler, ne kadar yararlanabiliyor sorusunun cevabi 6nem
kazanmaktadir.  Belediyelerin  sundugu elektronik  hizmetten
vatandaglarin ne kadarmin yararlanabildigi sorusunun cevabi, sadece
bir arastirma sonucu olarak degerlendirilmeyecek, bu sonug; soz
konusu yonetim alandaki ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyinin
genel ¢ercevesini de ortaya koyacaktir.

Bu c¢alisma ile elektronik belediyecilik anlayisi ile tanisan
halkin, s6z konusu uygulama hakkindaki bilgi diizeyinin tespiti
amaglanmigtir. Arastirmanin  gergeklestirildigi  Afyonkarahisar il
merkezinde ikamet eden 300 kisi iizerinde yapilan anket
caligmasindan elde edilen sonuglara gore, halkin s6z konusu
uygulamadan haberdar olma durumu ve konuya olan ilgisinin az
oldugu tespit edilmistir. Bu durum halkin egitim seviyesi, gelir diizeyi
acisindan degisiklik gdstermis olmasina ragmen genel olarak e-
belediye uygulamasindan farkinda olma diizeyinin diisiik oldugu
sonucuna vartlmistir. Anket uygulamasi yilizylize goriisme ile
yapildigindan, halkin konuya olan ilgisinin gelisme gosterecegi ve
zamanla e-belediyecilik konusunda bilgi diizeylerinin artacagi
gozlenmistir. Uygulamanin yeni baglamasindan kaynakli olarak,
belediyenin tanitim faaliyetlerini arttirmasi ve uygulama hakkinda
gerekirse, seminerler diizenlemesi hatta belediye biinyesinde danisma
hatlar1 kurulmasi onerilmektedir. Bunun yaninda belediye tanitim
faaliyetleri kapsaminda, yerel halka cep telefonlar1 aracilig ile bilgi
mesaj1 gonderilebilir. Ayrica belediyenin sesli ilan servisi kullanilarak
duyurular yapilabilir. Bdylece, zamanla uygulamadan haberdar
olanlarin sayis1 artacaktir ve e-belediye bagvurular1 yogunlasacak ve
belediye, elektronik belediyecilik ile hedefledigi  basariya
ulasabilecektir.
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