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Oz

Turizm, yerel halkin yagam kalitesi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler biraktigindan, yerel halkin
turizme yonelik algilarmin ve tutumlarinin incelenmesi aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir.
Aragtirmanin amact, turizmin yerel halkin yasam kalitesi {izerindeki etkisini 6l¢gmektir. Arastirmanin alani,
Mardin ili secilmistir. Arastirmanin verileri 509 katilimcidan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmada turizmin yerel halkin yasam kalitesi tzerindeki etkisini 6lgmek icin regresyon analizi
yapilmigtir. Sonug olarak, Turizmin Mardin yerel halkini ¢evresel ve ekonomik olarak olumlu etkilerken;
sosyo-kiiltiirel olarak olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Yasam Kalitesi, Mardin

The Effect of Tourism on Local People’s Quality of Life: The Case
of Mardin

ABSTRACT

Since tourism has both positive and negative effects on the quality of the life of local people, the study of
local people's perceptions and attitudes towards tourism has become the focus of researchers. The aim of
the research is to measure the impact of tourism on the quality of the life of local people. The area of the
research has been chosen as the province of Mardin. The data of the study were obtained from 509
participants using the questionnaireS. Regression analysis was conducted to investigate the impact of
tourism on the quality of the life of local people. The findings of the study indicated that while tourism has
a positive impact on the local people of Mardin in environmental and economic terms it also have socio-
cultural impacts.
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1. Giris

20. yiizyihin ikinci yarisindan giiniimuze kadar turizm endustrisinin birgok lkenin ekonomisi i¢in 6nemi
giderek artmistir. Turist harcamalari, bir¢ok iilkede doviz kazanci yoluyla 6demeler dengesine katkida
bulunan alternatif bir ihracat seklidir. Bu nedenle; turizm kaynakli gelirler, diinyadaki Glkelerde
istihdamu, yerel halk gelirlerini ve devlet gelirlerini artirarak, nemli bir gelir kaynagi haline gelmektedir
(Oh, 2005). UNWTO ve WTTC (2018) istatistiki verilerine gore, 2018 yilinda uluslararasi seyahat eden
1.4 milyar turistin harcamasi diinya genelinde toplamda 1 trilyon 229 milyar ABD dolarina ulagmustir.
Turizmin gelisimi, destinasyonlar ve yerel halk iizerinde hem olumlu hem de olumsuz olarak énemli
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etkilere neden olmaktadir. Turizmin olumlu etkileri arasinda; gelir artii, istihdam artis1, girisimcilik
firsatlar1, yerel kiiltiirlin korunmasi ve yeniden canlanmasi, alt yapr hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
eglence seceneklerini arttirmasi vb. yer almaktadir. Turizm ayrica dolayli olarak insaat sektoriinii, teknik
projeleri, ticaret ve rekreasyonel faaliyetler gibi birgok tretim sektorunt de etkilemektedir (Gursoy, vd.,
2000). Bununla birlikte, turizm gelisimi beraberinde birgok olumlu sonug getirmesine ragmen, yerel
toplumlar Gzerinde bircok geleneksel ve kultlrel olumsuz sonuglara da neden olabilir (Dimitriadis, vd.,
2013; Haley, vd., 2004).

Bir iilke, bolge veya sehir turizm merkezi haline geldiginde o destinasyondaki yerel halkin yasamlari
turizm faaliyetlerinden etkilenmektedir. Son birkac on yilda, bélgesel ekonomik kalkinma icin bir arag
olarak turizme olan ilgi 6nemli 6lgiide artmistir. Topluluk liderleri ve ekonomik kalkinma uzmanlari,
turizmi giderek artan bir sekilde yerel istihdam firsatlarini, vergi gelirlerini ve ekonomik gesitliligi
artirabilecek 6nemli bir endiistri olarak gérmektedir. Turizmin etkilerine yonelik yapilan calismalarinda,
turizmin yerel halkin ekonomik refahi, sosyal-kiiltiirel refah1 ve ¢evresel refahi iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri arastirilmigtir. Bununla birlikte, bu aragtirmalarin ¢gogu, yoksulluk, kisi basina gelir, sug
oranlan ve kirlilik gibi yerel halkin yasam kalitesini etkileyebilecek nesnel gostergeler kullanilarak
turizm etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir (Kim, Uysal ve sirgy, 2013).

Bununla birlikte, turizm sadece yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini degil ayn1 zamanda
genel yasam kalitelerini de etkilemektedir. Bunun nedeni, bir topluluk hedef haline geldiginde, yerel
halkin yasam kalitesi turizmin gelismesinden etkilenir. Bir topluluktaki yerel halkin yasam Kkalitesi,
topluluk liderleri i¢in biiyiik bir endise kaynagidir ve turizm gelisiminin genel amact olan ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, rekreasyon ve diger faydalara deginerek yerel halkin yasam kalitesini arttirmak temel
amag haline gelmistir. Turizm literatiiriinde, hiikiimet planlamacilar1 ve topluluk gelistiricileri, turizm
planlamasi ve gelistirmesinde yerel halkin yasam kalitesi giderek daha fazla dikkate almistir (Uysal, vd.,
2016).

Turizm, yerel halkin yasam kalitesini etkileyebilecek biiyiik bir potansiyele sahiptir. Gegtigimiz birkag
y1l boyunca bir dizi ¢aligsma, yerel halkin turizme kars1 tutumlarini ve turizmin bir topluluk {izerindeki
etkilerini dikkate almistir (Andereck and Vogt, 2000). Bu arastirmalarin birgogunun ortak yonleri,
turizmin bir toplumdaki insanlarin yagsam kalitesini etkiledigi ongorii olmakla birlikte, az sayida ¢aligma
yerel halkin turizmin yasam kalitesi iizerindeki etkilerine yonelik algilari1 dogrudan aragtirmistir.
Turizm ve yagam kalitesi algisi {izerine bir ¢aligmanin 6nemi ii¢ yonlii olarak ele alinabilir: birincisi, bu
nitelikteki bir ¢alisma, yerel halkin turizmin yagsam kalitesi tizerindeki etkisine yonelik tutumlarinin ve
algilarinin belirlenmesine yardimcei olur. Ikincisi, ¢aligma arastirmacilarin ek turizm gelisimi ve 6zel
kalkinma politikalar1 igin yerel halkin destegini incelemelerine yardimci olmaktadir. Ugiinciisii,
turizmin yerel halkin yagsam kalitesi iizerindeki etkilerinin en belirgin yonlerini belirler (Andereck ve
Nyaupane, 2011).

Son yillarda arastirmacilar turizmin etkilerine artan bir ilgi gostermislerdir. Bu ilginin temel nedeni,
yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarinin, mevcut ve gelecekteki turizm
programlarinin ve projelerinin basarili bir sekilde gelistirilmesi, pazarlanmasi ve isletilmesi igin 6nemli
bir planlama ve politika degerlendirmesi olmasidir (Ap, 1992; Ko ve Stewart, 2002). Bir destinasyonda
turizmin gelismesi i¢in, turizmin olumsuz etkileri en aza indirilmeli ve yerel halkin turizmi fayda
saglayan olumlu bir sektor olarak algilamasi gerekmektedir (Jurowski ve Giirsoy, 2004).

Mardin sehrinin kiiltiirel varliklarina gereken énemin verilmemesi, terér, giivenlik, ulasim, kalifiyeli
eleman yetersizligi gibi sorunlardan dolayr Mardin’de turizmin 6nemi ge¢ anlagilmistir (Ulucan ve
Kahraman, 2017). Turizm sektoriiniin gelismeye baslamasiyla sehirde konaklama tesislerin sayisi
artmigtir. Mardin ilinde ziyaretgilerin konaklayabilecegi elli ii¢ (53) tesis bulunmaktadir. Artan turizm
talebi ile birlikte bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinda da dnemli bir artis meydana gelmistir. 2018
yil1 verilerine gore 31 bini yabanci olmak iizere toplamda 486 bin kisi gecelemektedir (Mardin il kiiltiir
turizm miidiirliigi, 2019).

Mardin ili 6nemli bir tarihi ve kiltirel turizm potansiyeline sahiptir. Mardin ili destinasyonunun ulusal
ve uluslaraaras: diizeyde rekabet avantaji saglanabilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in yerel halkin
da yapilacak olan planlamalara dahil edilmesi gerekir. Bundan dolay1 Mardin ilinde yasayan yerel halkin
yasam kalitesi onemli olmaktadir. Mardin destinasyonunda gelismekte olan turizm yerel halk lizerinde
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ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olarak fayda saglarsa yerel halkin yasam kalitesi de artacaktir.
Yerel halkin yasam kalitesinin artmasiyla birlikte turizme verilen destek artacak bu da siirdiirtilebilir
turizmin Onlni agacaktir. Bu yilizden turizmin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi daha da 6nemli hale gelmistir. Bir bagka 6nemli husus da Mardin destinasyonunda yerel
halk ile turizm gelisimini ele alan calismalarin sayisinin az olmasi ve bu c¢aligmlarda yasam kalitesi
boyutunun ele alinmamasidir. Bu da ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglarin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. Literatlr

Yagam kalitesi kavrami “belirli bir toplumda insanlarin olumlu degerlendirdigi genel bir durum” olarak
tanimlanabilir. Yasam kalitesine katkida bulundugu diisiiniilen unsurlar kiiltiirden kiiltiire degisebilse
de, bir deger olarak yasam kalitesi evrensel olarak kabul edilir. Yasam kalitesini tanimlamak zordur,
clinkii bireylerin algilarina ve duygularina bagli 6znel bir deneyimdir. 100’den fazla yasam kalitesi
tanim1 ve modeli vardir, ancak son yillarda, insanlarin yasamlarinin ve g¢evrelerinin birgok yOniinii
kapsayan ¢ok boyutlu ve etkilesimli bir yapr oldugu konusunda mutabakat vardir (Schalock, 1996;
Khizindar, 2012).

Yasam Kkalitesi kavrami, yillar i¢inde farkli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde incelenmistir. Sirgy
(2001), saglik ve pazarlama gibi farkl1 bakis acilarindan yasam kalitesi aragtirmasinin gelisimini gézden
gecirmis ve gelecekteki genislemesinin kapsamini incelemistir. Veenhoven (2000), yasam kalitesi, refah
ve mutluluk terimleriyle iligkili farkli anlamlarin ana hatlarini ¢izmis ve bu terimlerin genis kapsamli
insani degerleri ve 6zel erdemleri yorumlamada olduk¢a benzer oldugunu tespit etmistir.

Yasam kalitesi, insanlarin yasamlarmi nasil gordiikleri, ne hissettikleri, yasamdan duydugu
memnuniyeti, dinyadaki deneyimleri ya da tatmin duygular olarak ifade edilmektedir. Benzer durumlar
ve kosullar insanlar tarafindan farkl algilanabilir. Bu nedenle, birgok arastirmact yagsam kalitesini en iyi
bireyin bakis agisindan olustugunu diisinmektedir (Taylor ve Bogdan, 1990).

Yasam kalitesi ¢aligmalarinin amaci, bir alanin yalnizca nesnel bir fiziksel tasarim perspektifinden degil
aynt zamanda Oznel bir insan tepkisi perspektifinden nasil bir performans ortaya cikardigin
gostermektir. Puczko ve Smith (2011), Budapeste’de yaptiklari arastirmada turizm ve yasam kalitesi
arasindaki iligki vurgulanmaktadir. Gelistirilen Budapeste modeli, turizm alanina yasam kalitesi teorisi
ve pratigini uygulayarak yasam kalitesi (QOL) ¢aligmalarina biitiinciil bir yaklagim getirmektedir. Bu
model, seyahat etmeye yonelik tutumlar, ziyaret¢inin motivasyonlari, gezinin nitelikleri, destinasyon
Ozellikleri, ve turizmin etkileri olarak tanimlamis bes turizm yasam Kkalitesi alanmimi igermektedir.
Stratejinin temel amaci, turizm yoluyla yasam kalitesini artirmaktir. Arastirmacilara gére yasam kalitesi,
bireyin yasamindan tam olarak tatmin olma duygusuna dayanir ve fikir olugturma siirecinde turizmin
Onemli bir roliniin oldugudur. Elde edilen bulgularin sonuglari, yerel halkin maddi mallara atifta
bulundugunda yasam standardi veya refah hakkinda diisiindiiklerini, ancak maddi olmayan mallardan
bahsedildiginde mutluluk veya yasam kalitesini diisiindiiklerini belirtmistir.

Turizm literatiirii incelendiginde turizmin yerel halkin yasam kalitesini etkiledigini bir¢ok arastirmada
belirtilmektedir. Altintag (2010) arastirmasinda Alanya’daki yerel halkin algiladigi yasam kalitesini
strddralebilir turizm ile iliskilendirmeye ¢alismistir. Arastirmanin sonucunda, Alanya’daki yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlari ile yasam kalitesine yonelik algilari arasinda negatif
yonde bir iligki ortaya ¢ikmugtir.

Bir bagka arastirmada ise, Andereck ve Nyaupane (2011) Arizona’da turizmin yerel halkin yasam
kalitesi Gzerindeki etkisini arastirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda turizmden elde edilen kisisel
yararin, ekonomik faydalarin ve turistler ile temasin algilanan yasam kalitesi arasinda pozitif yonlu bir
iligski oldugu ve turizm gelisimin yerel halkin yasam kalitesini arttirdig1 sonucuna ulastlmistir.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013), arastirmalarinda yerel halkin turizm etkisi (ekonomik, sosyo-kultirel ve
cevresel) algilar ile yerel halkin belirli yasam alanlarmdan (maddi refah, toplum refahi ve duygusal
refah) duyulan memnuniyet ile iligkilendiren teorik bir modele dikkat ¢ekmektedirler. Arastirmada
maddi refah, toplum refahi1 ve duygusal refahin genel yasam memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde, Sar1 ve Ozdemir (2014), ¢alismasinda Eskisehir Odunpazari bélgesinde
ikamet eden halkin turizme bagli olarak yasantilar1 iizerinde degisen durumlarinin belirlenmesi
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amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda yerel halkin artan turizm gelisimini onayladiklar1 ve genel
yasamlarindan memnun olduklar1 saptanmigtir.

Bir destinasyonda gelismeye baslayan turizm yerel halkin yasam kalitesini arttirict etkiler meydana
getirir. Alaeddinoglu, Turker ve Can (2016), turizmin etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Van’da yaptiklar1 aragtirmanin sonucu, turizmin etkileri ile yerel halkin
maddi ve kiiltiirel refah1 arasinda bir iligski oldugunu gostermektedir. Dahasi, turizmin ekonomik ve
kaltirel etkilerinin yerel halkin maddi ve kiiltiirel refah1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir.

Tiirker, Selcuk ve Ozyildirim (2016), arastirmalarinda turizm gelisiminin Safranbolu’da yerel halkin
yasam kalitesi lizerine etkisini arastirmistir. Calismada Safranbolu yerel halkinin yasam kalitesi algilari;
sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve ¢evresel olarak ele alinmistir. Arastirma sonucunda, turizmin Safranbolu
halkinin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgularin sonuglari,
turizmin Safranbolu’daki yerel halkin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Turizmin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri Safranbolu halkinin yagam kalitesini olumlu, sosyal
etkileri ise olumsuz olarak etkilemektedir.

Turizm alan yazini incelendiginde yerel halkin yasam kalitesinin 6nemi ortaya cikmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir turizm gelisiminin saglanmasi igin yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Turizm gelisiminin yasam kalitesine olumlu etkilerin oldugunu goren yerel halk turizmi
destekleyecektir. Bu da siirdiiriilebilir bir turizmin 6niinii agacaktir. Buradan yola ¢ikarak Mardin ilinde
yapilan bu calismada, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik yerel halkin
algilar1 incelenmis, bu etkilerin yerel halkin yasam kalitesi iizerindeki etkileri test edilmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmada turizmin Mardin ilindeki yerel halkin yasam kalitesi lizerindeki etkilerini tespit etmek
ve bolgede gerceklestirilecek turizm planlamasi faaliyetlerine katki saglamak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanmin Kapsam

Arastirma kapsamina Mardin ilinde yasayan yerel halk dahil edilmistir. Bu y6renin secilmesinin nedeni
bolgenin tarihi ve kiltlrel turizminin 6neminin anlasilmaya baslanmasiyla yerel halkin turizmle yeni
tanigmasit ve dolayisiyla turizmin yerel halkin yasam kalitesi iizerindeki baslangic etkilerinin neler
oldugunun belirlenmesi agisindan iyi bir 6rnek teskil etmesidir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calisma alam1 olarak secilen Mardin sehri tarihte bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, bu
medeniyetlerin birakmis olduklar eserler ve zengin kiiltiir ve bilgileriyle giintimiize kadar bozulmamig
sayili sehirlerden biridir. Geleneksel Mimarisi, etnografik, arkeolojik tarihi yapilart ve gorsel
varliklariyla adeta zamanin durma noktasma getiren Venedik ve Kudiis sehirlerinden sonra biitiiniiyle
tarihi ve kulttrel miras olarak kabul edilen, diinyanin yasanir izlenimi veren en iyi ii¢ sit kentinden
biridir (Gindiz, 2011). Bundan dolayi, arastirmanin evreni olarak Mardin ilinde yasayan 18 yas ve
ustiindeki bireyler secilmistir. Aragtirmanin evrenini olusturan Mardin ilinin 2018 yili niifus sayimi
verilerine gore ilgeleriyle birlikte toplam niifusu 829.195’tir. Aratirmanin evrenine dahil edilmeyen 18
yas alt1 niifusun toplami ise 337.219°dur. Bu durumda Mardin ili ve il¢elerinde arastirmanin evrenine
dahil edilen 18 yas ve iistiindeki kisilerin niifusu 491.976’dir (TUIK, 2019). Arastirmanin érneklem
biiylikliigline bakilarak orneklem sayisina gore x=0.05 Ornekleme hatasi i¢in 384 kisiden veri
toplanilmasi gerektigi hesaplanmistir (Sekaran, 2003).

3.4. Veri Toplama

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi anket yoluyla elde edilmistir. Veriler, Mardin’deki yerel halkla yiiz
ylize goriisiilerek toplanmistir. Anket teknigi, diger veri toplama tekniklerine (gorlisme, gozlem) gore
farkli bolgeler igerisinde ¢ok daha biiylik gruplara daha hizli uygulanma olanagmin olmasi (zaman
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tasarrufu saglamasi) ve maliyetinin daha diisiik olmasi gibi avantajlar saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, vd.,
2018).

Anket formu, Caligkan, 2003; Colak, 2017; Giirsoy, vd., 2002; Jurowski ve Giirsoy, 2004; ve Kim, 2002
tarafindan gelistirilen 6lgek maddelerinin derlenmesiyle olusturulmustur. Aragtirmanin amacina yonelik
olarak uyarlanan anket formu; turizmin etkilerine yonelik 12 ifade, turizmin sosyo-kulturel etkilerine
yonelik 12 ifade, turizmin Cevresel etkilerine yonelik 9 ifade ve yerel halkin yagsam kalitesine yonelik 5
ifade olmak lizere toplam 38 ifadeden olusmaktadir. Anketler uygulamaya konulmadan énce 30 kisiyle
yliz ylize gorisiilerek anlagilmayan ifadeler diizeltilmistir. Son haline getirilen anketler 2019 y1l1 ocak
ile mayis aylari arasinda yerel halk ile yiiz ylize goriisiilerek 520 kisiye uygulanmistir. Toplanan bu
anketlerin 11 tanesinde eksik verilerin olmas1 ve tek diize cevaplarin verilmesinden dolay1 analiz digina
tutulmus olup kalan 509 anket analizlere tabi tutulmustur.

Bu c¢alismada turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri ile yerel halkin yasam
kalitesi arasindaki iligkiye belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ha: Turizmin olumlu etkileri, yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.

Ha1: Turizmin olumlu ekonomik etkileri yerel halkin yasam kalitesi algilarimi etkiler.
Ha2: Turizmin olumlu sosyal etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.
H13: Turizmin olumlu ¢evresel etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.
3.5. Arasgtirmanin Bulgulari

Aragtirma sirasinda Oncelikle toplanan verilerin demografik sorularina yonelik frekans analizi
yapilmistir. Buna gore; cinsiyetleri agisindan bakildiginda ankete katilan 509 katilimcinin %38,7°si
kadin ve %61,3’1i erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore ise %66°s1 bekar
ve %34’1 evli bireylerden olusmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozellikleri

N % N %
Cinsiyet Yas
Kadin 197 38,7 18-25 204 40,1
Erkek 312 61,3 26-35 220 43,2
Toplam 509 100 36-45 51 10,0
Medeni Durum 56-65 7 1,4
Bekar 336 66 66+ 3 0,6
Evli 173 34 Toplam 509 100
Toplam 509 100 | Ne is yapiyorsunuz? N %
Egitim Durumu Ev hanim1 19 3,7
Okula gitmedim 5 1,0 Issiz 54 10,6
Ilkokul 15 2,9 Ucretli ¢alisan 114 224
Ortaokul 24 4,7 | Kendi hesabina galisan 25 5,0
Lise 86 16,9 Emekli 8 1,6
On Lisans 85 16,7 Ogrenci 139 27,3
Lisans 254 49,9 Kamu personeli 109 214
Yiik. Lisans-Doktora 40 7.9 Isveren 19 3,7
Toplam 509 100 Diger 22 43
Ayhk gelir Toplam 509 100
0-1500 203 39,8
1501-3000 179 35,2
3001-4500 67 13,2
4501-6000 36 71
6000+ 24 4,7
Toplam 509 100
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Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda en yiiksek oranin %43,2 ile 26-35 yas aralig1 olusturdugu, en
diistik katiliminin %0,6 ile 66 ve Ustii yas araliginin olusturdugu goriilmektedir. Meslek gruplarina goére
dagilima bakildiginda ise en ¢ok katilim %27,3 ile 6grencilerden olusmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en yiiksek oranin %49,9 ile lisans mezunlarinin
olusturdugu goriilmektedir. Ardindan sirastyla %16,9 ile lise mezunlari, %16,7 ile 6n lisans mezunlari,
%7,9 yiksek lisans-doktora mezunlari, %4,7 ortaokul mezunlari, %2,9 ilkokul mezunlari ve %1,0 okula
gitmeyen egitimsiz bireylerden olugmaktadir. Aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda,
%39,7’sinin 0-1500 b, %35,2’sinin 1501-3000 b, %13,2’si 3001-4500 b, %7,1°14501-6000 B ve %4,7’si
6000 b ve iistii gelire sahip oldugunu belirtmistir. Demografik verilere iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

3.6. Guvenirlik Analizi

Aragtirmanin 6l¢eginin giivenirliliginin test edilmesine yonelik 6l¢ek boyutlarinin Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Analiz sonucunda turizmin ekonomik, sosyo-kilttrel ve gevresel etkileri ile
yasam kalitesi boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Guvenirlik analizi
sonucunda o > 0,70 olmasi Glgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2008). Tablo 2’de
guvenirlik analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 2: Glvenirlik analizi

Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Turizmin ekonomik etkileri 12 ,800
Turizmin sosyo-kiltiirel etkileri 12 ,765
Turizmin gevresel etkileri 9 ,704
Yasam kalitesi 5 ,746

3.7. Regresyon Analizi

Turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin Mardin halkinin yagsam kalitesi
Uzerindeki etkisini test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal regresyon analizine
iligkin veriler tablo 5°te gosterilmistir.

Dogrusal regresyon analizi sonucunda test edilen veriler istatistiksel olarak (F=169,522 P=,000)
anlamlidir. Regresyon modelinin bagimsiz degiskenleri olan turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkileri bagimli degisken olan yasam kalitesi degiskenini %49,9 aciklamaktadir. Genel yasam
kalitesi katsayis1 f = ,807 olup, ayrica sabit deger p=,000 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug ile birlikte
arastirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Turizmin ekonomik etkileri katsayisi B = ,317 ve p=,000 diizeyinde anlamlidir. Dolayistyla turizmin
ekonomik etkileri ile yagam kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu da
ekonomik etkilerde olusan bir birimlik artisin yasam kalitesi tizerinde f = ,317 birimlik artisa neden
oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore arastirmanin birinci hipotezin ilk alt hipotezi kabul edilmistir.
Kim (2002) ¢aligmasinda turizmin ekonomik etkilerinin yerel halkin yasam kalitesini olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuyla farklilik gdstermektedir.

Tablo 3: Regresyon analizi

Beta t Sig.
Olumlu Ekonomik Etki ,317 9,370 ,000
Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etki -,053 -1,819 ,069
Olumlu Cevresel Etki ,387 12,784 ,000
CONSTANT ,807 7,431 ,000

*R=,708, **R Square=,502, ***Adjusted R Square=,499, ****F= 169,522, *****P= 000, ****** Bagiml degisken: Yasam
kalitesi

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri katsayisi B = -,053 ve anlamlilik diizeyi p=,069’tiir. Anlamlilik diizeyi
dikkate alindiginda turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile yasam kalitesi arasinda anlaml bir iliskinin
olmadig: tespit edilmistir. Bu da sosyo-kiiltiirel etkilerde olusan bir birimlik artisin yasam kalitesi
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Uzerinde B = -,053 birimlik azalmaya neden oldugu sdylenebilir. Bu sonug, arastirmanin birinci
hipotezinin ikinci alt hipotezi red edilmistir. Sosyo-kiiltiirel etkiye yonelik bu veriler Turker, Selguk ve
Ozyildirim ’1n (2016), Safranbolu’da yaptiklar1 calismanin bulgular ile benzerlik gdstermektedir.

Turizmin cevresel etkileri katsayist p = ,387 ve anlamlilik p=,000’dir. Bu durum, turizmin gevresel
etkileri ile yagam kalitesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gostermektedir. Dolayisiyla gevresel
etkilerde meydana gelen bir birimlik artigin yagam kalitesi tizerinde B =,387 birimlik artisa neden oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore; arastirmanin birinci hipotezinin {iglincii alt hipotezi kabul edilmistir.
Cevresel etkiye yonelik bu sonuglar, Khizindar'in (2012) Suudi Arabistan'da yaptig1 calismanin
sonuglar ile ortiismektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Turizm gelisimi ekonomik, sosyo-kiiltirel ve ¢evresel agidan olumlu veya olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bu etkilerden Oncelikli olarak en fazla etkilenen yerel halktir. Dolayisiyla olumlu
etkilerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi igin yerel halkin da
turizm planlamasina yonelik gorislerinin alinmasi ve planlamaya dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel
halkin turizm planlamasina yonelik algi ve tutumlarinin olumlu olmasi bélgede gergeklestirilecek turizm
faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine yardimeci olacaktir. Ancak yerel halkin turizm
faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin olumsuz olmasi turizm planlamasinin basarili bir sekilde
yliriitiilmesinin Oniinde engel olusturacaktir. Bundan dolay1 turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin
turizmin yasam kalitesi lizerindeki etkileri biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kultiirel ve gevresel etkilerinin Mardin halkinin yagam
kalitesi {izerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Elde edilen verilere gore, Turizmin genel olarak
yasam kalitesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Turizmin olumlu ekonomik ve ¢evresel etkileri yerel
halkin yasam kalitesi Uzerinde olumlu etkiye sahipken turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri yerel halkin
yasam Kalitesi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alanda yapilan arastirmalar,
olusan bu sonuglar ile (Turker, vd., 2016 ve Khizindar, 2012) értiismektedir.

Turizm gelisimi sadece fayda saglamakla kalmaz ayni1 zamanda maliyetleri de arttirabilir. Yerel halkin
yasam kalitesi ilizerinde etkili olan fayda ve maliyetlerin tespit edilerek yerel halkin turizme yonelik
algilar gelistirilebilir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yerel halkin turizm planlamasina
katilimi1 saglanabilir. Yerel halkin turizm sektoriine destegini siirdiirmek ve yasam kalitelerini artirmak
icin turizmin ekonomik, sosyal, kilturel ve fiziksel etkilerinin sonucunda meydana gelen faydalarin
maliyetlerden daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu ylizden, yerel halkin turizm planlama
faaliyetlerine katilimi son derece dnemlidir. Turizmin yerel halkin yasam kalitesine olumlu etkisini
artirmak icin, yerel halkin turizm sektoriinde istthdamini artiran ve turizm yatirimlarini tegsvik eden
politikalar gelistirilmelidir. Boylelikle yerel halk turizm sektdriinde 6nemli bir yere sahip olabilir ve
turizmden elde ettikleri faydalari artabilir. Bu da, yasam kalitelerinin artmasina neden olabilir.

Turizmin yerel halkin yasam Kkalitesi iizerindeki etkilerini arttirmak igin istihdam olanaklarinin
arttirllmasi ve yerel halki yatirim yapmaya tesvik edecek politikalar gelistirilmelidir. Boylece turizm
sektoriine yerli yatirimeilarin egemen olmas ile birlikte sizintinin dniine gegilebilir. Bu da elde edilecek
gelirlerin bolge i¢inde kalmasini saglayarak yerel halkin yasam kalitesinin artmasina katki saglayacaktir

(Tirker, vd., 2016).

Alan yazininda yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarini 6lgmeye yonelik ¢ok sayida arastirma
yapilmasina karsin turizmin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki etkilerine yonelik yapilan ¢aligmalar
oldukga azdir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilarinin
nasil oldugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismanin ilgili literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mardin ilinde turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkisi
dikkate alindiginda, turizmin giiriilti, asir1 kalabalik, trafik, su¢ oranindaki artig gibi olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkilerinin en aza indirilmesi i¢in bir dizi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi 6n goriilmektedir.

Bir turistik destinasyonda; turizm gelismeye basladigi andan itibaren yerel halk ilk asamada turizmin
ekonomik etkileriyle karsilasir ve bu etkilerin yagsam kalitesini artirdig1 i¢in turizme karsi algilari da bu
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yonde geligir. Mardin ili destinasyonunda da turizm gelisme asamasinda oldugu i¢in yerel halk daha
olumsuz taraflarin1 hissetmemektedir. Turizm gelisimin daha iist seviyelere ¢ikmasiyla birlikte bolgede
tekrar yerel halkin yasam kalitesinin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Eger yerel halkin yasam kalitesinde
diisiis meydana gelmisse bunun diizeltilmesi i¢in ¢éztimler gelistirilmelidir.

Turizm politikas1 ve planlamasi kapsaminda karar verici organlarin, planlama ¢alismalari yaparken
biitiinciil planlama kapsaminda yiiriitiilecek planlama faaliyetlerinde; yerel halka ve sivil toplum
kuruluglarina yer vermesi, yerel halkin yagsam kalitesinin artirilmasi ile ilgili konular Gzerinde daha ¢ok
durulmas1 gerekmektedir. Mardin ili destinasyonunun turizm faaliyetlerinin nitelik ve kalite yoniinden
stirdiirtilebilir kilinmasi yoniinden biitiinciil planlama faaliyetleri son derece 6nem arz etmektedir.
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