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Dijitallesme ve dijital doniisiimiin birgok sektorii radikal bir sekilde etkiledigi gibi turizm sektoriinii de kaginilmaz
bir gekilde tesir altina alacagi ve bu durumun artarak devam edecegi yadsinamaz bir gercektir. Bu ¢aligma turizm
endiistrisi i¢inde yer alan oyuncularin dijital doniisiim kapsaminda siirdiirebilirliklerini saglayabilmek i¢in dahil
olmalar1 gerekecek teknolojileri ve bu teknolojilere adaptasyon ornekleri tizerine odaklanmistir. Calisma
kavramsal bir arastirma olup; dijital doniisiim adimlari, bu adimlarin Endiistri 4.0, Cin Yapimi 2025 ve Toplum
5.0 kapsaminda degerlendirilmesi, bunlarin sektore etkileri ve s6z konusu etkilerin hangi yone dogru evirilecegi
ile olast olumlu ve olumsuz etkileri tartisilmigtir. Ayrica dijital doniisiimiin olast olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, turizm 4.0, endiistri 4.0, Cin yapimi1 2025, toplum 5.0

The Digital Future of Tourism Industry

ABSTRACT

It is an undeniable fact that digitalization and digital transformation will inevitably affect the tourism sector as
well as radically affect many sectors, and this situation will increasingly continue. This study focuses on the
technologies that the players in the tourism industry will need to be involved to ensure their sustainability within
the scope of digital transformation and examples of adaptation to these technologies. The study is a conceptual
research which discussed the digital transformation steps and the evaluation of these steps within the scope of
Industry 4.0, Made in China 2025 and Society 5.0, their effects on the sector, the direction in which these effects
will evolve. In addition, the possible positive and negative effects of digital transformation were evaluated.

Keywords: Digitalization, tourism 4.0, industry 4.0, made in Chine 2025, society 5.0
1 Giris

Tim diinyada farkli yeniliklerle kendisini gostermeye baslayan dijital doniisiimiin, diinyadaki 4. Sanayi
Devrimi riizgariyla Almanya liderliginde Industry 4.0 (endiistri 4.0), Cin liderliginde “Made In China
2025” (Cin yapimu 2025) ve Japonya liderliginde Society 5.0 (Toplum 5.0) manifestosu bigiminde, ad1
gegen llkelerde ve benzer uygulamalarla digerlerinde son 10 yil igerisinde olugmasiyla, tiim disiplinleri,
ekonomileri ve endustrileri etkiledigi gériilmektedir.

Gelismeler incelendiginde dijital doniisiimiin etkilerinin dncelikle iiretim alaninda olustugu goriilse de
dolayli olarak ve iilkelerin tutumlarina gore turizmin de ic¢inde yer aldigi tiim sektdrlere yayilacagi

SUBU Bilimsel Yayinlar Koordinatérligi http://biyak.subu.edu.tr


https://orcid.org/XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

Fatih Call

Turizm Endustrisinin Dijital Gelecegi

kesindir. Bu ¢alismanin amaci da bu manifestolarin turizm tarafindan nasil benimsendigini ve ne yone
evirilebilecegini kesfetmektir.

Endiistri 4.0 terimi, 2011'deki yiiksek teknoloji stratejisi baglaminda Alman hiikiimeti tarafindan icat
edilmistir (Rodi¢, 2017). ilk asamalarinda, "gelecegin fabrikalar1" veya "akilli fabrikalar" ile ilgilidir
(Diez-Olivan ve digerleri 2019). imalat endiistrilerinin akilli hale gelmesi, endustriyel stireclere ve
{irlinlere uygulanan yeni Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin yiikselisi ve ilerleyen olgunlugunun itici giicii
olan, bir paradigma degisimi olan Endiistri 4,0 olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0
manifestosu kiresel hale gelmistir (Rodic¢, 2017).

Endustri 4.0, N-Nanoteknoloji, B-Biyoteknoloji, I-Bilgi ve iletisim, C-Bilissel teknoloji olmak tizere
dort teknolojik sistem grubuna dayanan ve dort bilimsel gelisme dali ile ilgili olan ekonomideki
degisiklikleri gostermektedir (OECD, 2016).

May1s 2015'te Cin Devlet Konseyi, diinyanin 4. Sanayi Devrimi gelisme trendlerini yakalamak i¢in “Cin
Yapimi 2025 stratejik planini agiklanmistir. Bu, iilkeyi bir liretim devinden kiiresel bir {iretim santraline
doniistiirmeyi amaclayan 10 yillik bir ulusal plan olarak kabul edilmistir. Bu plan ayni1 zamanda iilkeyi
kiresel bir yiiksek teknoloji (veya yiiksek teknoloji) iireticisi haline getirmek i¢in tasarlanmistir (Zhao
ve Sang, 2019).

“Cin Yapimi 2025” in temel igerikleri ve temel politikalar1 yenilikleri tesvik etmek, kaliteyi vurgulamak,
yesil kalkinmayi saglamak, Cin imalat endiistrisinin yapisini optimize etmek ve insan yetenegini ortaya
cikarmak olarak siralanabilir. Hedef ise Cin imalat endiistrisini kapsamli bir sekilde yiikseltmek,
verimliligi artirmak ve Cin'in kiiresel iiretim zincirlerinin en yiiksek seviyelerinde yer almasini saglamak
olarak 6zetlenmistir (Habib, 2015).

Guniimiizin Nesnelerin Interneti teknolojisi, siber-fiziksel sistemlerde biiyiik miktarda veri kullanarak
cesitli aktiviteleri gercek zamanli olarak izleme ve tanimlama araglari saglamaktadir. Bu amagla, Ocak
2016'da Japon hiikiimeti, Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda yeni “Toplum 5.0” (Stiper Akilli
Toplum) kavramini tanitmistir (Fukuyama, 2018).

“Toplum 5.0”; Avci-Toplayict (Toplum 1.0), Tarim (Toplum 2.0), Endiistriyel (Toplum 3.0) ve Bilgi
(Toplum 4.0) toplumlarinin yerini almistir. Konsept, Japonya'nin orijinal girisimidir. “Toplum 5.0,
“insan merkezli” olarak kabul edilir ve siber-fiziksel sistemleri tiim sosyal sisteme entegre ederek gesitli
ulusal sorunlar1 ¢6zmeyi amaglar. “Toplum 5.0” insan refahini kolaylastirmasi beklenen bir toplum
olarak tanimlanmistir (Masaaki, 2019).

Japonya'nin gii¢lii yonlerinden yararlanabilmek ve diinyaya hitap edebilmek igin “Saglikli yasam
stiresinin uzatilmasi1”, “Mobilite devriminin gerceklestirilmesi”, “Yeni nesil tedarik zincirlerinin
olusturulmas1”, “Keyifli yerlesimlerin ve altyapilarin gelistirilmesi” ve “Finansal Teknoloji” olmak
iizere bes stratejik alan secilmigtir. “Saglikli bir yasam siiresinin uzatilmas1” drnegini alan Japonya,
diinyada yaslanan bir topluma yonelen ilk iilkeler arasinda yer almakta olup saglik ve bakim sigortalari
iizerine zengin verilere sahiptir. Bu nedenle “yeni bir saglik sistemi” kurulmasinin saglikli yasam
stiresinin uzatilmasi i¢in gerekli oldugu ve bu hususu saglamak icin hastabakicilik ve saglik yonetimi
gibi konular iizerine vurgu yapilmistir. Dijitallesmenin tesviki yoluyla insan kaynaklar1 gelistirme ve
deger yaratma gibi Oonemli kesisen temalari dahil etmeye baslayan belirli faaliyetler halihazirda
baslamistir (Fukuyama, 2018)
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Gerek ele aliman bu 3 manifesto gerekse diger devletlerin benzer girisimleri incelendiginde ortak
noktalar dretim sistemleri ve Uretim teknolojilerinin hizla degistiginin bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Nesnelerin interneti, bilyiik veri, akilli iiriinler, siber giivenlik, 3 boyutlu yazicilar, akill
robotlar, arttirilmis gergeklik, blok zinciri, 5G, akilli tiretim, yiiksek performansh bilgisayarlar ve
finansal teknolojiler gibi bilesenlerin artik sadece iiretime degil tiim sektorlere etkili bir bicimde sirayet
ettigi bir gergektir.

Tiim bu gelismeler 1s181nda turizm alaninda potansiyeli olan yeni teknolojiler siralandiginda, Nesnelerin
Interneti (Iot), Yiiksek Performansli Bilgisayarlar, Biiyiik Veri, Bulut Bilisim, Arttirilmis Gergeklik,
Blok Zincir ve Yapay Zekanin daha on planda oldugu soylenebilir (Urbanci¢, 2020), (Liu, 2016),
(Atsushi Deguchi ve digerleri 2018).

Nesnelerin
Interneti
5. Nesil Mobil
Yapay Zeka ‘ Telekomiinikasyon
(5G)
D Ve
Turizm 4.0
e N
— Finansal
LTI ‘ Teknolojiler
Buyuk Veri

Sekil 1: Turizm 4.0 ve etkilesimli olabilecegi potansiyel teknolojiler

Yapilan incelemeler sonucunda Turizm 4.0 iizerine etkisi iist diizey olabilecek 7 teknoloji aragtirmaci
tarafindan segilerek Sekil 1°de gdsterilmistir. Bir sonraki boliimde bu teknolojilerin turizm sektori ile
kesisen noktalari iizerine genel bir literatiir arastirmasi yer almaktadir.

2 Literatiir incelemesi

“Enduistri 4.0” kavrami turizm sektoriinde “Turizm 4,0” olarak karsilik bulmustur. Turizmde teknolojik
degisimlere kars1 artan ilgiye ve pazarin talep ve arz taraflarimin giiclii katilimina ragmen, Turizm 4.0
iizerine arastirmalarin yeterli seviyelere gelmedigi goriilmektedir. Zupan Korze (2019), yaptigi
calisgmasinda Turizm 4.0 kavrami ve iilkelerin bu kavrami 6ziimseyip 6zliimsedikleri iizerine 6dnemli
veriler elde etmistir. Turizm 4.0 terimini ¢ogunlukla hiikiimetler veya devlet kurumlari, politika
yapicilar ve turizm kamu-6zel sektor ortakliklar tarafindan yayimlanan belgelerde uygulayan iilkeleri
ele almis ve bu iilkeler iki grupta toplanmustir. Avrupa iilkeleri olarak Portekiz, Finlandiya, ispanya,
Italya ve Tiirkiye ile Giiney Dogu Asya iilkelerinden Tayland, Bali ve Malezya’da Turizm 4.0 adimlart
atildigini tespit etmistir. Turizm 4.0 terimini ilk kullanan iilke Portekiz olsa da Endiistri 4.0 igin temel
teknoloji saglayicilarla pek ortak noktaya sahip olmadig1 sdylenebilir. Finlandiya'da Turizm 4.0, ¢esitli
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onlemlerle turizm endiistrisinin biiylimesini saglamayir amaglayan eylem programini icermektedir.
Italya'da Turizm 4.0, agirlama ve kiiltiir icinde ulasim ve ilgili faaliyetlerdeki dijital yeniliklerle ilgili
oldugu goriilmektedir. Italyanlar, siiriiciisiiz araglar gibi akilli seyahat teknolojilerinin, sohbet botlari,
yapay zeka, biiyiik veri gibi konularin seyahat diinyasin1 hizla degistirecegini beklemektedir. Turizm
4.0’1n, Ispanya'da “neredeyse tamamen dijitallestirilmis sektdr” olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye, 2017 yilinda turizmde dijital pazarlamanin gelisimini desteklemek i¢in “Turizm 4.0”
konseptini gelistirecegini ve yatirim yapacagini duyurmustur. Tayland'da Turizm 4.0, dijital turizmi
tesvik etmek, E-belge sistemini iyilestirmek, organizasyon kiiltiiriinii degistirmek ve Ar-Ge’yi
gelistirmek icin Tayland hiikiimeti tarafindan hedefe alinmis bir politika oldugu goriilmektedir. Bali
hiikiimeti, internet platformlarina daha ¢ok bagl olan daha geng ve teknoloji meraklisi turistlerle hitap
etmek icin bilgi ve teknolojiyi kullanarak akilli destinasyonlar gelistirmeye ¢alismaktadir. Malezya
Akillr Turizm 4.0 girisimi, dijital cagdaki firsatlar1 kullanarak turizm sektoriinii bir sonraki seviyeye
tagimaktir. Kamu-6zel sektor ortakliklari, hedeflenen pazarlama icin iilkede dijital ekosistem saglamay1
hedeflemistir. Slovenya'da Turizm 4.0 teriminin iilkede uygulanan bir aragtirma projesi ile 2018'de
ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Turizm dalinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin baz1 koklii degisikliklere neden olabilecegi goriilmektedir.
Nano, biyo ve eko teknolojinin ilerlemesinin yenilik¢i turistik iirlinlerin gelistirilmesi ve bu gelismelerin
kendi baglarina birer gezme nedeni olabilecekleri (ses simiilasyonlari, bahce 1siklandirmalari, havuz
dalga simiilasyonlari, vb.) ve turizm servislerinde kullanilacak gelismis dijital teknolojiler, sibernetik ve
robotik kullanan bu kategorilerin turizmde gelecekteki egilimleri iizerinde etkisi olacagi belirtilmistir
(Zukowska vd, 2019).

Starc Peceny vd., (2020), calismalarinin hedefinin hizmetlerin ve triinlerin siirdiirtilebilir gelisimini
garanti eden, her zaman herkesin erisebilecegi, en son teknoloji altyapisina dayali etkilesimli bir
platform olusturmak oldugu goriilmektedir. Bu platform turistin destinasyona entegrasyonunu
kolaylastiracak, deneyimin kalitesini artiracak ve kisiye 6zel {iriin ve hizmetler gelistirmek i¢in bireyin
etkilesimini destekleyecektir. Diger bir deyisle, Endiistri 4.0'dan gelen yiiksek teknolojilerin sagladig
sigramay1, turizm hizmetlerinde uygulayarak iiriinler diizeyinde tesvik etmek gerekmektedir. Bu tip
hedeflerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bahsedilen platform nesnelerin interneti, yapay zeka,
sanal ve arttirilmig gergeklik ile blok zinciri teknolojileri olmak tizere dort ana modiilii kapsamalidir. Bu
modiiller aynt zamanda turizm ekosistemini anlamak i¢in farkli arastirma alanlart olarak
degerlendirilebilir.

3 Nesnelerin interneti

"Nesnelerin Interneti" terimi ilk olarak 1999'da Kevin Ashton tarafindan Procter&Gamble firmasina
hazirladigr bir sunumda kullanilmistir (Ashton, 2010). Onceleri net bir tanimi1 olmasa da daha sonra
Avrupa Arastirma Projeleri Kiimesi (IERC), Nesnelerin Internetini “fiziksel ve sanal 'mesnelerin'
kimliklere, fiziksel 6zelliklere sahip oldugu standart ve birlikte ¢alisabilir iletisim protokollerine dayali
kendi kendini yapilandirma yeteneklerine sahip dinamik bir kiiresel ag altyapisi olarak tanimlamistir ve
sanal kisilikler ve akilli arayiizler kullanip, bilgi agina sorunsuz bir sekilde entegre olurlar” seklinde
tanimlamigtir (Van Kranenburg vd., 2011).

Nesnelerin interneti ve turizm konularini1 odak noktasi olarak ele alan galisma olmamakla birlikte bazi
caligmalarda nesnelerin interneti ve turizmin kesistigi noktalardan bahsedildigi goriilmektedir.
(Pencarelli, 2020) yaptig1 ¢calismada Nesnelerin internetini fiziksel ve dijital varliklari uygun teknolojiler
aracilifryla algilayabilen ve birbirine baglayabilen sensorlerle donatilmis cihazlar araciliiyla Internet
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ve Web’ in fiziksel gergeklige genisletilmesinin bircok yoniinii kapsayan bir gemsiye olarak
tamimlamustir.  Lindberg, vd. (2017) ise dijital teknolojilerin turizm Uzerindeki etkilerine odaklanarak
birka¢ 6nemli egilimi vurgulamaktadir. Her seyden once, her zamankinden daha giiclii akilli telefonlar
ve tabletlerden 'akilli' saatlere, bileziklere, gozliiklere ve lenslere kadar insanlarin yasam tarzlarini ve
aliskanliklarin1 6nemli 6lgiide degistiren teknolojik cihazlarda giiglii, giyilebilir aksesuarlar ile yeni bir
evrimden sz etmektedir.

Wong ve Sa’aid Hazley (2020), yaptiklar1 ¢alismada nesnelerin internetinin 6zellikle saglik turizmi
Uzerine etkilerini tartismiglardir. Yaptiklar1 literatiir aragtirmasinda “Medikal nesnelerin interneti”
kavramini ve bu baglamda giyilebilir cihazlar ve sensorlerle saglik profesyonelleri icin etkili faydalar
elde edildiginin altin1 ¢izmiglerdir.

4 Besinci Nesil Mobil Telekomunikasyon (5G)

5@, yeni besinci nesil mobil agdir. Ses merkezli olan dnceki 2G, 3G ve 4G'den farklidir, ¢iinkii ¢ok
sayida cihaz1 ve yliksek veri hizlarini islemek iizere tasarlanmistir. 5G aglar1 ii¢ katman agdan olusur.
Birincisi, iletisim akisimi hizlandiran gelismis mobil agdir. Ornegin 5G, film indirme siiresini 7
dakikadan 6 saniyeye kisaltmaktadir. Ikinci olarak ise otonom araglarla baglant: saglayan ultra giivenilir
diisiik gecikmeli bir iletisimdir. Diisiik gecikme kullanimi, baglantiy1 4G'den 60 veya 120 kat daha hizli
hale getirir. Ugiinciisii, makineler aras1 iletisimi saglayan makine-makine iletisimidir (Springborg,
2019).

5G'nin gelisiminin ekonomi ve toplum i¢in ¢ok 6nemli sonuglar1 vardir. Huawei'nin kidemli iiriin
mudurt Steven Wu, 5G teknolojisinin devrim niteligindeki yoni hakkinda: "4G hayatlar1 degistirdi,
ancak 5G toplumu degistirecek ve 5G endiistri uygulamalarinin 6nemli bir trendi olacak™ demistir
(Barton, 2019).

Psiha ve Vlamos (2017) yaptiklar1 ¢alismada 5G’nin medikal teknolojiler agisindan etkilerini
vurgulamis, 5G ile medikal teknolojinin gelisimi ile, akilli giyilebilir cihazlar (6rnegin kalp atis hiz,
kan basinci, viicut 1sis1, cilt nemini vb. 6lgen giysiler) ve aktif cihaz konum takibi gibi saglik turizmi
hizmetlerinin iiretim ve tiilketim modellerini daha da gelistirmekte oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica spor
izleme bantlarinin, akilli saatlerin ve akilli tekstil iirlinlerinin kullanimi ile hastalarin saglik durumlari
hakkinda kolayca veri toplanabilecegini ve diinyanin diger bolgelerindeki saglik profesyonelleriyle
baglanti1 kurulabilecegini vurgulamiglardir. Bu teknolojik cihazlar herhangi bir kisiye uygulanabilirken,
bagka bir iilkedeki doktorlarimi uzaktan takip etmeyi tercih edebilen saglik turistleri i¢in kullaniminin,
verilerin gergek zamanli olarak kendilerine iletilebilmesi nedeniyle 6ne ¢iktiginin altini1 ¢izmiglerdir.

Peng, vd. (2020) ¢alismalarinda 5G teknolojisinin turizm alanina entegre edilmesi ve onun Arttirilmis
Gergeklik, Yapay Zeka, Sosyal Paylasim ve diger uygulamalarla birlestirilmesi, ayn1 zamanda yiiksek
hiz, genis bant genisligi ve diisilkk gecikme Ozelliklerinden faydalanilmasi ile turistik cazibe
merkezlerinin akilli bir sekilde yiikseltilmesini saglayacagini belirtmigtir. 5G akilli turizmin
uygulanmasini ve gelistirilmesini tesvik etmek, iilkenin tiim bolgelerinde turizmi biiylitmenin ve
manzarali noktalarin akilli gelisimini kolaylagtirmanin énemli bir yoludur.

5@, sanal gergeklik, artirilmig gergeklik ve diger teknolojilerin birlesimi, turistlerin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak destinasyonlarinin giizelligini ve kiiltiiriinii siiriikleyici bir sekilde deneyimlemelerine
olanak tanir. Turistik ¢ekim fotograflarinin 5G araciligiyla erken iletilmesi de bir avantajdir. Bdylece
kullanicilar evden ¢ikmadan giizel manzaranin tadini ¢ikarabilirler. SG ve sesli etkilesim teknolojisini
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kullanan akilli robotlar, turistlere aktif olarak hizmet verebilir, talebe hizli bir sekilde yanit verebilir ve
manzarali noktalarda hizmet verimliligini artirabilir (Peng vd., 2020).

5 Finansal Teknolojiler

Son kiiresel finansal krizler finansal faaliyetler {izerinde siirekli olarak giderek daha kati kurallar
uygulamaktadir. Bununla birlikte, gercekler, daha kati diizenlemelerin, 6zellikle gelismekte olan
ekonomiler i¢in uluslararasi ticareti ve ekonomik biiylimeyi saglamak yerine, finansal diinyay1 daha
giivenli bir yer haline getirmedigini gostermistir. Bu, is birligi ve sinerjiye dayali olarak miisterilere,
O6deme sistemine ve toplumun gelisimine deger katan uluslararasi ticaretin ortak hedefi ile ¢celismektedir.
Bu nedenle, kat1 diizenlemelerin mi uygulanmas1 gerektigi, yoksa politika yapicilarin, insanlarin etkin
finansal araglarla dogrudan dahil olmas1 ve kendi kararlarini almasi igin 6zgiirliikk ve seffafligin daha da
genigletilmesini mi tesvik etmesi gerektigi onem arz etmektedir. Mevcut dijital yenilikler, 6zellikle
Bitcoin'de Blok zinciri teknolojisinin ortaya ¢ikisi, bu sorunu ¢6zmek i¢in yeni firsatlar agmistir. Alanda
yapilan arastirmalar, Blok zincirinin bankacilik sisteminde oldugu gibi biiyiik degisiklikler yaratti§ini
ve potansiyel olarak tiim ekonomiyi yeniden sekillendirebilecegini gostermistir. Gliniimiizde bankalar
neredeyse tamamen dijital hale gelmis ve teknolojik yenilikleri yasam igin hayati hale getirmistir
(Nguyen, 2016).

On ii¢ y1l kadar once, Bitcoin'in arkasindaki bilinmeyen bir kisi olan Satoshi Nakamoto, esler arasi
baglantili yapiy1 dagitan blok zinciri teknolojisinin, iglemlerin sirasini koruma sorununu ¢ézmek i¢in
nasil kullanilabilecegini agiklamistir. Bitcoin, islemleri siparis eder ve bunlar1 ayn1 zaman damgasini
paylasan bloklar adli kisitli boyutlu bir yapida gruplandirir. Madenciler, blok zinciri olugturmak i¢in her
blok ile bir 6nceki blogun karmasini iceren bloklari kronolojik sirayla birbirine baglamaktan
sorumludur. Boylece blok zinciri yapisi, tiim iglemlerin saglam ve denetlenebilir bir kaydini igermeyi
basarir (Nakamoto, 2008).

Blok zinciri ise birbirine zincir halinde bagli, blok ad1 verilen islem demetlerinin bir listesinden olusan
dagitik bir veri tabanidir. Dagitik defter olarak da adlandirilan bu bloklar, karmagik bir merkezi olmayan
prosediirde toplam zincirin bir pargasi olarak kabul edildikten sonra degistirilemezler. Blok zinciri
teknolojisi merkezi bir sunucu tarafindan yonetilmez, merkezi olmayan diigiimlerin tiim blok zincirinin
kopyalarini tuttugu esler arasi bir ag olusturur. Yeni islem kayitlarii ekleme ve dogrulama gorevi,
hesaplama agisindan zor bir sorunu ¢ozmesi ve kaynaklarina katkida bulundugu igin odiillendirilmesi
gereken s6zde madenciler tarafindan wstlenilir (Treiblmaier, 2018).

Treiblmaier (2018), yaptig1 ¢alismada blok zinciri teknolojisinin merkezi olmamasinin hem sektor
oyuncularii hem de tiiketicileri manipiile edilebilme ihtimallerini ortadan kaldirabilecegini belirtmistir.
Blok zinciri ve kripto paralar sayesinde muhtemel aracilarin ortadan kalkabilecegi ve bu sekilde
miisteriden miisteriye (C2C) islem bi¢imlerinin ortaya ¢ikabilmesi ve ¢esitli agik kaynak ve blok zinciri
tabanli merkezi olmayan seyahat platformlariyla kii¢iik tur operatorlerine de yeni imkanlar dogabilecegi
iizerine Oneriler sunmustur.

Glinlimiizde bazi popiiler turizm web sitelerine bakildiginda bitcoin 6nde olmak iizere gesitli kripto
paralarin kabul edildigi goriilmektedir. Bitcoin.travel (https://bitcoin.travel/) otel, ulasim gibi
rezervasyonlar i¢in miisterilerinden bitcoin kabul etmektedir. Cheapair (https://www.cheapair.com/)
iizerinden ugus planlamalari yapilabilmekte ve bilet rezervasyonlari i¢in bitcoin kullanilabilmektedir.
Hindistan menseili Etravelsmart (https://www.etravelsmart.com/) {lizerinden otobiis bileti alirken,
Londra mengeili Berkeleytravel (https://www.berkeleytravel.co.uk/) miisterilerine ¢esitli tatil
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paketlerini bitcoin 6deme yontemiyle sunmaktadir. Travelbybit (https://travelbybit.com/) ise diinyanin
say1l1 kripto para borsalarindan biri olan Binance’in bir kurulusu olup kripto para kabul etmektedir.
Diinyaca meshur Expedia (https://www.expedia.com/) lizerinde yapilan islemlerin yine bitcoin ile
6deme imkani bulunmaktadir.

Mevcut 6rnekler her gecen giin artmaktadir ve kripto paralarin kiiresel, dijital ve sinirsiz para birimleri
olmasi, kullanim kolaylig1, herhangi bir iilkeye veya bankaya bagli olmamasi 6ncelikle bitcoin ve bazi
diger mevcut ve yeni olusturulacak kripto paralarin ilerleyen yillarda ¢cok daha fazla alanda
kullanilacaginin bir gostergesidir.

6 BuUyuk Veri

Buyuk veri giinimiizde hem endiistri de hem de akademik diinya i¢in lizerinde énemle caligilmasi
gereken bir konu haline gelmistir. Literatiirde biiyilk veri kavraminin bir¢ok sekilde tanimlandig:
gorulmektedir. De Mauro, Greco, & Grimaldi (2015) yaptiklari ¢alismada bu tanimlari inceleyip biiylik
verinin tanimin “Degere doniistiiriilmesi igin belirli teknoloji ve analitik yontemler gerektiren ylksek
hacim, hiz ve gesitlilik ile karakterize edilen bilgi varliklarini temsil eder” seklinde tanimlamiglardir.

Li vd., (2018) yaptiklart ¢aligmada turizm alaninda biiyiik veri kaynaklari olarak 3 ana kaynaktan soz
etmektedirler. Bu kaynaklar incelendiginde, kullanicilar %47, cihazlar %36 ve operasyonlar ise %17’lik
bir dagilim gostermektedir. Kullanici kaynakli verilerin %50’den fazlasini ise fotograf ve metin verileri
olusturmaktadir. Cihaz verileri incelendiginde %21’inin gps verisi oldugu dikkat ¢ekmekte, operasyon
verilerinde ise web arama verileri %11°lik bir oran ile goriilmektedir.

Metin, fotograf, cihaz ve diger kaynaklardan gelen verilerin islenmesi i¢in 6nce veri toplama, daha sonra
toplanan verinin tipine gore secilecek uygun veri temizleme teknikleri uygulandiktan sonra ise Lda
analizi, duygu analizi, istatistiksel analiz, kiimeleme ve kategorize etme, metin 6zetleme ve bagimli
modelleme gibi farkli teknikler ile anlamli sonug ¢ikarmak igin ¢alismalar yapilmaktadir. (Li vd., 2018)

Vecchio vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada turistlerden elde edilen biiyiik miktardaki Sosyal Biiyiik
Verinin Akilli Turizm Destinasyonu i¢in deger yaratma siirecini nasil besleyebilecegini gostermislerdir.
Giiney Italya bolgesinde yaptiklari arastirmada Nisan 2015-May1s 2016 tarihleri arasinda farkli sosyal
medya stratejileri planlamalari ile sosyal medya verilerini toplamis bu verileri izlemek, analiz etmek
icin i analitigi yontemlerini kullanmislardir. Sonug olarak bolgeye bu siire¢ i¢inde dikkate deger bir
oranda olumlu katki sagladiklar tespit edilmistir.

Volo, (2020) ise turistlerin dijital izlerinin endistri verileriyle hassas ve dikkatli bir sekilde
birlestirilmesi, veri analistlerinin yetkinliklerinin ve turizm arastirmacilarinin teorik giiclerinin, turizm
veri ortaminin yeniden tasarlanmasina neden olacagimi belirtmistir. Dikkatli tasarlanmig ve entegre bir
turizm verileri sisteminin (istatistikler, gostergeler ve bilyuk veriler), hem akademisyenler hem de
endiistri oyunculari i¢in bir 6ncelige sahip olmaya devam edeceginin altin1 ¢izmistir.

7 Bulut Bilisim

En basit ifadeyle bulut bilisim, bilgisayarimizin sabit diski yerine internet lizerinden veri ve programlarin
depolanmasi ve bunlara erisilmesi anlamina gelir. Bulut sadece internet icin bir metafordur. Internetin
devasa sunucu-ciftlik altyapisin1 kabarik, beyaz bir kiimiiliis bulutundan baska bir sey olarak temsil
eden, baglantilar1 kabul eden ve yiizerken bilgileri dagitan akis semalar1 ve sunumlara kadar
uzanmaktadir (Eric Griffith, 2016).
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Turizm agisindan bakildiginda, bulut bilisim, insan isbirligi ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
birlesimi, destinasyon genelinde turizm kaynaklar1 yonetiminin etkinligini arttirabilir ve “akilli turizm
destinasyonu” olarak adlandirilabilecek bir olguyu saglayabilir (Chaudhary & Arnott, 2020).

Bulut bilisimin avantajlar1 turizm endiistrisi i¢in miikemmel bir sekilde kullanilabilir. Bulut, bilisim
altyapisini 6lgeklendirme segenegi ile depolama ihtiyaglarina gore, turizm sirketleri buluttaki alanlarim
is dongiilerine gore arttirabilir veya azaltabilir. Ayrica bulut, ¢ok ¢esitli seyahat endiistrisi yazilimlarim
barindirabilir ve nis ihtiyaclar icin yeni uygulamalar gelistirme ihtiyacin1 ortadan kaldirabilir. Bulut
yazilim sirketleri, temel rezervasyon diizenlemelerinden dosya paylasimina, seyahat plani olusturmaya,
ucus ve konaklama planlamasina ve daha fazlasina kadar, seyahat endiistrisinin ihtiyaglarina gore
uyarlanmig bir¢ok uygulama sunar (Mastorakis vd., 2014).

8 Yapay Zeka

Yapay zeka, Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan Dartmouth sehrinde diizenlenen ve bir grup
onemli bilim adamini bir araya getiren 1956 yilinda gerceklestirilen bir konferansta dogmustur. Bu
konferansta J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon ve N. Rochester zeka ile donatilmis bilgisayar
programlarini gergeklestirme olasiligini arastirmayr onermiglerdir. Bu vesile ile ortaya konan Yapay
Zeka “Artificial Intelligence” terimi kullanilmaya baglanmustir (Trustees of Dartmouth College, 2021).

Bilgisayar teknolojilerinin de ilerlemesiyle makineleri daha zeki yapmak (zere yapay zeka
teknolojilerinin {izerinde birgok calisma yapilmistir. Yapay zeka, bir insanin gergeklestirebilecegi bazi
gorevleri daha fazla veriyle daha siiratli bir sekilde yapilmasina olanak taniyarak, hayatimizi daha kolay
hale getirmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin; sesli asistan, dil ¢evirileri, neri sistemleri, seyriisefer,
sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, e-ticaret ve yardimci robot uygulamalariyla giinliik hayatimizda yer
aldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda savunma sanayi ve siber giivenlik gibi alanlardaki stratejik
caligmalarda da kullanilmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,
Haziran 2021).

Yapay zeka teknolojilerinden makine 6grenme, derin 6grenme ve bulanik 6grenme gibi fonksiyonlar,
cesitli uygulamalar vasitasiyla turistler icin en iyi gezi rotast Onerilerinin olusturulmas: igin
kullanilabilmektedir. Makine 6grenme teknolojisi ile, yeni bilgi ve becerileri 6grenmek igin insan
O0grenme davranmiginin bilgisayar tarafindan simiile edilerek kisisellestirilmis seyahat rotalari ve
hizmetleri sunar hale gelmektedir (Wang, 2019)

Kazak vd., (2020) yaptiklari caligmada turizm endustrisindeki yapay zeka teknolojilerinin potansiyelinin
geleneksel arama motorlarinin ve gercek insanlarin yeteneklerini gectigini belirtmislerdir. Bazi seyahat
hizmetleri, bilylik hacimli verileri analiz etmeye ve kendi ve diger kisilerin miisteri siparislerini yerine
getirme deneyimlerinden ders ¢ikarmaya yardimei olan yapay zeka unsurlarini kullanmaya basladiginin
ve seyahat markalarinin ana hedefinin, kisisellestirilmis miisteri deneyimini kullanarak "¢grenmek"
oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Belirli bir miisteri i¢in en uygun olan kisisellestirilmis hizmetler, giiclii
bir rekabet avantajidir. Geleneksel arama teknolojilerinden ¢ok daha hizli bir sekilde ¢ok fazla verinin
islenmesine ve kisisellestirilmis bir {irlin olusturulmasina izin verdigi i¢in bu tiir hizmetlerin secilmesine
yardimci olan yapay zeka teknolojileridir.

9 Sonug

Literatiir incelemesi sonucunda turizm endiistrisinin gelecegine etki edecek teknolojilerin bir hayli fazla
oldugu ve giin gectikge yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Teknolojiler teker teker ele alinsa da
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muhakkak birbirlerinin arasinda etkilesim ve birlikte kullanim sonucunda daha net ve etkili sonuglarin
alindig bir gergektir. Literatiirde yer alan gerek turizm 4.0 gerekse akilli turizm basliklarinda yer verilen
teknolojilerin hem ziyaretgilerin 6nemli bir silah1 hem de sektdr oyuncularinin 6nemli bir rekabet
avantaji haline geldigi sdylenebilir. Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTP) akilli turizm konseptini
temiz, yesil, etik ve yliksek kaliteli turizm olarak tanimlamistir (Peng et al., 2020). Turizm 4.0’
gerceklestirilmesinin, turizm endiistrisini doniistiirmenin 6nemli ve yeni bir yolu oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Son yillarda turizm endiistrisi, “akilli turizm” ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali daha
kullanict dostu akilli bir sisteme gecis yapmistir. Turizm 4.0, miisteri odakli olarak kabul edilir ve
turistlerin beslenme, konaklama, seyahat, aligveris ve eglence ihtiyaglarini1 tam olarak karsilamak i¢in
tasarlanmigtir. Temel olarak, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek icin seyahatin tiim asamalarinda akilli
teknolojiyi uygulamak anlamina gelir. Bu teknolojileri kullanirken sektérde yer alan her eleman yesil
yaklagimu, etik degerleri ve sonucunda da kaliteyi mutlaka dncelik haline getirmelidir.
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