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OZET

Bu calisma  kriz = doneminde  isletmelerin  ihracat
davraniglarindaki degisimleri “ihracat asama” modeli ¢ercevesinde
ortaya koymayr amaclamistir. Afyon’da yerlesik 94 adet ihracatci
isletmeye uygulanan anket c¢alismasi, isletmelerin  1998-2002
doneminde ihracat faaliyet ve performanslarini  arttirdigini
gostermektedir. Ayrica belirtilen kriz doneminde igletmelerin ihracata
degin gayret ve algilamalar1 daha olumlu hale gelmistir.

ABSTRACT

This study aims at analysing the changes in export behaviour of
exporters in times of economic crisis within the framework of “export
stages model”. The findings of the survey on 94 exporting firms in
Afyon show that the export activities and the performance of the
companies significantly increased between 1998-2002. The attitudes
of the firms towards the export activity during that time period
become more positive, too.
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GIRIS

Isletmelerin ihracat davramisim agiklamaya yonelik bir c¢ok
yaklasim olsa da “agama” modeli en yayginca kullanilan yaklagimdir.
Asama modelinde her bir ileri asama, ihracat faaliyetlerine degin artan
bir egilimi temsil eder. IThracatin asama modeli, tutum ve deneyimin
ihracat gelisiminin temel faktorii oldugu varsayimina dayanir. Her ne
- kadar kaynak mevcudiyeti ihracat i¢in onemliyse de asama modeli
ihracat gelisimini etkileyen onemli degiskenin, yoneticilerin ithracatin
maliyet, fayda ve risklerine iligkin tutumlar1 oldugunu ima eder'.

Bu calisma isletmelerin kriz donemlerinde, ihracat asama
modelinin 6ngérdigii hiyerarsi diizeneginde nasil hareket ettiklerini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Ayrica modelce ©Ongoriilen farkli
asamalardaki isletmelerin  ihracat performans diizeyleri de
karsilagtirilacaktir. Calisma isletmelerin kriz doneminde ihracatin risk
ve faydasina degin algilamalarinda degisiklik olup olmadigini da
arastiracaktir. Bu amagla Afyon’da yerlesik 94 adet ihracatci
isletmeye anket uygulanmustir.

Caligmanin takip eden ikinci boliimiinde ihracatta asgama modeli
ve ihracat performansina degin literatiir arastirmasi sonuglari
verilecektir. Ugiincii boliim ¢alisma metodolojisi hakkinda bilgi verip
calisma bulgularint irdeleyecektir. Caligma, sonu¢ bodlimii olan
dordiincii boliim ile bitecektir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI
A) IHRACATTA ASAMA MODELI

Ihracat yonelimi, 6grenme silsilesi ya da ihracat asamalan
seklinde kavramlastirilabilecek bir gelisimsel siiregtirz. Uyaricilar,
isletmenin bir {ist ihracat asamasina ulagsmasina neden olur; bu
asamada ele edilen deneyim (6grenim), isletmenin algilamalari,

' Jonathan CALOF ve Wilma VIVIERS, “Internalization Behaviour of Small-and
Medium-Sized South African Enterprices”, Journal of Small Business
Management, October 1995, 5.71-73.

?  Esra GENCTURK, “The Effect of Export Assistance Program Usage on Export

Performance: A Contingency Explanation”, Journal of International Marketing,
Vol.9, Issue.2, 2001.
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beklentileri, ve yonetimsel kapasitesi gibi faktorleri etkiler; boylece
yeni bir uyarici igletmenin bir iist ihracat agamasina ulagmasina neden
olur. Bu islem bu sekilde dongii olarak devam eder’.

Literatiir arastirmasi farkli ihracat asama modellerinin varhiini
ortaya koymaktadir. Wisconsin’de yerlesik 423 tiretim isletmesi
lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Bilkey ve Tesar® isletmelerin su
ihracat gelistirme siirecini takip ettiklerini ortaya koymuslardir:

1.asama :Isletme ihracata ilgi duymaz, kendi ¢abasi olmaksizin
gelen ihracat sipariglerini dahi yerine getirmez.

2.asama :Isletme kendi c¢abasi olmaksizin kendisine ulasan
ihracat siparislerini yerine getirir. Ancak ihracat fizibilite ¢aligmasi
yapmaz.

3.asama :Isletme aktif olarak ihracat fizibilite caligmast yapar.

4.asama :Isletme psikolojik olarak kendini yakin hissettigi
iilkelere deneyimsel olarak ihracat yapar.

5.asama :Isletme tecriibeli bir ihracat¢t olup, ihracatim degisen
doviz kurlari, tarifeler gibi degiskenlere gore diizenler.

6.asama :Isletme psikolojik olarak uzak hissedilen bagka
tilkelere de ihracat yapar.

Bir baska calisma ise ihracat agsamasi tipolojisi olarak su li¢
asamayl benimsemistir: (1) yonetim ihracat ilgi duymaktadir, (2)
yonetim  ihracata ilgi duymaktadir, ancak heniiz ihracat
yapmamaktadir, (3) yonetim ihracat yapmaktadlr5 :

Warren J.BILKEY, “An Attempted Integration of the Literature on the Export
Behaviour of Firms”, Journal of International Business Studies, 1977, $.39.

4 Warren J.BILKEY ve George TESAR, “The Export Behaviour of Smaller-Sized
Wisconsin Manufacturing Firms”, Journal of International Business Studies,
1975, 5.93.

Jonathan CALOF, “The Relationship Between Firm Size and Export Behaviour
Revisited”, Journal of International Business Studies, Vol.25, Issue.2, 1994.
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Leonidou ve Katsikeas ihracat gehslm stirecini su li¢ siireg
olarak bolumleneb;leceglm belirtmektedirler®; (1) on-ilgi, (2) ilk ve
(3)gelismis siireg. On-ilgi agamasi ise su i¢ tip firmayr kapsar:
tirtinlerini sadece i¢ piyasada satip ihracati diisinmeyen isletmeler,
tirlinlerini sadece i¢ piyasada satip ihracat yapmayi diisiinen isletmeler
ve eskiden ihracat yapmis olup su an ihracati birakmis olan isletmeler.
[k asama olarak adlandirilan siirecte ise isletme zaman zaman ihracat
yapmaktadir. Gelismis asamada isletmeler yogun yurt disi deneyimine
sahip diizenli ihracatgilardir ve yurt disi ihracatin daha iist asamalarim
hedeflerler.

Peru’dan 41 adet tekstil isletmesinin ihracat yonelimi ile
teknoloji se¢imi arasindaki iligkisinin arastirildign ¢alismada ihracat
yonelimi su li¢ degisken ile olgiilmiistiir: (1) isletmelerin ihracatinin
olup olmadigi, (2) ihracat yapilan yil sayisimin igletme yasina
boliinmesi ile elde edﬂen endeks ve (3) toplam {iiretimin yiizdesi
olarak ihracat hacmi’. Giiney Afrika’da yerlesik 179 isletme iizerinde
yapilan c¢aligmada toplam satislarin yiizdesi olarak oOlgiilen ihracat
yogunluguna dayali su dort ihracat asama modeli tanmimlanmustir:
ithracati olmayan isletmeler, ihracat oram1 %1-24 olanlar, ihracat orani
%25-49 olanlar ve ihracati %50’den fazla olan isletmeler®.
Midwestern’deki 162 iiretim isletmesine uygulanan bir ¢alismada su 5
adet ihracat agamasi kullanilmigtir: (1) Pasif egilim: ihracat az ilgi
olmas: ve ihracat yapilabilirliligine degin fizibilite calismasi
yapilmamasi, (2) Arastirict egilim: ihracat yapilabilirliligine degin
fizibilite ¢alismast yapilmasi fakat %5’in altinda mevcut ihracat oran,
(3) Deneyimsel egilim: cografi olarak ya da Kkiiltiirel olarak yakin
lilkelere deneyimsel olarak %5’in lizerinde bir oranla ihracat
gerceklestirilmesi, (4) Aktif egilim: yiizde besin iizerinde bir ihracat
oranina sahip olarak diizenli bir sekilde ihracat yapmak, (5) Yerlesik

® Leonidas C.LEONIDOU ve Constantine S.KATSIKEAS, “The Export
Development Process: An Integrative Review of Empirical Models”, Journal of
International Business Studies, Third Qurater 1996, s.524-525.

John DANIELS ve Fernando ROBLES, “The Choice of Technology and Export
Commitment: The Peruvian Textile Industry”, Journal of International Business
Studies, Spring/Summer 1982, 5.76.

® CALOF-VIVIERS, 5.75.

70 Afyon Kocatepe Universitesi, [I.B.F. Dergisi (C.IV,S.2, 2002)



egilim: yiizde bes iizerinde bir ihracat oranina sahip olmak ve diinya
Olceginde ihracat firsatlan arastinp gergeklestirmekg. Reid'® ihracat
yayilmasinin, su bes asamali hiyerarsiden olusan bir siire¢ oldugunu
belirtmistir: ihracata ilgi duymak, ihracat yapmay1 arzulamak, deneme
amacli ihracat yapmak, ihracati degerlemek ve ihracati benimsemek.

B) IHRACAT PERFORMANSI OLCULERI

Ihracat performansi kavrami hakkinda genel kabul gormiis bir
tanim olmayip gecmis calismalar bu kavrami farkli boyutlarda
olgmektedir. Cavusgil ve Zou'! ihracat performansini, ihracata degin
ekonomik ve stratejik amaclarin, ihracat pazarlama stratejisi
planlamast ve uygulamasi ile ne derece basarildifni olarak
tamimlamaktadir. Ekonomik amagclar karlilik ve hasila gibi hedefler
iken, stratejik amagclar piyasa genislemesi, yabanci piyasalarda yer
edinme gibi hedefleri igerir. Cavusgil ve Zou ihracat performansi
olgiisti olarak ekonomik amacglarin yani sira ihracatin toplam is
icindeki 6neminin artigi, ihracat engellerinin asilmasi, ihracat egilimi,
irtinlerin ihracat distribiitorlerince kabulii, ihracata degin tutum gibi
Olciilerinin de calismalarda kullanildigini belirtmektedir. Cavusgil ve
Zou ihracat performansini su dort boyutta 6lgmiislerdir: (1) yabanci
piyasalarda yer edinmek, rekabet¢i baskilara yanit vermek gibi
yonetim amaglarinin gerceklesmesi, (2) ihracat girisiminden sonraki
ilk 5 yildaki ihracat satig biiyiime hizi, (3) ihracat girisiminden sonraki
ilk 5 yildaki genel karlilik, (4) ihracat girisimine degin yOnetimin
basar1 algilamasi. Avustralya’da ve Ingiltere’de ihracat performans
degerlemesi yapan Styies12 ise Cavusgil ve Zou’nun Olgiisiinii su
sekilde degistirmistir: (1) stratejik hedeflerin elde edilmesinin
degerlemesi, (2) bes yillik karlilik ve (3) basar1 degerlemesi.
Amerika’daki servis isletmelerinin ihracat performansimi Olcen bir

®  GENCTURK.

Stan REID, “The Decison-Maker and Export Entry and Expansion”, Journal of
International Business Studies, Fall 1981, s.102.

! S.Tamer CAVUSGIL ve Shaoming ZOU, “Marketing Strategy-Performance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export Market
Ventures”, Journal of Marketing, Vol.58, January 1994, s.1-21.

Chris STYLES, “Export Performance Measures in Australia and the United
Kingdom”, Journal of International Marketing, Vol.6, No.3, 1998, 5.20-21.
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calisma ise performans Ol¢limii olarak ihracat orani, ihracat yapilan
lilke sayisi, yoneticilerin ihracat karliligina degin algilamalarint ve
yoneticilerin ihracat performansindan memnuniyetini kullanmustir."?

Thracat performans: ile ilgili 93 adet calismayr inceleyen
Katsikeas, Leonidou ve Morgan”, 42 adet farkli ihracat performansi
Olclimii tespit etmislerdir. Bunlarin ihracat satis orami, ihracat
bliylimesi gibi bir kismu yogunca kullanilirken, bazilari ise (artik
thracat yapilmayan piyasa sayisi, ihracat satislarimin yatirrm getirisi,
thracatin isletme {iniine katkis1 gibi) sadece birer c¢alismada
kullanilmigtir. Bazi ihracat performansi olciileri satislar ve kar gibi
ekonomik data kullanimu icerirken digerleri de yonetici algilamalarina
dayanmaktadn‘15 . Reid'® ihracat performanst ol¢iilerinin, ihracat ile
ilgili olma seviyesinin bir gostergesi olmasi gerektigini belirtmektedir.
Biiylime, thracat satislarinin goreceli bilylimesi, yeni pazar genisleme
orant ve yeni lirlin sunma orani, thracat davranismin genel boyutlarini
ortaya koyan bu tiir olgiilerdendir. Dominquez ve Sequeira'’ en
yayginca kullanilan performans goOstergesinin ihracat yapan ve-
yapmayan isletmeler seklindeki ayrim oldugunu belirttikten sonra
thracat performansint Olgmede su olclilerin  de  kullanildigim
belirtmistir: ihracatin satiglara orani, isletmenin ihracat biiylimesi ve
karlilig1, ithracatin devam etmesi veya sona ermesi, ihracata baslama
karart ve ithracat hacmi.

> Steven WHITE, David GRIFFITH ve John RYANS, “Measuring Export
Performance in Service Industries”, Internationai Marketing Review, Vol.15,
No.3, 1988, 5.193-194.

4" Constantine KATSIKEAS, Leonidas LEONIDOU ve Neil MORGAN, “Firm-

Level Export Performance Assessment: Review, Evaluation, and Development”,

Journal of Academy of marketing Science, Vol.28, No.4, 2000, s.498.

Tage Koed MADSEN, “Executive Insights: Managerial Judgement of Export

Performance”, Journal of International Marketing, Vol.6, No.3, 1998, s.84.

Stan REID, “The Decision-Maker and Export Entry and Expansion”, Journal of

International Business Studies, Fall 1981, 101-112,

""" Luis DOMINQUEZ ve Carlos SEQUEIRA, “Determinants of LDC Exporters’
Performance: A Cross-Natioanl Study”, Journal of International Business
Studies, First Quarter, 1993, 19-40.
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ILARASTIRMA BULGULARI
A) ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Bu calisma, ihracat asama modeli ¢ergevesinde, igletmelerin kriz
doneminde ihracat davramisindaki degisimleri ve farkli ihracat
asamalarindaki isletmelerin farkli ihracat performanst gosterip
gostermediklerini  ortaya koymayr amaclamistir. Yakin zaman
dilimine degin verilecek yanitlarin daha sihhatli olacag: diisiincesi ile
incelenen kriz dénemi 1994-2002 olarak degil 1998-2002 olarak
secilmistir. Uygulama, Afyon [li’nde yerlesik 94 iiretim isletmesi

tizerinde gerceklestirilmistir. Orneklemi_olusturan_94 isletmeye 2002

yili Nisan-Mayis aylarinda ulasilmis ve yiiz yiize goriisme.yontemi ile

aiket uygulanmistir. Orneklem seciminde, iiretim isletmesi olmanin
yant stra 1998-2000 yili arasinda ihracat deneyimi olma kriteri de

belirleyici ozellik olmustur.

TT"Calismada  isletmelere, literatiir arastirmasindaki  bulgular
1siginda saptanan 5 asamali ihracat asama modelinde ©ngoriilen
asamalarin hem 1998 yili icin ve hem de anket uygulandig: an itibar
ile (Nisan/Mayis 2002) hangisinde olduklar1 sorulmustur. Ikinci
olarak, isletmelere ihracat performansi ile ilgili algilamalarinda 1998-
2002 doneminde ne gibi degisim yasadiklart 1(=artmistir),
2(=degismemigtir), 3(=azalmistir) seklinde 3’1t Olgekli sorular
seklinde  yoOneltilmistir. Daha sonra mevcut farkli ihracat
asamalarindaki isletmelerin bu performans 6lgiileri agisindan farklilik
gosterip gostermedigi ANOVA analizi ile test edilmigtir. Son olarak
isletmelere hem yakin kriz dénemi olan 1998-2002 doneminde hem
de mevcut durumda ihracat davramisina iliskin 1(=kesinlikle
katiliyorum) ile 5(=kesinlikle katilmiyorum) seklinde 5 noktali Likert
Olcekli sorular yoneltilmistir.

Anket formlarindaki veriler bilgisayar ortaminda SPSS programi
ile analiz edilmistir. Calismada yiizde analizi-ve de8iskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bagimlilik iliskisi olup olmadigini test
etmeye yonelik olarak ortalama analizleri i1le Anova analizi
uygulanmustir.
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B) ARASTIRMA BULGULARI

Orneklemi olusturan isletmelerin toplam satig gelirleri icindeki
ihracat orani ortalama %355 olup isletmeler ortalama 47,66 isci
calisirmaktadirlar. Diizenli ihracat yaptiklart isletme sayist ise
ortalama 7.85 olup diizeni, ihracat yapilan iilke sayis1 ortalama
4.51°dir.. Orneklemin diger 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 Orneklemin Ozellikleri

No %
[sletmenin Hukuki Yapist
AS. 24 25,6
Limited 61 64,9
Sahis isletmest 9 9,6
Faaliyette Bulundugu Sektor
Motor, makine, civata, ekipman 10 10,6
Gida 10 10,6
Tekstil ve konfeksiyon 2 2,1
Mermer 65 69,1
Diger 7 7,6
Satiglar kime yapihiyor
Direkt tiiketiciye/kullaniciya 17 18,1
Yurtdigindaki Acenteye/Temsilciye 16 17,0
Yurtdisinda bagimsiz Toptanciya 61 64,9
Toplam 94 100.0

Tablo 1’den de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan isletmelerin
yaridan fazlasi limited sirkettir (%64,9). Faaliyette bulunulan
sektorlerin basinda sirasiyla mermer, makina ekipmani ve gida
gelmektedir. Ayrica 6rneklemde plastik aksam, kimyevi madde, cam
tirinleri iireten isletmeler de vardir. Isletmelerin ¢ogunlugu (%64,9)
ihracatlarin1 bagimsiz toptancilara yapmaktadirlar.

1. Ihracat Asamasindaki Degisim

Calisma basinda verilen literatiir arastirmasi ve isletme
yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde calismada uygulanmak
izere su bes ihracat agsamasi belirlenmistir:
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(1) isletmemiz yurt ici piyasaya hitap eder, ancak bu arada
cabamiz neticesi olmayan kendiliginden gelen ihracat siparislerini de
yerine getirir; ancak kendiliginden ihracat imkam arastirmaz,

(2) isletmemiz ihracat imkanlarini arastirir,

(3) isletmemiz deneme amagh bir ya da birkag dis pazara mal
satar,

(4) isletmemizin siirekli mal sattif1 pazarlari vardir,

(5) isletmemizin siirekli mal sattifi pazarlan vardir; ayrica mal
satabilecegimiz ilave pazarlar i¢in pazar aragtirmasi yapmaktayiz.

Ankette igletmelere, hem 1998 yili basi itibart ile ve hem de
anketin uygulandigi donem olan 2002 yili itibar1 ile ihracat
davraniglarinin bu bes asamadan hangisine uydugunu belirtmeleri
istenmigtir. 1998 yili i¢in verilen yanitlarin ortalamasi 3,33 iken, 2002
yilt igin 3,97°dir. Bu da orneklemin 1998 yihinda daha ¢ok deneme
amagclh sinirlt sayida pazara mal sattigini, 2002 yilinda ise siirekli mal
satti1 pazarlara sahip oldugunu gostermektedir. Esli t-testi bu iki
donem i¢in var olan farkliligin istatistiksel olarak anlamls oldugunu
ortaya koymustur (t degeri:4.202, p<0,001). Bu sonug, isletmelerin
kriz doneminde ihracai daha ¢ok benimsediklerini ortaya
koymaktadir.

2. ihracat Performansi Degisim Algilamalan

Isletmelere literatiir aragttrmasinda en yayginca kullanilan
performans &lgiimlerinden oldugu saptanan 6 adet ifadeye
katilimlarinin 1998-2002 déneminde nasil degistikleri sorulmustur. Bu
soruya verilen yanitlarin dokiimii Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. isletmelerin ihracat Performanslarmimn 1998-2002
Donemindeki Degisimine Degin Algilamalari

g = &
I .- =
o @ SE 8 ORTALAMA*
s @ =ZE =
& oZ 2
[~ = N
< o <
Ihracatin isletme bilylimesine 60 25 9 1,46
cetkisi ! _ ] —
~—  Ihracatin igletme karliligina 52 30 12 1,57
v
- < katkist i ,
& Diizenli alig-verig yapilan iilke 51 30 12 1,58
< | y
o sayist B ] ]
S  Toplam satiglar igindeki ihracat = 54 25 15 1,59
% oram | e
o ! Diizenli ahi-veris yapilan 47 36 11 1,63
 isletme sayis
' Ihracat performanst 51025 17 1,63
Notlar: | .

Ortalama deger, 1 (= ‘artmugnr’), 2 (=degismemistir’) ve 5 (= ‘azalmignr’) olgegindeki ortalamadir.

Tablo 2’den de goriildiigii gibi, isletmelerin ¢ogunlugu
performans  Olgeginin  hepsinde  performanslarimin  1998-2002
doneminde arttiim belirtmektedir. Yanitlarin ortalamalari, algilanan
pozitif degisimin en ¢ok “ihracatin igletme biiylimesine etkisi” (1.46
ortalama), “ihracatin isletme karliligina etkisi” (1.57 ortalama),
“diizenli alis-veris yapilan iilke sayisi” (1.58) ve “toplam satiglar
icindeki ihracat oram” (1.59 ortalama) Olg¢iilerinde oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.Farkh ihracat Asamasindaki Isletmelerin Thracat
Performanslarnnin Karsilastirilmasi

Calismanin bu boliimiinde farkli ihracat asamasinda olan
isletmelerin, kriz doneminde ihracat performans gelisimlerine iligkin
algilamalarinda farkhiliklar olup olmadigi arastinlmigtir. Anketin
uygulandigr 2002 yilinda bes farkli asamadaki isletmelerin 1998-2002
yilina degin ihracat performanslarina degin karsilastirmalari Tablo
3’te verilmigtir.
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Tablo 3 Farkh ihracat Asamasindaki isletmelerin Thracat
Performanslarimmin Karsilastirilmasi

S Ihracat asama no:
M2 B @ (5 Fdeger
. (N=yamtsayis)  1(11)(12) (3) (1) (57) i
- Ihracatin igletme biiyiimesine 1,55 | 2,08 | 1,67 1,18 | 1,35 | 4,07%%*
. katkisindaki degisim ) i
2 - Ihracatin isletme karlihgina 1,55 { 2,08 | 1,67 1,36 | 1,51 2,00
o katkisindaki degisim
v  Diizenli alig-veris yapilan isletme 2,18 | 1,83 1 2,00 © 1,55 | 1,39 | 4,05%*x*
& saysindaki deisim I S
oo - lhracat oramindaki degisim 2,18 192 | 1,67 - 1,64 | 1,39 1 3,70%*
& Diizenli alig-veris yapilan iilke 2,090 01,92 1 1,67 1,80 : 145 3,15%*
- _sayisindaki degisim S S S DRSS S N N
_ Ihracat performansindaki degisim | 2,18 | 2,00 | 1,67 | 1,64 | 1,45 | 3,11%*
Notlar:

Ihracat agamalan:

(1) isletmemiz yurt ici piyasaya hitap eder, ancak bu arada c¢abamuz neticesi olmayan
kendiliginden gelen ihracat sipariglerini de yerine getirir; ancak kendiliginden ihracat imkan
aragtirmaz,

(2) isletmemiz ihracat imkanlarint arastinr,

(3) isletmemiz deneme amacli bir ya da birka¢ dis pazara mal satar,

(4) isletmemizin stirekli mal sattigi pazarlary vardir,

(5) isletmemizin siirekli mal sattgr pazarlart vardir; ayrica mal satabilecegimiz ilave
pazarlar icin Pazar arastirmast yapmaktayiz.

Ortalama deger, 1 (= ‘artrugnr’), 2 (=degismemigtir') ve 5 (= ‘azalmuistir’) élcegindeki ortalamadir.
*p < 0.1, #p<0,05, ***p<0,01.

Tablo 3’ten de goriildugii gibi ileri ihracat asamasinda olan
isletmeler tiim ihracat performansi boyutlarinda diger asamadaki
isletmelere gore 1998-2002 doneminde daha c¢ok olumlu degisim
yasadiklarina inanmaktadirlar. Kendilerini ileri ihracat asamasinda
algilayan igletmeler istatistiksel olarak anlamli olmak iizere diger
isletmelere gore ihracatin isletme biiyimiisine katkisinda (p<0,01),
diizenli alig-veris yapilan isletme sayisinda (p<0,01), ihracat oraninda
(p<0,05) diizenli alig-veris yapilan iilke sayisinda (p<0,05) ve ihracat
performansinda (p<0,05) artis oldugunu ifade etmislerdir.

4. Thracatin Davramsimn 1998-2002 Dénemi ile Mevcut
Zaman Acisindan Karsilastirilmasi

Tablo 4’te ise isletmelerin ihracat davranmislarinin 1998-2002
donemi ile mevcut zaman agisindan bir degisiklik gosterip
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gostermedigi ortaya konmustur. Bu amagcla, isletmelere ihracata degin
tutumlarina iliskin literatiir arastirmasinda saptanan bir grup ifadeye
1998 yilinda ve anketin uygulandig1 2002 yilinda katilim diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Bu iki doneme ait yanit ortalamalarina
uygulanan esli t-testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. ihracatin Davramsimin 1998-2002 Donemi ile Mevcut Zaman
Acisindan Karsilastirilmasi

1998-2002 Mevcut

Ihracatin Fayda ve Riskine Degin Arasi Durumda t testi
ifadeler Siiregte Katilim

Katihm Diizeyi

Diizeyi

Ort. | 8S Ort. | SS

Ihracat; isletmemiz igin arzu edilen bir 1,62 10,92 1,47 | 0,78 || 1,682*
islev

Isletmemizin yeni dig piyasalara girme 206 | 1,09 || 1,83 | 0,91 || 2,320%*
cabast: siirekli

[hracat : i¢ piyasaya gore daha karh 208 | 1,12 | 2,06 | 1,15 || 0,253

Uriinlerimiz : piyasada temel iistinlige - | 2,15 | 1,02 || 2,08 | 1,01 || 0,637
sahip
Ihracat : yurt ici piyasaya gore karhlig 232 | 1,18 | 2,10 | 1,11 || 2,598
arttirmada daha etkin
Ihracat: yurt igi satiglardaki dalgalanmalara | 224 | 1,15 || 2,20 | 1,26 || 0,382
karsi emniyet giivencesi

Yonetimin ihracat yaklagimu : planh 228 | 1,11 2,24 | 1,14 || 0,604
Ihracat piyasasinda igletmemiz : giigli 2,63 | 1,19 )| 2,49 | 1,19 || 1,927%*
Ihracat satiglarimuz : istikrarli 259 | 1,16 | 2,51 | 1,23 || 0,881
Isletmemiz : teknoloji yogun 2,67 | 1,21 12,59 | 1,18 || 1,222
Ihracat karlan : beklentimizi kargiliyor 2,71 | 1,19 11 2,70 | 1,23 || 0,094
Thracat : yurt igi satislara gore daha riskli 329 | 1,18 || 3,25 | 1,27 || 0,476
Ihracat : cografi olarak yakin iilkelere 341 | 1,30 || 3,44 | 1,33 || -0,210
yapiliyor

Tek basina i¢ piyasa kapasitemizi : 3,73 | 1,08 I 3.69 | 1,12 || 0,303
dolduruyor

Ortalama deger, 1 (= ‘kesinlikle katiliyorum’) ve 5 (= ‘kesinlikle kanlmiyorum’) 6lgegindeki ortalamadir.
*p < 0.1, **p<0,05, ***p<0,01.
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Tablo 4’den de goriildiigi gibi, isletmeler ihracat ile ilgili hem
1998 ve hem de 2002 yilina iliskin su ifadelere medyan degeri 3 ten
biiyiik ortalama gosteren yamt vererek katulim gdostermemislerdir:
ihracatin yurt igi satiglara gore daha riskli olmasi, ihracatin cografi
olarak yakin iilkelere yapilmas: ve i¢ piyasanin tek basina kapasiteye
doldurmasi. 1998 doénemine nazaran, isletmelerin mevcut durumda
yeni piyasalara girme sirekliligi artms (p<0,05), ihracat yurt igi
satislara gore karlihg arttirmada daha etkin olarak goriilmiis (p<0,05),
ihracat igletme icin daha ¢ok arzu edilen bir islev haline gelmis
(p<0,10) ve isletmeler kendini ihracat piyasasinda daha ¢ok giiclii
algilamuslardir (0,05). Isletmeler her iki dénem icin de su ifadelere
benzer seviyede katihim gostermektedirler: ihracatin i¢ piyasaya gore
daha karli olmasi, iiriinlerin temel {istiinliige sahip olmasi, ihracatin
yurt i¢i satiglardaki dalgalanmalara karsi emniyet giivencesi olmasi,
thracat yaklagiminin planl olmasi, ihracat yaklasimin planh olmasi,
ihracat satiglarinin istikrarl olmast, igletmenin teknoloji yogun olmas
ve ihracat karlarinin beklentileri karsilamasi.

SONUC

Calisma kriz déneminde isletmelerin ithracat
performanslarindaki degisimi “ihracat asama” modelini esas alarak
analiz etmeyi hedeflemistir.. Bu amagla Afyon’da yerlesik ve 1998-
2002 arasi ihracat yapmis 94 iiretim isletmesine anket uygulanmistir.

Galigma sonuglar isletmelerin belirtilen kriz déneminde ihracati
daha ¢ok benimsediklerini ve ihracat faaliyetlerini arttirdigini ortaya
koymugstur. 1998 yili basinda ancak sinirh sayida pazara ve nadiren
ihracat yapilirken isletmeler 2002 yilinda siirekli olarak ihracat yapar
hale gelmislerdir. Isletmeler belirtilen kriz doéneminde ihracat
performanslarindaki ~ degisimin de artis  yoniinde oldugunu
belirtmektedirler. 2002 yili itiban ile ihracat faaliyetleri daha kapsamli
olarak nitelendirilebilecek igletmeler diger isletmelere gore kriz
donemindeki ihracat performanslarinin daha yiiksek seviyede arttigini
belirtmislerdir. Isletmelerin ihracata degin gayret ve algilamalar,
1998 yilina gore 2002 yili i¢in daha olumludur.
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Calisma genel olarak kriz donemlerinde daralan ve kar marjt
azalan i¢ piyasaya kargin ihracatin etkin ve benimsenen bir alternatif
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da isletmelerin iist diizey yOnetici
secimlerinde ve isletme kiiltiirlinde dis ticaret egilimine Onem
vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica devlet tarafindan da
ozellikle ihracat pazart bulma gayretlerinde Ozel sektbre tegvik
verilmesi zaten olumlu sexilde benimsenen ihracat tutumunun sonug
vermesinde katalizor gorevi gorecektir.
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