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ik kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak pek ¢ok kisinin 6liimiine neden olan Covid-19, tiim endiistrilerde oldugu gibi
spor endiistrisi igerisindeki yapilarin da degismesine neden olmustur. Bu dénemde spor organizasyonlari, taraftarlariyla
iletisimde kalabilmek i¢in sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanmaya ¢aligsmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye
Futbol Federasyonu Siiper Ligi'nde en ¢ok takip edilen kuliiplerin ve taraftarlarinin Twitter'daki Covid-19 ile ilgili
paylagimlarini analiz etmektir. Calismada Covid-19 ile ilgili toplam 2.971 hashtag analiz edilmistir. Ayrica taraftarin ve futbol
kuliiplerinin Covid-19 ile ilgili tweetlerine iliskin paylasim sayilar1 ve yiizdeleri de analizlere dahil edilmistir. Bu sayede hem
taraftarin hem de futbol kuliiplerinin Covid-19 ile ilgili Twitter paylasimlarinin igerikleri belirlenmistir. Caligma y6ntemi
olarak netnografi yontemi kullanilmistir. Taraftarlarin Twitter’da gergeklestirdikleri hashtagler igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Caligmanin bulgularima gore, Fenerbah¢e SK ve taraftarlari Covid-19 salginina iliskin en fazla igerik iireten
(%80,46) futbol kuliibiidiir. En fazla hashtag iireten taraftarlarin, Galatasaray SK taraftarlari olmasina ragmen salgin ile ilgili
en az igerigi olan kuliip Galatasaray SK’dir (%16,5). Sonug olarak, Covid-19 salgini ilk doneminde futbol taraftarlarinin
Twitter’da, Covid-19 salgin1 konusunda benzer hashtagler iireterek ortak bir kiiltiirde birlestikleri gorilirken, futbol
kuliiplerinin salgina iligkin iceriklere taraftar gruplarina kiyasla daha az oranda yer verdikleri goriilmektedir.
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Netnographic Analysis of the Covid-19 Posts of the Big Four Football Clubs and Their
Fan’s on Twitter

Abstract

Covid-19, which first appeared in Wuhan, China, and caused the death of many people, caused the structures within the sports
industry to change as well as in all industries. In this period, sports organizations try to use social media tools effectively in
order to stay in touch with their fans. Purpose of this research is to analyze the post of the most followed clubs and their fans
on Twitter about Covid-19 in the Turkish Football Federation Super League.The study, a total of 2,971 hashtags related to
Covid-19 were analyzed. The number of posts and percentages of tweets by fans and football clubs about Covid-19 was also
included in the analysis. In this way, the contents of the Twitter posts of both fans and football clubs regarding Covid-19 were
determined. The netnography method was used as the working method. The hashtags performed by the fans on Twitter were
analyzed by the content analysis method. According to the findings, Fenerbahge SK and its followers have become the football
club that produced the most content (80.46%) regarding the Covid-19 outbreak. Although Galatasaray SC fans have produced
the most hashtags, Galatasaray SK (16.5%) has produced the least amount of content about the epidemic. As a result, in the
period of the Covid-19 epidemic, while it is seen that football fans unite in a common culture by posting similar hashtags about
the Covid-19 epidemic on Twitter, it is seen that football clubs post less place to content related to the epidemic less than fan
groups.
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde ag¢iklanamayan bir salgin vakasi olarak ortaya ¢ikan ve kiiresel bir
boyut kazanan Covid-19 (Rajkumar, 2020), Diinya Saglik Orgiitii’niin son verilerine gére dort
milyondan fazla kisinin 6liimiine yol agmistir (WHO, 2021). Covid-19 salgini, saglik (Clark
ve Gruending, 2020; Gratzer ve digerleri, 2021; Vigo ve digerleri, 2020), ekonomi (Gaffney,
Himmelstein ve Woolhandler, 2020; Nicola ve digerleri, 2020), egitim (Allen, Rowan ve
Singh, 2020; Moorhouse, 2020; Tesar, 2020), turizm (Assaf ve Scuderi, 2020; Dube, Nhamo
ve Chikodzi, 2020; Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2020; Gossling, Scott
ve Hall, 2020), hukuk (Gostin, Habibi ve Mejer, 2020; Hendrickx, Taes ve Wouters, 2020;
Mangan, 2020), politika (Minkler, Griffin ve Wakimoto, 2020; Popelier, 2020) gibi alanlarin
yani sira spor (Begovic, 2020; Evans ve digerleri, 2020; Lodi ve digerleri, 2020; Parnell,
Widdop, Bond ve Wilson 2020; Webb, 2020) ve sanat (Gupta, 2020; Heyang ve Martin, 2020;
Thornton, 2020) alanlarin1 da dogrudan etkilemistir. Insanlarin bu dénemde israrla evde
kalmas1 oOnerilirken, mesleki ve sosyal yasam neredeyse tamamen degisime ugramistir.
Teknolojinin araciligiyla egitim ve is, cevrimigi erisim ile eve tasinmus, kiiltiirel yagam alanlari
olan miizeler, sergiler, konserler uzaktan erisim olanaklar1 ile hedef kitlelerine ulastirilmistir.
Spor endiistrisi, spor organizasyonlarinin salgin sirasinda gergeklestirilen kisitlamalar
nedeniyle ertelenmesinden dolay: diger sektdrlere gore nispeten daha fazla olumsuz sekilde
etkilenmistir. Ancak salgmin insan sagligini tehdit eden durumu da spor organizasyonlarin
ertelenme kararini gerekli kilmaktadir. Ciinkii, kapali spor salonlarindaki havalandirma
kosullar1 uygun olmadiginda Covid-19 viriisiiniin bulagma riski on kat artmaktadir (Moritz ve
digerleri, 2021). Bunun yani sira agik havada gerceklestirilen spor aktivitelerinde de insan
yogunlugu ve ayni alanda bulunma siiresinin artmasina paralel olarak Covid-19 viriisiiniin
bulagma riskini de arttirmaktadir (Weed ve Foad, 2020). Bu nedenlerden dolay1 Covid-19
salginini azaltmaya yonelik gerceklestirilen kisitlamalar arasinda spor kuliipleri de bir takim
yaptirimlar diizenlemek zorunda kalmustir.

Spor kuliipleri; gise gelirleri, lisansh tirlinlerden elde edilen gelirler, sponsorluk gelirleri ve
yaync1 kurulus gelirleri olan (Soygiiden, 2016) gelir kaynaklarina sahiptir. Covid-19’un neden
oldugu kisitlamalar dogrultusunda futbol organizasyonlarinin ertelenmesi karari (Tirkiye
Futbol Federasyonu, 2020) ile futbol kuliipleri, spor organizasyonlarindan elde ettikleri gelirin
biiyiik oranda kayba ugramasi ile nakit akisi saglayamaz, tesis {icretleri, sporcu ve antrendr
maaslarint da 6deyemez duruma gelmistir (Taylor ve Conn, 2020). Bu durum, futbol
kuliiplerinin varlik gostermesini zorlagtirmaktadir.

Futbol, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de en popiiler spor branslarindan biridir. Futbol en
genis taraftar kitlesine sahip (Biscaia ve digerleri, 2016) ve en cok izlenen spor dalidir
(Barnfield, 2013). Ancak futbolun gelir kaynaklarinin neredeyse tamamui, taraftarinin varlig
ile artig gostermektedir. Covid-19 salgmi ile gelen kisitlamalarda, taraftarlar futbol
kuliiplerinden uzak kalmaya devam ettikge futbola olan ilgi diizeyleri de azalacaktir. Ciinkii
spor tiikketiminde taraftari motive eden unsur spor kuliibiiniin kendisidir (Y1ilmaz, 2020). Covid-
19 salginindan dolay1 liglerin ertelenmesi, futbol kuliiplerinin, kendi taraftarin1 daha yakindan
anlama yollar1 arayisina yonelmelerini gerekli kilmaktadir. Ozellikle, Covid-19 salgininin
etkilerinin tekrar artmasi veya farklt mutasyonlar1 ile tekrar yasantimizi etkileyecegi
diistintildigiinde spor organizasyonlarinin ertelenmesi ve taraftarindan tekrar uzak kalmasi
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durumunun giindeme gelme olasiligi vardir. Bu durumda futbol kuliiplerinin, salginin yarattigi
taraftarin spor alanlarindan ve televizyon ekranlarindan uzaklagmasi ile gelebilecek ekonomik
sikintilar karsisinda stratejik kararlar alarak, konumlarini saglamlastirmalar1 gerekmektedir.
Her yil milyarlarca insan favori takimini desteklemek i¢in para, zaman ve enerji harcamaktadir
(Vallerand ve digerleri, 2008). Dolayisiyla, Covid-19 salgin1 giinlerinde tiim Diinya’da spor
organizasyonlarmin ve iilkemizde en biiyiik futbol organizasyonu olan Siiper Lig maclarinin
ertelemesi, futbol taraftarlarinin bu coskulu spor organizasyonlarindan mahrum kalmasina
neden olmustur. Bu durum futbol kuliipleri igin bir ¢ok sorun teskil etmektedir. Futbol
taraftarlar1 olmaksizin futbolun da olmayacagini savunan Bond ve digerleri (2020), Covid-19
tedbirleri kapsaminda kararlar alan Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin seyircilerin stadyumlara geri
donmesine izin vermeme kararinin devam etmesi durumunda, futbol kuliiplerinin,
karsilasacagi mag giinii gelirlerini elde edememesinden kaynaklanan sporcu iicret kesintileri
ve ertelemeleri ile baglayan olumsuz siireci ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemisi ve
yayllmasint durdurmaya calismakla baglantili karantina uygulamalarinin, canli seyirci
eksikligi nedeniyle hem alt yapi hem de profesyonel sporun maddi olarak biiyiik 6l¢iide
etkiledigine deginen Grix, Brannagan, Grimes ve Neville (2020), Ingiltere Premier liginin
yardim paketine ihtiya¢ duydugu siirecini agiklamaktadir.

Futbol kuliiplerinin, Covid-19 doénemi taraftar1 ile arasinda smirlama getirilmesi
yatirimcilarinin da bu alana smirli bakmasina neden olmaktadir. Escamilla-Fajardo, Nunez-
Pomar, Calabuig-Moreno, Gomez-Tafalla (2020), spor girisimciligi ile hizmet kalitesinin,
Covid-19’un yarattig1 kriz Oncesine ait istatistiklerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagsmislardir. Futbol, destekgileri olmaksizin ¢ok uzun siire varligin1 devam ettirebilecek bir
yapiya sahip degildir. Bu nedenle iiriinlerini oyunun Gtesine tasimada teknolojiyi ve dijital
diinyayr kullanmak i¢in varliklarindan yararlanarak para kazanabilecekleri stratejileri
diistinmelerini gerekmektedir (Bond ve digerleri, 2020). Bu durum da Covid-19 donemi liglerin
ertelenmesinden dolay1 futbol kuliiplerinin, taraftariin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda
teknoloji ile dijital diinyayr kendi kuliipleri ile bulusturmalar1 gerekliligini ortaya
cikartmaktadir.

Covid-19 donemi Tiirkiye’de alinan kararlar sonrasinda, iilkemizde futbol konusunda en yetkili
kurum olan Tiirkiye Futbol Federasyonu’nu isleyisine dair diizenlemeler yapma gerekliligi ile
kars1 karsiya gelmistir. Tiirkiye” de bu durum profesyonel futbol baglaminda en iyi profesyonel
lig olan Stiiper Lig’te yer alan profesyonel futbol kuliiplerini daha ¢ok ilgilendirmektedir.
Ciinkii profesyonel futbol, hedefi kar elde etmek olan bir ticari faaliyettir (Kogdemir, 2020).
Siiper Lig, bir alt kademe olan 1. Lig’in en iyi ti¢ takiminin yiikselerek ulastigi, en profesyonel
futbol ligidir. Covid-19 donemi Tiirkiye’de profesyonel futbol, Mart’tan Haziran ayma kadar
durdurulmustur. Ardindan tiim liglerin dahil oldugu siireg, ’2020 — 2021 Sezonu miisabakalari
seyircisiz olarak oynanir.”” Karariyla (Tiirkiye Futbol Federasyonu, 2020) futbol taraftarlarinin
canli maglara katilmasi yasaklanmistir. Bu durum profesyonel futbol ligi sistemi igerisinde yer
alan futbol kuliipleri ile taraftarlarinin arasinda sinirlar olusturmaktadir. Ancak sosyal medya,
spor ile taraftar arasindaki sinirlar1 minimize etme noktasinda halka ag¢ik olmasi bakimindan
kullanilabilecek (Cade, 2018) uygulamalar icermektedir.

Taraftarin Covid-19 donemi profesyonel lig ve spor etkinliklerine bakis agisini anlamaya
yonelik yiiriittiikleri arastirmalarinda Vegara-Ferri, Carboneros, Deliautaite, Diaz-Suarez ve
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Lopez-Gullon (2020), taraftarlarin %67,4" tiniin Covid-19 donemi Oncesi gibi ayn1 ilgiyle
profesyonel ligleri sosyal medya araglarindan takip ettikleri bulgusuna ulagmislardir. Sosyal
medya araclari, ¢ift yonli iletisimi daha saglikli yiiriitebilmek amaciyla olusturulmaktadir
(Baruah ve Angelov, 2012). Sosyal medya ayni zamanda genis kitlelere yayilabilen, hizli,
yenilik¢i ve ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirabilen bir yapiya sahiptir ve gelencksel
medya yavas yavas daha geri planda kalmaktadir (Nwagbara ve Reid, 2013). Sosyal medyanin
sundugu bu avantajlar diisiiniildiigiinde, futbol kuliiplerinin, salginin getirdigi kisitlamalar
doneminde taraftarlariyla aralarindaki iliskiyi saglikli bir sekilde siirdiirebilmek amaciyla
sosyal medya araglarin1 daha aktif kullanmalar1 ve taraftarlarin1 anlayama yonelmeleri
gerekmektedir. Sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Twitter, ¢evrimici iletisimde 6nde
gelen platformlardan birisidir (Fiesler ve Proferes, 2018). Twitter, giindemi takip edebilecek
bir mikroblogdur (Posegga ve Jungherr, 2019). Taraftarlar, spor kuliiplerinin resmi hesaplari
ile paylagilan tiim tweetlere aninda ulasarak, bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu ydniiyle spor
bilimleri alanindaki arastirmacilar, bu alanda calismalar yaparak spor endiistrisini ve
paydaslarim1 gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bunun yani sira Atmaca ve Toygur (2021), sporu
netnografik agidan ele alan ¢alismalarin yetersizliginden bahsederek, spor gibi glincel olgularin
talep ve takibinde mobil uygulamalardan daha fazla yararlanilmas1 gerektigi ifade
etmektedirler.

Covid-19 doneminde futbol kuliipleri ile taraftarlarinin bulugmalarina imkan taniyan tek
iletisim ortami sosyal medya ortamidir. Covid-19 donemi siirecindeki kisitlamalarda, liglerin
ertelenmesi ile de taraftarin ve futbol kuliiplerinin giindemi, futbol ve salginin beraberinde
getirdigi  sikintilar  olmaktadir.  Spor organizasyonlarinin  ve  futbol kuliiplerin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli pargasi olan taraftarlarin Covid-19 salginina bakis agisini anlamak,
futbol kuliiplerinin bu siire¢ icerisinde gergeklestirdikleri igerikleri gozlemlemek ve bu
donemde taraftarin takimi ile olan etkilesimini incelemek, hedefleriyle yola ¢ikilan bu
arastirmanin amaci, Tiirkiye Futbol Federasyon’u (TFF) Siiper Lig’inde en ¢ok takip edilen
dort biiyiik futbol taraftarlarinin ve kuliiplerinin (Besiktas SK, Fenerbahge SK, Galatasaray SK
ve Trabzonspor SK) Twitter’daki Covid-19 ile ilgili paylasimlarini analiz etmektir. Arastirma
amacina hizmet etmesi amaciyla olusturulan ‘TFF Siiper Lig’inde en cok takip edilen dort
biiyiik futbol kuliibii ve taraftarlari Twitter’daki Covid-19 ile ilgili paylasimlarini nasil
gerceklestirmektedirler?’ ana problemine iligskin genel bir ¢erceve sunmaktir.

Arastirma ile cevap bulunmasi amaglanan arastirma sorulart:

A.S-1: Dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlari, Twitter araciligiyla gergeklestirdikleri Covid-19
salgiina iligkin hashtag paylasimlarinin igerikleri nasildir?

A.S-2: Dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlarinin, Twitter araciligiyla Covid-19 salginina iliskin
en ¢ok iirettikleri ilk on hashtag igerigi nasil farklilik géstermektedir?

A.S-3: Dort biiyiik futbol kuliibliniin, Twitter’daki resmi hesaplarinin Covid-19 salginina
iliskin paylasim sayilar1 nasil farklilik gostermektedir?
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YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma yonteminde nitel arastirma yontemlerinden online ortami anlamaya olanak taniyan
netnografi yontemi kullanilmistir. Uygulama baglamina odaklanan netnografi yontemi,
aragtirma tasarimindaki hedeflere ve arastirma sorularina uygun sitelerde toplanacak veri
tiirliniin se¢imini, kiiltiirel smiflandirmasini, temsilini ve analizini saglamaktadir (Addeo,
Paoli, Esposito ve Bolcato, 2019). Netnografi yontemi kullanilarak yiiriitiilen arastirmalar,
bilgisayar ortaminda olusan kiiltiire iliskin goriis elde etme imkani1 sunmaktadir. Arastirmada,
taraftarin Covid-19 ile ilgili paylasimlari, sosyal bir mecra olan Twitter’da analiz edilmistir.
Futbol kuliibiinin ve taraftarinin tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 salgini ile ilgili
paylasimlarina iliskin yorumlama yapmak ve taraftarin olusturdugu kiiltiirii arastirma
noktasinda zengin icerik saglamasi yoniinden netnografi yontemi segilmistir.

Arastirmaya baslamadan once, ilk olarak pilot ¢alisma gerceklestirilmektedir. Bu asamada
arastirmaci, arastirilmasi hedeflenen online toplulugun yiiksek girdi sagliyor oldugundan emin
olmalidir. Arastirmada dort biiyiik takim taraftarinin Twitter’da, Covid-19 hashtaglerine iliskin
icerik sayilarinin siirekli arttigindan emin oluncaya kadar devam eden 2 hafta siire ile
incelenmekte ve bu asamada arasgtirmaya yon verilecek aragtirma sorularmin sekillenmesi
saglanmaktadir.

Arastirma Grubu

Aragtirma Orneklemini belirlemek icin, TFF Siiper Lig takimlarinin hepsinin Twitter resmi
hesaplarinin takip¢i sayilarina bakilmistir. En fazla takip edilen Besiktas, Fenerbahge
Galatasaray ve Trabzonspor futbol kuliipleri ve taraftarimin hashtagleri arastirmaya dahil
edilmigtir. Bu dort futbol kuliibiinin de Twitter takip¢i sayisi, diger Siiper Lig futbol
kuliiplerinden farkli olarak bir milyonun ilizerindedir. Arastirma, taraftarin Twitter’da Covid-
19 salginma iliskin olugturdugu ortami anlamaya odaklandigindan, 6rneklem grubunun veri
doygunlugu saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle Twitter’da en fazla taraftar sayisina sahip
olan futbol kuliipleri taraftarlarinin tirettigi hashtagler analize tabii tutulmustur. Ayrica en fazla
takipgi sayisi olan futbol kuliiplerinin se¢ilmesi, taraftarlarin Twitter olusturdugu kiiltiiriint
anlamada yeterli liye sayist saglamaktadir. Boylece netnografi i¢in en kullanish olan online
topluluklar se¢ilmeye 6zen gosterilmis, ¢ok sayida liyeye ve yiiksek paylasim trafigine sahip
olma gerekliliklerinin (Kozinets, 2010) yerine getirilmesi saglanmustir.

Arastirmada Orneklem yontemi olarak, amacl 6rnekleme yontemi olan 6lgiit drneklemesi
kullanilmistir. Amagli 6rneklem se¢imindeki temel mantik, arastirmanin daha derinlemesine
yapilabilmesi igin bilgi zengini durumlar segmektir (Patton, 2014). Olgiit érneklemesinde
temel anlayis 6nceden belirlenmis 6l¢iitii ya da 6lgiitleri karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir
(Yildinm ve Simsek, 2011). Arastirmadaki tek oOlgiit arastirmacilar tarafindan fizibilite
arastirmasi sirasinda olusturulmustur. Belirlenen 6l¢iit ile TFF Siiper Lig’inde yer alan biitiin
kuliiplerin resmi Twitter hesaplari arasinda en fazla takipci sayisina sahip kuliipler aragtirmaya
dahil edilmistir.

Veri Toplama Siireci ve Kullanilan Teknikler

Veri toplama siirecinde arastirmacilar, Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor
futbol kuliipleri ve taraftarlarinin Covid-19 ile ilgili paylasimlarinda yer verdikleri hashtagleri
incelemistir. Arastirmada 23 Mart-17 Mayis 2020 tarihleri boyunca gerceklestirilen igerikler
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incelenmistir. 23 Mart 2020 tarihinde, spor kuliiplerine Covid-19 testleri uygulanmaya
baslanmigtir. 17 Mayis 2020 tarihinde ise salgin doneminin ardindan gelen ilk normallesme
stirecine gegilerek Siiper Lig futbol kuliipleri antrenman yapmaya baglamistir. Hala devam
eden Covid-19 salgin1 agisindan bu tarihler, salginin yol agtig1 kapanmalar, toplumlar tizerinde
yarattig1 kaygilar ve spor liglerinin ertelendigi tarihler olmasi bakimindan diger donemlerden
farklilik gostermektedir. Arastirmada, Covid-19 nedeniyle liglerin ertelendigi ve taraftarin
futbol ile birlikteliginin kesintiye ugradigi bu siiregte Twitter’daki arsiv verileri iizerinden
filtreleme yapilmistir. Arsiv verileri, 6nceden var olan, degistirilemeyen ve son derece biiyiik
miktarda igerikten olusmaktadir ve arastirmact konusuna uygun filtreleme yapabilmektedir
(Kozinets, 2010). Twitter’daki veriler, arsivlenerek geriye donik veri elde etmeyi
sunabilmektedir. Arastirmacilar, analiz edilecek taraftar gruplarini belirledikten sonra her bes
giinde bir Twitter’da geriye doniik veri elde etmte imkan1 sundugu arsiv verilerini bilgisayara
indirmis ve depolamustir.

Veri toplama ve analiz asamasinda MaxqdaPro 2020 programi kullanilmistir. Veri toplama
stiresi igerisinde ilk olarak filtreleme yapilmis ve, #Besiktas, #Fenerbahge #Galatasaray,
#Trabzonspor etiketleri seklinde Twitter’dan MaxqdPro programina veriler aktarilarak
taratilmaktadir. MaxqdaPro programi arama motorunda “bu hashtagler” sekmesi segilerek
taratilmak istenen ifade yazildiginda, yazilan hashtag ve onunla baglantili hashtaglerin
tamamini sunmaktadir. Bu sundugu ifadeler arasinda sadece Covid-19 ile ilgili hashtagler
analize tabii tutulmustur. Bu hashtagler alinirken taraftarin Tiirkge karakter de kullanacagi
diistintildigli i¢in hem ‘C’ hem de ‘K’ harflerini igeren tiim #Corona, #Korona, #Covid,
#Kovid, #Covid-19, #Kovid-19 seklindeki hashtagler analize dahil edilmistir. Covid-19 ile
ilgili tiim Tweetler her bes giinde bir alindiktan sonra Excel programina indirilmis ve buradan
SPSS Paket programina aktarilmistir. Daha sonra bu verilerin toplamlar alinarak hashtagler’e
icerik analizi uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Standartlari ve Sitmirhliklar:

Netnografi arastirmalarinda, arastirmacilarin etik standartlar1 saglamalari son derece 6nemlidir.
Netnografi arastirmasinin etik sorunlarindan birisi arastirmaci kimligi sorunudur. Arastirmact
kimliginin maskelenmesi, tutumlarin, diisiincelerin ve deneyimlerin 6zgiirce ifade edilmesini
ve konu hakkinda daha derin kavrayislar elde etmeyi saglamaktadir (Elliot, Shankar, Langer
ve Beckman, 2005). Arastirmacilar, arastirma siireci igerisinde dort biiytik takim ile ilgili
paylasim yapmamus, siire¢ icerisinde icerik tiretmemistir.

Netnografi arastirmasinin etik sorunlarindan bir digeri, incelenen topluluklardaki bireylerin
gergek kisilerden olusmamasidir. Kozinets (2010), ¢evrimici ortamda tanistigimiz insanlarin
sanal olmadigini, gergek insanlarla dolu ger¢ek topluluklar olduklarinin unutulmamasi
gerektigini belirtmektedir. Bu agamada aragtirmada incelenen dort biiyilik futbol kuliibiliniin
taraftarlarinin takimlarmi biiyiik bir coskuyla desteklemeleri oldukga sik goriilen bir olgu
olmasindan dolay1 taraftarin kendini gizlemesine gerek kalmadig1 varsayilmaktadir. Bununla
beraber Covid-19 ile ilgili paylasimlar ele alindig1 i¢in bu konuda da bireylerin kendini
gizlemesine ve sahte paylagimlar yapmasina gerek olmadig: diigiiniilmektedir.

Netnografi aragtirmasinin bir diger etik problemi ise veri problemidir (Kozinets, 2010:129).
Dijital ortam analiz edildigi icin veri silinebilir, yok olabilir. Ancak arastirmact diizenli kayit
ile bu problemin 6niine gecebilir. Maxqda programi, Twitter arsiv verilerinin son bes giintinii
depolama imkani1 sunmaktadir. Twitter, Maxqda programina daha eski arsiv verilerini sirket
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politikas1 geregi licret karsilig1 sunmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, veri kaybinin olmamast
icin her bes giinde bir veri toplama islemini gergeklestirerek veriyi yedeklemistir.

Netnografi arastirmasinin en ¢ok tartisilan etik problemi, etik standartlara uyuldugundan emin
olunmasidir. Netnografi arastirmalarinda aragtirmacilar, miidahaleci olmayan gozlem
tekniklerini kullanarak sosyal etkilesimleri ¢evrimici olarak inceler ve bu etkilesimlerin
gerceklestirildigi sanal ortamin kiiltliriinii anlamaya odaklanir (Addeo ve digerleri, 2020).
Netnografi arastirmasinda arastirmacilar incelemek istedigi grubun bir pargasi da olabilir ancak
arastirma sirasinda internet ortaminda olusan kiiltiirii yonlendirecek herhangi bir davranista
bulunmamalidir. Bu ylizden bu arastirmada, arastirmacilar online takip ettigi topluluga, kisi ve
kurumlara zarar verecek ve kisiden birebir alint1 yapip onu ifsa ederek taraftar: etiketleyecek
iceriklere yer vermemekte, taraftar1 yonlendirecek herhangi bir eylemde bulunmamaktadir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina iliskin elde edilen verilere yer verilmektedir.

“Dort bliyiik futbol kuliibli taraftarlari, Twitter araciligiyla gergeklestirdikleri Covid-19
salginina iligkin hashtag paylasimlarinin igerikleri nasildir?’’ sorusunun cevabina iliskin veriler
Tablo 1’den izlenebilmektedir.

Tablo 1. Dort biiyiik futbol kuliibii taraftarinin Twitter’daki covid-19 ile ilgili hashtag sayilari (H. Say1) ve covid-
19 ile ilgili iiretilen hashtag iceriklerinin toplamlar1 (Hit) na iligkin frekans dagilim1

Tarihler Fenerbahge Besiktas Galatasaray Trabzonspor
29.03.2020 H. Say1 73 59 79 34
Hit 2782 590 2141 168
4.04.2020 H. Say1 80 68 92 41
Hit 3377 1039 2560 217
10.04.2020 H. Say1 89 76 100 46
Hit 3562 1256 2979 270
16.04.2020 H. Say1 92 81 112 49
Hit 3989 1449 4449 327
22.04.2020 H. Say1 96 85 115 51
Hit 4241 1722 4604 382
28.04.2020 H. Say1 97 87 115 54
Hit 4321 1931 4703 425
4.05.2020 H. Say1 95 88 121 54
Hit 4560 2144 4817 445
10.05.2020 H. Say1 100 99 116 57
Hit 4749 2487 4901 521
16.05.2020 H. Say1 97 103 118 61
Hit 4958 3237 5096 573

Arastirma sorusu 1’in cevabina iligkin olarak elde edilen bulgular incelendiginde, Twitter’da
Covid-19’a iliskin iiretilen hashtag sayilarina (H. Say1) bakildiginda, salginin en basindan
itibaren en ¢ok Galatasaray kuliibli taraftarinin (tarihlere gore sirasiyla 79-92-100-112-115-
115-121-116-118) hashtag sayist irettigi belirlenmistir. Covid-19 ile ilgili tiretilen hashtag
iceriklerinin toplamlarma (Hit) bakildiginda ise ilk haftalarda Fenerbahge kuliibi taraftari
(2782-3377-3562) en ¢ok hashtag icerigi tiretirken, ilerleyen haftalarda Galatasaray kuliibii
taraftarinin (tarihlere gore sirasiyla 4449-4604-4703-4817-4901-5096) daha ¢ok hashtag
icerigi urettikleri goriilmektedir. Trabzonspor kuliibii taraftarinin Twitter’daki Covid-19 ile
ilgili hashtag sayilar1 (H. Say1) ve Covid-19 ile ilgili iiretilen hashtag iceriklerinin toplamlari
(Hit) diger takim taraftarlarindan daha az sayidadir.
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Arastirma sorusu 1’in cevabmna iligkin olarak dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlarinin
23.03.2020-17.05.2020 tarihleri arasindaki Twitter paylasim sayilar1 ve Covid-19 ile ilgili
paylasimlarin sayisi, ylizdesi (Covid-19/toplam) ve hashtag sayilarina iliskin veriler Tablo-
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Dért bityiik futbol kuliibii taraftarlarinin 23.03.2020/17.05.2020 tarihleri arasindaki Twitter paylagim
sayilar1 ve Covid-19 ile ilgili paylasimlarin sayisi, yiizdesi (Covid-19/toplam) ve hashtag sayilar

Takimlar Tweet ReTweet Yamt Toplam  Covid-19 % Covid-19 Hashtag
Fenerbahge 21.459 22.072 1.880 45411 36.539 80,46 819
Besiktas 20.639 52.290 2244 75173 15.850 21,08 743
Galatasaray 20.637 70.650 1.773  93.060 36.227 38,92 962
Trabzonspor 6.365 10.218 756 17.339 3.328 19,19 447

Tablo 2 incelendiginde, Twitter’da en ¢ok toplam paylasim sayisi iireten kuliip taraftarinin
Galatasaray kuliibii taraftar1 oldugu; bunu Besiktas, Fenerbahce sonra Trabzonspor kuliibii
taraftariin izledigi goriilmektedir. Ancak Covid-19 ile ilgili paylasimlar incelendiginde, en
fazla paylasim yapan kuliip taraftarinin Fenerbahge taraftarlari oldugu; en az paylasim yapan
kuliip taraftarinin ise Trabzonspor kuliibii taraftar1 oldugu goriilmektedir. Besiktas kuliibii
taraftarlarinin ise toplam Twitter’da atilan Tweet sayilari oldukg¢a fazla olmasma ragmen,
Covid-19 ile ilgili paylasim sayilarinin da olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

Arastirma sorusu 2:

Dort biiytik futbol kuliibii taraftarlarinin, Twitter araciligiyla Covid-19 salginina iliskin en ok
tirettikleri ilk on hashtag icerigi nasil farklilik gostermektedir? sorusunun cevabina iligkin
olarak Besiktag, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerine iliskin Taraftarlarin
Covid-19 ile ilgili en ¢ok iirettikleri ilk on hashtag igerik Toplam Sayilar1 Tablo 3’ten
izlenebilmektedir.

Tablo 3. Dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlarin Covid-19 ile ilgili en ¢ok iirettikleri ilk on hashtag icerik

Fenerbahge HIT Besiktas HIT Galatasaray HIT Trabzonspor HIT
Corona 5252 Koronaviriis 2428  Koronaviriis 6968 Corona 574
Koronaviriis 3993 Covid_19 1987  Coronavirus 5121 Covid19 418
Coronavirus 3114 Corona 1968 Corona 3187 Koronaviriis 319
Koronaviriisii 3105 Covid19 1653  Covid_19 2420 Coronavirus 199
Covid_19 2827 Coronavirus 1356  Covid19turkey 1559 Covid_19 180
Covid19 2479 Covid 1004  Korona 1056 Korona 100
Covid19out 2115 Korona 568 Coronadansonra 1020 Coronaviriis 96
Korona 1972 Covidl19tr 568 Koronaturkiye 881  Koronaturkiye 92
Coronaturkiye 996  Coronavirus 405 Covid19 762 Covid 92
Covid19turkey 922 Korona 360 Covid19out 713 Koronawirus 86

Tablo 3 incelendiginde dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlarinin, Covid-19 salginina iligkin
tirettikleri 10 hashtag incelendiginde, en ¢ok iiretilen on hashtag’in altisinda; Corona,
Koronaviriis, Coronaviriis, Covid 19, Covidl9, Korona hashtag’lerinin ayni sekilde
olusturuldugu goriilmiistiir.

Arastirma sorusu 3: ‘Dort biiylik futbol kuliibiiniin, Twitter araciligiyla Covid-19 salginina
iliskin hashtag igerik sayilari nasil farklilik gostermektedir?’’ sorusunun cevabina iligkin olarak
Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin Covid-19 paylasim sayilari ve
yiizdeleri Tablo-4’ten izlenebilmektedir.
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Tablo 4. Dort biiyiik futbol kuliibiiniin Twitter’daki resmi hesaplarinin Covid-19 paylasim sayilari ve yiizdeleri

Toplam Tweet Covid-19 Tle Tlgili Covid-19 ile Tlgili Olmayan
Kuliip Adx N N % N %
Galatasaray 314 52 16,5 262 83,5
Fenerbahcge 220 50 22,7 170 77,3
Besiktas 133 25 18,8 108 81,2
Trabzonspor 141 30 21,2 111 78,8
Toplam 808 157 19,4 651 80,6

Tablo 4’ten elde edilen bulgular incelendiginde, dort futbol kuliibiiniin de Covid-19 ile ilgili
olmayan tweet’lere daha ¢ok yoneldikleri goriilmektedir. Covid-19 ile ilgili en ¢ok igerik tireten
kuliibiin Fenerbahge kuliibii oldugu; bunu sirasiyla Trabzonspor, Besiktas ve Galatasaray
kuliiplerinin izledigi goriilmektedir. Galatasaray, Besiktas kuliiplerinin bu donemde Covid-19
ile ilgili olmayan igerikleri daha fazla paylastiklar1 gérilmektedir.

TARTISMA

TFF Siiper Lig’inde en ¢ok takip edilen dort biiyiik futbol kuliibiiniin ve taraftarlarinin
Twitter’daki Covid-19 ile ilgili hashtagleri ile paylagimlarinin analiz edildigi bu ¢aligmanin
sonucunda, taraftarlarin ve futbol kuliiplerinin Covid-19 ile ilgili paylasimlarinin degiskenlik
gosterdigi belirlenmistir. Covid-19 salginina iliskin Twitter hashtag sayis1 ve hashtag igerik
toplam1 bakimindan Galatasaray ve Fenerbahge kuliiplerinin, Besiktas ve Trabzonspor kuliibii
taraftarlarindan daha fazla igerik tiretmeleri (Tablo 1), Galatasaray ve Fenerbahge kuliiplerinin
iilkemizde ¢ok daha fazla taraftara sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Dogan (2019),
Tiirk spor medyasinda en ¢ok yer bulan futbol bransi taraftarlarinda olusan kitlesel sdylemleri
aciklamay1 amagladig1 arastirmasinda “Galatasaray Tiirkiye’dir”, “Fenerbah¢ce Cumhuriyeti”
gibi soylemlerin ortaya ciktigini belirtmektedir. Bu durum Galatasaray ve Fenerbahge
kuliiplerinin toplumda kabul edilebilirlik diizeylerinin fazla oldugunu diisiindiirmektedir.
Fenerbahge ve Galatasaray kuliibii taraftarlarinin diger kuliip taraftarlarindan daha farkli bir
sekilde Covid-19 salgini ile ilgili daha fazla hashtag ve hashtag icerigi tiretmeleri ile toplumsal
farkindalik saglamaya ¢alistyor olabildiklerini de diisiindiirmektedir.

Arastirmada, spor kuliipleri taraftarlarinin bes giinde bir alinan Covid-19’a iliskin hashtag
sayilar1 ve hashtag icerik sayilar1 toplamlarinin aragtirmanin baslatildig: ilk giinden itibaren
stirekli olarak arttig1 goriilmektedir (Tablo 1). Elde edilen bu bulgu, HINT ile ilgili Tweetleri
analiz eden Chew ve Eysenbach (2010), Twitter’da Pandemi donemi Tweetlerin kademeli
olarak arttigim1 ortaya koydugu bulgular1 desteklemektedir. Bu tiir olaganiistii durumlarda
bireyler, daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Chew ve Eysenbach (2010) bireylerin
Pandemi donemi, Twitter’1 oncelikle giivenilir kaynaklardan bilgi yaymak i¢in kullandiklarini,
ancak ayni1 zamanda bir fikir ve deneyim kaynagi olarak gordiiklerini ileri siirmektedir.

Arastirmada incelenen dort futbol kuliibli ve taraftarlar1 arasinda Besiktas kuliibii ve
taraftarinin, Twitter’da Covid-19 ile ilgili en az igerigi irettikleri belirlenmistir (Tablo 2).
Bununla beraber, Fenerbahge kuliibii ve taraftarinin ise Twitter’da Covid-19 ile ilgili en ¢ok
icerigi urettigi belirlenmistir (Tablo 2). Bu durum Fenerbahge ve Besiktas kuliiplerinin, kendi
taraftarin1 etkiledigini diisiindiirmektedir. Galatasaray kuliibiiniin taraftarimin ¢ok igerik
tiretirken (Tablo 2), Galatasaray kuliibiiniin az igerik tireten kuliipler arasinda yer almasi (Tablo

529
©JSSR



Gonkek, P., Koker, N. E. & Genger, R. T. (2021). Dort biiyiik futbol kuliibiiniin ve taraftarlarinin twitter’daki
covid-19 paylasimlarinin netnografik analizi. Spor Bilimleri Aragtirmalart Dergisi, 6(2),521-534.

4) kendi taraftarin1 Twitter’da izlemedigini ortaya koymaktadir. Bu durum Twitter’da,
Galatasaray futbol kuliibii taraftarinin oldukga ilgi gosterdigi Covid-19 salginindan ziyade
kuliibiin kendisi ile ilgili (sponsor, tanitim ve reklamlar) igeriklere daha ¢ok yoneliyor
olmasindan kaynaklaniyor olabilir (Kuyucu, 2014).

Dort biiyiik futbol kuliibii taraftarlarin Covid-19 ile ilgili en gok tirettikleri ilk on hashtagin
altistnin birebir ayni1 olmasi (Tablo 3), dort biiyiikk futbol kuliibii taraftarlarmin Twitter
uygulamasinda Covid-19 salginina iligkin bakis agilarinin benzer oldugunu gostermektedir.
Ancak bu ¢alisma bulgular1, dort biiyiik futbol kuliibiiniin bu stirecte taraftarinindan farkli bir
bakis agisini yansitarak Covid-19 ile ilgili olmayan igerikleri daha ¢ok paylastiklari
goriilmistiir (Tablo 4). Vardr (2021), spor miisabakalarinda sona erme siiresi olmayan salgin
stirecinde, dnceden yapilmis sozlesmelere gore belirlenen kazanglarin elde edilemeyecek
olmasi ve salgin nedeniyle iptal edilen turnuvalar, miisabakalar, bu miisabakalarin yayin
haklarindan, bilet gelirlerinden, miisabakalarin gerceklestirilecegi spor salonlarindan, s6z
konusu etkinliklerden dogacak olan spor turizminden, elde edilecek gelirlerin kaybindan
olusan maddi kayiplarin yam sira isgiicli ve istihdam kaybi da kayda deger dlgiide biiyiik
olduguna deginmektedir. Ancak, Escamilla-Fajardo ve digerleri (2020)’nin Covid-19’dan
kaynaklanan krizde, sporda inovasyon ve risk almanin daha yiiksek degerlere sahip oldugu
sonucuna ulasmislardir. Ulkemizde dort biiyiik futbol kuliibiiniin de Covid-19 déneminde
taraftarlari ile iletisim kurabilmede hareket tarzlarini degistirerek; miisabakalarini, liglerini ve
turnuvalarini, yeni normal diizeninde stirdiirebilmesi ve taraftarinin Twitter uygulamasindaki
paylagimlarini géz Oniine alarak yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

SONUC

TFF Siiper Lig’inde en c¢ok takip edilen dort biliyiik futbol kuliibiiniin taraftarlarinin
Twitter’daki Covid-19 ile ilgili paylasimlarinda taraftarin Covid-19 ile ilgili birbirinden farkl
icerikleri Uirettigi goriilmektedir. Bu dort farkli futbol kuliibii taraftarlarinin, en fazla paylastigi
ilk on hashtag’in altisinin birebir ayni olmasi, taraftarin Twitter’da Covid-19 salginina iliskin
ortak bir kiiltirde birlestigini diisiindiirmektedir. Covid-19 salgininin ilk dénemlerinde
miisabakalarin ertelenmesi, farkli takim taraftarlarinin bu ertelemelere neden olan Covid-19 ile
ilgili paylasimlara odaklanmasma yol a¢gmis olabilir. Bununla beraber spor kuliiplerinin
miisabakalarin ertelenmesine yol acan bu salgin ile ilgili nispeten az diizeyde paylasimlara yer
vermesi, spor kuliipleri ile taraftarlar1 arasinda Twitter paylagimlart agisindan bir kopukluk
oldugunu distindiirmektedir. Taraftarlarin biiytlik ilgi gosterdigi ve onemsedigi bir duruma
karst ayni ilgiyi ortaya koyamayan spor kuliiplerinin, taraftarlariyla aralarindaki bagin
giiclenebilmesi i¢in taraftarlarin1 daha fazla dikkate almalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, Covid-19 donemi Tiirkiye ve Avrupa liglerinin iptal edilmesinin ardindan spor
medyasi da diger medya kategorilerine kiyasla daha olumsuz etkilenmistir (Tiirkmen ve Ozsar,
2020). Ancak bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Twitter, Covid-19 donemi,
taraftarin oldukga fazla hashtag ve icerik iirettigi bir alandir. Spor kuliipleri bu nedenle, gergek
zamanl icerikler ve bilgi ¢esitliligi sunan Twitter’1 daha etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Bu
arastirma, dort biiyiik futbol kuliiblinlin ve taraftarlarinin Twitter’daki hashtagleri lizerine
odaklanmistir. Ancak, dort biiylik kuliiblin taraftar1 olmasa da bu futbol kuliiplerini
hashtagleyen bireylerin de igerikleri, Maxqda programinda bu ayrim yapilamayacagi i¢in
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arastirmaya dahil edilmistir. Bunun yani sira her bes gilinde bir ¢ekilen veriler sirasinda
Twitter’da hashtag olarak paylasilan sonrasinda silinen hashtag ve igerikler Maxqda
programinda goriilmemektedir. Bu yilizden gelecekteki aragtirmalarda, arastirmacilarin
verilerini giinliikk yedeklemeleri nispeten daha az veri kaybina yol acacaktir. Bunun yan sira
gelecekteki aragtirmalarda, sadece hashtag iizerinden degil, ayn1 zamanda hashtag igerikleri
tizerinden de futbol kuliiplerinin ve taraftarinin Covid-19 dénemine bakis agis1 analiz edilebilir.
Ozellikle Covid-19’un farkli donemlerinde elde edilen analizler ile karsilastirma yapilarak,
Covid-19 ve futbol kuliiplerinin ve taraftarinin bakis agilari analiz edilebilir. Olas1 bir kapanma
durumunda futbol kuliiplerinin ve taraftarin Twitter’daki igerikleri tekrar analiz edilerek
karsilagtirilabilir. Téim bunlarin yani sira farkli sosyal medya platformlar: tizerinden de farkli
branglarin, farkli spor kuliipleri ve taraftarlarinin bakis agilari analiz edilebilir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazarlar arasinda ¢alisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve
finansal ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani: Arastirma Dizayni- PG; NEK, Verilerin Toplanmasi-
PG; NEK: 1. ve 2. yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin analizi- PG; NEK; RTG,
Makalenin hazirlanmasi, PG; NEK; RTG: 1., 2. ve 3. yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir.
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