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(Bu makale, yazar beyanina gore, TR DIZIN tarafindan éngériilen “ETIK KURUL
ONAYT” gerektirmemektedir.)

OZ

Aragtirmada 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
Bursa ilinde devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin gatisma stratejilerini kullanma
diizeyleri ile politik beceri diizeylerine gore
gostermis oldugu degiskenligin incelenmesi
amaclanmigtir.  Arastirma  6gretmenlerin
gatisma yOnetimi stratejileri ve politik beceri
gosterme diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yapilmig iligkisel tarama modelinde bir
galigmadir. Aragtirmanin evreni 2020-2021
egitim-6gretim yilinda Bursa ilinde, kamu
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilmayr kabul
eden tim  Ogretmenler  arastirmanin
orneklemini olusturmustur (n=128).
Aragtirmanin  verileri, Kisisel Bilgi Formu,
Ozdemir ve Goren (2015) tarafindan da
Tiirkgeye uyarlanmis olan Politik Beceri Olgegi
ileOzgan (2005) tarafindan gelistirilenCatisma
Yonetimi ~ Stratejileri  Olcegi  aracihgiyla
toplanmustir. Veriler SPSS kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ogretmenlerin samimi goriinmede en
yiiksek ortalamaya sahipken; iligki ag1 kurmada
en diigiik ortalamaya sahip olduklari; en fazla
biitiinlestirme stratejisini kullanirken en az
kullandiklar: strateji ise kaginma oldugu
sonucuna varimigtir. Arastirma sonuglarina
gore; okullarda oOgretmenlerin belli zaman
araliklariyla bir araya gelmeleri ve politik
becerilerini gelistirme ve catigma yonetim
stratejileri etkili kullanmalar1 amacyla fikir
aligverisinde bulunmalar: dnerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Catisma, Catigma Yonetim
Stratejileri, Politik Beceri

Giris

ABSTRACT

In the study, it wasaimed to examine the
variability of teachers working in publicschools
in the province of Bursa in the 2020-2021
academic year, according to their level of use of
conflict strategies and their political skill
levels.This research is a relational survey
model that aims to examine teachers' conflict
management strategies and political skill
display levels. The universe of the research
consists of teachers working in public schools
in Bursa in the 2020-2021 academic year. All
teachers who accepted to participate in the
study constituted the sample of the study (n =
128). The data of the research were collected
through the Personal Information Form, the
Political Skills Scale adapted to Turkish by
Ozdemir and Goren (2015), and the Conflict
Management Strategies Scale developed by
Ozgan (2005).Data were analyzed using SPSS.
According to the findings obtained from the
research, while the teachershave the
highestaverage for seemingsincere; they had
the lowest average in networking; It was
concluded that the least used strategy was
avoidance while using the most integration
strategy. According to the results of the
research; Inschools, it is recommended that
teachers meet at regular intervals and
exchange ideas in order to develop their
political skills and use conflict management
strategies effectively.

Keywords: Conflict, Conflict Management
Strategies, Political Skill

Ulkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel kalkinmalarinda
onemli katkiyr saglayan unsurlardan sliphesiz olarak biri de egitimdir.
Toplumun degismekte ve gelismekte olan diinya iizerinde ayakta kalabilmek
i¢in Oncelikle ¢agin ihtiyaclarina ve refah seviyelerine yiikselebilmeleri ve
kiiresellesen yeni diizene kendini kabul ettirmesi mutlak olarak egitimle
miimkiindiir (Kalfa, 2006). Tan’a (1992) gore egitim 6nceden belirlenmis plan
ve programlar ¢ergevesinde toplumlarin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
bireylerin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yeteneklerini de goz dniinde
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Ogretmenlerin Politik Becerileri Ile Catigma Yonetimi Stratejilerini
Kullamimlar: Arasindaki Iliski

bulundurularak onlarin davranislarinda degisiklikler yaratmaktir. Cagimizda
her etkinlikte oldugu gibi ekonomik etkinliklerde de yetigmis, bilgili insan
kaynagina gereksinim duyulmaktadir. Egitimin en 6nemli amaglarindan biride
bu insan kaynagini yeterli say1 ve nitelikte yetistirmektir (Gedikoglu, 2015).

Okullar, egitim denildiginde herksin aklina gelmekte olan ilk yerlerdir.
Okullar egitim sisteminin temel iiretim ve hizmet orgiitleridir. Seyyar ve Geng
(2010) okullarin toplumlarin gelecegi olan ¢ocuklarimiza 6gretilmesi gereken
bilgilerin etkili bir bi¢imde, belirlenmis bir plan c¢ergevesinde, isin
uzmanlarinca verildigi egitim orgiitleri oldugunu belirtmektedir. Yavuzer’e
(2001) gore de okullarimiz uyguladiklari egitim programlariyla sadece
bireylerin kendisi i¢in degil ayni zamanda pargasi oldugu toplum iginde
faydali ve toplumsal bilinci gelismis bireyler olarak yetistirilmesini
hedeflemektedir.

Okullar birer orgiit olarak belirli politikalarin ve bunlara bagl ¢alisan
ogretmenler ve diger personeller tarafindan gerceklesen politik davranislarin
ve becerilerin sergilendigi egitim sisteminin igerisinde ki temel birimlerdir.
Bu anlamda da sergilenmekte olan politik davramislarinda basta okul
yonetiminde olmak {izere tim Ogretmenler ve diger personeller tarafindan
okul ortaminda sergilenmektedir. Ogretmenlerin; politik davranislarmin
istenen amaca ulagmasi ve istenen etkiyi yaratmasi, bu davranisglarini beceriye
doniistiirmeleri ile saglanmaktadir. Ogretmenlerin okul igerisindeki politik
becerileri genellikle; bireysel hedeflere ulasma, okula 6zgii ¢esitli stres
kaynaklarini1 yonetme, huzurlu bir 6rgiit iklimi olusturma ve okul igerisindeki
otokontrollerini saglama amaglari dahilinde sergilenmektedir.

Bir 6rgiitiin belirlenen hedeflere yoneltilmesi ve eyleme gegirilmesi ¢ok
giiclii bir ikna etme kabiliyeti gerektirir (Eren, 1993). insanoglu varoldugu
siire boyunca hayatta kalabilmek i¢in amaglarina ulasma, ¢ikarlarini koruma
ve istediklerini elde edebilmek amaciyla diger tiim insanlarla stirekli miicadele
halinde olmustur. Bu miicadelesinde ¢ogu zaman ¢ikarlarin1 koruyabilmek
adina politik davranislardan kagimmazlar. Bundan dolayr da yasantisinda
cesitli iligskilerde bulunduklar1 insanlar, gruplar ya da kurumlara kars1 bazen
politik davraniglar sergiledikleri birer gercekliktir (Bursali, 2008).

Catismalar sadece bireye 6zgii degildir. Canlilarin tamami yasamsal
faaliyetlerine devam edebilmek icin i¢inde bulunduklari c¢evrede siirekli
miicadele halindedirler ve yeri geldiginde ise ¢atismak zorundadirlar (Eren,
2009). Catismalar sonucunda orgiitlerdeki bireyler arasinda da anlagsmazliklar
meydana gelmekte ve bu anlagsmazliklar farkli gsekillerde ifade
edilebilmektedir. Catigmalar her ne kadar yasamin bir pargasi olsa da kendi
baslarina birakilamazlar ve farkli ¢dziim yaklasimlar1 mevcuttur. Orgiitlerin
daha etkili ve verimli c¢alisabilmesinde c¢atismalarin ¢6ziilmesi de
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kaginilmazdir. Birey ¢atigma ortami ile karsilastiginda farkli tepkiler
verebilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Catismay1 ¢ozebilecek olan
kisilerin ¢atismanin nedenini belirlemesi ve uygun catigsma yonetimi stratejisi
kullanmalart gereklidir. Catigmadan kagma bir nevi kazan kaybet
yaklasimidir. Catigmalarda bireyler duygu ve diisiincelerini ifade edebilme
cesaretini yitirirken ¢evrelerindekiler tarafindan da adeta sindirilirler.
Okullarda da farkl kiiltiirlerde yetismis farkli deger yargilarina sahip, degisik
ilgi ve yetenege sahip farkli sosyo-ekonomik cevrelerden gelen bireyler
bulundugundan diger orgiitlere gére daha fazla ¢atigma yasanabilmektedir.
Okullarda g¢alisan Ogretmenlerin davranislari, iligkileri, okulun kiiltiirii ve
iklimi birbirlerinden farklidirlar (Ozkara ve Tung, 2020).

Okullarda catigma yoOnetimi Ggretmenlerin karsilastiklart en biiyilik
giicliikler arasindadir. Ogretmenler amaglarina ulasabilmek igin karsilastiklar:
catismalar etkili sekilde yonetebilme kabiliyetine sahip olabilmektedir. Eger
karsilasilan catigmalar iyi sekilde yonetilemez ise arkadas, 6grenci, yonetici
ve veliler ile iliskilerinin bozulmasina neden olabilmektedir (Konak ve
Erdem, 2015). Ogretmenlerin catisma yonetimlerinin etkili ~sekilde
yapilabilmesi i¢in ¢atigmanin dogal ve kaginilmaz oldugunun kabul edilmesi
catismay1 belirli diizeyde tutabilmek gibi bilgi ve beceriye sahip olunmasi
gerekmektedir. Sonu¢ olarak okullarda ¢atigma kaginilmazdir ve
yoneticilerinde ¢atismay1 kurumlarinin gelismesine ve ilerlemesine yonelik
yonetebilmesi i¢in Ogretmenlerin  mesleki sorunlar1 ile yiizlesmeleri
saglanmalidir (Ozmen ve Akiiziim, 2010). Okul yonetimi de cesitli
etkinliklerle 6gretmenlere problem ¢dzme becerisi kazandirabilmelidir.

Yapilan ¢alismalarda politik beceri ile ilgili; politik becerinin liderlik
yonelimine etkisi (Ozdemir, 2018), politik yetenegin kariyer basarisina etkisi
(Cingdz, 2013), orgiit ikliminin politik davramigina etkisi (Aktas, 2017),
politik becerinin takim ¢alismasina etkisi (Ahearn, 2004) ve 6gretmenlerin
politik becerilerini (Ozdemir ve Goren, 2016) incelenmektedir. Okul
mutlulugu ile 6rgiitsel mutluluk kavramlari ile ilgili olarakta; okullarda 6znel
iyi olusun okulun iklimi ve 6z yeterliligi bakimindan yordanmasini (Asic1 ve
Ikiz, 2018), mutluluk ve yaraticilik arasindaki iliskiyi (Bilgin, 2018), okul
ortamindaki 6znel iyi olusun (Bird ve Markle, 2012), psikolojik olus ve
mutluluk arasindaki iliskinin (Bulut, 2018) 6gretmenlerin mutluluk diizeyleri
ve sinif yonetim becerileri arasindaki iliskini incelenmesini ele alan (Diizgiin,
2016) caligmalar da bulunmaktadir. Ancak literatiirde egitim orgiitlerinde
Ogretmenlerin politik becerileri ile ¢atisma yonetim stratejileri kullanimlari
arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalara rastlanamamustir.
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Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesi ‘‘6gretmenlerin politik
becerileri ile ¢atisma yOnetimi stratejilerini kullanimlar1 arasindaki iliski’ 'nin
incelenmesi olarak belirlenmistir.

Yukaridaki problemin ayrintili bir sekilde incelenmesi amaciyla
asagida belirtilen sorulara cevap aranacaktir.

- Ogretmenlerin politik beceri davranis diizeyleri nedir?

- Ogretmenlerin ¢atiyma ydnetimi stratejilerini kullanma diizeyleri
nedir?

- Ogretmenlerin politik becerilerinin ve alt boyutlarina ait algilarmin
catisma yoOnetimi stratejileri davranislar1 ve alt boyutlar1 arasinda iligki var
midir?

Aragtirmanin temel amaci, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bursa
ilinde devlet okullarinda gérev yapan ogretmenlerin g¢atigma yonetimi
stratejilerini kullanma diizeyleri ile politik beceri diizeylerine gére gostermis
oldugu degiskenligi inceleyip anlamli iliski olup olmadigini belirlemektir.
Aragtirmadan elde edilecek sonuglarin 6gretmenlerin politik becerilerinin
hangi yonde oldugunun belirlenmesi ve bu becerilerinin ¢atigmalara ve
catismalarin yoneltilmesine hangi sekilde etki ettiginin saptanmasi igin
catisma yonetimi becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmasi agisindan
onemlidir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri;
geemiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekli ile betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimdir (Karasar, 2000). Ogretmenlerin ¢atisma
stratejilerini ve politik becerilerinin davranigsak olarak gésterme diizeylerinin
incelenmesinde betimsel tarama, 6gretmenlerin ¢atisma yOnetimi stratejileri
ile politik beceri davraniglart arasindaki iliskinin incelenmesinde ise iliskisel
model kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bursa ilinde,
kamu okullarinda gorev yapan &gretmenlerden olugmaktadir. Arastirmada
kolay ulasilabilir olmasi agisindan aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiim
Ogretmenler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir (n=128).
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Tablo 1. Ornekleme ait 6zellikler

Ozellikler Kisi sayisi (n) Yiizd
e (%)
Cinsiyet Erkek 42 32,8
Kadin 86 67,2
Brans %1{11f . )8 21.9
Ogretment
Diger Branglar 100 78,1
Medeni Hal Evli 89 69,5
Bekar 39 30,5
Yas 20-30 25 19,5
31-40 54 42,2
41-50 35 27,3
50 Uzeri 14 10,9
Ogrenim Durumu Lisans 97 75,8
Yiksek Lisans 31 24,2
Okul Tiirii [lkokul 41 32,0
Ortaokul 44 34,4
Lise 38 29,7
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Anaokulu 5 3,9
Kidem 0-5 31 24,2
6-10 19 14,8
11-15 26 20,3
15 tizeri 52 40,6

Okuldaki 6gretmen sayist  2,7734+1,21807 (Min: 2 Maks: 150)

Tablo 1°de goriildiigii gibi, katilimeilarin %67,2’sinin (n=86) kadin,
%32,8’inin (n=42) erkek; %78,1’inin (n=100) diger branslardan, %21,9’unun
(n=28) smif o6gretmeni; %69,5’inin (n=89) evli, %30,5’inin (n=39) bekar;
%42,2’sinin (n=54) 31-40, %27,3’tinlin (n=35) 41-50, %19,5’inin (n=25) 20-
30, %10,9’unun (n=14) 50 Uzeri yas; %75,8’inin (n=97) lisans, %24,2’sinin
(n=31) yiiksek lisans mezunu; %34,4’iiniin (n=44) ortaokulda, %32’sinin
(n=41) ilkokulda, %29,7’sinin (n=38) lisede, %3,9’unun (n=>5) anaokulunda;
%40,6’sinin  (n=52) 15y1l {izeri, %24,2’sinin (n=31) 0-5y1l, %20,3’{iniin
(n=26) 11-15y1l, %14,8’inin (n=19) 6-10 y1l mesleki kideme sahip olduklart;
katilimeilarin okullarinda ortalama 47 o6gretmenin (47,48+32,46) oldugu
goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, “Politik
Beceri Olgegi (PBO)” ve “Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi (CYSO)”
kullanilmustir.

Kigisel bilgi formunda; arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan
katilimeilarin cinsiyet, medeni hal, yas, kidem, okuldaki 6gretmen sayisi,
brang, okul tliri ve 6grenim durumlart belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir.

Politik Beceri Olgegi; Ferris ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen
dlcek Ozdemir ve Goren (2015) tarafindan da Tiirkceye uyarlanmus, gegerlilik
giivenirliligi yapilmigtir. Olgek toplamda 18 madde ve dért boyuttan
olusmaktadir. Olgege ait boyutlar ise; iliski ag1 kurma, kisileraras etki, sosyal
zeka ve samimi goriinmedir. 7°li Likert tipte olan dlgegin Ozdemir ve Goren
(2015) calismalarinda alfa katsayis1 ,94 olarak bulmustur.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi; Ozgan (2005) tarafindan
gelistirilerek, gecerlilik glivenirliligi yapilmistir. 5°1i Likert tipte olan 6l¢ek 41
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madde ve bes boyuttan olusmaktadir. Boyutlar; biitiinlestirme, uzlasma,
uyma, hilkkmetme ve kagmmadir. Ozgan (2006) ¢aligmasinda dlgegin alfa
katsayisini ,90 olarak bulmustur.

Veri Toplama Siireci

Nicel veri toplama araglari, 6rnekleme alinan Bursa ilindeki okullarda
gorev yapan 128 ogretmene uygulanmistir. Aragtirmaci tarafindan dlgek
formlart 6gretmene GOOGLE FORM iizerinden gonderim saglanarak
doldurulmas: saglanmistir. Katilimcilara arastirmaci tarafindan maddeleri
0zenli sekilde doldurmalariin analiz sonuglarina ve gecerlilik giivenirlilige
olumlu etkisi olacagr konusunda bilgi verilmis bu baglamda gerekli
hassasiyeti gostermeleri istenmistir. Analiz i¢in dogru sekilde doldurulmamais
Olcekler iptal edilerek analize uygun toplam 128 6lgek ilizerinden analizler
yapilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS 22.0 analiz programi kullanilarak analiz
edilmistir. Tlk olarak betimsel istatistikler icin katilimcilarin kisisel bilgileri
ile ilgili sonuglara yer verilmis daha sonra 6l¢iilen her bir degisken i¢in frekans
(n) ve ylizde (%) dagilimlan ile arlitmetik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanarak yer verilmistir.

Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda besli likert dereceleme
Olceginde, 5 “Her zaman”, 4 “Sik sik”, 3 “Ara sira”, 2 “Nadiren”, 1 “Higbir
zaman” olarak yedili Likert dereceleme 6l¢eginde 7 “Tamamen katiliyorum”,
6 “Gtglii bir sekilde Katiliyorum”, 5 “Oldukca katiliyorum”, 4 “Katiliyorum”,
3 “Kismen katiliyorum”, 2 “Katilmiyorum” ve 1 “Hig¢ katilmiyorum” olarak
belirlenmis ve derecelendirme 6l¢egi kullanilarak sayisallastirilmigtir.

Katilimcilarin - politik beceri davraniglar1 ile c¢atisma yonetim
stratejilerine ait veriler aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yoniinden
analiz edilerek degiskenler arasindaki korelasyona bakilmustir.

Arastirmada, kullanilacak 6lgegin izinleri e-posta yoluyla veri toplama
araclarini gelistiren aragtirmacidan alinmugtir.

Bulgular

Katilimeilarin - politik  becerileri ile ilgili goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalarina asagida Tablo 2’de yer almaktadir.

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekim 2021, Say1 28
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Tablo 2. Ogretmenlerin politik beceri davranislarina iliskin algilarmin
ortalama ve standart sapma degerleri

Boyutlar n X£ss

Mliski Ag1 Kurma 128 421+1,27
Kisileraras: Etki 128 4,60+1,30
Sosyal Zeka 128  4,38+1,20
Samimi Goriinme 128 5,78+1,26
Politik Beceri Olgegi 128  4,60+1,05

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin samimi gériinmeye iliskin
alg1 diizeyleri X+5,78; kisileraras: iliskilerine gore alg1 diizeyleri X+4,60;
sosyal zekaya iligkin algilar1 X+4,38 ve iliski ag1 kurmaya iliskin algilar1 ise
X+4,21°dir. Ogretmenler en yiiksek olarak samimi goriinme ortalamasina
sahipken; iligski kurma boyutunda ise en diislik ortalamaya sahiptir.

Ogretmenlerin catisma ydnetimi stratejilerini kullanmalarma yonelik
puan ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine asagida Tablo 4’te yer
verilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stratejilerini kullanmalarina
iligkin algilarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Boyutlar n Xtss

Biitiinlestirme 128 4,29+,46
Kaginma 128 3,03+,58
Uzlasma 128 3,83+,47
Hiitkmetme 128 3,10+,62
Uyma 128 3,60+,52
Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi 128  4,06+,37

Tablo 3’ye goriildiigli iizere Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisi
kullanimlar1 X=4,29; uzlsama stratejisi kullanimlar1 X=3,83; uyma stratejisi
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kullanimlar1 X=3,60; kagimma stratejisi kullanimlar1 X=3,03 ve hiikmetme
stratejisi kullanimlar1 X=3,10’dur. Ogretmenlerin en fazla biitiinlestirme
stratejisini kullandig1 goriiliir iken, en az kaginma stratejisini kullandiklari
goriilmektedir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin politik becerinin alt boyutlarina ait algilar ile ¢atisma ydnetim stratejileri davranislariin alt boyutlari

arasindaki pearson korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler . '§ )ij" S = § 8
< s N Sy : m

S Q Q S ~ @ E

RN ) o N 2 ~ Q

z 3 3 5 S TSRS

= § § & &« i® I 3 s & £=x

= S & = =3 £E 3 Z @ S £ 3

2 N ) = 5 SRS & & 3 K
Biitiinlestirme 1 ,099 A43**  190* 439*%*  520**  204**  367** | 363** |535** 442**
Kacinma ,099 1 ,614**  197*  594**  820** 163 ,162 A77*  -,019 ,163
Uzlasma A43*%*  614** 1 ,226*%  [724**  837** | 318** | 263** 268** | 247** | 335**
Hiikkmetme ,190* ,197* 226 1 237**  A87**  205**  303** ,466** ,136 3T7T**
Uyma A439%*  594**  724**  237*F* ] ,801*%*  [349**  342**  330** 264** ,392**
Catsma — YONUMI  ooque  goges  ga7ex  4g7*x  8OL%* 1 361 364%  ALL* 262%%  428%
Stratejileri Olgegi
Mliski Ag1 Kurma ,294*%* 163 ,318**  205**  349**  361** 1 ,637*%*  641** 408** 863**
Kisileraras1 Etki ,367** 162 ,263**  303** | 342** 364** ,637** 1 ,155**  521**  B7H5**
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Sosyal Zeka ,363** 177*  ,268** ,466** | 330** 411** 641** |755*%* 1 ,484**  880**
Samimi Goriinme ,535**  -.019 247** 136 ,264** - 262**  A08** 521** ,484** 1 ,661**

Politik Beceri Olgegi  ,442** 163 ,335*%*  377** [ 392**  428** | 863** 875** 880** ,661** 1

n=128; **p <.01
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Tablo 4’te goriildigi lizere Ogretmenlerin biitiinlestirme ~ stratejisi
kullanmalar ile iliski ag1 kurma (r=,294, p< .01); kisiler aras1 etki (r=,367, p< .01)
ve sosyal zeka (r=,363, p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde
iliski oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisini kullanmalar ile samimi goriinmeleri
(r=,535, p< .01) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kaginma stratejisini kullanimlari ile iliski ag1 kurma (r=,163,
p< .01); kisiler aras1 etki (1=,162, p< .01); sosyal zeka (r=,177, p< .01) arasinda
pozitif yonde anlaml ve diisiik diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
kaginma stratejisini kullanmalar1 ile samimi goriinme stratejileri (r=-,019, p< .01)
arasinda negatif yonde anlamli ve diisiik diizeyde iligki oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin hitkmetme stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,295,
p< .01); kisiler aras1 etki (r=,303, p< .01) ve samimi goriinme (r=,136, p< .01)
arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iligski oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin hilkmetme stratejisini kullanmalar ile sosyal zeka (1=,466, p< .01)
arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iligski oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin uyma stratejisini kullanmalart ile iliski ag1 kurma (1=,349, p<
.01); kisiler aras etki (r=,342, p<.01) ve samimi goriinme (r=,330, p<.01) ve sosyal
zekd (r=,264, p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin Catigma Y&netimi Stratejileri ile Politik Becerileri (r=,428, p<
.01) arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler
Calismada elde edilen bulgular;

Ogretmenlerin samimi goériinmeye iliskin algilar diizeyinin X+5,78, kisilerarasi
iligkilere iligkin algilar diizeyinin X+=4,60, sosyal zekaya iliskin algilar1 diizeyinin
X=+4,38 ve iliski ag1 kurmaya iliskin algilar1 diizeyinin X+4,21 oldugu; dgretmenler
samimi goriinmede en yiiksek ortalamaya sahipken; iliski ag1 kurmada en diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Ozdemir (2018) tarafindan
yapilmis olan arastrmada da Ogretmenlerin politik becerilerinin orta diizeyde
oldugu; Yildiz (2018) tarafindan yapilan benzer konuda farkli diizey katilimcilarla
yapilan aragtirmada dgretmen adaylarimin iliski ag1 kurma, sosyal zeka ve kisilerarasi
etki boyutunda alginin orta diizeyde oldugu, samimi gdriinme boyutunun ise yiiksek
diizeyde algilandig1 sonucuna varilmistir. Ugurlu ve Bostanci (2017)’nin ¢aligma
sonucunda ise 6gretmenlerin politik becerilerinin igtenlik boyutunda, iletisim kurma
yeteneginde, kisilerarasi etki ve sosyal beceriklilik boyutundan daha yiiksek diizeyde
bulunmustur.
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Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisini kullanma diizeyinin X=4,29, uzlasma
stratejisini kullanma diizeyinin X=3,83, uyma stratejisini kullanma diizeyinin
X=3,60, kaginma stratejisini kullanma diizeyinin X=3,03 ve hiikmetme stratejisini
kullanma diizeyinin X=3,10 oldugu; 6gretmenler en fazla biitiinlestirme stratejisini
kullanirken en az kullandiklar strateji ise kaginma oldugu sonucuna varilmaistir.

Akgiil (2011) tarafindan yapilan ¢caligmada arastirmamiz ile ayni sonuca varilmistir.
Giiney (2009)’in ¢alismasinda da yoneticilerin 6z degerlendirme sonuglarina gore
catisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeyleri biitiinlestirme, uzlagsma, uyma,
kacinma ve hiikmetme olarak siralanmistir. Ozgan (2006)’in calismasinda da
ilkokulu Ogretmenlerinin  ¢atigma yoOnetimi stratejilerinin incelenmesi konulu
calismasinda siras1 ile bitiinlestirme, uyma, uzlasma, hiilkmetme ve kaginma
stratejileri kullanilmaktadir. Karip (2002)’in okullarda catisma yoOnetimi iizerine
olan arastirmasinda, 6gretmenlerin sirasi ile biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma
ve hilkmetme stratejilerini kullandiklar1 bulgusu elde edilmistir. Korkmaz (2013)’1n
calismasinda da catisma durumunda Ogretmenler tarafindan catisma yonetimi
stratejisi olarak en fazla biitiinlestirme ve uzlagsma stratejilerinin kullanmildigi, daha
sonra kacinma ve uyma stratejilerinin kullanildigi, en az olarak ise hiikmetme
stratejisinin kullanildigi belirlenmistir. Calismalara bakildiginda 6gretmenlerinin
catisma yonetiminde en fazla biitiinlestirme stratejisini kullandiklar1 gériilmektedir.
Ogretmenlerin kendi aralarinda ¢ikan anlasmazliklara yapici sekilde yaklastiklar1 ve
anlagsmazliklari uzun vadede ¢O6zmek igin bu stratejiyi tercih ettikleri yorumu
yapilabilir. Giimiiseli (2001)’nin ¢aligmasinda ise 6gretmenlere gore ilkokul okul
miidiirlerinin 6gretmenler ile aralarinda ¢ikan ¢atigmalar1 yonetmede en ¢ok kaginma
stilini ve hiikkmetme stilini kullandiklari, en az ise 6diin verme stili oldugu
goriilmiigtiir.

Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,294, p<
.01); kisiler arast etki (r=,367, p< .01) ve sosyal zekd (r=,363, p< .01); arasinda
pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu,

Ogretmenlerin biitiinlestirme stratejisini kullanmalar1 ile samimi goriinme (r=,535,
p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu,

Ogretmenlerin kaginma stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,163, p<.01);
kisiler aras1 etki (r=,162, p<.01); sosyal zeka (r=,177, p<.01) arasinda pozitif yonde
anlamli ve disiik diizeyde bir iliski oldugu,

Ogretmenlerin kaginma stratejisini kullanmalari ile samimi gdriinme (r=-,019, p<
.01) arasinda negatif yonde anlaml1 ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu,

Ogretmenlerin uzlagma stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,318, p< .01);
kisiler arasi1 etki (r=,263, p< .01); sosyal zeka (r=,268, p<.01) ve samimi goriinme
(r=-,247, p< .01) arasinda pozitif yonde anlaml ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu,
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Ogretmenlerin hiikmetme stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,295, p<
.01); kisiler arasi etki (r=,303, p<.01) ve samimi goriinme (r=,136, p<.01) arasinda
pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu,

Ogretmenlerin hiikkmetme stratejisini kullanmalar ile sosyal zeka (1=,466, p< .01)
arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin uyma stratejisini kullanmalari ile iliski ag1 kurma (r=,349, p< .01);
kisiler aras1 etki (r=,342, p<.01) ve samimi goriinme (r=,330, p<.01) ve sosyal zeka
(r=,264, p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu,

Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejileri ile Politik Becerileri (r=,428, p< .01)
arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada elde edilen biitiin bu bulgulara dayali olarak, asagidaki onerilerde
bulunulabilir:

Okullarda 6gretmenlerin belli zaman araliklariyla bir araya gelmeleri ve politik
becerilerini gelistirme ve ¢atigma yonetim stratejileri etkili kullanmalar1 amaciyla
fikir aligverisinde bulunmalar1 saglanmalidir.

Ogretmenler ve okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi konusunda siirekli yayinlar ile
hizmetigi egitimlerle ¢atigma yonetim becerilerini arttirmalari okul i¢i ¢atismalarin
okula katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Yapilan arastirma ile elde edilen sonuglarla Ogretmenlerin anlasmazliklarda
kullanmis olduklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri ile politik becerileri kullanmalari
arasindaki iliskinin incelenmis olmasi bundan sonra arastirmacilara veri ve kaynak
saglamada yol gosterici olacaktir.

Aragtirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin orta diizeyde belirlenen politik
becerilerinin gelistirilebilmesi ve bu becerinin ortaya ¢ikmasini engelleyen
etmenlerin ise neler oldugunun belirlenmesi yapilacak nitel ve nicel arastirmalarla
ayrintili olarak incelenebilir.

Literatiirde politik beceri konusunun egitim orgiitlerindeki durumuna iligkin yapilan
calisma sayisinin az olmasi nedeni ile politik becerilerin nedenleri ve olasi
sonuclarinin bagka degiskenler ile birlikte incelenmesi politik beceri kavraminin
biitiinciil olarak arastirilmasina katki saglayabilir.

Aragtirmanin Bursa ili merkez il¢elerindeki okullar ile sinirli olmasi nedeni ile farkli
illerde ve farkli 6rneklemler ile tekrarlanmasi onerilmektedir. Ayrica resmi okullarda
gerceklestirilen arastirma konusunun 6zel okullarda da uygulanmasi ve elde edilen
verilerin karsilastirilmasiyla genellemelere ulasilmasi 6nerilmektedir.

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekim 2021, Say1 28

466



Og”retmenlerin Politik Becerileri Ile Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullamimlar:
Arasindaki 1liski

Kaynaklar

Aktas, Umut (2017). Orgiit ikliminin Politik Davramslara Olan Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat.

Asicy, Esra; Ikiz, Fatma Ebru (2018). “Okulda Oznel Iyi Olusun Okul iklimi ve Oz-
Yeterlik Acisindan Yordanmas1”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, C.34, S.3, Ankara, s. 621-638.

Bilgin, Duygu (2018). Understanding The Relationship Between Happiness And
Creativity In Terms Of The Dimensions Of Psychological And Subjective
Well-Being, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Bird, Jason; Markle, Robert (2012). “Subjective Well-Being in School
Environments: Promoting Positive Youth Development Through Evidence-
Based Assessment and Intervention”, American Journal of Orthopsychiatry,
C.82,S.1, America, s. 61-66.

Bulut, Semra (2018). Universite Ogrencilerinin Sahip Oldugu Degerler Psikolojik
Iyi Olus Ve Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Yordayici Iliskiler, Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Bursali Mohan, Yeliz (2008). Orgiitsel Politikalarin Isleyisi: Orgiitsel Politika Algis
Ve Politik Davrams Arasindaki Iliskiler, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmans Doktora Tezi, Izmir.

Cingdz, Ayse (2013). “Politik Yetenekler ve Oz-Yonlendirmenin (Kendini
Kurgulamanin) Algilanan Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye

Yonelik Bir Aragtirma”, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
C.13, S.26, Konya, s. 153-179.

Diizgiin, Osman (2016). Ortaokulda Gorev Yapmakta Olan Ogretmenlerin Mutluluk
Diizeyleri fle Simif Y&netimi Becerileri Arasindaki iliski, Gaziosmanpasa
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Tokat.

Eren, Erol (1993). Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari Istanbul.

Erol, Eren (2009). Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, Beta
Yaymcilik: Istanbul.

Gedikoglu, Tokay (2015). Liderlik ve Okul Yénetimi, An1 Yayincilik: Ankara.

Giimiiseli, Ali Ilker (2004). “ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Y®&netim
Stilleri ile Ogretmenlerin Doyumlar1 Arasindaki Iliski”, Akdeniz Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.1, Antalya, s.35-36.

467



Selda DUZYOL, Siikrii ADA

Kalfa, Yerten (2006). Okul Biiyiikliigiiniin Kalite, Verim Ve Ogrenci Basarisina
Etkileri, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayrmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Karasar, Niyazi (2000). Bilimsel Arastirma Ydntemi, Nobel Yayin Dagitim: Ankara.

Karcioglu, Fatih; Aliogullari, Zisan Duygu (2012). “Catismanin Nedenleri Ve
Catisma Yonetim Tarzlari Iliskisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C.26, S. 3-4, Erzurum, s. 215-237.

Karip, Emin (2013). Catisma Yonetimi, Pegem: Ankara.

Konak, Mehmet; Erdem, Mustafa (2015). “Ogretmenlerin Gériislerine Gore Ilkokul
Yéneticilerinin Etik Liderlik Davranislari fle Catisma Yonetme Stratejileri
Arasindaki iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.21, S.1, Van,
5.69- 91.

Korkmaz, Ozlem (2004). “Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”,
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
C.20, S.1, Erzurum, s. 125-148.

Ozdemir, Murat (2018). “Liderlik Yonelimi ve Politik Beceri Arasindaki iliskinin
Okul Miidiirlerinin Gériislerine Gore Incelenmesi”, Ege Egitim Dergisi Ege
Journal of Education, C.19, S.1, Izmir, s. 116-134.

Ozdemir, Murat; Goren, Safiye Cigdem (2016). “Politik Beceri ve Psikolojik
Sermaye Arasindaki iliskinin Ogretmen Goriislerine Gore incelenmesi”,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.31, S.2, Ankara, s. 333-
345.

Ozgan, Habib (2006). Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerinin Incelenmesi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmanus Doktora Tezi, Gaziantep.

Ozkara, Ersay; Tung, Binali (2020). “Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetim
Stratejileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Ogretmen Gériislerine Gore
Incelenmesi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.53,
S.3, Ankara, s.1023-1050.

Ozmen, Fatma; Akiiziim, Cemal (2010). “Okullarm Kiiltirel Yapis1 icinde
Catismalara Bakis Acis1 Ve Catisma Coziimiinde Yoneticilerin Liderlik
Davranislar1”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.2, S.2, Ankara, s.72-83.

Seyyar, Ali; Geng, Yusuf (2010). Sosyal Hizmet Terimleri, Sakarya Yayincilik:
Sakarya.

Tan, Hasan (1992). Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Alkim Yayinlari: Ankara.

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekim 2021, Say1 28

468



Og”retmenlerin Politik Becerileri Ile Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullamimlar:
Arasindaki 1liski

Ugurlu, Elif; Bostanci, Aynur B (2017). “Ogretmenlerin Politik Yetileri Ile Orgiitsel
Mubhalefet Diizeyleri Arasindaki iliski”, Journal of Human Sciences, C.14,
S.4, Ankara, s. 4050- 4064.

Yavuzer, Haluk (2001). Cocuk Egitimi EI Kitabi, Remzi Kitabevi: Istanbul.
Katki Orani Beyani

Makalenin yazarlari, makaleye esit oranda katki sunmusglardir.

Catisma Beyam

Makalenin yazarlar1 bu c¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
finansal iligkileri bulunmadigini dolayistyla herhangi bir c¢ikar g¢atigmasinin
olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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