MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi
iKTiISADI VE iDARI BiILIMLER FAKULTESI DERGIS] [t

Cilt: 9 Say:: 35.1653-1676
Volume: 9 Issue: 3 p.1653-1676

Kasim 2022 November

Mehmet Akif Ersoy University
Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

LiSANSUSTU EGITIMDE LOJIiSTiK ALAN SECiMiNiN BULANIK DEMATEL YONTEMi
iLE DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF LOGISTICS DEPARTMENT SELECTION IN POSTGRADUATE
EDUCATION BY USING THE FUZZY DEMATEL METHOD

Fatma Cande YASAR DINCER!, Gozde YIRMIBESOGLU?, Mustafa Ozer ALPAR?

Oz
OPEN ancczss . L. . - . .
BY Bu caligmada lojistik alaninda egitim goren lisansiistii 0grencilerin alan segimleri

tizerinde etkili olan faktorlerin saptanmasi ve bu faktorler arasindaki etkilesimin
incelenmesi amaglanmistir. Alan secimi birden fazla faktor arasinda tercih yapilmasini

1. Doktora Ogrenci, Akdeniz Universitesi, Sosyal gerekli kildigindan arastirma yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
Bilimler Enstitiisii, cande_yasar@hotmail.com, bulanik DEMATEL biitiinlesik yonteminin kullanilmast uygun gorilmistiir. Literatiir
https://orcid.org/0000-0002-5199-5023 arastirmasi neticesinde 6grencilerin alan se¢iminde dikkate aldiklari faktorler; istihdam

olanaklarint artirma istegi (akademik/mesleki yiikselme imkanlart), akademik kariyer
yapma istegi, lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmas, yiiksek gelir beklentisi, aile
Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik | beklentisi, kisisel yetenekleri/entelektiie]l birikimi artirma istegi ve is bulma
imkanlarinin kolay olmasi olarak belirlenmistir. Belirlenen faktorler arasindaki iligkinin
saptanmasi amactyla 2020-2021 giiz doneminde bir devlet tiniversitesinde lisansiistii
o6grenim goren yedisi yiiksek lisans besi doktora olmak iizere toplam 12 grencinin
3. Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Uygulamali | goniillii katilimu ile anket galismast gergeklestirilmistir. Elde edilen arastirma bulgular

Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Bolimil, sonucunda istihdam olanaklarini artirma (akademik/mesleki yiikselme imkanlart) istegi
diger faktorler lizerinde en ¢ok etkiye ve en yiiksek iliski diizeyine sahip, en yiiksek
agirlikli faktor olarak saptanmustir. Diger taraftan aile beklentisi ise diger faktorlere
https://orcid.org/0000-0002-8571-8542 nazaran en distik iliski diizeyine ve en diisiik agirliga sahip, goreceli olarak bagimsiz
faktor olarak belirlenmistir.

2. Prof. Dr., Akdeniz Universitesi, Uygulamali

Bolimii, gozdey@akdeniz.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-8997-487X

oalparakdeniz.edu.tr,

Anahtar Kelimeler: Lisansiistii Egitim, Alan Se¢imi, Lojistik, Cok Kriterli Karar
Verme, Bulanik DEMATEL.

Abstract

This study aims to examine the factors affecting the department selection of
postgraduate students studying at the department of logistics and the interaction between
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The problem of this research is to determine the factors affecting the department choices of
postgraduate students studying at the department of logistics and examining the interaction between
these factors. Moreover it is aimed to increase the knowledge about the development of postgraduate
education in the field of logistics in the world and in Turkey by conducting detailed literature research
on this subject.

Research Questions

What are the factors affecting the department choices of postgraduate students studying in the
department of logistics? How is the interaction between these factors?

Literature Review

In the 21st century, education is the main argument for training individuals especially in the
fields of science and art. In addition, it has great importance in terms of social stability, economic
prosperity, competitiveness and national security of countries. The increasing power competition of
countries and companies is increasingly affected by the competition of high quality talent. According to
Gani (2017) the volume of world trade is increasing, and the desire of many countries to integrate into
the global trade system depends not only on the adoption of a free market economy, but also on the
quantity and efficiency of support structures such as logistics services. The impact area of global capital
is increasing day by day with the facilities provided / to be provided by technological developments.
This situation implies an increase in the demand of institutions, organizations and industries for logistics
professionals who have high level of education and potential to create added value. Universities have
responded to this demand by developing both undergraduate and postgraduate level logistics programs.
Since the mid-1960s, higher education programs have been opened in the field of logistics (Gravier and
Farris, 2008). The importance given to the field of logistics has gained momentum correspondingly with
the increasing scientific and institutional needs since the 1990s (Lancioni et al., 2001a). Especially in
the 2000s, the quantity and quality of logistics training has become more prominent with the increasing
demand for professionals with high capacity and potential to create added value in the public and private
sectors. Similarly, given more importance to the logistics education has increased since the early 2000s
in Turkey. Logistics sector activities, that size reaches 444 billion TL in the country, constitute
approximately 12% of GDP (UTIKAD, 2020). This situation demonstrates that the increase in the
importance given to undergraduate and postgraduate education is inevitable. The number of university
programs that provide education in the field of logistics in the country is increasing day by day. On the
other hand, literature review demonstrates that the number of national and international studies related
to postgraduate education and training in the logistics field is quite limited. The studies carried out in
the department of logistics education mainly cover the studies aimed at developing the curriculum and

the quality of education, course contents and teaching methods. For these reasons it is predicted that the
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study, which is original in terms of subject and method, will contribute to the relevant national and
international literature.

Methodology

In this study, the factors affecting the department selection of postgraduate students studying in
the department of logistics in the fall semester of 2020-2021 and the relationship between these factors
have been examined by using the fuzzy DEMATEL method. A detailed literature review has been made
on this issue. In consequence of the literature research, the factors that students take into account in
choosing the department determined as the desire to increase employment opportunities (academic /
professional promotion opportunities), the desire to pursue an academic career, the promising future of
the department of the logistics, high income expectation, family expectation, desire to increase personal
talents / intellectual accumulation and opportunities to find a job. The study is based on the evaluation
of the survey data made to a total of 12 students (7 of them master, 5 of them doctorate) via the fuzzy
DEMATEL method. In the method section, the fuzzy DEMATEL method has been examined and the
application steps are explained in detail. At the next stage, the factors and questionnaire data created as
a result of the literature review have been integrated into the method, the findings have been reached
and evaluations have been made in the light of the obtained data.

Results and Conclusions

According to findings of the study, the desire to increase employment opportunities (academic
/ professional promotion opportunities) has been determined as the highest weighted, highest effect and
relationship level factor among all other factors. Similarly in the literature review, which examines the
studies in different methodologies applied in order to determine the factors affecting the department
selection in postgraduate education, the factor mostly preferred by students has been determined as the
desire to increase employment opportunities. This situation reveals that students prioritize employment
opportunities while choosing logistics and other postgraduate fields. However, family expectation has
been revealed as a relatively independent factor with the lowest relationship level and the lowest weight
compared to other factors. As a result of the increasing value attributed to postgraduate logistics
education, the subject of logistics as a field of education is becoming more prominent as a research field.
Studies on this subject have focused generally on examining the content and curriculum of logistics
programs and teaching methods. In consequence of the literature review, it has been observed that the
studies about logistics education are at a relatively new and in a limited number. For this reason, it is

predicted that the study will contribute to the relevant literature in terms of subject and method.
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1. GIRIS

Lojistik, iiriin ve hizmetlerin hammadde halinden nihai miisterilere teslim asamalari icerisinde
gergeklesen tiretim, depolama, tedarik ve dagitim siireglerinin yani sira iriinlerin olasi yeniden
kullanimi, geri doniistiiriillmesi ve uygun sartlarda bertaraf edilmesi vb. faaliyetleri de kapsayan akis
olarak tanmimlanabilir. Giinlimiizde kiiresellesme hareketlerinin ve teknolojik yeniliklerin hiz
kazanmasina, iireticilere hammadde, ekipman ve teknoloji, tiiketicilere gida, ilag, endiistriyel mal, yakit
vb. saglama gibi ihtiyaglarin artmasina paralel olarak lojistik endiistrisi de gelismekte ve
genislemektedir. Dolayisiyla bu alanda katma degeri yiiksek is kollarina yonelik rekabet de artmaktadir.
Bu geligmeler artan talebe bagl olarak yiiksekokullar ve tiniversitelerde lojistik alaninda 6n lisans, lisans
ve lisansiistii boliimlerin kurulmasini beraberinde getirmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim, mezunlar
ve hem kamu hem de 6zel sektor igverenleri i¢in giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Glinlimiizde
pek cok isveren c¢alisan ararken lisansiistii (6zellikle yiiksek lisans) programlardan mezun olan kisileri
istthdam etmeyi tercih etmekte ya da mevcut calisanlarini lisansiistii egitimlerine devam etmeleri

hususunda tesvik etmektedir (Borchert, 1994; Sursock ve Smidt, 2010).

21. yiizyilin basindan itibaren lojistik egitiminin niteli§i ve niceligi, sanayi ve devlet
sektorlerinde istihdam edilen/edilecek olan lojistik profesyonellerine artan ihtiyaca paralel olarak
kiiresel dlcekte artis gdstermistir. Universiteler bu talebe hem lisans hem de lisansiistii diizeyde lojistik
programlar1 gelistirerek yanit vermislerdir. Son otuz yilda lojistik alanindaki {iniversite egitim ve
Ogretim programlarinda kayda deger bir artis gergeklesmistir (Wu ve Hsu, 2005; Georgiev, 2014).
Tiirkiye’de de lojistik alaninda egitim veren iiniversite program sayst giin gegtikge artmaktadir. Ulkede
biiyiikliigii 444 miyar TL’yi bulan lojistik sektdr faaliyetleri GSYIH’nin yaklasik %12’ sini
olusturmaktadir (UTIKAD, 2020). Bu durum lisans ve lisansiistii egitime verilen énemdeki artisin

kaginilmaz oldugunu géstermektedir.

Lisansiistii egitim bireylerin geleceklerini sekillendirmelerinde biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Giinlimiiz dinamik diinya konjonktiiriinde lisans/yiiksek lisans egitimini tamamlayan &grenciler mevcut
alaninda egitimini siirdiirme ya da daha fazla ilgisini ¢eken, o doneme gore popiilerligi yiiksek olan bir
alan1 segme ikilemi ile karsi karsiya kalabilir. Bu durumda birey bir alana yogunlagmak i¢in birden fazla
faktorii goz oniinde bulundurmak durumundadir. Bu faktorler ve alan tercihleri ¢ok kriterli karar verme

yontemleri ile derinlemesine incelenebilir.

Calismada lojistik alaninda lisansiistii egitim goren Ogrencilerin alan secimlerini etkileyen
faktorlerin belirlenerek aralarindaki iligkilerin ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden bulanik
DEMATEL biitiinlesik yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu hususta ilk olarak detayli bir
literatiir taramas1 yapilarak Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik alaninda lisansiistii egitimin gelisim
asamalart ve lojistik alaninda lisansiistii alan se¢imini etkileyen faktorler incelenmistir. Ydntem

boliimiinde bulantk DEMATEL yo6ntemi tiim ayrintilartyla incelenerek uygulama asamalari detayli bir
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sekilde acgiklanmustir. Daha sonra literatiir taramasi sonucu olusturulan faktorler ve anket verileri
yonteme entegre edilerek konu ile ilgili bulgulara ulasilmis ve elde edilen veriler 1s1ginda

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Lojistik alaninda lisansiistii egitim ile alakal1 yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde bu konuda
siirli kaynak oldugu sonucuna varilmustir. Ozellikle lisansiistii alan segim faktorlerini ve faktorler
arasindaki iliski diizeylerini aragtiran c¢alisma sayist oldukc¢a kisithdir. Calisma Tiirkiye’de lojistik
alaninda lisansiistii egitim alan 6grencilerin alan tercihlerine yogunlagsmasi bakimindan ilklerden biri

olma hedefi tasimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2. 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Alaninda Lisansiistii Egitimin Gelisimi

Lisansiistii egitim, 20. ve 21. yiizyilin teknoloji ve bilgi merkezli ekonomilerine dnciiliikk etmek
icin gereken bilgi ve kapasitenin gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Yiiksek lisans, doktora, tipta
uzmanlik ve sanatta yeterlilik egitimlerini kapsamaktadir (Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,
2016). Giiniimiizde kiiresel dl¢ekte kabul goren lisansiistii model ilk olarak Amerika’da bulunan John-
Hopkins iiniversitesi tarafindan gelistirilmistir (Zhang ve Chai, 2011). “Lisansiistii egitimde; lisans
egitimine gore bireye gore daha kapsamli bilimsel aragtirmalar yapma, karmasik sorunlar1 ¢6zebilme,
mesleki uzmanlagma, bilgi liretebilme ve sentez yapabilme yontem ve becerisi kazandirilmaya ¢alisilir”
(Karaman ve Bakirci, 2010). Tian vd.’ye (2019) gore toplumun hizla gelismesi lisansiistii egitimin tiim

iilkeler tarafindan deger kazanmasini beraberinde getirmektedir.

.....

1960’11 yillarin ortasindan itibaren lojistik ile ilgili yiiksekogretim programlari agilmaya ve bu konuda
akademik caligmalar yapilmaya baslanmistir (Gravier ve Farris, 2008). 1970’11 yillara kadar lojistik ve
endistri sektoriindeki lojistik profesyonellerine olan yiiksek talep nedeniyle istihdam ve ilgi bu alanlara
yonelmis, lojistik alanindaki akademik ¢alismalar ise gereken ilgiyi gérememistir (Lancioni vd., 2001a).
Wu ve Hsu’ya (2005) gore diger alanlarla karsilastirildiginda lojistik disiplininin énemi ancak 1980°1i
yillarin sonundan itibaren anlagilmistir. Lojistigin egitim alan1 olarak 6n plana ¢ikmasi ise ancak 1990’11
yillarda gerg¢eklesmistir. Bu tarihten itibaren tiniversitelerdeki lojistik programlari lisans ve lisansiistii
diizeyde daha fazla 6grenciyi barindiracak sekilde 6nemli dlgiide biiyltimiistiir (Lancioni vd., 2001a;
Lancioni vd., 2001b; Golicic vd., 2004). Lancioni vd.’ye (2001a) gére 6grencilerin lojistik calismalarina

yonelmesinin sebebi alana olan bilimsel ve kurumsal ilginin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de ise 2000°1i yilarin baglarindan itibaren sektorel ihtiyaca bagli olarak lojistik egitimi
veren Universite sayisinda kayda deger artis gerceklesmistir. Lojistik egitimi On lisans, lisans, yliksek

lisans ve doktora diizeylerinde verilmektedir. Bu alanda agilan ilk lisans egitim programi 1999 yilinda
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Istanbul Universitesi biinyesinde kurulan ad1 giiniimiizde Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi olan Ulastirma

ve Lojistik Yiiksekokulu’dur (istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi, 2020).

Ozoglu ve Buyukkeklik’e (2013) gore ulastirma ve lojistik alanindaki akademik egitimin heniiz
yeni oldugu Tiirkiye’de lisans ve yiiksek lisans programlarinin ¢ogu Istanbul’da bulunmaktadir ve
programlarin Tirkiye’ye yayilimi olduk¢a azdir. Bu nedenlerle lojistik egitiminin gelistirilmesi,
akademisyenlerin ve sektordeki uzmanlarin egitilmesi icin lojistik enstitiiliilerinin kurulmasi
gerekmektedir (Ozoglu ve Buyukkeklik, 2013). Diger taraftan Ozoglu ve Buyukkeklik’in aragtirmalarini
yayimladiklar1 2013 yilindan giiniimiize lojistik egitimi alaninda yasanan gelismeler hiz kazanmistir.
2019 yili verilerine gore Tiirkiye’de 129’u devlet olmak iizere 208 {iniversite bulunmaktadir
(Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2019). Bu universitelerin 74 tanesinde lojistik programi
bulunmaktadir (YOK, 2019). Sahin (2018), yapmus oldugu ¢alismasinda lojistik egitimi verilen 23

iiniversitede 44 yiiksek lisans programi ve 6 doktora programi oldugunu tespit etmistir.

Universiteler dzellikle lisansiistii programlari araciliftyla dogrudan is diinyasi, endiistri kollart
ve hiikiimetle etkilesime girmekte ve genellikle bu programlar belirli yerel ve bolgesel ilgi ve kosullara
yanit olarak gelistirilmektedir (Borchert, 1994). Kiiresel ve ulusal 6l¢ekte lojistik egitimine verilen onem
artmakta, lisansiistli diizeyde lojistik egitim programlarinin, bu programda egitim veren/egitim goren

bireylerin nitelikleri ve nicelikleri giderek daha fazla arastirma konusu haline gelmektedir.
2.2. Lisansiistii Egitimde Alan Secimini Etkileyen Faktorler

Yapilan literatiir taramas1 neticesinde lojistik alaninda lisansiistii egitim ve 6gretim ile alakal
ulusal ve uluslararasi ¢alisma sayisinin oldukca kisith oldugu sonucuna erisilmistir. Lojistik egitimi
alaninda yapilan ¢alismalar ise agirlikli olarak miifredata ve egitim-6gretim kalitesini artirmaya, ders
iceriklerine, Ogretim ydntemlerini arastirmaya yonelik calismalar1 kapsamaktadir (Baki ve Tanyas,
2003; Wu, 2007; Gravier ve Farris, 2008). Bu nedenle tarama yapilirken arastirma faktorlerinin
cesitlendirilmesi ve konu ile ilgili bilgi birikiminin saglamlagtirilmasi agisindan hem lojistik alaninda
yapilan hem de genel olarak lisansiistii alan se¢imini etkileyen faktorlerin ele alindigi galismalar
incelenmistir.  Elde edilen veriler 1s181inda lisansiistii alan se¢imini etkileyen faktorler konusunda

yapilan literatiir 6zeti asagidaki gibidir.

Borchert’e (1994) gore ise lisansiistii egitim mesleki becerilerini gelistirmek ve ylikseltmek
isteyen, ayrica ilgi alanlarinda entelektiiel birikimlerini artirmak isteyen insanlar i¢in 6ncelik haline
gelmistir. Burgess’in (1996) Birlesik Krallik’taki lisansiistii egitim ve 6gretimde yasanan yonelimleri
ve gelismeleri inceledigi ¢alismasina gore ise birgok 6grenci yiiksekogretimde calismak amaciyla

lisansiistli egitim almaktadir.

Dinwoodie (2001) anket calismasi ve lineer diskriminant analizi yontemlerini kullandig

calismasinda Biiyiik Britanya’daki bes liniversitedeki lojistik yiiksek lisans 6grencilerinin motivasyonel
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profilini belirlemeyi amaglamistir. Buna gore ilk ¢ikarim Ogrencilerin istihdam motivasyonlarinin
baskin oldugu yoniindedir. Tkinci ¢ikarima gore ise yiiksek lisans kayitlarmin ardindan lojistik egitimi
icin  akademik  yOnelimin  artmasi  beklenmektedir. =~ Ogrenciler  gelecekteki  istihdam

olanaklari/beklentileri nedeniyle bu alana yonelmektedirler.

Donaldson ve McNicholas (2004) Birlesik Kralliktaki lisanstiistii 6grencilerin neden daha ileri
bir seviyede egitim almak istediklerini, program ve kurum secimlerini etkileyen faktorleri literatiir
taramas1 ve toplamda 102 6grenciye uygulanan anket sonuglarina gore incelemislerdir. Sonug olarak
kariyer beklentilerinin iyilestirilmesi, daha istihdam edilebilir hale gelmek igin beceri kazanma ya da
mevcut iste yiikselme istegi, kisisel tatmin diizeyinin artirilmasi, liniversitenin itibar1 ve konumu, ¢esitli
programlarin akreditasyonu, lisansiistii program ve kurum seg¢iminin dgrencilerin temel motivasyon

kaynag1 olduguna erigmislerdir.

Golicic vd. (2004) lojistik alanina doktora talebini inceledikleri ¢aligmalarinda birincil ve ikincil
verileri kullanmanin yani sira anket ¢aligmasi yontemini kullanmislardir. Yontem, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerine uygulanmigtir. Doktora 6grencileri lojistik alaninda egitim alma kararlarinin temel
nedenlerinin akademik (6gretim/arastirma) hayatlarinda veya 6zel sektor kariyerlerinde profesyonel
olma hedefleri oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek lisans 6grencileri ise doktora programlarini segmede
en etkin faktorleri entelektiiel tatmin ihtiyaci, basari duygusu kazanmak ve kariyer olanaklarim

cesitlendirmek i¢in akademik kariyer yapmak olarak belirtmislerdir.

Bali vd. (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda anket yontemini kullanarak Tiirkiye’de lojistik
egitimi icin 5 farkli {iniversitede calisan akademik personelin goriislerini dikkate alan kapsamli bir
arastirma yapmay1l amaglamiglardir. Arastirmanin sonuglar1 lojistik bdliimiinden mezun olan
Ogrencilerin is bulmakta zorlanmadiklarini, boliimde gelismis akademik personel sikintisi oldugunu

gozler Oniine sermektedir.

Liu ve Morgan (2016) yaptiklar1 anket calismasinda Cin’deki G iiniversitesinde okuyan
lisansiistii 6grencilerin egitim kararlarini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Ogrencilerin lisansiistii
egitimi i¢in alan ve kurum segimlerinin temel nedenleri ve karar verme siireglerinde ailelerinin,
akademisyenlerin ve degerlerinin etkileri arastirilmigtir. Nitel veriler bahsi gegen faktorlerin alan
seciminde etkisinin yliksek oldugunu vurgulamaktadir. Nicel veriler ise kisisel ilgilerin, kolay is
bulabilirligin, yiiksek gelir beklentisinin, kurumun akademik itibarinin, fakiiltenin egitim kalitesinin ve
yiiksek istihdam beklentilerinin &grencilerin lisansiistii egitimi ile ilgili karar verme siireglerini

sekillendirmede onemli role sahip oldugunu gostermektedir.

Pawlyszyn vd. (2019) calismalarinda Polonya’daki Poznan Teknoloji Universitesi’nde Lojistik
boliimiinde okuyan toplam 360 lisans ve yiiksek lisans 6grencisinin gelecekteki kariyerlerine yonelik
goriislerini anket caligsmasi araciligiyla degerlendirmislerdir. Calisma sonucu genglerin kariyerlerine

o6nemli derecede odaklandiklarini hatta iiniversite egitimine baglamadan once pratik becerilerin elde
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edilmesine yonelik ilk adimlari attiklarin1 géstermektedir. Bunun nedeni 6grencilerin piyasa rekabetinin
gergeklerinin farkinda olunmasidir. Calismaya gore meslek secerken goz oniinde bulundurulan en

O6nemli unsur ise maag diizeyidir.

Tian vd.’ye (2019) gore lisansiistii egitim almay1 secen 6grenciler genellikle kendi yeteneklerini
gelistirmeye, degerlerini gelistirmeye odaklanmislardir. Kendileri icin yiiksek beklentilere sahip
insanlardir ve gelecek yasamlari ile ilgili idealleri ve planlar1 vardir. Buna gore giiniimiiz lisanstistii
ogrencileri cogunlukla kisisel ¢ikarlarina ve maddi kazanimlarina odaklanmaktadirlar. Bu 6grencilerin
orgiitsel kavramlar ve kolektif bilingleri nispeten zayiftir ve deger yonelimleri faydaci olma
egilimindedir.

Literatiir taramasi neticesinde lisansiistii alan se¢imini konu eden galismalar ve alan se¢imine

etki eden faktorler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Alan Se¢imi Konulu Calismalar ve Alan Se¢imine Etki Eden Faktorler

Calismanin Adi Yazar Alan Secimine Etki Eden Faktorler

Master’s Education: A Guide

Mesleki becerileri gelistirme, kariyerde yiikselme, entelektiiel birikimi
for Faculty and | Borchert (1994)

. artirma.
Administrators.
Trends and developments in
postgraduate Education and | Burgess (1996) Yiiksekogretimde ¢aligma.
training in the UK.
Motivational  profiling of
logistics master’s students in | Dinwoodie (2001) Istihdam olanaklari/beklentileri, akademik yonelim.

Great Britain.

Understanding the
) Kariyer beklentilerinin iyilestirilmesi, daha iyi istihdam edilebilir hale
Postgraduate Education . o ) ) o )
Donaldson ve McNicholas gelmek icin beceri kazanma, mevcut iste yiikselme istegi, kisisel tatmin
Market ~ for ~ UK-Based
(2004) diizeyinin artirilmasi, iiniversitenin itibari ve konumu, gesitli

Students: A Review and )
. programlarin akreditasyonu.
Empirical Study.

And who will teach them? an Akademik hayatta veya 6zel sektor kariyerinde profesyonel olma,
investigation of the logistics | Golicic vd. (2004) entelektiiel tatmin ihtiyaci, bagar1 duygusu kazanma, kariyer
phd market. olanaklarini gesitlendirme.

A mcdm approach with fuzzy
DEMATEL and  fuzzy

] Bali vd. (2014) Is bulmada zorlanmama.
TOPSIS for 3PL provider
selection.
Students’  decision-making
about postgraduate education Aile, akademisyenler ve degerlerin etkisi.

at G university in China: the | Liu ve Morgan (2016) Kisisel ilgiler, kolay is bulabilirlik, yiiksek gelir beklentisi, kurumun

main factors and the role of akademik itibari, fakiiltenin egitim kalitesi, yiiksek istthdam beklentisi.

family and of teachers.
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Education of logisticians in

Poland: problems  and Piyasa gergeklerinin farkinda olma, kariyere odaklanma, yiiksek gelir
Pawlyszyn vd. (2019) .

prospects in students’ beklentisi.

opinion.

Discussion on postgraduate Kendi yeteneklerini gelistirme, degerlerini gelistirmeye odaklanma.

education and management in | Tian vd. (2019)
Kisisel ¢ikarlara ve maddi kazanimlara odaklanma.

colleges and universities.

Yukaridaki bilgilerden hareketle 6grencilerin lisansiistii alan se¢imindeki temel motivasyon
kaynaklarinin istihdam olanaklarin1 artirma, kisisel/entelektiiel birikimi artirma, akademik kariyer
yapma istegi oldugu sonucuna erigilebilir. Ek olarak is bulma imkanlar1 ve yiiksek gelir beklentisi de

yogunluklu olarak tercih edilen faktorler arasindadir.

3. YONTEM
3.1. Bulamk DEMATEL

“Karmagik faktorler arasindaki nedensel iliskileri iceren yapisal bir model olusturmak ve analiz
etmek i¢in kullanilan kapsamli bir yontem” olan DEMATEL (The Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) Cenevre Arastirma Merkezi araciligiyla Batelle Memorial Enstitiisii’'nde 1973
yilinda yapilan bir ¢alismada Fontela ve Gobus tarafindan uygulanmistir (Fontela ve Gobus, 1976;
Chang vd., 2011). Yontem sayesinde ilgili faktorler etki grubuna ayrilarak aralarindaki iligkiler
aciklayici grafiklerle gosterilebilir. Yontem analiz igin biiyiik miktarda veriye ihtiya¢ duymaz (Chang

vd., 2011).

Yapisal bir model olusturulurken sistemler ve/veya alt sistemler arasindaki iligkiye karar vermek
i¢in insan kararlarina genellikle net degerler verilir. Ote yandan birgok durumda net degerler yetersizdir.
Insan yargilar1 genellikle 6znel ve belirsizdir ve kesin sayisal degerlerle tahmin edilmesi zordur. Karar
vericiler tecriibe ve bilgi birikimlerine gére degerlendirme yapma, tercihlerini dilsel ifadelerle aktarma
egilimindedirler. Bu durum bulanik mantik gereksinimi dogurmaktadir. Wu ve Lee’ye (2007) gore karar
vermede insan diislincesi ve ifadesinin belirsizligi ile basa c¢ikmada bulanik kiime teorisi ¢ok

yardimcidir.

Bulanik kiime teorisi Zadeh (1921-2017) tarafindan karar vermedeki belirsizlikleri temsil ve
analiz etmek i¢in matematiksel bir yontem olarak tamitilmistir. Zadeh’e (1965) gore gercek fiziksel
diinyada karsilagilan nesne siniflarinin kesin olarak tanimlanmais kistaslar1 yoktur. Bulanik kiime her bir
nesneye sifir (0) ve bir (1) arasinda degisen iiyelik derecesi atayan iiyelik islevi ile karakterize edilir
(Zadeh, 1965). Bulanik mantikta O ile 1 arasindaki her say1 kismi bir gercegi gosterirken net kiimeler
ikili mantiga yani 0 ve 1’e karsilik gelmektedir (Dou vd., 2014). Bu sayede bulanik mantik araciligiyla
muglak ve kesin yargi belirtmeyen kararlarin matematiksel ifadelerle ortaya konmasi ve

degerlendirilmesi miimkiin kilinir,
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3.2. Cahsmanin Amaci ve Bulamik DEMATEL Yéntemi ile fliskisi

Calismada lisanstistii egitimde lojistik alan se¢iminin incelenmesi amaglanmistir. Alan se¢imi
asamalar1 igerisinde birden fazla faktorii barindirdigindan calisma yonteminin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bulamk DEMATEL biitiinlesik yontemi aracilifi ile net bir sekilde
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir. Bulantkk DEMATEL biitiinlesik yonteminin se¢ilmesinin
nedeni siibjektif degerlendirmeler yani dilsel ifadeler araciligiyla ilgili faktorler arasindaki iliskilerin
aciklayict bir sekilde incelenmesine ve bunun diyagramlar aracilifiyla gosterimine olanak

saglamasindan kaynaklanmaktadir.
3.3. Calisma Grubu

Caligmanin amaglar1 ve izlenecek yontem belirlendikten sonra gerekli degerlendirmeleri elde
etmek amactyla Tiirkiye’deki bir iiniversitede 2020-2021 giiz doneminde lojistik alaninda lisansiistii
O0grenimine devam eden Ogrenciler karar grubu olarak belirlenmistir. Calisma yedisi yiiksek lisans besi

doktora olmak iizere toplam 12 6grencinin goniillii katilimi ile gergeklesmistir.
3.4. Etik Izin

Calisma ile ilgili etik kurul izni Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 04.11.2020 ve Say1: 231).
3.5. Bulamk DEMATEL: islem Basamaklar

Wu ve Lee’ye (2007) gore bulanik ortamlarda daha iyi kararlar almak icin DEMATEL
yonteminin bulanik mantikla genisletilmesine ihtiya¢ vardir. DEMATEL yonteminde karar vericiler
degerlendirmelerini ifade ederlerken dilsel terimleri kullanmaktadirlar. Bulamk DEMATEL
yonteminde ise belirsizliklerin iistesinden gelmek icin dilsel terimler bulanik sayilara doniistiiriiliir.

Dilsel degerler bulanik sayilarla temsil edilirken yaygin olarak iiggensel bulanik sayilarla ifade edilir

(Wu ve Lee, 2007).

Ucggen bulanik say1 A iiglii (I, m, r) olarak gbsterilir (Chang vd., 2011; Dou vd., 2014).
“Buradaki I, m ve r parametreleri sirasiyla bir bulanik olay1 tanimlayan en kiigiik miimkiin say1, en uygun
deger ve en biiyiik miimkiin sayiy1 ifade etmektedir” (Kabaday1r ve Dag, 2017). Bulanik iiggensel
7 kiimesinde yer alan gercel sayilar arasinda | < m < r iliskisi olmas1 gerekmektedir (Bali vd., 2014).
(I, m, r)’nin tyelik fonksiyonlar: ise agsagidaki gibi tanimlanmaktadir (Wu ve Lee, 2007; Chang vd.,
2011, Bali vd., 2014).

0, y<l\
ug(y)=i(y_l)+(m—l)' lSySm}

r—=y+~@r—-m), m<y<r
0, y>r
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Calismada DEMATEL yo6ntemi bulanik ortamlarda ¢ok kisili ve ¢ok kriterli karar verme
problemine uyarlanmistir. izlenen asamalar bakimmdan DEMATEL yontemi ile ayn1 karaktere sahip
olan bulantkk DEMATEL yo6nteminin fark: dilsel ifadelerin bulanik sayilarla ifade edilmesinden
kaynaklanir. Bulanik DEMATEL yonteminin uygulama asamalar1 asagidaki gibi derlenmistir (Li, 1999;
Wu ve Lee, 2007; Chang vd., 2011; Bali vd., 2014; Akin, 2017; Kabaday1 ve Dag, 2017; Ayc¢in, 2019).

1. adim: Calisma amaglarinin belirlenmesi ve karar grubunun olusturulmasi

Yontemin birinci agamasinda ilk olarak ¢alismanin amaglari belirlenir. Daha sonra ¢aligmanin
amaglarina uygun bir sekilde degerlendirilmesini saglamak i¢in karar grubu belirlenir. Karar grubu

konusunda uzman kisiler arasindan segilir.
2. adim: Faktdrlerin belirlenmesi ve bulanik 6lgegin olusturulmasi

Ikinci adimda m adet karar vericinin ikili karsilastirma yapacagi n adet faktdriin belirlenmesi ve
bulanik 6l¢egin olusturularak dilsel ifadeye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ele alinacak problemin
tiiriine gore literatiir taramas1 yontemi kullanilarak ve/veya konuyla ilgili uzman kisilerle yapilan anket
veya yiiz ylize goriismelerden yararlanilarak faktorler tespit edilir (Eksili vd., 2017)).
Degerlendirmelerin belirsizlikleri ile basa ¢ikmak igin dilsel degisken pozitif liggen bulanik sayilarla
ifade edilen bes dilsel terimle “Etkisiz, Cok Az Etkili, Az Etkili, Yiiksek Etkili, Cok Yiiksek Etkili” ifade
edilir (Li, 1999; Dou vd., 2014).

3. adim: Bulanik dogrudan iligki matrisinin olusturulmasi

Dilsel 6lgek kullanimi yoluyla karar vericilerin faktorler arasinda etkiler ve yonler bakimindan
yaptiklart ikili karsilastirmalarin ortalamasi alimir. Bulanik dogrudan iliski matrisi ikili faktorler
arasindaki iligkilerin ve faktorlerin birbirlerini etkileme diizeylerinin belirlenmesi hususunda 6nem
tagimaktadir. Karar grubu kisi sayis1 m oldugundan, nxn faktor boyutunda m adet dogrudan iligki matrisi

ortaya cikar.
“Z” ile ifade edilen Dogrudan iligki matrisinin gosterimi asagidaki gibidir.

0 ees xln]

Xp1 0

Dogrudan iliski matrisi simetrik olmadigindan bir faktoriin digerine etkisi degerlendirilirken,
ters etkisinin de degerlendirilmesi gerekmektedir (Eksili vd., 2017). Dilsel ifadelerin karsilig1 olan tiggen
bulamik sayilara gére Zij = (lj , mjj , ri) seklinde diizenlenen matrisin kdsegen elemanlar1 0°dir.

Zij= — ¥ xf @)

x{‘j sayisal gosterimi K Karar vericisinin i Kriterinin j kriterini etkileme derecesini ifade ettigi

degiskendir. Buradaki m ise kisi sayisim1 belirtmektedir. Formiil aracilifiyla matrislerin ortalamalar
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almarak karar vericilerin ortak kararlarimi gosteren bulanik dogrudan iliski matrisi elde edilir (Akin,

2017; Eksili vd, 2017).
4. adim: Normalize edilmis bulanik dogrudan iliski matrisinin olusturulmast

Bulanik dogrudan iligski matrisi 2. ve 3. formiillerden yararlanilarak normalize edilmis bulanik
dogrudan iligki matrisi olusturulur. Bu adimda ilk olarak bulanik dogrudan iliski matrisindeki satir ve
siitunlara ait iiggen bulanik say1 degerleri ayr1 ayr1 toplanir (Akin, 2017). Ikinci olarak “iiggen sayilarin
birincisi, ikincisi ve {i¢linciisii i¢in en yiiksek degerler belirlenir” ve bu say1 degerleri h* ile gosterilir
(Akin, 2017). Daha sonra bulanik dogrudan iliski matrisindeki tiim degerler satir ya da siitun
toplamlarinin en biiyiigiine béliinerek X ile gosterilen ve 0-1 arasinda bulunan normalize edilmis bulanik

dogrudan iliski matrisi olusturulur (Chang vd., 2011; Bali vd., 2014; Ayc¢in, 2019).

Xk — 2 _ (ﬁ m ﬁ) )
tj hk hk’ pk ’ pk
max _ . K
K max _ . k
he="7"<i< n(Xh,mf)

_ max

k
h 1

<i<n(Xjrf
5. adim: Bulanik toplam iligski matrisinin olusturulmasi

5. adimda normalize edilmis bulanik dogrudan iliski matrisi 4. ve 5. formiiller araciligiyla 7 ile
gosterilen bulanik toplam iliski matrisine dontstiiriiliir. 5. formiildeki “7”, nxn botundaki birim matrisi
ifade etmektedir. Normalize edilmis bulanik dogrudan iligki matrisi birim matristen ¢ikartilip tersi
alindiktan sonra tekrar kendisiyle carpilarak bulanik toplam iligki matrisi olusturulur. Diger taraftan 5.
formiiliin uygulanabilmesi igin normalize edilmis dogrudan iligski matrisinde |, m ve r degerleri igin ayr1
ayr1 hesaplamalar yapilir (Bali vd., 2014; Akin, 2017). Elde edilen degerler (I, m, r) seklinde tekrar bir

araya getirilerek bulanik toplam iliski matrisi olusturulur.

im X+ %+ ...+ (4)
n—oo

~ w ol

T = Zi:l X (5)
F= X (1- 5

6. adim: Etkileyen ve etkilenen faktorlerin belirlenmesi

Bulanik toplam iligki matrisi elde edildikten sonra etkileyen ve etkilenen faktorlerin
belirlenmesi i¢in matrisin satir ve siitun toplamlarinin hesaplanmasi gerekmektedir. 6. adimda “bulanik
toplam iliski matrisi 7"nin satir degerlerinin toplanuni ifade eden D,, siitun degerlerinin toplamini
gosteren ﬁj degerleri hesaplanir” (Akin, 2017; Aygin, 2019). Bir faktoriin bagka faktorlere gonderdigi
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dogrudan ve dolayl: etkilerin toplami D,, aym faktore diger faktorlerden gelen etkilerin toplami ise Rj

ile belirtilir (Chang vd., 2011; Aygin, 2019).

D; ve R; belirlendikten sonra her bir faktdr i¢in (D; + R;) ve (D; — R;) degerleri hesaplanr.

(D; + R)) ve (D; — R;) hesaplamasi yoluyla faktorler arast iliski diizeyi ile etkileyen ve etkilenen

faktorler belirlenir.
51 = Z?:i Ti}
Ry =¥jaTy

(i=123,...,n)

G=123,...,n)

(6)
(")

(D; + ﬁj) ve (D; — R ;) faktorlerinin dncelik ve iligki degerlerinin yorumlanmasi asagidaki gibi

derlenmistir (Wu ve Lee, 2007; Chang vd., 2011; Bali vd., 2014; Kabaday1 ve Dag, 2017; Aygin, 2019):

Tablo 2. (D; + R;) ve (D; — R;) Faktérlerinin Oncelik ve Iliski Degerleri

(D;+ Ry

D:- R)

Yorum

Yiiksek

Pozitif

Etkileyen faktor
(D;+ R;)) yiksek, (D;— R;) pozitif
oldugundan yiiksek 6neme sahip faktordiir.

Diger faktorler izerinde yiiksek etkiye ve
oncelige sahiptir.

Faktorde meydana gelecek degisiklik diger
faktorleri etkiler.

Karar vericilerin hedeflerine ulagsmada 6n
planda tutmasi gereken faktordiir.

Diisiik

Pozitif

Etkileyen faktor

(D; + R;) diisiik oldugu igin diger faktorler
iizerindeki etkisi (D; + R;) yiksek olan
faktore gore daha azdir ve daha diisiik
oncelige sahiptir.

Faktorde meydana gelecek degisiklik diger
faktérleri (D; + R;) yiiksek olana gore daha
az etkiler ya da faktorler tizerinde hig etkisi
yoktur.

Yiiksek

Negatif

Etkilenen faktor

(D; - 1?,-) negatif oldugundan daha diisiik
oncelige sahip faktordiir.

Etkileyen faktorler bu faktorler iizerinde
yiiksek etkiye sahiptir.

Etkileyen faktorlerin gelistirilmesi yoluyla
bu faktorlerin de dolayli olarak gelistirilmesi
miimkiin kilmabilir.

Diisiik

Negatif

Etkilenen/goreceli olarak bagimsiz faktor
Etkileyen faktorlerin bu faktorler tizerindeki
etkisi (D; + ﬁj) degeri yliksek olan faktore
gore daha diistiktiir.

(D;+ R)) disik (D;— R;)) negatif
oldugundan ele alman konu iizerindeki
etkisi zay1ftir.
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7. adim: Durulastirma

Bir onceki adimda elde edilen (D; + ﬁj) ve (D;— ﬁj) degerlerinin tiggen bulanik say1

gostergesi olan (I, m, r)’nin tek bir say1 ile ifade edilmesi i¢in yapilan isleme durulastirma adi verilir. Bu

islemin yapilabilmesi i¢in 7.ve 8. formiiller kullanilir (Bali vd., 2014; Kabaday1 ve Dag, 2017).

(Di+ B)™ =5 +2m+7) (8)

(D; — R, = 3(1 +2m+71) 9)

8. adim: Etki Diyagraminin Olusturulmasi

Durulastirma islemi ile birlikte etkileyen ve etkilenen faktorler tek bir say1 altinda ve daha net
bir sekilde goriiniirlik kazanmislardir. Etki diyagrami faktorler arasindaki iligski ve etki diizeylerinin
goriiniirlilk kazanmasina olanak tanimaktadir. Diyagram, yatay eksene (D; + ﬁj), dikey eksene ise
(D; — ﬁj) verilerinin yerlestirilmesi ile olusturulmaktadir. Buna gore yatay eksen faktdriin 6nem

derecesini gosterirken dikey eksen iliski faktdrlerini etkileyen/etkilenen grubuna bolmektedir (Wu ve

Lee, 2007).
9. adim: Faktor Agirliklarimin Incelenmesi

0-1 araliginda olan faktorlerin toplamlar: 1’e esit olmalidir. Faktor agirliklarinin hesaplanmasi

icin ise 10. ve 11. formiiller kullanilmaktadir.

~ ~ \2 —_— ~

wi = J (Di+ R))"+ i - R)? (10)
wi

Wi = g (12)

4. UYGULAMA VE BULGULAR

1. adim: Caligma amaglarinin belirlenmesi ve karar grubunun olusturulmasi

Calisgma amaglar1 belirlenmis ve bu dogrultuda lojistik alanda lisansiistii egitim alan 12

Ogrencinin goniillii katilim ile karar grubu olusturulmustur.
2. adim: Faktorlerin belirlenmesi ve bulanik 6lgegin olusturulmasi

Calismanin ikinci adiminda faktdrler belirlenmis ve bulanik dlgek olusturulmustur. ilk olarak
detayli bir literatiir arastirmasi yapilarak lojistik alaninda lisansiistii egitim alan &grencilerin alan
secimleri iizerinde etkili olan faktdrlerin belirlenebilmesi amaciyla lojistigin egitim alani olarak 6n plana
¢ikma asamalar1 ve lojistik alan se¢imi ile ilgili ¢aligmalar ve ¢alisma sonuglarmin incelenmesi
amaglanmugtir. Literatiir taramasi neticesinde lojistik alaninda lisansiistii egitim ile alakali oldukga sinirl

kaynak oldugu sonucuna erigilmistir. Faktorlerin ¢esitlendirilerek net bir sekilde belirlenmesi amaciyla
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arastirma lisansiistii egitim alan Ogrencilerin alan se¢imini etkileyen ¢alismalar1 da igerecek sekilde
genisletilmistir. Yapilan literatiir taramas1 neticesinde bireylerin alan se¢imlerinde en ¢cok gdz oniinde

bulundurduklar faktérler tablodaki gibi saptanmaistir.

Tablo 3. Faktor Tanimlar1 ve Faktorler

Faktor Tanimlan Faktorler
F1 Istihdam olanaklarint artirma istegi
(akademik/mesleki yiikselme imkanlar1)
F2 Is bulma imkénlarinin kolay olmasi
F3 Akademik kariyer yapma istegi
F4 Kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi
F5 Aile beklentisi
F6 Yiiksek gelir beklentisi
F7 Lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmast

Faktorler yukaridaki tabloda goriildiigii gibi belirlendikten sonra aralarinda ikili
karsilastirmalarin  yapilmasi amaciyla her bir faktoriin diger faktorler {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesine olanak saglayan 42 sorudan olugan kapsamli bir anket tasarlanmistir. Ankette
faktorlerin birbiri lizerindeki etki diizeylerinin belirlenmesine olanak saglayan bes adet dilsel degisken
kullanilmistir. Anket olusturulduktan sonra lojistik alanda yiiksek lisans ve doktora yapan 6grencilerden
faktorler arasindaki iliskileri O (Etkisiz), 1 (Cok Az Etkili), 2 (Az Etkili), 3 (Yiiksek Etkili) ve 4 (Cok
Yiiksek Etkili) olacak sekilde degerlendirmeleri istenmistir. Faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla

kullanilan dilsel terimler ve bu terimlerin bulanik say1 karsiliklari ise tablodaki gibidir.

Tablo 4. Faktorlerin Degerlendirilmesi Amaciyla Kullanilan Dilsel Terimler ve Bulanik Say1

Karsiliklar
Dilsel Terimler Ucgen Bulanik Say1 Karsiiklar
Etkisiz (0) (0; 0; 0,25)
Cok Az Etkili (1) (0: 0,25; 0,50)
Az Etkili (2) (0,25; 0,50, 0,75)
Yiiksek Etkili (3) (0,50; 0,75; 1)
Cok Yiiksek Etkili (4) (0,75:1; 1)

Kaynak: Wu ve Lee, 2007; Chang vd., 2011; Dou vd., 2014
3.adim Bulanik Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmas1

Bulanik dogrudan iligki matrisini olusturabilmek amaciyla 6grencilerden dilsel terimler
araciligryla alan segimlerine etki eden faktorler arasindaki iligki diizeylerini ikili olarak karsilagtirmalari
talep edilmistir. Matrisler dilsel terimlerin etkileme diizeyine gore olusturulmus daha sonra iiggen
bulanik sayilar olan (lij ,mij ,rij) seklinde yeniden diizenlenmistir (Akin, 2017). Daha sonra (1) numaral
formiilasyon kullanilarak matrislerdeki ortalama degerler alinmistir. Bunun sonucunda lojistik alaninda
Ogrenim goren Ogrencilerin ortak kararlarini belirten bulanik dogrudan iligki matrisi olusturulmustur.

Bulanik dogrudan iliski matrisi Tablo 5’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 5. Bulanik Dogrudan iliski Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 ]| 0;0;0 0,4792; 0,7292; | 0,6042; 0,8333; | 0,625;0,875; 1 0,3542; 0,5625; | 0,3958; 0,6458; | 0,5; 0,75;
0,875 0,9167 0,7917 0,8542 0,9167

F2 | 0,3542; 0,6042; | 0;0;0 0,2917; 0,5208; | 0,4583; 0,6875; | 0,3333; 0,5625; | 0,375; 0,6042; | 0,375; 0,6042;
0,8333 0,75 0,875 0,8125 0,8542 0,8125

F3 | 0,500; 0,7292; | 0,375; 0,6042; | 0;0;0 0,5208; 0,7708; | 0,25; 0,4583; | 0,375; 0,6042; | 0,4583; 0,7083;
0,8542 0,8125 0,9375 0,7083 0,8333 0,8958

F4 | 0,4792; 0,7292; | 0,4375; 0,6667; | 0,5208; 0,7708; | 0;0;0 0,3125; 0,5208; | 0,3333; 0,5625; | 0,3333; 0,5625;
0,9167 0,8958 0,9167 0,75 0,7708 0,7917

F5 | 0,25; 0,4375; | 0,3125; 0,5417; | 0,2708; 0,4792; | 0,3333; 0,5417; | 0;0;0 0,25; 0,4375; | 0,2917; 0,5;
0,6875 0,7917 0,7292 0,75 0,6875 0,7083

F6 | 0,375; 0,625; | 0,3958; 0,6458; | 0,25; 0,4375; | 0,2708; 0,5; | 0,2917; 0,4792; | 0;0;0 0,375; 0,625;
0,875 0,8958 0,6875 0,75 0,7292 0,875

F7 | 0,4792; 0,7292; | 0,4792; 0,7292; | 0,2917; 0,5; | 0,4167; 0,6667; | 0,2292; 0,4583; | 0,3542; 0,6042; | 0;0;0
0,8958 0,9375 0,7292 0,875 0,6875 0,8125

4. adim: Normalize edilmis bulanik dogrudan iliski matrisinin olugturulmast

Normalize edilmis bulanik dogrudan iligki matrisi, bulanik dogrudan iligki matrisinin (2) ve (3)
numarali formiiller kullanilarak doniistiiriilmesiyle olusturulur. Normalizasyon isleminin yapilabilmesi
i¢in ilk olarak bulanik dogrudan iliski matrisindeki satir ve siitun degerleri tek tek toplanmistir. Daha
sonra (I,m,r) iiggen bulanik sayilarimin her biri i¢in en yiiksek degerler belirlenmistir (Akin, 2017).
Bulanik dogrudan iliski matrisindeki tiim degerler satir ya da siitun toplamalarinin en biiyiigiine
bolinmistiir. Daha sonra elde edilen I,m,r degerleri tekrar tek bir tabloda bir araya getirilmistir ve
normalize edilmig bulanik dogrudan iligski matrisi olugturulmustur. Normalize edilmis bulanik dogrudan

iligki matrisi Tablo 6’da gosterildigi gibidir:

Tablo 6. Normalize Edilmis Bulamk Dogrudan Iliski Matrisi

F1 F2 F3 Fa F5 F6 F7
F1 | 000 0,1620; 0,1659; | 0,2042;0,1896; | 0,2113;0,1991; | 0,1197;0,1280; | 0,1338; 0,1469; | 0,1690; 0,1706;
e 0,1634 0,1712 0,1868 0,1479 0,1595 0,1712
F2 | 01197,01374; | 0.0 0 0,0986; 0,1185; | 0,1549; 0,1564; | 0,1127;0,1280; | 0,1268;0,1374; | 0,1268; 0,1374;
0,1556 e 0,1401 0,1634 0,1517 0,1595 0,1517
F3 | 0,1690;0,1659; | 0,1268;0,1374; | o (. 0,1760; 0,1753; | 0,0845;0,1043; | 0,1268;0,1374; | 0,1549; 0,1611;
0,1595 0,1517 e 0,1751 0,1323 0,1556 0,1673
F4 | 01620;0,1659; | 0,1479;0,1517; | 0,1760; 0,1753; | o (.o 0,1056; 0,1185; | 0,1127;0,1280; | 0,1127;0,1280;
0,1712 0,1673 0,1712 e 0,1401 0,140 0,1479
F5 | 0,0845;0,0995; | 0,1056;0,1232; | 0,0915;0,1090; | 01127;0,1232; | (. 0. 0,0845; 0,0995; | 0,0986; 0,1137;
0,1284 0,1479 0,1362 0,1401 e 0,1284 0,1323
F6 | 01268;0,1422; | 0,1338;0,1469; | 0,0845;0,0995; | 0,0915;0,1137; | 0,0986; 0,1090; | o (.o 0,1268; 0,1422;
0,1634 0,1673 0,1284 0,1401 0,1362 e 0,1634
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F7 | 0,1620; 0,1659;

0,1673

0,1620; 0,1659;
0,1751

0,0986; 0,1137;
0,1362

0,1409; 0,1517;
0,1634

0,0775; 0,1043;
0,1284

0,1197; 0,1374;

01517 00,0

5. adim: Bulanmk Toplam iliski matrisi

Normalize edilmis bulanik dogrudan iliski matrisleri birim matrislerden ¢ikarilmis, elde edilen
yeni matrislerin tersi alinarak I, m ve r degerlerine gore olusturulan matrislerle garpilmis, sonrasinda bu

matrisler tekrar bir araya getirilerek bulanik toplam iliski matrisi olusturulmustur (Akin, 2017).

Tablo 7. Bulanik Toplam Iliski Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 | 0,5445;0,7765; | 0,6879;0,9263; | 0,6780;0,8830; | 0,7568;0,9753; | 0,5089;0,7381; | 0,5875;0,8315; | 0,6632; 0,8996;
1,7207 1,9021 1,7682 1,9145 1,6730 1,7830 1,8460
F2 | 0,5169;0,7648; | 0,4151;0,6515; | 0,4719;0,7060; | 0,5710;0,8057; | 0,4066;0,6331; | 0,4674;0,7050; | 0,5036; 0,7465;
1,7355 1,6392 1,6319 1,7747 1,5688 1,6686 1,7132
F3 | 0,6150;0,8408; | 0,5871;0,8263; | 0,4384;0,6504; | 0,6516;0,8765; | 0,4264;0,6567; | 0,5183;0,7536; | 0,5824; 0,8169;
1,7725 1,8055 1,5409 1,8181 1,5840 1,6980 1,7583
F4 | 05962;0,8291; | 0,5895;0,8254; | 0,5768;0,7898; | 0,4891;0,7161; | 0,4345;0,6593; | 0,4966;0,7364; | 0,5385; 0,7814;
1,7812 18172 1,6878 1,6698 1,5906 1,6899 1,7444
F5 | 0,4054;0,6290; | 0,4261;0,6536; | 0,3879;0,5991; | 0,4498;0,6698; | 0,2436;0,4343; | 0,3613;0,5788; | 0,4018; 0,6247;
1,5478 1,5970 1,4715 1,5869 1,2874 1,4854 1,5335
F6 | 0,4835;0,7264; | 0,4949;0,7377; | 0,4238;0,6514; | 0,4818;0,7298; | 0,3670;0,5845; | 0,3226;0,5467; | 0,4683; 0,7100;
1,7087 1,7493 1,5921 1,7242 1,5278 1,5001 1,6899
F7 | 0,5679;0,8084; | 0,5739;0,8164; | 0,4902;0,7231; | 0,5817;0,8256; | 0,3919;0,6321; | 0,4783;0,7552; | 0,4095; 0,6472;
1,7495 1,7936 1,6339 1,7802 1,5557 1,6678 1,5866

6. ve 7. adim: Etkileyen ve Etkilenen Faktorlerin Belirlenmesi ve Durulastirma

Bulanik toplam iliski matrisi elde edildikten sonra D; ve R ; degerleri ortaya konulmus,
sonrasinda her bir faktor i¢in (D; + R;) ve (D; — R;), (I, m, r) olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sayilarin tek bir degeri temsil etmesi amaciyla (8) ve (9) numaral formiiller kullanilarak durulastirma
uygulanmustir. Elde edilen veriler neticesinde ise faktorler etki gruplarina gore ayrilmiglardir. Asagidaki
Tablo 8’de (Ei + Rj) ve (5i - ﬁj) degerleri, durulastirma igleminin sonuglar1 ve etkileyen ve etkilenen

faktor gruplart ayrintili bir bicimde gosterilmistir.

Tablo 8. Etkileyen ve Etkilenen Faktor Gruplari

B, R (B, + &) i~ &) | (B,+ K)™ | Bi-R)™ | EtkiGrubu
F1 | 4,4268; 6,0303; | 3,7294; 5,3750; | 8,1562; 0,6974; 0,6553; | 13,89755 0,6499 Etkileyen
12,6075 12,0159 11,4053; 0,5916
24,6234
F2 | 3,3525; 5,0126; | 3,7745; 5,4372; | 7,1270; -0,4220; - | 13,0156 -0,4608 Etkilenen
11,7319 12,3039 10,4498; 0,4246; -0,5720
24,0358
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F3 | 38192; 5,4212; | 3,4670; 5,0028; | 7,2862; 0,3522; 0,4184; | 12,85945 0,46 Etkileyen
11,9773 11,3263 10,4240; 0,6510
23,3036
F4 | 3,7212;5,3375; | 3,9818; 5,5988; | 7,7030; -0,2606; - | 13456225 -0,267675 Etkilenen
11,9809 12,2684 10,9363; 0,2613; -0,2875
24,2493
F5 | 2,6759; 4,1893; | 2,7789; 4,3381; | 5,4548; 8,5274; | -0,1030; - | 10,9516 -0,1696 Etkilenen
10,5095 10,7873 21,2968 0,1488; -0,2778
F6 | 3,0419; 4,6865; | 3,2320; 4,9072; | 6,2739; 9,5937; | -0,1901; - | 1211155 -0,15805 Etkilenen
11,4921 11,4928 22,9849 0,2207; -0,0007
F7 | 3,4934; 5,2080; | 3,5673; 5,2263; | 7,0607; -0,0739; - | 12,892125 -0,053775 Etkilenen
11,7673 11,8719 10,4343; 0,0183; -0,1046
23,6392
(5i + ﬁj) stitunu faktorlerin birbirlerine gonderdikleri dogrudan ve dolayl etkilerin toplami

ile faktorlere diger faktorlerden gelen etkilerin toplamini ifade etmektedir. Kisaca faktorler arasindaki

iligki diizeyini tanimlamaktadir. Tablo 8’¢ gore F1 yani istihdam olanaklarini artirma istegi

(akademik/mesleki yiikselme imkanlar1) diger degiskenlerle en yiiksek, F5 olarak belirtilen aile

beklentisi ise en az iligki diizeyine sahip faktordiir. Asagidaki tabloda faktorler arasi iliski diizeyi detayl

bir bicimde gosterilmektedir.

Tablo 9. Lojistik Alan Secimi Iliski Diizeyi Siralamas1

Yiiksek iligki Diizeyi

Diisiik iliski Diizeyi

Istihdam olanaklarim artirma istegi (akademik/mesleki yiikselme imkanlari)

F1

v

Fa

Kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi

Is bulma imkanlarinin kolay olmasi

Akademik kariyer yapma istegi

Yiiksek gelir beklentisi

v

F2

\Z

F7

V%

F3

v

F6

v

F5

Aile beklentisi

Tablo 8’deki (l~)i - Rj) stitunu ise faktorlerin birbirlerine gonderdikleri dogrudan ve dolayli

etkilerin toplami ile faktorlere diger faktdrlerden gelen etkilerin farkimi ifade etmektedir. Bu fark
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faktorlerin birbirlerine etki diizeylerini ifade etmektedir. Buna gore (ﬁi - ﬁj) degeri pozitif olan ve F1
ile ifade edilen istihdam olanaklarini artirma istegi (akademik/mesleki yiikselme imkanlar1) ve akademik
kariyer yapma istegi (F3) diger faktorleri etkileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Etkilenen
faktorler ise lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi (F7), yiiksek gelir beklentisi (F6), aile
beklentisi (F5), kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi (F4) ve is bulma imkéanlarinin kolay

olmasi (F2) olarak siralanmistir.
8. adim: Etki Diyagraminin Olusturulmasi

Sekil 1. Etki Diyagrami

0,8

0,6
Fi1

0,4
F3

0,2

Di-Rj

0 Di+R}
0 2 4 6 8 10 12 14 1
-0,2 F7

-0,4 F4

06 F2

Etki diyagrami Tablo §’deki (51- + ﬁj)defve (Ei - ﬁj)def verilerinden yararlanilarak
olusturulmustur. Yatay eksen faktore atfedilen 6nemi, dikey eksen ise faktorlerin etki durumlarin

betimlemektedir. Buna goére (5i + ﬁj)def verileri bakimindan faktérler arasi iliski diizeyleri siralamasi

Tablo 9°da belirtildigi gibidir.

Faktorler, elde edilen (ﬁi + ﬁj)def ve (5i - ﬁj)def verilerine gore oncelik ve iliski degerleri
bakimindan yorumlandiginda ise istihdam olanaklarini yani akademik/mesleki yiikselme imkanlarim
artirma istegi (F1), (ﬁi + ﬁj)def yiiksek (51- - ﬁj)def pozitif oldugundan en yiiksek oneme sahip
faktordir sonucuna varilabilir. Diger faktorler lizerinde yiiksek etki ve dncelige sahip olan bu faktorde
gerceklesebilecek degisim diger faktorleri dogrudan etkilemektedir. Ayrica F1 igin karar vericilerin
hedeflerine ulasmada 6n planda tutmasi gereken faktordiir yorumunda da bulunulabilir. Bir diger
etkileyen faktor olan akademik kariyer yapma isteginin (F3) bir 6nceki faktore gore (ﬁi + R j)def degeri
daha diisiik oldugu igin diger faktorler tizerindeki etkisi F1’e gore daha azdir ve daha diisiik 6ncelige
sahiptir yorumunda bulunulabilir. Dolayisiyla faktérde meydana gelecek degisiklik diger faktorleri F1°e
kiyasla daha az etkiler.
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(11- + ﬁj)defyﬁksek (51- - ﬁj)defnegatif olan faktorler bakimindan ele alindiginda ise
sirasiyla kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi (F4), is bulma imkanlarinin kolay olmasi
(F2), lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi (F7), yliksek gelir beklentisi (F6) ve aile beklentisi
(F5) etkilenenden goreceli olarak bagimsiz olan faktor araligima dogru tamimlanabilir. Etkileyen
faktorlerin iizerindeki agirhiklarinin bilyiik oldugu bu faktorler diisiik oncelige sahiptir. Ote yandan

etkileyen faktorlerin gelistirilmesi beraberinde bu faktorlerin de dolayli olarak gelismesine yol acabilir.

Diger taraftan aile beklentisi (F5) faktoriiniin (51- + ﬁj)def degeri diger faktorlere gore daha dusiiktiir

ve (ﬁi - ﬁj)def negatif oldugundan bu faktor goreceli olarak bagimsiz faktordiir ve ele aliman konu

tizerindeki etkisi zayiftir yorumunda bulunulabilir.
9. adim: Faktér Agirliklar

Tablo 10. Faktor Agirliklart

wi Wi
F1 13,91273755 0,155936058
F2 13,02375445 0,145972201
F3 12,86767478 0,144222837
F4 13,45888707 0,150849233
F5 10,95291316 0,1227619
F6 12,11258119 0,135759634
F7 12,89223715 0,144498136
Toplam 89,22078536 1

Yukaridaki tabloya gore lisansiistii 6grenciler arasinda lojistik alan se¢iminde goz Oniinde
bulundurulan en 6nemli faktor iliski diizeyi ve etki grubunda da oldugu gibi F1 kodlu istihdam
olanaklarini artirma istegi (akademik/mesleki ylikselme imkanlari) olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla
kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi (F4), is bulma imkanlarinin kolay olmas1 (F2),
lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi (F7), akademik kariyer yapma istegi (F3), yiiksek gelir
beklentisi (F6) ve aile beklentisi (F5) izlemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

21. yiizyilda egitim bireyleri belirli bir bilim dali ve sanat kolunda yetistirmenin temel arglimani
olmasinin yan sira iilkelerin sosyal istikrari, ekonomik refahi, rekabet giicii ve ulusal glivenlik unsuru
acisindan da biiyiik dnem tasimaktadir (European University Association, 2007; Tian vd., 2019). Ulke
ve sirketlerin artan gili¢ rekabeti, yliksek kaliteli yeteneklerin rekabetine giderek daha fazla
yansimaktadir. Diinya ticaretinin devam eden yiikselisi ve bir¢ok iilkenin kiiresel ticaret sistemine
entegrasyon hizini artirma arzusu, sadece agik bir kiiresel ekonomik sistemin siirdiiriilmesine degil, ayni
zamanda lojistik hizmetleri gibi destek yapilarinin miktarinin ve verimliliginin artirtlmasina da baglidir
(Gani, 2017).
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1960’11 yillarin ortasindan itibaren yiliksekdgretim programlari acilmaya baslanan lojistik
alanina verilen 6nem 1990’11 yillardan itibaren artan bilimsel ve kurumsal ihtiyaclara paralel olarak hiz
kazanmustir. Ozellikle 2000°li yillarla birlikte lojistik egitiminin niceligi ve niteligi kamu ve 6zel
sektorde yiiksek kapasiteli, katma deger yaratabilecek potansiyele sahip profesyonellere olan talebin
artmast ile giderek daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye’de de lojistigin egitim alan1 olarak 6n plana

cikmasi 2000’11 yillarin baslarindan itibaren hiz kazanmastir.

Kiiresel sermayenin, teknolojik gelismelerin sagladigi/saglayacagi kolayliklarla birlikte etki
alaninin artmast kurum, kurulus ve endistrilerin yiiksek egitim diizeyine sahip, katma deger
yaratabilecek potansiyele sahip lojistik profesyonellerine olan talebin de artmasini beraberinde
getirmektedir. Bu durumlar neticesinde giiniimiizde lisans egitiminden mezun olmak yeterli olmamakta,

yiiksek lisans ve doktora egitimine olan talep artmaktadir.

Bu calismada 2020-2021 giiz doneminde lojistik alaninda egitim goren lisansiistii 6grencilerin
alan segiminde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin birbiriyle iliskisi bulanik DEMATEL ydntemi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde lisansiistii alan se¢imlerine etki eden
faktorler istihdam olanaklarim (akademik/mesleki yiikselme imkanlari) artirma istegi, is bulma
imkanlarinin kolay olmasi, akademik kariyer yapma istegi, kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimleri
artirma istegi, aile beklentisi, yliksek gelir beklentisi ve lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi
olarak belirlenmistir. Calisma 7’si yiiksek lisans 5’1 doktora olmak {izere toplam 12 6grenciye yapilan

anket verilerinin bulantkk DEMATEL yontemi araciligiyla degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Calisma bulgularina gore istihdam olanaklarini artirma istegi (akademik/mesleki yiikselme
imkanlart) diger degiskenler ile en yiiksek iliski diizeyine sahip faktordiir. istihdam olanaklarim artirma
istegini sirasiyla kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi, iy bulma imkénlarmin kolay
olmasi, lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi, akademik kariyer yapma istegi ve yiiksek gelir
beklentisi izlemektedir. Diger faktorler ile en diisiik iligki diizeyine sahip faktor ise aile beklentisi olarak

belirlenmistir.

Etki diizeyi bakimindan ise istihdam olanaklarini artirma istegi alan se¢iminde ve diger faktorler
iizerinde en yiiksek oneme sahiptir. Akademik kariyer yapma istegi de etkileyen faktorler arasinda yer
almakla birlikte diger faktorleri etkileme diizeyi istihdam olanaklarini artirma istegi faktoriine gore daha
diisiiktiir. Diger taraftan istihdam olanaklarmi artirma ve akademik kariyer yapma faktorlerinden
etkilenen bilesenler ise sirasiyla kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma istegi, is bulma
imkanlarinin kolay olmasi, lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi, yiiksek gelir beklentisi ve aile
beklentisidir. Ayrica aile beklentisi etki derecesi bakimindan en alt sirada yer aldigindan bu faktor

goreceli olarak bagimsizdir ve ele alinan konu iizerindeki etkisi zayiftir yorumunda bulunulabilir.

Lojistik alaninda lisansiistii egitim goren Ogrencilerin tercih ettigi faktorlerin agirliklart ise

biiylikten kiigiige istihdam olanaklarimi artirma istegi, kisisel yetenekleri/entelektiiel birikimi artirma
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istegi, is bulma imkanlarinin kolay olmasi, lojistigin gelecek vadeden bir boliim olmasi, akademik

kariyer yapma istegi, yiiksek gelir beklentisi ve aile beklentisidir.

Sonug olarak lisansiistii egitimde lojistik alan se¢iminde istihdam olanaklarini artirma istegi
(akademik/mesleki yiikselme imkanlar1) diger tiim faktorler icerisinde en yiiksek agirliga, etki ve iliski
diizeyinde sahip faktor olarak belirlenmistir. Benzer sekilde lisansiistii egitimde alan se¢imini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla farkli metodolojilerin uygulandigi calismalarin incelendigi literatiir
0zetinde de 6grencilerin cogunlukla tercih ettigi faktor istihdam olanaklarini artirma istegidir. Bu durum
Ogrencilerin lojistik ve diger lisansiistii alan tercih ederlerken istihdam olanaklarini 6n planda

tuttuklarimi gézer Oniine sermektedir.

Lisansiistii lojistik egitimine atfedilen degerin giderek artmasi neticesinde egitim alani olarak
lojistik konusu arastirma alani olarak giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan
caligmalarin biiyiik kismi lojistik programlarinin igerigi ve miifredati ve Ogretim yontemlerinin
incelenmesine odaklanmistir. Yapilan literatiir incelemesi neticesinde lojistik egitimi alaninda yapilan
calismalarin yeni sayilabilecek diizeyde ve kisith sayida konuda oldugu gézlemlenmistir. Bunun yani
sira lisansiistli alan se¢imi ¢alismalari incelendiginde bulanik DEMATEL ydntemi uygulanan galismaya
da rastlanmamistir. Bu nedenle ¢aligmanin konu ve yontem itibariyle ilgili literatiire katki saglayacag:

ongoriilmektedir.

Ote yandan 6ziinde agiklayic1 olan bu arastirma Tiirkiye’de sadece bir {iniversite rnegini, belirli
saylda ¢alisma grubunu ve belirlenen faktorleri ele almistir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgular
diinyada ve Tiirkiye’de lojistik alaninda lisansiistii egitim goren tiim &grencilerin alan tercihlerini
etkileyen temel faktorler olarak genellestirilemeyebilir. Ileriki calismalarda arastirmacilar lojistik alan
seciminde farkli faktdrleri, veri kaynaklarini ve/veya metotlar1 kullanarak elde edecekleri sonuclarla

konunun farkli boyutlariyla incelenmesine katkida bulunulabilir.
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