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Oz

Kiiresel anlamda yogun rekabetin yasandigi havacilik sektoriinde, calisan faktoriiniin 6nemi
her gecen giin daha da artmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle 2003 yilinda yasanan serbestlesme
sonrast hava ulagimi her kesim tarafindan kullanilabilir diizeye gelmistir. Bu fiili durum,
havacilik isletmeleri agisindan calisanlarla biitiinlesme gereksinimini ortaya koymaktadir.
Yogun rekabet, yiiksek performans ve verimlilik beklentisi, zaman baskis1 ve fazla i1 ytki
gibi faktorler calisanlar iizerinde strese ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Bdylece
calisanlarin orgiitlerine bagliliklart zamanla azalmaktadir. Havacilik isletmelerinin 6ncelikli
amaci, hedeflere ulasabilmek icin caligsanlarin sagliklarini korumak ve onlarin calistiklari
orgiite baghliklarini artirmak olmalidir. Bu dogrultuda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan toplam 179 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Veriler SPPS programi
ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Arastirma sonucunda havacilik sektorii
calisanlarinin, is streslerinin ve tiikenmislik algilarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde negatif
yonde etkileri vardir. Personelin is stresini ve tiikkenmislik duygularini azaltmaya yonelik
yapilacak faaliyetler, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Sektorii; Is Stresi; Tiikenmislik Algisi, Orgiitsel Baglilik.
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The Effect of Job Stress and Burnout Perceptions on Organizational
Commitment: An Example From Aviation Industry Employees

Abstract

In the aviation industry, where intense competition is experienced globally, the importance of
the employee factor increases day by day. In Turkey, especially after the introduction to
liberalization during 2003, air transportation reached a level that can be used by everyone.
This actual situation reveals the need for integration with the employees in terms of aviation
enterprises. Factors such as intense competition, high performance and efficiency
expectations, time pressure and high workload may cause excessive stress and subsequently
the burnout on the employee. Thus, employees’ loyalty to their Organizations decreases over
time. The primary purpose of aviation companies should be to protect the health of employees
and increase their loyalty to the organization they work in. Accordingly, a total of 179 people
work in aviation sector enterprises are surveyed. The data obtained from questionnaires are
analyzed in the SPPS program and the results are evaluated. As a result of the research, job
stress and burnout perceptions of aviation sector employees have negative effects on their
organizational commitment. It is evaluated that the activities to be done to reduce the work
stress and burnout feelings of the personnel will affect the organizational commitment
positively.

Keywords: Aviation Industry; Job Stress; Perception of Burnout, Organizational
Commitment.
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Giris

Ulasim sektoriinde hava tagimaciligir 6nemli bir paya sahiptir. Yolcular, daha hizli, giivenli ve
konforlu oldugu icin diger tasima tlirlerine oranla hava tasimaciligmi tercih etmektedir.
Sektordeki isletmeler, kaliteli hizmet verebilmek icin Oncelikle calisanlarini memnun
etmelidir. Zira calistigi isletmeden memnun olan c¢alisan mutlu ve huzurlu olur. Daha
profesyonel hizmet sunar ve performansi yiikselir. Tersi durumda ise caligsan, isine karsi
isteksiz olur. Hizmet sunarken memnuniyetsizlik davranislarina yansir. Hizmet sundugu
kisilerden olumsuz geri bildirimler alir. Zamanla isinden uzaklasir ve calistig1 isletmeye
yabancilasir. Isletme capinda performansi ve verimliligi artirmay1 hedefleyen yoneticiler, stres
ile tikenmisligi goz ardi etmemeli ve orgiitsel baglilig1 saglamak tlizere gerekli onlemleri
zamaninda almalidir. Tiirk havacilik sektorii, hizmet basarisint artirma hedefini
gerceklestirmek istiyorsa calisanlarin isletmeye bagliliklarini yilikseltmesi gerekmektedir.

Stres, bireyler tarafindan olumsuz dis etkenlere karsi fiziksel ve duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir (Cokiik, 2018). Calisma hayatinda yasanan stres, calisanlarin
performanslarini, davranis ve diisiincelerini, yolcularla iletisimlerini etkilemektedir. Ulagim
sektoriinde rekabetin fazla olmasi, vardiyali ¢calisma saatleri, yolcu ve yonetici beklentilerinin
yiiksek olmasi, zaman baskisi, resmfi tatil ve bayramlarda ekstra mesai gibi faktorler havacilik
sektorii ¢alisanlarinda stres nedenidir. Ayrica Orgiitiin yapisi, Orgiitiin yonetim sekli ve
calisma kosullar1 da stresi etkilemektedir. Yasanilan yogun stresin sonucunda, ¢alisanlarn is
performansi diiserken, fizyolojik, psikolojik ve sosyal birgok sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Is stresi kavrami ise, calisan ile ¢alisma ortamm arasindaki etkilesim neticesinde calisan
iizerindeki yogun baski ve gerginliktir (Efeoglu, 2006). Siirekli artan is yiikii, fazla mesai,
olumsuz caligma ortamlari ve vardiyali ¢aligma gibi faktorler stresli ¢alismanin baslica
nedenleridir. Calisma ortamimin ¢ok kalabalik, ¢ok giiriiltiilii, asir1 sicak ya da soguk, kotii
kokulara sahip olmasi, yetersiz aydinlatma gibi durumlar calisanlar i¢in Orglit igi stres
kaynaklaridir. Baska bir ifadeyle calisma ortaminin personelin sagligina uygun olmamasi
calisanlarda Orgiitsel strese sebep olmaktadir (Ozgiin, 2015). Bu durum ¢alisanlarin, is
yerlerine bagliliklarini ve 6rgiitsel biitiinlesmelerinde baslica engeller arasindadir.

Tiikenmislik algisi, bireysel ve orglitsel stres kaynaklar1 sonucu ortaya ¢ikan yipranma, enerji
ve gii¢ kaybi, ¢alisanin is performansini ve orglite karsi hissettigi baglilig1 azaltan yorgunluk
halidir (Havle, {lnem, Yener, & Giimiis, 2008; Izgar, 2012). Tiikenmislik algis1 ayn1 zamanda
caliganin umutsuzluk, caresizlik ve bitkinlik duygulari, yaptig1 ise, insanlara, hayata yonelik
olumsuz tutum ve davranislar1 igermektedir (Maslach & Jackson, 1981). Calisanlarin hem
sosyal hayatin1 hem de is hayatin1 derinden etkilemektedir. Tiikenmislik, 6zellikle insanlarla
birebir iletisimin gerekli oldugu ve yolcularina hizmet vermekle yiikiimlii olan havacilik
sektorii ¢alisanlarinda sik¢a rastlanmaktadir. Asiri is yiikii, asir1 sorumluluk, zaman baskisi,
resmi bayram ve tatillerde ekstra mesai ve vardiyali ¢alisma saatleri gibi etkenler havacilik
caligsanlarinin yasadiklar tilkenmisligin nedenleri arasindadir. Diger taraftan is diinyasina yeni
adim atan bireylerin gelecekleri i¢in biiylik bir istek, heves ve idealleri vardir. Bireyleri
olumsuzluga iten calisma kosullar1 kapsaminda, diisiik maas, uzun mesai saatleri, miisteri
yogunlugu, kisisel hedefleri ve idealleri ile ulastiklar1 nokta arasindaki fark dikkati
¢cekmektedir. Bireylerin is diinyasina girerken belirledikleri amaclara ulasamayacaklarini
diisinmeye basladiklarinda ise tiikenmislige giden siire¢ devreye girmektedir. Tiikenmislik
algisi, bu durumu yasayan bireye zarar vermektedir. Fakat burda tiikenmisligin belirtileri
bireyden bireye ve tiikenmislige sebep olan durumlara goére farklilik géstermektedir.
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Tiikenmislik her kiside degisik seviyelerde olustugu i¢in tilkkenmislik belirtileri de kisilerde
degisik sekillerde goriilebildiginden (Sahin, 2019), tiikenmislikle miicadele etmek
gerekmektedir (Kalkizoglu, 2018). Orgiitsel diizeyde miicadele etmek i¢in, ¢alisanlarin gorev
tanimlar1  net yapilmalidir. Isin  gereksinimlerine uygun personel  planlamasi
gerceklestirilmelidir. Sorunlar ortaya ¢iktigi anda ¢oziimlenmelidir. Ydneticilerin ¢aliganlari
destekledikleri bir ortam olusturulmalidir. Calisanlarin bireysel ihtiyaclar1 karsilanmalidir.
Alinacak kararlar i¢in personelin katilimi saglanmalidir. Hosgortilii, adaletli, esnek, dinleyen
ve calisana deger veren yoneticiler tiilkenmisligin giderilmesinde son derece 6nemlidir.

Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiite kars1 hissettigi duygularin ve davranislarin giiciinii,
calistigi oOrgiit ile biitiinlesmesini ifade etmektedir (Akbas, 2010). Bu baghlik, calisma
kosullarina, orgiit yonetimine ve kisisel ozelliklerin farkliligina gore degismektedir. Orgiite
baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler olarak; isin 6nemi, yonetimin bakis agisi, ticret, orgiitsel
iletisim ve orgiitsel adalet gelmektedir. Bireyin ¢alistig1 6rgiite kars: hissettigi aidiyet duygusu
ile yetenek ve ¢abasimi Orgitin amaglar1 i¢in kullanmasi, Orgiitsel hedeflerin
gerceklesmesinde  onemlidir. Orgiitsel baglilik sayesinde calisanin  ise devamsizlik
yapmamasi, isini birakmamasi, isletmenin faaliyetlerinde ¢aba, miicadele ve performans
gostermesi s0z konusudur. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilmenin en hizli
yolu, calisanin hedefleri ile Orgiitiin hedeflerini birbirine paralel hale getirmektir (Giiney,
2011). Caligsanlar, hem orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in hem de kendi hedeflerine ulasmak igin
daha fazla emek ve caba sarf edecekler, orgiite daha fazla baglilik duymaya baslayacaklardir.
En az maliyetle en yiiksek verim ve performans sayesinde isletme rekabet istiinliigii elde
edecektir (Keskin, 2018). Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasiyla, olumlu tutum ve
davranislarda bir yiikselme, orgiitle 6zdeslesme goriilecektir.

Bu calismanin amaci; Tirkiye’de havayolu ve yer hizmetlerinde calisanlarin is stresi ile
orgiitsel baghlik ve tikenmislik algis1 ile Orgiitsel baghilik arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi, yasanan sorunlara ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesidir.

Literatiir Taramasi

Agyliz (2013) tarafindan yapilan ‘Bankacilik Sektoriinde Cagri Merkezi Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma’ baslikli calismaya, 302
cagr1 merkezi ¢alisani katilmistir. Arastirma sonucunda, tiikenmiglik algisi ile isyerine baglilik
arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Demirel, Tohum ve Kartal (2017) tarafindan vyiiriitiilen ‘Tiikenmisligin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsireler Uzerine Arastirma’ bashikli
caligmaya 254 hemsire katilmistir. Arastirma sonucunda tiikenmiglik algis1 ile isyerine
baglilik arasinda negatif yonli bir iligkiye isaret edilmistir. Ayrica tiikenmislik ile orgiitsel
baglilik arasinda da negatif yonlii anlamli bir iligki ortaya konulmustur.

Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir (2018) tarafindan vyiiriitiilen ‘Orgiitsel Baghlik, Is
Doyumu ve Is Stresi Arasindaki iliski’ baslikli ¢alismaya 390 dgretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda anlamli ve negatif iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin islerinde yasadiklart stres arttik¢a, orgiitsel baglilik
algilar1 azalmaktadir.

Aksanaklu ve Inandi (2018) tarafindan yiiriitiilen ‘Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Bagliliklari
ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ baslikli calismaya, 284 okul
yoneticisi katilmistir. Arastirma sonucunda, isyerine baglilik boyutu ile tilkenme arasinda
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negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin devam bagliliklar1 arttik¢a
tilkkenme diizeyleri azalirken kisisel basarilar1 artmaktadir.

Aykan, Karakus ve Karakog (2019) tarafindan gerceklestirilen ‘Is Yasaminda Yalnizlik Algis
ve Is Stresinin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi: Erciyes Universitesi Idari Personeli
Omegi’ baslikli calismaya, 255 idari personel katilmistir. Is stresinin orgiitsel baglilik ile
negatif yonde etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Tuna (2019) tarafindan yapilan ‘Kabin Memurlarmmn Tiikenmislik Diizeylerinin Orgiitsel
Baglilik ve Calisma Performanslarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma’ baslikli ¢alismaya 312
calisgan katilmistir. Arastirma sonucunda, kabin memurlarinin tiikenme durumlart isyerine
bagliliklarini negatif olarak etkilemektedir.

Kalay (2020) tarafindan yapilan ‘Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski: Corlu Ornegi’ baslikli ¢alismaya 74 muhasebe meslek mensubu
katilmistir. Aragtirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin duygusal bagliliklart
azaldikca tiikenmislik hissi artmaktadir.

Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Olusturulan arastirma modelinde, calisanlarin is stresi ve tiikenmislik algilarmin orgiitsel
bagliliga etkileri incelenmistir. Is stresi ve tiikenmislik algis1 bagimsiz degisken, orgiitsel
baglilik ise bagimli degiskendir (bakiniz Sekil 1.). Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is stresi
ve tikkenmislik algilarmin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisini ortaya koyan hipotezler
olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

H1: Havacilik sektorii ¢alisanlarinda, is stresinin Orglitsel baglilik iizerinde negatif yonde
etkisi vardir.

H2: Havacilik sektorii calisanlarinda, tikenmislik algisinin orgiitsel baglilik iizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

Copyright©IntJCES - 561



/. @ .\
\ §§ /
International Journal of Contemporary Educational Studies (IntJCES), December,2021; 7(2): 557-566

Materyal ve Metod

Bu calismanin evrenini havacilik sektoriinde calisan 200.000 kisi olusturmaktadir
(https://www.apronmedya.com). Orneklem ise 2019 yili Eyliil — Aralik doneminde Sabiha
Gokgen havaalaninda faaliyet gosteren havayolu ve yer hizmetleri isletmelerinin
calisanlaridir. Aragtirmada rastgele 6rneklem yoluyla havacilik sektoriinde gorev yapan 179
kisiye ulasilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formundaki
Olcekler daha once bilimsel ¢alismalarda kullanilmis, gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis
sorulardan olusturulmustur. Bunlardan c¢alisanlarin is stresini 6lgmek amaciyla House &
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ‘Is Stresi
Olgegi’ kullanilmistir. Bu 6lcek, calisanm is yerinde yasadign stresle iliskili psikolojik
algilarmi Slgmektedir. Is stresi dlgegi toplam 7 sorudur. Is stresi dlgegine ait Cronbach's
Alpha katsayist 0,887 ile oldukg¢a giivenilirdir. Katilimcilarin tiikenmislik algilarin1 6lgmek
amaciyla 17 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Anketi tercih edilmistir. Tiirk¢e’ye Giinay
(2016) tarafindan uyarlanmistir. Tiikkenmislik algist dlgegine ait Cronbach's Alpha katsayisi
0,902 ile yiiksek derecede giivenilirdir. Katilimeilarin 6rgiitsel bagliliklarini 6l¢gmek amaciyla
Allen & Meyer (1993) tarafindan hazirlanan, Sayin (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
Orgiitsel Bagllik odlgeginden yararlamlmustir. Orgiitsel Baglilik sorulart 18 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik dlgegine ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,791 ile oldukga
giivenilirdir. Anket katilimcisi 179 ¢alisandan 70’1 (%39) kadin, 109°u (%61) erkektir.
Calisanlarin 91’1 (%51) bekar, 88 calisan (%49) evlidir. Katilimcilarin 167’si (%93)
iiniversite ve 12’si (%7) lise mezunudur. Havacilik sektoriindeki calisma stiresi olarak 95
calisanin (%53) 1 ile 5 yil arasinda, 45 calisanin (%25) toplamda 6 ile 10 yil arasinda ve 39
calisanin da 11 yildan (%22) fazla is tecriibesi vardir. Anket katilimcilarinin 30 unun (%17)
yast 18-24 araligindadir. 25-34 yas arasi calisanlarin sayist 104 (%58), 35 yas flizeri
calisanlarin sayisi 45 olup %25°lik oran1 temsil etmektedir (Bakiniz Tablo 1.).

Tablo 1. Katihmcilara ait demografik veriler

Parametre Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 70 39
Erkek 109 61
Medeni Durum Evli 88 49
Bekar 91 51
Egitim Durumu Lise 12 7
Universite 167 93
Calisma Siiresi 1-5yil 95 53
6-10 y1l 45 25
11+ yil 39 22
Yas 18-24 yas 30 17
25-34 yas 104 58
35+ yas 45 25

Copyright©IntJCES - 562



/. LJ .\
($%)
Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalari Dergisi (UGEAD), Aralik, 2021; 7(2): 557-566

Ormeklem biiyiikliigiiniin uygun olup olmadigimi kontrol etmek i¢in yapilan KMO testinin
sonuglart; is stresi i¢in 0,855; tiikkenmislik algisi i¢in 0,887 ve orgiitsel baghlik i¢in 0,827
bulunmustur. S6z konusu degerler 1’e yakindir ve Orneklem biiylikliigii miikemmeldir
(Coskun, Yildirnm ve Altunisik, 2017). Ayrica yapilan analiz sonucunda Bartlett’s testi
istatistigi de 0,05’ten kiiciiktlir. Veriler normal dagilima sahiptir. Dolayisiyla is stresi,
tilkenmislik algis1 ve orgiitsel baglilik 6l¢ekleri faktor analizine elverislidir.

Tablo 2. Degiskenlerin puan ortalamalar:

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma
Is stresi 179 3,39 0,99
Tilikenmisglik algis 179 2,97 0,80
Orgﬁtsel baglilik 179 2,99 0,60

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin is stresi degiskenine iliskin puan ortalamasi
(3,39+0,99) orta diizeydedir. Tikenmislik algilar1 degiskenine iliskin puan ortalamasi ise
(2,97+0,80) ile orta diizeydedir. Orgiitsel baglilik degiskenine iliskin puan ortalamasinin da
(2,99+0,60) orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Is stresi ve tiikenmislik algisinin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve aralarindaki iliskiyi
belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir (bakiniz Tablo 3.).

Tablo 3. Degiskenlerin korelasyon analizi

Degiskenler n r Anlamhhk Diizeyi
Is stresi, Org.bagl. 179 ,160* ,032
Tiikenmislik, Org.bagl. 179 ,197** ,008

*. Korelasyon degeri %5 diizeyinde anlamlidur.
**_ Korelasyon degeri %1 diizeyinde anlamlidir.

Is stresi ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin puanlari arasinda 0,160 pozitif diizeyde anlaml
ve zayif seviyede bir iliski oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir
(sig.=,032<,05). Tiikkenmislik algis1 ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin puanlari arasinda
0,197 pozitif diizeyde anlamli ve zayif seviyede bir iliski oldugu Pearson Korelasyon Testi
sonucunda tespit edilmistir (sig.=,008<,01).

Tablo 4. Hipotez Sonuclari

No  Arastirma Hipotezi Sonu¢

H1  Havacilik sektorii calisanlarinda, is stresinin orgiitsel

baglilik {izerinde negatif yonde etkisi vardir. Desteklenmistir

H2 Havacilik sektorii calisanlarinda, tiikenmislik algisinin

orgiitsel baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir. Desteklenmistir

Tablo 4’te aragtirmanin hipotez sonuglar1 gosterilmistir. Arastirma basinda olusturulan
hipotezler, aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla desteklenmistir. H1 ile H2 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Calisanlarin is streslerinin ve tiikenmislik algilarinin 6rgiitsel baglilik boyutu ile negatif yonlii
iligkiler teyit edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin isyerinden kaynaklanan stres ve
tiikenmislik algilar arttikca orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Sonug¢

Modern diinyada hava tagimaciligi sektorii diger tasima tiirlerine gore daha fazla ilgi
gormekte ve bu ilgi her gecen giin daha fazla artmaktadir. Havacilik isletmelerinde
faaliyetlerin devami igin temel kosul, personelin ve yolcularin memnuniyetini saglamaktir.
Havacilik isletmelerinin farkli beklenti sekillerini karsilayabilecek hizmetler iiretmeleri ve
nitelikli isgoren ile ¢alismalar1 gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle calisan performanst,
isletmeye sektorde rekabet edebilme giicti veren, karliligr ve verimliligi artiran en Onemli
unsurdur. Isletmelerin amaclarindan biri ¢alisanlarini memnun etmek olmalidir. Zira ¢alistig
orglitten memnun olan c¢alisan mutlu ve huzurlu olur. Daha nitelikli hizmet sunar ve isletme
performansit yiikselir. Tersi durumda ise, isine karst isteksiz olur. Hizmet sunarken
memnuniyetsizlik davranislarina yansir. Zamanla isinden uzaklagir ve hatta calistig1 isletmeye
yabancilasir. Bu sebeple oOrgiitte performansi ve verimliligi artirmay1 hedefleyen yoneticiler,
personelin isyerine baghligini ve is tatminini saglayacak, ¢alisma ortamindan kaynaklanan
stresi azaltacak uygulamalara bagvurmalidir. S6z konusu uygulamalari1 gerceklestirecek olan
yoneticilerin, isletmede strese yol agan ve tiikenmislige neden olan unsurlar1 Oncelikle
belirlemeleri, gereken Onlemleri almalart zorunludur. Boylece ¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinda artis saglanabilecektir.

Isletme, ¢alisanlariin yiiksek performans: sayesinde, sektdrde rekabet edebilme giicii elde
edecektir. Ancak is yogunlugu, vardiyali c¢alisma saatleri, verilen gorevleri yerine
getirebilmek i¢in gereken zamanin yetersiz olmast ve karar alirken fikir danisilmamast gibi
durumlar calisanlar1 olumsuz yonde etkilemekte, stres yasamalarmma sebep olmaktadir.
Calisanlarda ise ve hayata yonelik umutsuzluk, bikkinlik, isteksizlik goriilmektedir.
Tilikenmislik ve stres beraberinde gevreye kayitsizlik davranisina yol agmaktadir. Arastirmada
ortaya konulan bu durum literatiirde isaret edilen sonuglarla (Agyiiz, 2013; Demirel, Tohum
ve Kartal, 2017; Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir, 2018; Aksanaklu ve Inandi, 2018;
Aykan, Karakus ve Karakog, 2019; Tuna, 2019; Kalay, 2020) ortiismektedir. Arastirmanin
bulgular ile literatiirdeki Sonuglar arasindaki benzerlikler tutarlidir. Gergeklestirilen anket
uygulamasinda, c¢alisanlarin is stresi arttik¢a isletmeye baglhliklarinin azaldi§i sonucuna
ulasilmistir. Isletme ortaminda stres ile yapilacak miicadele, calisanlarin tiikenmislik
duygular1 ve orgiitsel bagliliklar {izerinde olumlu ydnde etkilere sahip olacaktir. Is stresinin
onlenmesi sonucunda, c¢alisanlarin tilkkenmislik seviyelerinde azalma gergeklesecek, Orgiitsel
baglhliklarinda artis saglanacaktir. Sonug¢ olarak havacilik sektoriinde sabirli, giiler yiizli,
hareketli, yardimsever, miicadeleci bireylerin istthdam edilmesine 6zen gosterilmelidir.
Calisanlarin  orgilite olan bagliliklari, bir mecburiyet olmaktan c¢ikarilmalidir. Havayolu
isletmelerinde, goniilliiliik esasina dayali duygusal baghlik ve aidiyet duygusunu 6ne ¢ikaran
insan kaynaklar1 yonetimi politikalari izlenmelidir.

* Bu calisma, Saniye Yiicel tarafindan Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda Do¢. Dr. Yasar Akca danmismanhginda 2021 yihinda sunulan ve kabul edilen
“Havacilik Sektorii Calisanlarimin Is Stresi ve Tiikenmislik Algilarimin Orgiitsel Baghliga Etkisi”
baslikl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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