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ORIGINAL ARTICLE

ANALYSIS OF THE SOURCES OF STRESS OF COACHES AND MANAGERS WORKING IN
FOOTBALL CLUBS BY THEIR PERSONALITY CHARACTERISTICS

Abstract

This study aims to identify the personality characteristics and sources of stress of coaches and managers
working in football clubs in Istanbul and to reveal such personality characteristics which have impact on the sources
of stress. In total, 75 people including 52 men and 23 women who work as coaches (55) and managers (20) in
football clubs participated in the research. Eysenck Personality Inventory was used to identify the personality
characteristics of managers and the Stress Scale (Garipoglu) to determine the sources of stress. Descriptive statistics,
correlation and regression analyses were used in the data analysis. As a result of the findings obtained, it was
determined that the managers are extrovert in terms of their personality characteristics and the most visible source of
stress was found to be “the stress they have with their colleagues.” A significant correlation was observed between
the sources of stress and the personality characteristics (p<0.05). It was found that the stress levels of the sport
managers are affected by their personality characteristics and sub-dimensions of pseudo personality and neuroticism
have an apparent effect on the stress levels of the participating managers. It is considered that the results obtained
will contribute to the methods to overcome the stress and shed light on the efforts to build the team spirit that
underlies the sportive achievements.
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FUTBOL KULUPLERINDE CALISAN ANTRENOR VE YONETICILERIN KiSILIiK
OZELLIKLERINE GORE STRES KAYNAKLARININ iNCELENMESI

(7zet

Bu caligmanin amaci, futbol kuliiplerinde ¢alisan antrendr ve yoneticilerin kisilik &zellikleri ile stres
kaynaklarinin belirlenmesi ve stres kaynaklari iizerinde etkili olan kisilik 6zelliklerinin ortaya konulmasidir.
Arastirmaya futbol kuliiplerinde antrendr (55) ve yonetici (20) olarak ¢alisan 52’si erkek ve 23’1 bayan toplam 75
kigi katilmigtir. Katilimeilarn kisilik 6zelliklerinin tespiti i¢in Eysenck Kisilik Envanteri, stres kaynaklarini
belirleyebilmek igin Stres Olgegi (Garipoglu) kullamlmistir. Verilerin analizinde, tammlayici istatistikler ile
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 6rneklemi olusturan
bireylerin disa doniik kisilik yapisina sahip olduklari goriilmiistiir. Katilimcilarda strese yol agan etmenlerin basinda
is arkadaslar1 gelmektedir. Stres kaynaklar: ile kisilik 6zelligi arasinda anlamli bir korelasyon gozlemlenmistir
(p<0.05). Antrendr ve yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zelligine gore stres diizeylerinin etkilendigi, norotisizm ve
yalan kisilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan bireylerin stres diizeyleri iizerinde belirgin bir sekilde etkili oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin antrenér ve yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemlerine katki saglayacag,
sportif basarinin temelini olusturan ekip ruhunu olusturma ¢abalarina 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, antrendr, yonetici, kisilik, futbol kulibi
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GIRIS

Stres, kisileri ¢gevrenin degisen kosullarina uyum saglamaya calisirken etkilemektedir.
Kisinin bu yasantilar1 degerlendirmesi ve bunlarla basa ¢ikma davranislari da c¢evresini
sekillendirmektedir. Insan, stres igeren yasantilar ile yasamu siiresince devamli karsilasmakta
ve hem fiziksel hem de ruhsal saglig: etkilenmektedir (Balcioglu&Dogrul, 2011).

Degisimin ¢ok hizli yasandig1 cagimizda, rekabetin ¢ok keskin oldugu bir ortamda
orgilitler ve insanlar biliyiik bir gerilim yasamaktadir. Meydana gelen bu gerilim, gerek
calisanlarin sagliklarin1 gerekse oOrgiit saghgimi tehdit etmektedir. Stres, bircok alanda
varligint hissettirdiginden dolayr 20. ylizyilda goriilen bircok hastaliin sebebi olarak
goriilmektedir (Emhan&Cayir, 2010).

Stres kavrami igletme yoOnetimi agisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir. Cilinki
calisanlarin  davranislarini, verimliliklerini ve digerleriyle iliskilerini belirlemektedir.
Calisanlarin ruh ve beden sagligini koruyarak is stresinden kaynaklanan problemlerin
Onlenmesi, ¢alisanlar arasinda uyum ve dengenin kurulabilmesi, saglikli ast-iist iligkilerinin
saglanabilmesi, hizmetin niteliginin iyilestirilmesi ve kisilerin mesleki yasamlarinda daha
verimli ve doyumlu olabilmesi i¢in bu organizasyonlar1 yoOneten yoneticilerin stres
nedenlerinin belirlenmesi 6nemlidir (Altuntas&Seren 2010).

Stres genellikle negatif bir kavram olarak disiiniiliir. Oysa stres her zaman zarar
verici, kotli ve kagiilmasi gereken bir durum degildir. Stresin olumsuz ve basariy1 azaltan
etkisinin yaninda, olumlu yo6nleri de bulunmaktadir. Olumlu stres kisiyi giideleyip tesvik
ederken, olumsuz stres ruhsal ve bedensel acidan zarar verici sonuglara neden olur
(Garipoglu, 2007).

Calisan insanlarin ¢aligma ortamlarindan ve g¢evrelerinden kaynaklanan bazi
nedenlerle sikint1 ve endise yasadiklart ve bu nedenle kurum ile biitiinlesmedikleri, verimli
caligmadiklari, doyumsuz olduklar1 ve strese maruz kaldiklar1 bilinmektedir (Demirel&Akga
2011). Bireylerin belirli bir durumu stresli bulup bulmayacaklarini belirleyen bir¢ok etken
vardir (Kessler et al., 1985). Ornegin bireyin sirket kiiltiiriiniin kisiligine hi¢ de uymadig1 bir
kurumda ¢alismasi stres yaratici bir etken olabilir (Hargreaves, 1999). Bir orgiitteki calisanlar
etkileyen stres kaynaklari, is yiikliniin fazlaligi, zamanin smirliligi, denetimin niteliginin
diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, politik havanin
giivensizligi, rol belirsizligi, kisi ile is arasindaki uyumsuzluk, orgiit ve bireyin degerlerinin
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uyusmamasi, rol catigmasi, rolle ilgili asir1 ylik, sorumluluklarin yarattigi endise duygusu,
mevcut calisma kosullari, insan iliskileri ve yabancilasma olarak siralanabilir (Davis &
Newstrom, 1988).

Bazi insanlar biiyiik yasam stresleri ile kolaylikla basa ¢ikabilirken, bazilar ise ufak
captaki sorunlarla bile bas etmekte zorlanabilir. Burada stres yaratabilecek tiirden olaylar
algilama ve onlara tepki gostermede bireysel farkliliklar s6z konusudur (Morris, 2002).

Antrendr, kuliipler ve topluma kars1 bazen 6gretmen ve koruyucu bazen planlayici ve
organizatOr, bazen de kural koyucu ve karar verici durumundadir. Spor otoritesi olarak
medyaya kars1 takimini temsil ederken, diistincelerini kontrollii olarak ifade etmek zorundadir
(Inal, 2004). Bunca sorumlulugun antrendrlerin iizerinde biiyilkk bir baski olusmasi,
antrenorlerin is hayatinda strese girmeleri kagimilmazdir (Budak & Siirgevil, 2005). Ancak
bireylerin stresle basa ¢ikabilme yollar1 ile bireyin kisilik 6zellikleri arasinda dogrusal bir
etkilesim s6z konusudur. Olumlu kisilik 6zelliklerine ve yapisina sahip olan bireylerin, stresli
durumlarla daha nadir karsilastiklar1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bir basarisizlik karsisinda ya
da istenemeyen bir durumla karsi karsiya kalindiginda kisilik yapist daha olumlu olan
bireyler, kisilik 6zellikleri olumsuz olan bireylere gore stres yonetimini daha etkili bir bigimde
uygulayabilmektedir. Kisilik yapilarmin etkisi belirlemek amaciyla planlanan bu ¢aligmada,
Istanbul’daki futbol kuliiplerinde ¢alisan antrendr ve yoneticilerin kisilik dzellikleri ve stres
kaynaklar1 ortaya konularak, bu stres kaynaklar1 tlizerinde etkili olan kisilik O6zellikleri
incelenmistir. Aragtirmanin gerceklestirildigi il sinirlar1 igerisinde ¢ok sayida futbol kuliibii
yer almaktadir. Giderek artan rekabet kosullar1 yonetici pozisyonunda calisan bireylerin is
yiikiinde artisa neden olmaktadir. Bu kisilere yonelik beklentiler de yiliksek tutulmaktadir. Bu
ve benzeri faktorler yOnetici pozisyonundaki {izerindeki stresi arttirict etki yapmaktadir.
Calismamizda stres ve Orgiitsel stres kavramlar1 iizerinde durulmustur, stresin antrendr ve

yoneticiler iizerindeki etkileri kisilik 6l¢ekleri kullanilarak irdelenmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma saha arastirma modeline uygun olarak diizenlenmis olup, 2 ayr1 anket formu
uygulanmistir. Garipoglu (2007) tarafindan gelistirilen stres Olgeginde Orglitsel stres

kaynaklarini olugturan 62 6nerme 6 alt boyutta degerlendirilmistir (Garipoglu, 2007). Ankette
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onermelere verilecek cevaplar icin bes aralikli Likert Olcegi (1-Kesinlikle katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmistir.
Onermelerin her birine verilen cevaplar stres puanmi olusturmustur. Onermelerden once
ankete katilan kisilere yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve meslekleri ile ilgili
kisisel sorular yoneltilmistir. Kullanilan diger form Eysenck Kisilik Envanteri’dir. 24 sorudan
olusan Envanter norotisizm, disa doniikliik, psikotisizm ve yalan olarak 4 alt boyutta
degerlendirilmektedir (Karanci et al., 2007). Disa dontkliilk alt boyutu, sosyalligi ve
diiriistliigli temsil ederken, bu boyutta yiiksek puan alan kisiler, insanlarla iletisimi seven,
girisken ve yalniz olmaktansa insanlarla olmayi tercih eden kisiler olarak tanimlanmislardir.
Norotisizm boyutu ise duygusal tutarlilifa veya asir1 tepkisellige isaret etmektedir. Bu boyutta
yiiksek puan alan bir kisinin kaygili, depresif, gergin, ¢ekingen, asir1 duygusal ve 6zgiiveni
diisiik olabilecegi One siirtilmiistiir. Psikotisizm boyutu soguk, mesafeli, saldirgan ve glivensiz
davraniga isaret etmekte olup, duygusuzluk ve diger bireylere kars1 duyarsiz davranma gibi
daha cok sira dis1 6zellikleri ifade etmektedir. Envanterin yalan alt boyutu ise sahte goriiniim
verme ¢abasinda olan bireylerin ortaya ¢ikartilmasinda etkili olmaktadir (Yildiz, 2009).
Eysenck Kisilik Envanteri ile antrendr ve yoneticilerin kisilik 6zellikleri saptanmak
istenmis olup, katilimcilardan 'evet' ya da 'hayir' cevaplarindan birini tercih etmeleri
istenmistir. Formlar Istanbul Anadolu yakasindaki futbol kuliiplerinde faal olarak calisan 75
antrenor ve yoneticiye (52'si erkek, 23" i kadin) uygulanmistir. 20-30 yas aras1 55, 3140 yas

arasi 14 ve 41-50 yas aras1 6 bireye anket uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 17.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlar (yiizde, ortalama, standart sapma, vb.)
kullanilmustir. Hipotez testleri olarak korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Olgekler
arasindaki iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
sonuclar % 95 giiven araliginda, anlamlihik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Tablo.1. Arastirmaya katilan antrendr ve yoneticilerin karakteristikleri

Cinsiyet dagilim Frekans Yiizde dagihm
Erkek 52 69,3
Kadin 23 30,7
Toplam 75 100
Medeni Durum Frekans Yiizde dagilim
Bekar 55 73,3
Evli 20 26,7
Toplam 75 100
Yas Frekans Yiizde dagilim
20-30 yas 55 73,3
31-40 yas 14 18,7
41-50 yas 6 8,0
Toplam 75 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde dagilim
Lise 4 5,3
Lisans 66 88,0
Lisans Usti 5 6,7
Toplam 75 100

Is Yeri Pozisyonu Frekans Yiizde dagilim
Antrendr 55 73,3
Menajer 2 2,7
Departman yoneticisi 7 9,3
Altyap1 sorumlusu 2 2,7
Yonetim kurulu 2 2,7
Baskan 1 1,3
Diger 6 8,0
Toplam 75 100

Arastirmaya katilan bireylerin % 69,3’1 erkek ve 9%30,7°1 kadin, % 73,3’1 bekar,

%88’1 liniversite egitimi almis ve % 73,3’1 antrendr olarak gorev yapmaktadir.

Tablo.2. Arastirmaya katilan antrenér ve yoneticilerin kisilik 6l¢egi alt boyut ortalamalari

Alt Boyutlar N Mm. Max. Ortalama S.s

Norotisizm 75 0,000 6,000 2,733 1,773
Disa doniikliik 75 0,000 6,000 4,240 1,815
Yalan 75 0,000 5,000 1,787 1,031
Psikotisizm 75 0,000 6,000 3,453 1,742
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Antrendr ve yoneticilerin kisilik 6l¢egi alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde,
disa doniikliik puanlarinin ortalamasinin en yiiksek, yalan puanlarinin ortalamasinin en diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo.3. Arastirmaya katilan antrendr ve yoneticilerin stres kaynaklar1 dlgegi alt boyut

ortalamalari

Alt Boyutlar N Min. Max. Ortalama S.s
Yapilan isin 6zelligi ile ilgili 75 1,750 4,929 3,406 0,727
Yonetici ile ilgili 75 1,000 5,000 3,124 0,833
Terfi takdir vb. ile ilgili 75 1,000 5,000 2,670 0,907
Maddi olanaklar ile ilgili 75 1,000 5,000 2,537 1,044
Is arkadasliklar ile ilgili 75 1,625 5,000 3,615 0,827
Aile yasamu ile ilgili 75 1,000 5,000 2,920 0,883

Arastirmaya katilan bireylerin stres kaynaklar1 0Glgegi alt boyut ortalamalari
incelendiginde, is arkadasliklar1 ile ilgili stres kaynaklar1 puan ortalamasinin en yliksek,
maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 puan ortalamasinin en diisiik oldugu gortilmektedir.
Tablo.4. Arastirmaya katilan antrendr ve yoneticilerin stres kaynaklar1 ve kisilik dlgegi

boyutlari iligkisinin korelasyon analizi ile incelenmesi

Boyutlar Boyut N r P

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 Norotisizm 75 -0,357 0,002
Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 Norotisizm 75 -0,265 0,022
Terfi takdir vb. ile ilgili stres kaynaklar1 Norotisizm 75 -0,269 0,020
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari Norotisizm 75 -0,203 0,081
Is arkadashklar ile ilgili stres kaynaklari Norotisizm 75 -0,164 0,159
Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklari Norotisizm 75 -0,146 0,211
Yapilan igin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari D.doniikliik 75 -0,098 0,402
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari D.doniikliik 75 0,017 0,887
Terfi takdir ile ilgili stres kaynaklari D.doniikliik 75 0,011 0,924
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 D.doniikliik 75 0,026 0,826
Is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklar1 D.doniikliik 75 -0,123 0,292
Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar D.doniikliik 75 0,226 0,052
Yapilan igin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari Psikotisizm 75 -0,207 0,075
Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 Psikotisizm 75 -0,222 0,055
Terfi takdir vb. ile ilgili stres kaynaklar1 Psikotisizm 75 -0,186 0,111
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari Psikotisizm 75 -0,055 0,637
Es arkadasliklar ile ilgili stres kaynaklari Psikotisizm 75 -0,135 0,247
Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklari Psikotisizm 75 -0,098 0,402
Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar Yalan 75 0,245 0,034
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari Yalan 75 0,233 0,045
Terfi takdir vb. ile ilgili stres kaynaklari Yalan 75 0,044 0,705
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 Yalan 75 0,100 0,394
Is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklar Yalan 75 0,333 0,004
Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar1 Yalan 75 0,156 0,183
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Stres kaynaklar1 alt boyutlar1 ile kisilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda; yapilan isin 6zelligiyle ilgili stres kaynaklar1 alt
boyutu ile norotisizm alt boyut puanlar1 arasinda %35,7 diizeyinde negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=-0,357; p=0,002<0,05). Buna gore yapilan isin 6zelligiyle ilgili stres
kaynaklar1 alt boyut puani arttikca ndrotisizm alt boyutu puani azalmaktadir. Ayrica
yoneticiyle ilgili stres kaynaklar1 alt boyut ile nérotisizm alt boyut puanlar1 arasinda %26,5
diizeyinde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,265; p=0,022<0,05). Yoneticiyle
ilgili stres kaynaklar1 alt boyutu puan arttik¢a ndrotisizm alt boyut puan1 azalmaktadir. Terfi
takdir vb. ile ilgili stres kaynaklar1 alt boyutu ile ndrotisizm alt boyut puanlari arasinda %26,9
diizeyinde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,269; p=0,020<0,05). Buna gore
yukarida bahsi gecen stres kaynaklar1 alt boyut puanlar arttik¢a noérotisizm alt boyut puani
azalmaktadir.

Yapilan isin 6zelligiyle ilgili stres kaynaklar1 alt boyutu ile yalan alt boyut puanlari
arasinda %24,5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,245; p=0,034<0,05).
Ayrica yoneticiyle ilgili stres kaynaklar1 alt boyutu ile yalan alt boyut puanlar1 arasinda da
%23.,3 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,233; p=0,045<0,05). Buna
gore yapilan isin Ozelligiyle ilgili stres kaynaklar1 alt boyutu ve yoneticiyle ilgili stres
kaynaklar1 alt boyutu arttikca yalan alt boyut puanlar1 da artmaktadir. Is arkadasliklariyla ilgili
stres kaynaklar1 alt boyutu ile yalan alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise, puanlar arasinda %33,3 diizeyinde pozitif yonde anlaml

iliski bulunmustur (r=0,333; p=0,004<0,05).

Tablo.5. Yapilan isin 6zelligiyle ilgili stres kaynaklar1 diizeyinin kisilik 6l¢egi boyutlarindan

etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh d. Bagimsiz d. fi s.hata t P FModel(P)
Yapilan isin Sabit 3,846 0,338 11,377 0,000 4,169 0,004 0,146
Ozelligiyle ilgili Norotisizm 0,135 0,044 -3,038 0,003
stres kaynaklari D.déntuklik 0,038 0,043 -0,885 0,379
Psikotisizm 0,083 0,080 -1,041 0,301
Yalan 0,070 0,047 1,472 0,145

Arastirmaya katilan bireylerin stres kaynaklar1 6lgegi boyutlarindan “yapilan isin

ozelligi ile ilgili stres kaynaklar1 diizeyi”nin stres yoOnetimi diizeylerinden etkilenme
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durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=4,169;
p=0,004<0,05). Norotisizm diizeyi bir birim arttiginda yapilan isin ozelligiyle ilgili stres
kaynaklar1 diizeyi -0,135 birim azalmaktadir. (1J=-0,135; t=-3,038; p=0,003<0,05).

Tablo.6. Yoneticiyle ilgili stres kaynaklar1 diizeyinin kisilik 6lgegi boyutlarindan etkilenip

etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh d. Bagimsiz d. fi s.hata t P FModel(P)
Yoneticiyle Sabit 3,338 0,401 8,317 0,000 2,683 0,038 0,083
Tgili stres Norotisizm 0,109 0,053 2,057 0,043
kaynaklari D.déntuklik 0,012 0,051 0,233 0,816

Psikotisizm 0,127 0,095 1,330 0,188

Yalan 0,075 0,056 1,335 0,186

Arastirmaya katilan bireylerin stres kaynaklar1 6lgegi boyutlarindan “yoneticiyle ilgili
stres kaynaklar1 diizeyinin stres yonetimi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=2,683; p=0,038<0,05). Norotisizm
diizeyi bir birim arttiginda yoneticiyle ilgili stres kaynaklar1 diizeyi 0,109 birim artmaktadir

(B—0,109; t=2,057; p=0,043<0,05).

Tablo.7. Is arkadasliklariyla ilgili stres kaynaklar1 diizeyinin kisilik 6lgegi boyutlaridan

etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh d. Bagimsiz d. fi s.hata t P FModel(P)
Is arkadasliklariyla Sabit 3,532 0,396 8,907 0,000 2,879 0,029 0,092
Igili stres Norotisizm 0,060 0,052 1,154 0,253
kaynaklari D.déntklik 0,055 0,051 1,083 0,283
Psikotisizm 0,015 0,094 0,155 0,877
Yalan 0,147 0,056 2,642 0,010

Arastirmaya katilan kisilerin stres kaynaklar1 6l¢cegi boyutlarindan “is arkadasliklariyla
ilgili stres kaynaklar1 diizeyi’nin stres yonetimi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek
icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir. (F=2,879; p=0,029<0,05). Yalan
diizeyi bir birim arttiginda is arkadasliklar1 ile ilgili stres kaynaklari diizeyini 0,147 birim
artmaktadir. (G=0,147; t=2,642; p=0,010<0,05).
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TARTISMA VE YORUM

Arastirmada futbol kuliiplerinde c¢alisan antrenorlerin ve yoneticilerin stres kaynaklari
alt boyutlan ile kisilik alt boyutlar1 karsilastirilarak incelenmistir. Kisilerin genelde ne tiir
stres ile karst karsiya olduklari saptanmis ve strese karsi alinabilecek Onlemlerle birlikte,
kisilik alt boyutlarina gore stres kaynaklarini nasil algiladiklarina bakilmistir. Aragtirma
grubuna bakildiginda 75 antrendr ve ydneticinin 52'si (%69,3) erkek, 23" (%30,7) kadindir.
Arastirmaya katilan bireylerin 55'1 20-30 (%73,3) yas araliginda olup arastirmanin temel alt
yapisini geng ve dinamik bir grup olusturmaktadir. 14 birey 31-40 (%18,7), 6’s1 ise 41-50
(%38) yas arasinda dagilmaktadirlar. Egitim durumlarina bakildiginda ise 66 kisi (%88) lisans
mezunu, 5 kisi (%6,7) lisansiistii, 4 kisi (%5,3) ise lise mezunudur. Bu sonugla futbol
kuliiplerinde ¢alisan yonetici ve antrendrlerin egitim seviyesinin yliksek oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan bireylerin 55'1 (%73,3) bekar, 20'si (%26,7) ise evlidir. Bekar sayisin
yiiksek olusu grubun geng bireylerden olusmasiyla aciklanabilir. Orneklem grubunun
¢ogunlugunu antrenorler olusturmaktadir (55 kisi, %73,3). Calisma siireleri 2-4 yil (%64) ile
bas1 ¢cekmektedir. Ekonomik durum degerlendirmesinde ise 9 kisi (%12) 1yi degil, 33 kisi
(%44) orta, 24 kisi (%32) iyi, 9 kisi ise (%12) ¢ok iyi oldugu bulunmustur. Buradan hareketle
antrendrlerin ¢ogunun ekonomik durumundan ve aldiklar iicretten tatminkar olmadiklar
anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin kisilik alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, disa
dontikliik puan ortalamasinin en yiliksek (4,24), yalan puanlarinin ortalamasiin en diisiik
(1,78) oldugu goriilmektedir. Bu durum bize, ¢alismamiza katilan antrendr ve yoneticilerin
cogunlukla kolay iletisim kurabilen, girisken ve faal kisiler oldugunu gdstermektedir. Bu
durum sporun bireylerin sosyallesme siirecine sagladigi katkiyla da agiklanabilir. Bireyin
ice ve ya disa doniik yapiya sahip olmasi stres agisindan 6nemlidir. Ice déniik bireyler,
gerilim ve ¢atisma durumlarinda 6zerkligi tercih eden, genellikle sosyal bireylerdir. Fakat
gerilim altinda zorlanabilirler. Disa doniik birey nadiren gerilimden etkilenir ve endise duyar.
Sorunlarin kendinden degil ¢evresinden geldigini diisiintir (Ertekin, 1993). Ayrica kisilik
yapilarinin disa doniik olmasi, is yerinde maruz kalman stres diizeyini azaltan olumlu bir
durumdur.

Antrendr ve yoneticilerin kisilik alt boyutlar1 ortalamasinda psikotizim (3,45) ile ikinci

sirada  yer almaktadir. Psikotisizm boyutunun soguk, mesafeli, saldirgan ve gilivensiz
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davranisa isaret etmekte oldugu ve bu boyutta yiiksek puan alan bir kisinin duygusuzluk ve
diger bireylere karst duyarsiz davranma gibi daha ¢ok sira dis1 6zellikleri isaret etmekte
oldugu one siiriilmiistiir. Bu sonu¢ Tirksoy’un profesyonel futbol kuliiplerin de futbol
oynayan oyuncularda yaptigi ¢alisma sonucunda, ortaya koydugu antrenérlerin otokratik
liderlik davraniglarinda bulunmasi (Tiirksoy, 2008) ve futbol bransinin genel yapisiyla
aciklanabilir. Deniz ve Kesicioglu’'nun (2012) okul o6ncesi Ogretmen adaylarinin kisilik
Ozelliklerinin baz1 degiskenlerle iligkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda 3. ve
4. sinif 6gretmen adaylar1 en yiiksek puani disa doniikliikten daha sonra da norotisizmden
almiglardir. Bu durum 6gretmen adaylarinin ¢ogunun, insanlarla iletisimi seven, girisken ve
yalniz olmaktansa insanlarla olmay1 tercih eden kisiler olduklar1 seklinde yorumlanmustir.
Kaygi, korku, depresyon, diisiik benlik saygisi, duygusal ve mantik dis1 davranislar
gostermeye yatkinlik ile iligkili olan nérotisizm (Eysenck & Eysenck, 1975) puanlarinin
yiiksek olmasi da, adaylarin 6gretmenlige basladiktan sonra tiikenmislik yasama risklerinin
yiiksek olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Deniz & Kesicioglu, 2012). Deneklerde en
disiik kisilik ozelligi olarak yalan bulunmustur (1,78). Yalan, is ortamlarinda yonetici
pozisyonundaki bireylerin ¢alisma arkadaslarina ve ¢alisma ortamina karsi giivenini azaltan
bir faktor olarak goriilmektedir.

Deneklerin stres kaynaklari 6lgegi alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde, en
yiiksek stresi, is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklari (3,61) olustururken, en diisiik stresi ise
maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 (2,53) oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
hareketle birlikte calistiklar1 is arkadaslariyla siirtiigme, giivensizlik gibi olumsuzluklar
yagsamalar1 antrendr ve yoneticiler lizerinde ciddi stres kaynagi olusturmaktadir. Bu durum is
verimi ve performansini da olumsuz etkilemektedir. Kurumlarda oldugu gibi futbol
kuliiplerinde de performans lizerinde maddi kaynaklardan ziyade beseri iligkilerin daha
onemli oldugu goriilmektedir. Problemin ¢oziimii ve performans artimi igin kisilerarasi
iletisime destekleyici kosullarin daha fazla olusturulmasi, birlikte is basarma yolu ile gliven
temininin saglanmasi amaglanmalidir. Yonetici pozisyonundaki bireylerin is yasaminda elde
ettikleri maddi olanaklar stres olusturucu bir faktor olarak gériilmemektedir.

Kisilik ve stres {izerine yapilmis ¢alismalar incelendiginde; Ozgelik’in (2005) "Kisilik
Ozellikleri, Stres, Giiven ve Aile iliskileri Faktorlerinin Performansa Etkisi" iizerine yaptig

calismada en agirlikl iliskinin 'zorluklarla bas etme' ve 'kurallara baglilik' faktorleri oldugu
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sonucunu bulmustur. Calismada zorluklarla basa ¢ikma ve kurallara baglilik faktorleri
herhangi bir isin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in 6nemli faktorler olarak
goriilmektedir (Ozgelik, 2005). Vurgulanan sonuglar ¢calismamizda elde ettigimiz sonuglar ile
benzerlik tasimamaktadir. Issever ve arkadaslarmin (2001) sehir i¢i ulasimda gorevli
soforlerde kisilik Ozelliklerini ve calisma kosullarinin ruhsal durum ve kaygi diizeyleri
tizerinde olumsuz etkisinin olup olmadiginm arastirdiklar1 ¢alismalarinda, toplam 208 denegin
55’1 disadontikliik ortalama standart puanini, 25’1 ise norotisizm ortalama standart puanini
asmis, psikotizm ve yalan ortalama standart puanlarini asan kisi olmamistir. S6z konusu
calismada stresli islerde ¢alisanlara gerekli periyodik muayenelerin yapilmasinin yani sira,
ruhsal durumlarinin da degerlendirilerek, kisilere rahat bir ¢alisma ortami saglanmasi faydali
olacag1 vurgulanmistir (Issever ve ark., 2001). Yildiz’in  amatdr ve paf liginde oynayan
futbolcularla gergeklestirdigi ¢alismasinda paf liglerinde yer alan futbolcularin stirekli 6fke
ve Ofke tarzlar ile psikotizm alt boyutu arasinda anlamli diizeyde iliskinin oldugunu, disa
doniikliik, ndrotisizm ve yalan alt boyutunda ise anlamli diizeyde bir fark olmadigini ifade
etmistir (Yildiz 2009). Robazza, Bertolli ve Bortoli’nin (2006), gerek takim gerekse bireysel
sporda olsun tiim sporcularin 6tke diizeylerini tetikleyen en 6dnemli unsurun rekabet olgusu
oldugunu vurgulamasi, 6fkenin ne kadar karmasik siirecler icerdigi ve tek bir boyutla
aciklanamayacag seklinde yorumlanmistir (Y1ildiz, 2009).

Calismamizda stres kaynaklari alt boyutlar ile kisilik alt boyutlar1 aralarindaki iliskiye
bakildiginda; kisiligin norotisizm ve yalan alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriiliirken,
disa doniikliik ve psikotisizm alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmamistir. Norotisizm
alt boyutu ile "yapilan isin 6zellikleriyle ilgili stres kaynaklan" ve "yonetici ile ilgili stres
kaynaklan" alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir. Veriler
norotisizm faktoriinde yiiksek puan almis olanlarin kaygili, depresif, asir1 duygusal ve
ozgiiveni diigiik olan bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tip kisilik 6zelliklerine sahip
olan antrendr ve yoneticilerin iist kademelerindekilerle sorunlar yasadigi, ikili diyaloglarinda
ortak bir payda lizerinde bulusamadiklar1i ve dolayisiyla yasadiklari stres nedeniyle is
verimlerinin diistiigli ongoriilmektedir. Ayrica yaptiklar igin niceligine gore isin agir geldigi
ya da islerini anlamsiz bularak kendilerini stres altinda hissettikleri diistiniilmektedir.

Yalan alt boyutu ile stres kaynaklarindan "yapilan isin ozelligi ile ilgili stres

kaynaklar1" ve "yonetici ile ilgili stres kaynaklar" ve "is arkadaslariyla ilgili stres kaynaklar1"
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir. Yonetici ve antrendrlerin yalana
maruz kalma/sdyleme durumlar arttikca is yerindeki stresinde paralel olarak artig gosterdigi;
yalan s0yleme ya da maruz kalma durumunun azalmasina paralel olarak is yeri stresinin de
azaldig1 goriilmektedir. Yapilan igin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 ve norotisizm arasinda
anlaml bir iliski goriilmiistiir. Calismaya katilan bireyler yapilan isin zorluk derecesine ve
isin siiresine gore kendilerini stres altinda hissetmektedirler. Bu stresli durum kisilik alt
boyutlarindan olan nérotiklige yani; kiside daha kaygili, daha gergin, daha depresif ve kimi
zamanda daha cekingen bir durum olusmasina sebep olmaktadir. Ayni durum yoneticiyle
ilgili stres kaynaklar1 ve mesleki ilerleme, terfi ve takdir stres kaynaklari grubunda da
gorilmektedir. Kiginin iistiindeki yoneticisinin kendisini anlamamasi, duygu ve diisiincelerine
yer vermemesi kisinin yoneticisine bakis agisin1 degistirmis ve bagka bir stres yapici faktor
olarak karsimiza ¢ikmistir. Yoneticisi tarafindan goriis ve duygular dikkate alinmayan calisan
ile yoneticisi arasinda fikir ¢atismalart olusmus, bu durum ¢alisani, isine ve yoneticisine karsi
daha duyarsiz bir hale getirmistir.

Mesleki agidan bakildiginda is ortamindaki terfi imkanlarindan memnun olmayan
birey kendini daha gergin hissederek gelecekle ilgili planlama yaparken daha kaygili bir tavir
takinmaktadir. Bu da kisi i¢in gegerli bir stres kaynagi olusturmaktadir. Birey is ortaminda
mesleki agidan ilerleme firsati gorebiliyorsa kendi motivasyonunu saglayip isine konsantre
olabilmektedir. Kendini optimum diizeyde mutlu ve yeterli hisseden bireyin isyeri
performansi artacak ve basar1 kazanmaya baslayabilecektir. Aksi durumda birey yoneticisine
ve igine karsi kayitsiz kalarak, olusan bu stresli ortam sebebiyle hem bireyler hem de isyeri
zarar gorecektir. Parkes (1994) "Stress & Health" adli ¢aligmasinda stres siiresinin her
asamasini (strese maruz kalma, degerlendirme, basa ¢ikma ve tepki) etkileyen en yaygin
degiskenin kisilik oldugunu savunmustur. S6z konusu c¢alismada stresten duyulan rahatsizlik
diizeyi ve bireylerin duygusal iyi olma durumlar arasindaki iliskiyi anlamada bireysel kisilik
ozelliklerinin 6nemi vurgulanmaktadir (Parkes, 1984). Calismada stresi olusturabilecek ana
neden olarak kisiligin ele alinmasi ¢alismamiz ile paralellik gostermektedir. Ancak kisilik alt
boyutlarina deginilmediginden sonuglar farklilik arz etmektedir

Calismada elde edilen sonuglara gore futbol kuliiplerinde c¢alisan yonetici ve
antrendrlerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan ndrotisizm ve yalan faktorlerinden

yiiksek puan alan kisilerin strese daha ¢ok maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica Antrendr
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ve yoneticilerin is arkadaslariyla ilgili yasadiklar1 olumsuzluklar ve yaptiklari isin 6zelligine
gore list yonetimin kendilerinden beklentilerinin yiiksek olmasi bir bagka stres kaynagi olarak

ortaya konulmaktadir.

KAYNAKLAR

1. Altuntas E (2003). Stres yonetimi, Alfa Yaymlari, Istanbul.

2. Altuntas S, Seren S (2010). Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stres Nedenleri,
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 13: 3.

3. Budak G, Siirgevil O (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama.
D.E.U.LL.B.F. Dergisi, 20(2): 95-108.

4. Balcioglu 1, Dogrul A (2011). Stresin Sosyal Yonii, Tiirkiye Klinikleri Psikiyatri
Ozel Dergisi 2011;4(3):1-5.

5. Davis K, Newstrom JW (1988). Organizational Behavior; Human Behavior at
Work, McGraw-Hill Inc., 9 Edition, New York, 410-415.

6. Demirel Y, Akca F (2011). Ise Bagl Stresin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi:
Saglik Sektdrii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, iletisim Fakiiltesi Dergisi,
http://iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/viewFile/8317/7691, Erisim Tarihi:
07.02.2012.

7. Deniz U, Kesicioglu OS (2012). Okul Oncesi Ogretmen Adaylarmin Kisilik
Ozelliklerinin Baz1 Degiskenlerle iliskisinin Incelenmesi, Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 13, Say1 2, Sayfa 1-13.

8. Emhan A, Cayir C (2010). Girisimcilerin Stres ile Bagsedebilmesinde Tinsel
Degerlerin Etkisi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24,
Say1: 2.

9. Ertekin Y (1993). Stres ve Ydnetim, TODAI Yayinlari, No:293, Ankara.

10. Eysenck HJ, Eysenck SB (1975). Manual of the Eysenck personality
questionnaire (adult and junior), London: Hodder & Stoughton.

11. Garipoglu E (2007). Stres Yonetimi ve Banka Calisanlari Uzerine Yapilan Bir
Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali

89
http://pjss.pau.edu.tr Pamukkale Journal of Sport Sciences




Tiirksoy ve dig. 2013;4(1):77-90

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Yayimlanmamais Yiiksek Lisans Tezi.
Hargreaves G (1999). Stresle Bas Etmek, cev. Ali Cevat Akkoyunlu, Dogan
Kitap, 1999.

inal AN (2004). Futbolda Egitim Ogretim. Nobel Yaymn Dagitim, 2.
Gelistirilmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bask1, Ankara.
Issever H, Onen L, Sabuncu HH, Altunkaynak O (2001). Personality
Characteristics, Psychological Signs And Anxiety Levels Of Drivers Who Are In,
Tiirkiye Klinikleri Dergisi, Volume: 2, No: 1.

Karanc1 AN, Dirink G, Yorulmaz, O (2007). Eysenck Kisilik Anketi-G6zden
Gegirilmis  Kisaltilmis Formunun Tiirkiye’de Gegerlilik ve Giivenilirlilik
Calismasi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 18 (3).

Kessler RC, Price RH, Wortman, CB (1985). Social factors in psychopathology.
Stres, social support and coping processes, Anal Review of Psychology, 36, 531-
535.

Morris CG (2002). Psikolojiyi anlamak, ¢ev. Belgin Ayvasik, Melike Sayil, Tiirk
Psikoloji Dernegi Yayini, 491-495.

Ozcelik S (2005). Kisilik Ozellikleri, Stres, Giiven ve Aile Iliskileri Faktorlerinin
Performansa  Etkisi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, s.138.

Parkes KR (1984). Locus of control, cognitive appraisal and coping in
stressful episodes, J Pers Soc Psychol, 46(3): 655-668.

Robazza C, Bertollo M, Bortoli L (2006). Frequency and Direction of
Competitive Anger in Contact Sports. Journal of Sports Medicine And Physical
Fitness, 46 (3): 501-508.

Tiirksoy A, Sonmez N (2009). Siiper Lig ve I Lig Futbol Oyuncularinin
Antrendrlerinde Algiladiklar1 Lider Davraniglarinin Sporcu Tatminine Etkisi, III.
Ulusal ve Futbol Bilim Kongresi Bildiri Kitabi, Antalya, 514

Yildiz M (2009). Amator ve Paf Liginde Oynayan Futbolcularin Kisilik Tipleri ve
Siirekli Ofke-Ofke ifade Tarzlarmmn incelenmesi, Atabes bd, 11(3): 15-27.

90

http://pjss.pau.edu.tr Pamukkale Journal of Sport Sciences




	151-546-1-ozet.pdf
	PR.91-526-1-LEITE metin.pdf

