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Hizmet i¢i Egitim Kavram Uzerine Bir Analiz
Hiilya CELIKER"

Oz

Ister kamu isterse ozel sektoriin basarisim etkileyen en énemli unsurlarin basinda insan
giicii gelmektedir. Nitelikli ve kabiliyetli ¢alisanlara sahip olan isletmeler basaryn rakip
isletmelere gore daha kolay yakalayabilmektedir. Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin
basinda, calisanlarin bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan
takip edebilmeleri mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri
gelmektedir. Yetismis insan giictiniin stirekliliginin saglanabilmesi agisindan hizmet igi
egitim onemli bir yer almaktadir. Bu ¢alismada oncelikle hizmet i¢i egitim kavraminin ne
oldugu sorusuna yamit aranacaktir. Ardindan kavramin siiregleri ve egitim ile olan bagi
incelenecektir. Son boliimde ise hizmet i¢i egitim kavrami ve somut ¢iktilarinin neler oldugu
analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: Hizmet i¢i egitim, siire¢, insan kaynaklart.

An Analysis on the in-Service Training Concept
Abstract

Manpower is one of the most important factors affecting the success of public or private
sector. Businesses with qualified and skilled employees are able to capture success more
easily than competitors. The main reasons that necessitate in-service training are the ability
of employees to increase their knowledge and skills, to follow the technological
developments closely, to have a career in their professions and to develop in the professional
field.In-service training is an important part of ensuring sustained manpower. In this study,
firstly, the concept of in-service training will be answered. Then the process of the concept
and its relationship with education will be examined. In the last section, the concept of in-
service training and concrete outputs will be analyzed.

Keywords: In-service training, process, human resources.

oplumsal gelisim ve kalkinma icin tim mensuplari1 ya da iyelerini

hedeflerine gore yetistirmek ve egitmek mecburiyetindedir. Bu mecburiyet

iiyeleri i¢inde var olduklari/yasadiklar1 topluma uyma, morallerini arttirma,
igsellestirme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, ileri dogru
gitme ve ylikselme vb. cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarin
kazandirilmasin1 kapsamina alir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in Oncelikle egitim
ortaminin saglanmasina baglidir. (Taymaz,1981:35)

Yukaridaki Onermelerden yola ¢ikarak, her toplum ya da grup kendi
ithtiyaclarimi karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir. Her toplum ve grubun tarihsel,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kosullar1 birbirinden farklilik ve degisik gosterir.
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Bundan dolay1 bir toplumun ya da grubun egitim sistemini aynen kabul etmesi
miimkiin degildir. Bilhassa bir toplumda hedeflenen egitim i¢in tek bir formun ya da
modelin &nerilmesi/kabul edilmesi dogru degildir. Ozellikle XXI. yiizyilla birlikte
teknolojik doniisiimiin ve gelisimin gerektirdigi bilgi ve beceri agamalar1 arttikca,
egitimin geleneksel olan belirli siirelerle ve programlarla sinirlandirilmasi imkansiz
hale gelmektedir. Devamli olarak birey, bahsi gecen devinim i¢inde kendini degisime
uyum saglamasi, degisen veya eklenen egitim sartlarini yerine getirmesi i¢in hayatini
egitim siireci igerisinde gecirmesi gerekmektedir (Taymaz1981:37).

Teknoloji is hayatini, beseri, kiiltiirel ve iktisadi sartlar1 degistirirken
kacinilmaz bir bicimde bireyi ve isi arasindaki miinasebeti de etkilemektedir.
Bakildiginda teknolojinin en dikkat ¢eken ozelligi “degisim/degisiklik” kavrami ile
tanimlanir (Eskicumali:120). Bu baglamda degerlendirildiginde teknoloji gegmisin
yerini alan, yeni bir sosyal, kiiltiirel, ekonomik iliskiler meselesi degildir. Bu nedenle
degisikligi kabul eden ve gittikce yiikselen bir ivmeyle kendisinin yerini alan
karmagik iligkiler agidir. XXI. yiizyilda siirekli gelisen bilim ve teknoloji, bireyin
toplumsallagma siirecini derinden etkilemektedir. Ayrica bu durum sosyal kurumlari,
yap1 ve islevlerini de siirekli bir degisime zorlamaktadir. Sosyal bir diizen olan
egitim, bireyleri bir yandan, yeni bilgiler ve yetenekler yaratmak yoluyla da
toplumun degisen kosullara uymasmi kolaylastirmaktadir. Selimoglu vd. gore;
“Insamin ¢evresinde olusan degisiklikler bilinen ve var olanlar disinda yeni etkiler
yaratir. Bireyin bu farkli yeni etkileri yeni tepkiler géstermesi zorunludur. Boyle bir
ortamda, egitim insanmin ¢evresinde siirekli olusan degismeleri karsilamak tizere yeni
davramislar  kazandirmakla” gorevlidir. Egitim sisteminin hem ¢evredeki
degismelere uyum saglayacak, hem de ¢evrede istenilen degismeleri olusturabilecek
yeterlige ulagtirmasi gerekecektir (Selimoglu ve Yilmaz,2009:8 ).

Hizmet ici Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitim kavramimi tanimlamak i¢in Once egitimin ne anlama
geldigini kisaca tanimlamakta fayda vardir. Aksoy'a gore, “Egitim, toplumsal yapt
acisindan sekillendirilerek, bireyin topluma kazandirilmasini hedef alan, genel
anlamda onda meydana gelmesi istenen degisikliklerin bigimlenmesi” olarak
tanimlamaktadir (Aksoy,2013:23). Bir baska tanimda ise “...bireyin davranislarinda
kendi yasantisi yoluyla istenilen degisiklikleri meydana getirme veya yeni
davramglar kazandirma siireci...” olarak ifade etmektedir.(Giil,2004:229). Gene
cagdas ya da modern anlamda kavram, “davranis degisimi saglamak, bireyin belirli
hedefler yoniinde amacl olarak kendi yasantisi icinde davranislarint degistirmesi ve
bireysel yeteneklerin, ¢esitli yonlerden birey ve toplum icin uygun ve dengeli olarak
gelistirilmesi” olarak tanimlanabilir (Kelesbayev:51).

Hizmet i¢i egitimi yasam boyu 6grenme’ icinde yer alan bir siire¢ olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bir kurumda ya da kurulusta (6zel ya da kamu sektorii

'Aksoy’a gore “Hayat boyu Ggrenme, gegirilen evreler ve yasanan degisim ve doniisiimiin etki ve
hizina bagh olarak artan bir onemle bugiine kadar birey ve toplum hayatinda énemli bir yer
tutmustur. Bilgi ve iletisimin, birey ve toplumu derinden etkiledigi bilgi caginda; égrenme ihtiyaci
siirekli olarak artmakta, edinilen becerilere yenilerinin katilma ihtiyact ortaya ¢ikmakta, is ve
istihdam  giivenligi siirekli olarak azalmaktadir. Diger yandan, kiiresellesmenin ve biligim
teknolojilerindeki yeniliklerin bir sonucu olarak uluslararasi rekabet sartlar: siirekli olarak
agwrlasmakta ve kiiresellesme igin yeni bir insan merkezli kallinma modeli ortaya konmaya
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fark etmeksizin) belirli bir gbreve baslayan (atanan) birey, ise basladigi andan
ayrilincaya kadar meslegi/isiyle ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak igin
siirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar. Yasam boyu egitim, egitimin devamlilik
(stireklilik olgusu) ve cok boyutluluk (yatay ve dikey gelisime acik) 6zelliklerinin
bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Gene egitim siirecinin yasam boyunca siirmesinden
¢ok, hayatin her asamasinda ortaya c¢ikan kazanimlari sistemli bir yapiya
kavusturulmasidir.

Bu siirecin bir bagka sacayaginda hizmet i¢i egitim kavrami yer almaktadir.
Kavram, bireye meslegi (is) ile hukuki baginin kuruldugu tarihte baslar ve isten
ayrildig: tarihe kadar gecen siire icinde gerceklesir. Bu agidan degerlendirildiginde
kavram; isin gerektirdigi basarim seviyesine ulasmasi i¢im gereken bilgi, birikim,
yetenek ve davraniglarin diizenli bir sekilde 6gretilmesidir (Taymaz:36). Bir baska
tanima gore ise hizmet ici egitim;

“..tretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin
viikseltilmesi, fiiriiniin iiretimi ve tiiketimi siirecinde meydana
gelebilecek hatalarin  ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin
diistiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden
gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarimin artirilmasi amaciyla isgiiciine verilen temel meslek
ve beceri egitimi yaminda; is gorene yonelik c¢alisma hayati
stiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yiikseltici planh
egitim etkinlikleridir. ““(Kanar,2011:400)

Hizmet ¢i Egitimin Genel Amaclar

Planlanan her faaliyet i¢in Onceden amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi
zorunludur. Amag ya da hedefler tespit edilmeden, gergeklestirilen hizmet i¢i egitim
istenilen sonuglar1 ve ciktilar1 vermeyecektir. Hizmet i¢i egitimin genel amaclar
tespit edilirken asagidaki konularin g6z oniinde bulundurulmasi gereklidir.

*“Hizmet i¢i egitim hedefleri kurumun hedeflerine dahil edilmeli ve
sistemin hedeflerine dahil edilmelidir.

» Tespit edilen hizmet i¢i egitim hedefleri kendi icinde tutarli
olmalidir,

* Hizmet i¢i egitim yoluyla kazanilacak davranislar: tanimlamatk,

* Hizmet i¢i egitim hedefleri, saglanabilecek bir ortamda
bulunmalidrr,

* Amaclar hizmet i¢i egitimin sonuglarini ortaya koymali,

» Hedefler tamimladiklar: davranmislar agisindan nitelendirilebilir
olmalidr.

calisilmaktadr. Rekabette kritik basart faktorii; verimli ve esnek bir isgiiciiniin yetistirilmesine
dayanmaktadir. Bu noktada hayat boyu égrenme iilkelerin en énemli varligi olan insan kaynaginin
niteliginin yiikseltilmesinde, ekonomiye kazandwrilmasinda ve istihdam edilebilirlikte onemli bir arag
olarak ortaya ¢tkmaktadwr .’ http://dergipark.gov.tr/download/article-file/234337
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* Hizmet i¢i egitim hedefleri, bireylerin yeteneklerine uygun ve
ilging olmalidir,

» Hizmet ici egitim hedefleri, bireylerin ihtiyaglarini kapsamall ve
karsilamalidir.

* Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireysel ihtiyaglar ve organizasyon
amaglari ile tutarli ve dengeli olmalidrr,

* Hizmet i¢i egitimin hedefleri gelistirilmeli”. (Taymaz:37).

Hizmet i¢i egitimin planlanmasina baslamadan &nce mutlaka genel
amaglarin tespit edilmesi igin bir on hazirhik calismas1 gereklidir. On hazirlik
stirecinde genel amaglar, hizmet i¢i egitimin gergeklesecegi kurumun stratejisine ve
amaclarina uygun olarak hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitimin genel amaclarin
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

* “Kurumda tiretilen mal ve hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak,

o Uretimde verimlilik ve kazanci artturmak kusurlu iiretimi
azaltmak,

 Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu
saglamak,

o Uretim araglarimin yerinde kullanilmasim saglamak, teknolojiyi
uygulamak,

» Gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, iiretim metotlarini
gelistirmek,

o Is kazalarmi meslek hastaliklarini onlemek, is giivenligini
saglamak,

* Personel arasinda iletigim, iliski ve koordinasyonu gii¢lendirmek,

* Kurumda disiplin olaylarimi, anlasmaziiklart ve sikayetleri
azaltmak,

* Personeli tammak, kaliteli is giicii saglamak ve kadrolasmay:
kolaylastirmak,

* Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini
arttirmak,

* Personelin giiven duygusunu gelistirmek, giidiilemek ve moralini
yiikseltmek,

» Personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak, memnuniyet ve
doyumunu saglamak,

» Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu
kolaylastirmak,

* Personel hareketliligini onlemek, kurumda yer degistirme ve
yiikselme imkdanini saglamak,
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* Personelin isinde basarisini  degerini ve sayginligini
arttirmaktir.” (Taymaz:40).

Hizmet i¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitim kavraminin &zelliklerini bes bdliimde toplamak
miimkiindiir. Bu 6zellikler;

* “Hizmet i¢i egitim amaglart saptanirken, plan ve programlar
hazirlanir ve uygulanirken kurumun amag ve politikast goz oniinde
bulundurulur ve uygun olmasina énem verilir.

* -Hizmet i¢i egitime katilan personel yetigkin insandir. Yaslari,
deneyimleri, dgrenim alan ve seviyeleri farklilik —gdsterir.
(http://www.tepav.org.tr/upload/files/1269873089r7193.Yerel _Yon
etimlerde_Hizmet_Ici_Egitim.pdf)  Nitelikleri g6z  dniinde
bulundurularak kiiciik ve homojen gruplar olusturulur.

* -Hizmet i¢i egitim programlari, kurumun ve katilan personelin
ihtiyaglarini, sorunlarimi, beklentilerini, karsilayacak gsekilde,
personelin yeterlilikleri ve durumlar: géz oniinde bulundurularak
hazirlanir ve gelistirilir.

» -Kurumda her alan ve kademede ¢alisan personelin yetistirilmesi
icin, kisa siirede wuygulamali olarak yiiriitiilecek ogretim
programlart bireyleri egitim gerekliligine ve yararina inandiracak
sekilde hazirlanir ve uygulanir.

* -Hazirlanan programlar is veya hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligini  meydana  getirecek veya yeni  davramislar
kazandiracak sekilde, kurum icinde veya disinda, is basinda veya
uygun  yerde, gerekli ortam ve araglar  saglanarak

uygulanir. ”(Ulker,209:9)
Hizmet I¢i Egitimle ilgili Yasalar ve Uygulamalar

Tiirkiye’de hizmet i¢i egitim calismalarna iliskin yasal caligmalar ve
uygulamalar 1960’11 yillarda baslamistir. 1960’11 yillarda baslamasinin iki 6nemli
sebebi bulunmaktadir. Birincisi, 6zel sektoriin ciddi bigimde etkinligini arttirma
cabalar1 ve bunlara nitelik kazandirma egilimidir. Ikincisi ise planli doneme gegis ve
bazt oOncii kuruluslarin  gosterdikleri etkin ¢abalardan kaynaklanmaktadir
(Taymaz:39). Kurumlarda hizmet i¢i egitimin mecburi olmasi bir bakima yasal
zorunluluklardan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de hizmet igi egitim bilhassa kamu
kuruluslarinin kurulusu ve isleyisine iliskin olarak ¢ikartilan yasalar ile birlikte
zorunlu hal almaktadir.?

23293 sayili Sanayi Miiesseselerde ve Sigorta Sirketlerinde ¢alistirlan Ecnebilere Mukabil
Tirk Memur ve Miitehassist Yerlestirme Hakkindaki Kanun (1927).Cumhuriyet ddneminde
personelin yurt i¢inde veya diginda yetistirilmesini dngéren ilk kanundur. (T.C. Resmi Gazete,1951)

2262 sayili Siimerbank Kurulusu Kanunu (1933), memleket ve kendi fabrikalari igin gerekli
is¢i, usta ve miihendislerin yetistirilmesi i¢in kurslar agilmasina, yurt i¢inde ve diginda 6grenci
okutulmasina yetki verilmistir. Bu kanunda hizmet ici egitim ile ilgili olarak yer alan hiikiimler daha
sonraki yillarda cikartilan Devlet ve iktisadi Devlet Tesekkiirlerinin kanunlarinda yer almistir. ((T.C.
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Hizmet i¢i Egitim Siirecinde Temel islemler
Egitim Prosediiriiniin Hazirlanmasi

Her kurum Kkendi yapist i¢inde; izlenen egitim politikasi, kurumun
biiytikliiginii ve yapisini dikkate alir. Yine kalite standartlar1 géz Oniine alinarak
egitim izleklerini (Prosediir) hazirlar ve uygular. Bu prosediirde siklikla bulunan
bilgiler sdyle 6zetlenebilir: (Sabuncuoglu, 2005:134)

» “Egitimin amaci

* Egitimin kapsam

* Oryantasyon egitimi

s Ise hazirlik egitimi

* Egitimlerin akig semasi

* Egitim konseyi

* Egitim planinin olusturulmasi

* Egitim biit¢esi

* Egitim uygulama ilkeleri

* Egitim etkinliginin ol¢iimii

Ilgili dokiimanlardir.*“(Karakurt, 2008)
Hizmet I¢i Egitim Thtiyacimin Analizi

Hizmet i¢i egitimde belirlenen stratejik ama¢ ve temel kurallar tespit
edilmesinin ardindan sira egitim gereksinimlerinin tespit edilmesine gelir. Altinin
cizilmesi Onemli bir husus olarak ise egitim bir maliyet 6gesi olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu gereksinim dogru tespit edilmezse ya da faydasi azami diizeye

Resmi Gazete,1933) 3457 sayili Sinai Miiesseselerde ve Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar
Agilmasina Dair Kanun 1938 yilinda ¢ikartilmigtir.Bu yasa ile personel sayisi1 yiiz ve daha fazla olan
isletmelerin isletme biinyelerinde, is¢i sayilar1 daha az olanlarin bir araya gelerek mesleki kurslar
acmalar1 ongoriilmiistiir. (874 Sayili Kanun)

4489 sayili1 Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkindaki Kanun (1943), kamu
ve tiizel kisiligi olan isletme personelinin yurt diginda yetistirilmesi ile ilgili hususlar1 kapsamaktadir.(
T.C. Resmi Gazete,1920) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu (1965), kurumlarin ¢aligan memurlarin
hizmete yatkinliklarin1 saglamak, verimliliklerini arttirmak ve daha etkili kadrolara hazirlamak
amaciyla hizmet i¢i egitime tabi tutumlarini 6ngérmektedir. (4179 Sayili Kanun) 507 sayilt Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu (1964),derneklere iiye olan sanatkarlarin kendi alanlarinda ilerlemeleri igin
kurslar agilmasimi zorunlu kilmaktadir.(507 Sayili Esnaf Ve Sanatkarlar Kanunu) (1950),dernek
iiyelerin meslek ve sanatlarinda gelismelerini saglamak tizere meslek kurslart agilmasi 6ngérmektedir.
(T.C. Resmi Gazete,1920) 5590 sayilt Ticaret Odalar1, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar1 ve Odalar
Birligi Kanunu (1950), bagh isletme personelini yerlestirme ve onun iginde fon ayirma gorevini
vermektedir. Ayrica diger odalarla ilgili kanunlarin her birinde hiikiimler yer almaktadir.( Tiirkiye
Odalar Ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Kanunu) 2821 sayili Sendikalar Kanunu (1983),
sendikaya bagli personelin yetistirmesinde sendikalara gorev vermektedir.( 2821 Sayili Sendikalar
Kanunu) 3308 sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu (1986), isletmelerde ¢alisan ¢irak, kalfa ve
ustalarin isletmelerde veya egitim merkezlerinde yetistirilmesini dngérmekte ve bu konuda isletmelere
ylikiimliiliikler getirmektedir.(3308 Sayili Kanun) Bu kanun 3457 sayili kanunu yiiriirliikkten
kaldirmastir.
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ulastirllamazsa uygulanacak egitim kurum i¢in gereksiz bir yiikk getirir. Prensip
olarak egitimin siirekliligi benimsenmektedir. Gene bununla birlikte uygun zamanda,
gerekli bireylere, dogru konular ve bilimsel yontemlerle egitimin saglanmasi
Oonemlidir. Boyle bir sonuca varmak icin Oncelikle ve oOzellikle egitim
gereksinimlerinin dogru olarak analiz edilmesi gerekir. (Limon,2014:15) Egitim
gereksinimlerinin tespit edilmesinde kullanilacak yontem ve araglar alti baslikta
toplanabilir. Bunlar;

« “Egitim Ihtiya¢ Bildirim Formu

* Egitim Cizelgesi Teknigi

» Goriisme Yontemi

* Anket Yontemi

* Karsilastirmali Performans Degerleme Yontemi
* Psikoteknik Test Yontemi”

Hizmet ic¢i egitimin analizinde kullanilacak metot ve araclara kisaca
deginmekte fayda bulunmaktadir.

Egitim Thtiyac Bildirim Formu

Personelin  egitim gereksinimlerinin  tespit edilmesinde en dogru
degerlendirmeyi gerceklestirecek kisiler hizmet i¢i egitimi alacak bireylerin iistleri ya
da idarecileridir. Belirli donemlerde {ist astin1 yakindan izler, onun gii¢lii ve zayif
yonlerini tespit eder. Gene yetersiz/eksik gordiigli yanlarini egitim birimine bildir ya
da egitim ihtiyag bildirim formu doldurarak ilgili birime yollar (Altinok,2005:45)>.

Egitim Cizelgesi Teknigi
Bahsi gecen teknik ile gergeklestirilen gorev ile isi gdrecek bireyin
6zelliklerinin birlikte degerlendirilmesi hedeflenir® (Sabuncuoglu,2005).

Goriisme Yontemi

Hizmet i¢i egitim biriminden sorumlu gorevliler diger boliim idarecileri ile
birer birer goriiserek o departmanda ¢alisan is goérenin hangi konu ya da alanda
egitim gereksinimleri oldugu tespit edilir. Bu goriismeler yoneticilerle ayri ayri
olabilecegi gibi ilgili boliim idarecileriyle egitim sorumlularinin yapacagi toplanti
bi¢ciminde de gergeklesebilir. Burada egitilmesi gereken personel ve konular birlikte
tespit edilir (Sabuncuoglu,2005).

Anket Yontemi

Bu metod ile egitim uzmanlar tarafindan egitim gereksiniminin tespit igin
hazirlanan formlar ilgili boliim idarecilerine gonderilir. Formlar, yoneticiler
tarafindan doldurulduktan sonra egitim birimine geri gonderilir. Bu duruma gore
egitim planlamasi yapilir (Sabuncuoglu,2005).

3Yonetici egitim icin diizenlenen egitim ihtiyag bildirim formundan bir érnek ek 1°de verilmistir.
“Bu cizelgenin diizenlenmesinde her is ve is goren icin ek 2’de aciklamalar1 yapilan simgeler
kullanilir.
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Karsilastirmah Performans Degerleme Yontemi

Performans yonetimi bir¢ok kurum/kurulus i¢in hayati dnem tasiyan bir
yonetim siirecidir. Kavramin tarihsel siirecine bakildiginda h ilk olarak kamu
kurulusglariyla girdigini goriilmektedir. Fakat diinyadaki ve Tiirkiye’deki ilk 6rnekleri
bu yonde olsa da, performans yonetiminin gliniimiizde 6zel kurum/kuruluslarin igin
daha 6ncelikli ve kemiklesmis bir siire¢ haline geldigini sdyleyebilir (Kolay Ik).
Idareci tarafindan astlarin degerlemeleri karsilastirmali olarak yapilir. Elde edilen
cikt1 ya da sonuglar tablo halinde egitim birimine gonderilir. Isletmelerde performans
degerleme yontemi kullaniliyorsa formlardan elde edilen degerleme sonuglar1 ayn
ol¢iit kullanilarak ekteki 6rnekte oldugu gibi cikarilabilir ve karsilastirma yapilarak
yetersiz goriilenler ilgili konularda egitilmek iizere programa alinir.

Psikoteknik Test Yontemi

Egitimin planlanmasinin en 6nemli ¢alismasi olarak egitim agiginin tespit
edilmesi gelmektedir. Bu amagla dnce is profilleri ¢ikarilir. Daha sonra i gorende
aranan yeteneklerin bulunup bulunmadigi, zeka, bilgi ve yetenek testleri yapilarak
tespit edilir. Personelin aldig1 puana gore bir egitim karar1 alinir. Onceden belirlenen
standart puani asanlar ise uygun olduklarindan egitilme tabii tutulmazlar. Puani esit
olanlar kisa egitim programlarma yénlendirilir (Sabuncuoglu,2005). Ornegin, bir
sekreter icin egitim ihtiyacini psikoteknik test araciligiyla saptamak gerekirse,
oncelikle bir test bataryasina tabi tutulur. Burada belirlenen standart puanin altinda
kalan konularda sekreter egitime tabi tutulur. Bu degerleme (bkz. ek.3) tablodan
kolaylikla takip edilir. Tablo incelendiginde, adayin B.V.51 (s6zel karsilastirma) ve
B.C.V. (kavrama yetenegi) testlerinde yetersiz kaldigi ve bu konularda egitim
gereksinimi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Egitimin Planlanmasi

Belirli metotlara gore egitim ihtiyaglari tespit edildikten sonra ilgili bolim
yetkilileri siklikla yillik egitim uygulamalari/programlari olusturlar. Yillik egitim
uygulamalar1 hazirlanirken karsilastirilmasi gereken 6nemli hususlar su sekilde
Ozetlenebilir (Kiligbay,1999), (Mahmutogullar1,2015:13).

“Egitim konularmmin saptanmasi: burada izlenen amag
dogrudan dogruya yiikselme durumunda olan personelin egitimine
doniik olabilecegi gibi, mevcut gorevin daha iyi yapilamasina ya da
teknik personelin bilgi kapasitesini yiikseltmeye yonelik olabilir.”.

*k*k

“Egitim organlarimin  belirlenmesi:  burada  birkag
secenekten sozedilebilir. Ornegin isletmenin kendi i¢ organlari
araciligi ile egitim gergeklestirilebilecegi gibi personelin isletme
disinda diizenlenen egitim programlarina katilmas: é6zendirilebilir
vada biraz pahali olmasina karsin disaridan isletmeye getirilecek
egitici uzman elemanlardan yararlamlabilir. Bu segeneklerin
tercihi izlenen egitim politikasina baghdir “

Bkz 4
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*k*x

“Pedagojik  yontemin  se¢imi: egitim  programinin
uygulanmasinda secilecek cesitli yontemler olabilir. Onemli olan
egitilecek kisilere uygulanacak pedagojik yontemin secimidir.
Ornegin, bilgi yigimm yada aktarilmasini amaclayan somut bir
yontem olabilecegi gibi, ‘“yvapmasini sevmek” yada “yapmayt
ogrenmek” aliskanligint kazanan bir baska yontem de secilebilir.
Bunun disinda egitilenlere baski yapmaksizin (nondirective) bir
yontem segilebilecegi gibi egiticilerin ve egiticilerin birlikte
yiirittiigii bir yontem ya da diisiinsel gelismeyi arttiran bir diger
pedagojik sistem tizerinde egitsel ¢abalar siirdiiriilebilir.”

*kk

“Egitim tekniginin se¢imi: burada soz konusu olan is disi
ve i basi egitim tekniklerinden hangisinin kullanilacagi ve egitimin
gerceklestirilmesinde anlatma, grup tartismasi, ornek olay, rol
oynama gibi tekniklerden hangisinin uygulanacaginin onceden
saptanmasidir. “

*kk

“Egitilecek kisilerin segimi: c¢esitli boliimlerden gelen
egitim istekleri ve egitim gereksinmesi ¢aliymalart goz oniinde
bulundurularak o dénem egitime katilacak personel belirlenir.
Burada kimlere oncelik verilecegi konusunda yas, okul, egitim
diizeyi, mesleki bilgi diizeyi, yiikselme yetenegi ve yaptigi igin
dogasina gore bir degerleme ve siralama yapilir.”

*k*x

“Egitim stiresinin saptanmasi: villik egitim
programlarimin hazirlanmasinda kararlastirilmasi gereken onemli
konulardan biride egitim siirelerinin belirlenmesidir. Egitimin
isletme i¢in bir gider kaynag oldugu diisiiniiliirse, egitim
programlarimin verimlilik ilkesi dogrultusunda el verdigince kisa
olmasina ozen gosterilmelidir. Ozellikle is goreni isbasindan
uzaklastirilarak gergeklestirilen egitim programlarmmn iiretimi
belirli siire aksatabilecegi unutulmamalidir. *

“Egitim  yerinin  belirlenmesi:  egitim programlari
diizenlenirken iizerinde durulmasi gereken konulardan biri de
egitimin nerede yapilacagidir. Bu konuda degisik goriis, oneri ve
uygulamalar vardir.”

*k*k

Biiro ya da fabrikalarda is basinda yapilan geleneksel egitime alternatif
olarak egitim merkezleri tavsiye edilmektedir. Ancak bu merkezlerde genellikle
egitimin kuramsal seviyede kaldigini belirtmekte fayda bulunmaktadir. Bu eksikligi
azaltmak i¢in egitim merkezlerinde atdlye, laboratuvar vb. kurulmas: hedeflenmistir.
Ornegin yar1 vasifli bir is gdren veya ustabasmin tatbiki becerilerini yiikseltecek
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imkanlar aranmistir. Is gdrenin gorecegi isler, merkezlerde dgretilmekte, islerin akist,
teknigi, gerekleri, biitin detaylariyla ogretilmektedir. Kurumlar bu nedenlerden
dolayi iki tiir egitim merkezi olusumuna gitmislerdir. Bunlar; kurumlarda olusturulan
bolgesel ve kurum genel yonetim yerinde kurulan egitim merkezleridir.

Genel egitim merkezlerinde konferans, seminer ve kurslar ile daha g¢ok
kurumun ist ve orta kademe yoneticilerini yetistirmek amaglanir. Bununla birlikte
kuramsal ¢alismalara genis yer verilir. Oysa bolgesel egitim merkezlerinde siklikla
alt basamaklarda yer alan c¢alisanlarin yetistirilmesi s6z konusudur. Gene bu
merkezlerde tatbiki ¢alismalara oncelik verilir (Mahmutoglu,2015:20).

Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Egitimde planlama g¢alismalarinin diger asamasini ise “egitim biitgesi”
olusturur. Egitimden istenen katkilarin saglanabilmesi i¢in yeterli mali olanaklarin
olusturulmas1 gerekir. Egitim bir yatirim aract olarak degerlendirildiginde, farkl
egitim ugraslarin1 gergeklestirecek bir mali tablonun belirlenmesi gerekmektedir.
Buradaki asil amacin uzun vadede verimlilik, etkinlik ve karliligimn arttirilmasidr. Is
gorenlerin beceri ve kaliteleri arttik¢a verimlilik etkinlik ve karlilik oranlart da dogru
orantili olarak yiikselir. Kimi zaman is goren Sayisini arttirmak yerine mevcut
calisanin egitimine giderek bu bosluk giderilebilir. Lakin plansiz ve programsiz bir
egitim kuruma gereksiz maddi yiikiimliiliikklere neden olur. Bundan dolay1 bir yandan
kurumun gercek egitim gereksinimlerinin tespit edilmesi, 6te yandan belirlenen
egitim programinin gergeklesmesi i¢in gerekli ve rasyonel biitcenin hazirlanmasi
zorunludur.

Egitim biitcesi i¢in genellikle bir yillik donemler esas alinir. Bu déonem
icinde egitimle ilgili tim harcamalar ve bunlar1 karsilayacak kaynaklar tablolar
halinde hazirlanir. Biiyiikk kurumlarda egitim biriminin kendi igindeki islevsel
yapisina gore bir biitge doneminde yapilacak egitsel harcamalar ve varsa gelir
tahminleri ayr1 basliklarda hesaplanir. Biit¢e diizenlemesinde, egitim tiiriine gore bir
siniflandirmada yapilabilir. Egitim icin diizenlenen islevsel biitcelerin disinda ayrica
belirli projeleri gerceklestirmek igin &zel biitgeler hazirlanabilir. Ornegin bir kurum
belirli sayida personeli bir egitim oOrgiitii tarafindan diizenlenen 6zel bir egitim
programma goéndermek istediginde, bununla ilgili proje biitcesini hazirlamak
durumundadir. Biitge donemi icerisinde gerceklestirilmesi diisiliniilen egitim
programlarinin ayr1 ayr1 maliyeti ¢ikarilir. Programlara katilacaklarin sayisi, gidis-
gelis yolluk ticretleri, katilma maliyetleri hesaplanir (Akin,2009:189).

Egitim kurum iginde gerceklesecekse, ihtiyag duyulan egitim
materyallerinin kurulugsa maliyeti hesaplanir. Egitim i¢in ihtiya¢ duyulan personel
ticretleri, kira, telefon, malzeme gibi giderler tahmini olarak hesaplanir. Egitimle
ilgili 6nceden Ongoriilemeyen giderler i¢in belirli bir fon ayrilmasi dogru olacaktir.
Biitcenin gelir ve giderleri tahmini olarak hesaplandiktan sonra egitim bolimii
tarafindan ilgili birime sunulur. Biit¢e yetkili birim ya da egitim kurulu tarafindan
kabul edildikten sonra uygulanmaya baslanir Ozler,2002:150).

Egitimin Uygulanmasi
Egitim planlarinda belirlenen gercevede dngoriilen is basi ve is dis1 egitim

programlar1 donem i¢inde uygulamaya konulur. Uygulama seviyesinde hangi tiir
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egitim metodunun uygulanacagi farkli unsurlar g6z 6niinde tutularak tespit edilir. Bu
unsurlar; egitim alacaklarin seviyesi, sayisi, ayrilan zaman, biitge, egitimin kimler
tarafindan verilecegi gibi 6gelerden olusur (Kegegioglu,2006)°.

Isbasi1 Egitim Yontemleri

Isbas1 egitim yontemleri kurumlarda siklikla goriilen ve yaygin olarak
kullanilan metotlardir. Bu metotlar siklikla “yaparak ogrenme en iyi ogrenmedir”
fikrine dayanir. Is basinda egitim, tecriibeli bir idarecinin énderliginde is gérenlerin
isle ilgili gorevlerini daha iyi yapabilmelerini saglamak icin verilir (Demireli,2004).

Is basinda egitimin faydalar1 sdyle dzetlenebilir:
« “Isi yaparak égrenmek en etkili ve en verimli sonuclar verir.

* Yoneticilerin gézetiminde yiiriitiildiigii i¢in egitilen 6grenmek icin
daha ciddi ¢caba gosterir.

o Egitim swasinda is ortaminin gercekleri yasanir ve gergek
araclar kullanilir.

* Ogrenme sirasinda hatalar yapilabilir, ancak her hata bir tecriibe
kazandrir.

’

* Egitim giderlerinin en diisiik, en ucuz oldugu yontemlerdir.’
Is basinda uygulanan belli basli yontemler asagidaki bicimde incelenebilir:

Yonetici Gozetiminde Egitim

Idareci, astlarin1 birgok kisiden daha yakindan taniyan bir bireydir. Idarenin
her asttan ne bekledigini en iyi bilen ve taniyan idarecidir. Kendi alanindaki
tecriibelerini astlarina 6gretmek icin sayisiz firsatlara sahiptir. idareci her astin kendi
isinde bagarisin1  yilikseltmek amaciyla kapasitesi Olgiisiinde  tecriibelerini
gelistirmesine yardimci olabilir. Ust astinin zayif taraflarmi tamdigi icin bunu
gidermek maksadiyla yeni bilgi edinmesi ve becerilerini gelistirmesine i¢in uygun bir
ortam yaratabilir. “Bu teknik basit iglerin ogretilmesinde ¢ok etkili olmaktadir. Sik sik
tekrarlanan unsurlardan olusan bir isin kisa zamanda deneysel yontemle dgretilmesi
hem ¢ok kolay, hem de isin ogrenimi isin basinda tamamen pratik yonde
vapildigindan ¢ok etkilidir. Ayrica maliyetinin diigiik olmasi nedeniyle tercih edilen
bir yontemdir.” Bununla birlikte bazi tenkitler bu yontemin olumsuz yonlerini ortaya
koymaktadir (Oriicii ve Yumusak,2005:243).

* “bilmek” ve “ogretmek” farkl seylerdir.
* “Yonetici ogretirken kendi isini aksatabilir.

» Yonetici astina dogru seyleri o6gretirken kendi yanhslarini da
aktarabilir.

’

* Egitim swrasinda fire ve iskartalar ya da iy kazalari olusabilir.’
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Yetki Gocerimi Yoluyla Egitim

Bir iist ya da idareci astin1 i¢ten ve diiriist bicimde yetistirmek amacindaysa,
bunun igin astlarina gerekli ve azami 6lciide yetki ve sorumluluk vermesidir (Oriicii
ve Yumusak,2005:245). Yetki devri astta sorumluluk bilincini ve karar alma
yetenegini gelistirir. En azindan yoOnetici astina “bu konuda ne diistiniiyorsunuz?”
sorusunu siirekli yoneltmekle onu, diisiincesini agiklamaya, yanliglarini diizeltmeye
ve yoneticiye yardimci olamaya zorlar. Fakat bunun 6tesinde yetki devrine yonelmek
daha etkili neticeler dogurur. Yonetici amaglar1 belirledikten sonra, igin yonetimini
ve yapilma bigimini astina birakir ve sadece onu sonugta denetler (Oriicii ve
Yumusak,2005:245).

Formen Aracihigiyla Egitim

Bu egitim siklikla is goren seviyesinde uygulanan is bast egitim
metotlarindan bir tanesidir. Modern kurumlarda karmasik ve farkli ozellikler
gosteren isler giin gectikge daha teknik bir seviyeye ulasmaktadir. Bununla beraber
bu siiregle birlikte isler daha ince ustalik ve yetenek gerektirmektedir. Bu sebeple,
isgorenlerin egitimini egitici bigimlenim bulunmayan ustabasilarina birakmak hele
bir diger gorgiilii isciye yiiklemek gii¢ degil olanak dis1 gériilmektedir. Iscilerin
isbasinda en iyi yetismelerinin formiili, kalifiye is¢i, usta, ustabasi veya teknisyenler
arasinda segilen egitim formeni denilen belirli kisilerin teknik ve pedagojik bilgilerle
donatilarak is¢i egitimlerine yoneltilmelerinde bulunulmustur. Bir is¢inin egitilmesi
gbrevi egitici bicimlenme bulunmayan bir ustabasina verilmesiyle, ayni is¢inin
sistematik bir egitimden gegirilmis teknik, sosyo psikolojik ve pedagojik konularda
yeterince egitilmis formenlerce yetistirilmesi arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu
bir gercektir (Oriicii ve Yumusak,2005:248).

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi

Ise alinmasina karar verilen elemanlara ilk giinlerde verilen egitime ise
aligirma  veya oryantasyon egitimi denilmektedir (Yenilmez v.d.,2016:145).
Oryantasyon egitiminden beklenen katkilar soyle 6zetlenebilir:

* “Yeni ise alinan ¢alisanlar hakkinda temel bilgiler vermek ve
politikalar, organizasyon yapisi, tiretim konusu ve is stireci, sosyal
haklar ~ ve  sorumluluklar  gibi  konulart  aydinlatmak
amaglanmaktadir. Ancak, ¢alisanlara aktarilan bilgilerin gereksiz
ve ¢ok ayrintili bir sekilde incelenmesi, sikilmasina neden olabilir.
Bazen verilen bilgiler ¢ok kisa ve yetersiz olabilir. Bu nedenle,
kendisi tarafindan sitkilmamali, beklentilerini karsilayacak kadar
tatmin edici olmalidir.

o Is egitimi egitiminin bir diger amaci, bireyin isi ve yetenekleri
arasinda bir ayarlama yapmasina izin vermek veya yeteneklerini en
iyi sekilde yerine getiren isi se¢mektir. Bu egitim siirecinde, ¢aligan
bir yandan mesleki becerilerini arttirmay: hedeflerken, bir yandan
da kisiliginin gelisimine yoneliyor.

* Calisanlarin egitiminde motive edilen diger bir amag, bireyin ise
ve isletmeye yabancilasmasinin énlenmesi ve sosyal uyum saglama
cabalaridir. Yeni ¢alisamin, ilk giinlerde hissettigi ¢ekingenlik ve
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cekingenlikten ayrilmast ve kendisini orgiitiin bir tiyesi olarak
gormesi saglanmalidir. Bu yakinsama ve uyum saglandiginda,
bireyin yeteneklerini en iyi yonde gelistirme firsati kazanilir.

* Calisan ise ilk girdiginde, 6grenmek, merakli ve duyarli olmak
icin cok isteklidir. Ozellikle olaganiistii caba ve kendini gésterme
arzusunun ilk giinlerinde kendini gosterecektir. Bu durumda, bu
potansiyelin miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmas: gerektigini
hatirlamak onemlidir.

o Is alistrma egitimi, isin gerektirdigi ustaligi ve ustahigi erken
giinlerde calisanlara iletmeyi hedeflediginden, izleyen giinlerde
ortaya c¢ikabilecek sorunlari ¢ozmek kolaylasir. Calisanin yalniz
kalmasi ve kaderine denk diismesi demoralizasyon, diisiik verimlilik
ve hatta ilk giinlerde isinden ayrilma gibi riskler tasir.

* Calisamin ¢alismasini, ¢evreyi, ¢alisma kosullarini ve isletmeyi
bir biitiin olarak ele almasi en zor sorunlardan biridir. Ancak, yeni
caliganin ise alinmasini takip eden ilk giinlerden baslayarak, egitim
egitimi hizlandirict ve uyarlayici bir rol olmustur. Ancak, egitim
uygulamasinin bir 6miir boyu veya isletmenin ilk kismi i¢in devam
etmesi gereken egitim faaliyetlerinin  bir parcasi oldugu
unutulmamalidir.”

Bagka bir sirketten devredildiyse, dnceki deneyimlerden miimkiin olan en
kisa silirede yararlanilmasi istenir. Oryantasyon egitimi, belirli bir programda
asagidaki arka arkaya asamalardan olusur (Yenilmez v.d.,2016:145).

ise Ahstirma Plam

Yeni ige alinan personel alim1 gorevi dokuz bashig: toplamaktir. Bu basliklar
sunlardir:

* “Yeni isgoreni karsilamaya hazirlanmak

* Yeni isgoreni karsilamak

* Yeni isgorene ilgi gostermek

« Isletme ile ilgili bilgi vermek

* Yeni isgorenin ¢alisacagi birimin islevlerini anlatmak
* Calisma kurallarini belirlemek

* Yeni isgoreni iy arkadaslariyla tanistirmak

* Yeni isgorene isle ilgili siiregleri ogretmek

» Gelismeleri izlemek™

Oryantasyon planinin uygulanmasinda, navigasyon, tanitim yayinlari,
aciklamalar, uyarilar ve gorsel-isitsel araclarin kullanilmasi miimkiin olabilir. En
yaygin olani oryantasyon el kitabidir. Bu kitapgik genellikle asagidaki bilgileri igerir:

* “Hos geldiniz mesaji
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*» Firmanmin kurulus oykiisii
* Organizasyon semasi
s Uriinler ve béliimler
« Sosyal haklar
* Kalite politikasi
o Is kurallar: ve sorumluluklar
o Is saghg ve is giivenligi
* Izin, tatil, édiil gibi uygulamalar
* Lojman, kantin gibi olanaklar
* Servis hatlart”™
Rotasyon Egitimi

Rotasyon yontemi, c¢alisan1 veya yoOneticiyi isletme icinde ¢esitli
pozisyonlarda ve belirli bir siire boyunca calistirmaktir. Bu yOntemin amaci,
personelin rotasyon sirasinda bireysel ve ¢evresel degisiklikleri ve gesitli boliimlerin
Kilit noktalarin1 6grenmesini saglamaktir (Dogan ve Demiral,2008:154).

Bu yontem temel olarak kidemli ve orta diizey yoneticilerin, 6zellikle de
yeni acemilerin egitiminde kullanilir. Bu yontemin gii¢lii yonleri; Calisanlara,
sirketin ¢esitli fonksiyonlarini tanima ve yoneticilere ve yonetici adaylarina teknik
yeterlilik saglama firsatt verir. Zayif yonleri; Uzman kisilerin diger islerde
caligmasini Onererek isletme, verimliligin azalmasi gibi bir sorun yaratabilir (Dogan
ve Demiral,2008:154).

Takim Calismalarina Katihm Yoluyla Egitim

Takimlar c¢esitli amaclar i¢in olusturulmustur. Karar alma, bilgi verme,
oneri, damisma ekiplerine yeni ise alimlar, yonetim olgunlugunu, karar verme
kabiliyetini ve gorgii kapasitesini gelistirmek i¢in siklikla katilir. Aday, eski ve
deneyimli yoneticilerin {istiin yonlerine yakindan tanik olur, sorumluluk duygusu
gelistirir, kendi goriis ve Onerilerini sunarak isin verimli ¢alismasina katkida bulunur
(Kazak,2012:103).

Staj Yoluyla Egitim

Isletmeler, adaylar icin siklikla eitim programlarinda yer alan stajlar
yoluyla ¢esitli branslarda ve ¢esitli yerlerde egitim olanaklar1 sunmaktadir. Staj,
calisanlara c¢alisma ortamlari, kosullar, 6grenim isleri, kisa siirede yapisal
degisikliklere uyum saglama, becerilerini gelistirme ve mesleki sorumluluk alma gibi
faydalar saglar.

Staj etkili bir egitim teknigidir. Calisan adaylarinin, fiziksel ve ahlaki
kosullara uymak i¢in ise baslamadan ve islerini bilimsel yonde gelistirmeden Once
gecici olarak benzer gorevleri yerine getirmelerini saglar. Bir dizi bilginin edinilmesi
¢ogu zaman motivasyon becerilerinin gelisimiyle ortiismektedir.
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Gosteri (Demonstrasyon) Yoluyla Egitim

Egiticiye katilimcilarin oniinde bir seyin nasil yapilacagini gostererek
uygulanan bir yontemdir. Bu yontem hem gorsel hem de isitsel iletisimi kullanir.
Katilimei, bu yontemle bir seyi en uygun sekilde veya ustalikla nasil basarilacagini
goriir. Bu yontemde, yeni bir ara¢ ve ekipmanin nasil kullanildigin1 veya
kullanildigin1 gorsel olarak tanitmak amaglanmaktadir. Boylece, insanlarin egitimi
daha kolay, daha hizli ve kalic1 hale gelir. Personel sadece ne yapmalar istendigi
hakkinda konusma pratigi yapabilirse, 6grenme gergeklesemez.

Is Dis1 Egitim Yontemleri

Is disinda veya disinda egitim yapilir. Mesleki egitimin tipik ozellikleri
teoriktir. Bakis agisinin genis oldugu ve genel ilke ve kurallarin sistematik olarak
verildigi bir egitim teknigidir. Mesai dis1 egitimler i¢in, personeli yurt disina ve
sirket disina gondermek, isletmeye mali bir yiik getirmektedir. Ancak, sirket i¢inde
uygulanirsa ucuz bir egitimdir. Ayrica, bireysel egitimden ziyade grup egitimi
nedeniyle bir tiir ekonomik egitim oldugu sdylenebilir (Ince,2008:167).

Konferans

Bu yontem en eski, en kolay, en ucuz ve geleneksel yontemdir. Belirli
konularda genis bir uzman kitlesi ve uzman kitlesini bilgilendirmeyi amaglamaktadir.
Ornegin, sirket disindan gelen yoneticiler veya kisiler, iiretim teknikleri, pazarlama
sorunlari, ¢caligma kosullar1 ve i glivenligi gibi belirli bir siire i¢inde sirketteki ilgili
kisilere bilgi saglar.

Dahasi, bu yontemde, katilimcilar pasif kalir ve dinleyici, okul havasi verir,
genellikle sikicidir, dikkat cekmek zordur, agiklamalar ve yorumlar tek yonliidiir ve
ogretme nedeniyle yalnizca tek bir duyusal organ ile 6grenilirse unutulur (Taymaz,
1992 :115).

Seminerler

Ozellikle isletmelerin iist ve orta diizey yoneticileri, kurum iginde veya
disinda ¢esitli organizasyonlar tarafindan diizenlenen seminer ¢alismalarina katilmis
ve bagka bir egitim tekniginden yararlanmaya calismislardir. Universiteler veya
meslek kuruluglari tarafindan diizenlenen seminerlere katilanlar, genel, mesleki veya
teknik konularda bilgilerini tazeleme ve gelistirme firsatina sahiptir. Genellikle
giincel konular incelenir.

Kurslar

Mesai saatleri disinda diizenlenebilecek kurslar, seminerlerden daha uzun
vadeli egitim faaliyetleridir. Birka¢ haftadan birkac yila kadar. Cesitli seviyelerde
diizenlenen kurslar birkag¢ grupta gruplandirilabilir (Sabuncuoglu, 2005:155).

Isci Diizeyinde Diizenlenen Kurslar: Bir goriise gore, isletmeler tarafindan
yiiriitiilen egitim caligmalari alttan iiste dogru gelistirilmelidir. Calisanlar i¢in daha
fazla fiziksel beceri oldugu i¢in isin pratik bilgisine Oncelik verilmektedir. Ayrica
okuryazarlik kurslari, is giivenligi, isci sagligi ve gerekirse sivil savunma gibi
konularda da faydali bilgiler verilmektedir.
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Cirak Diizeyinde Diizenlenen Kurslar: Isletmeler, geleceklerini giivence
altina almak i¢in nitelikli personel yetistirmek i¢in ¢iraklik kurslar1 diizenler. Ayrica,
bazi isletmeler iki ya da ii¢ yillik egitimi kapsayan kendi biinyesinde ¢irakliklar
acarlar. Bu okullara girebilmek i¢in c¢alisanlara genel olarak Oncelik hakki
taninmaktadir. Cirak yetistiriciligine okul egitimi ile karst ¢ikanlar, bu egitim
tiiriiniin genellikle teorik bilgi verdigini ve masrafli oldugunu savunuyorlar.

Egitimcilerin Egitimi Kurslari: Daha oOnce belirtildigi gibi, egitim
gorevlisi, is¢ci sektoriinlin uygulamali egitimiyle ilgilenen ve emrindeki isgilerin iste
islerini yaparken daha iyi is yapmalarii saglamak i¢in ¢aba gosteren kisidir. Bilgili
olmak ve yetenekli olmak yeterli degildir, ¢linkii isteki iscileri yetigtirmekle
gorevlidirler. Ayn1 zamanda, 6gretim formasyonu kazanmalar1 gerekir.

Orta ve Ust Kademe Yoneticiler Diizeyinde Diizenlenen Kurslar:
Bugiin, cagimizin modern isletmeleri, varliklarinin devami ve yetenekli yoneticilerin
yonetiminin gelecegi aranityor. Bu derslerin amaci, endiistri alanindaki siirekli
degisimlere uyumu hizlandirmak, yoneticileri kendilerini yenilemeye c¢agirmak ve
yeni kosullara gore hazirlamaktir.

T. Grup Yontemi (Duyarhk Egitimi)

Bu yontem, su ana kadar incelediklerimizin aksine tartisma gruplarini igerir.
Aslinda, egitim grubu olarak adlandirilan yontemin asil adi1 “Duyarlilik Egitimi”
olarak adlandirilmaktadir, yani bir egitim grubudur (Sabuncuoglu, 2005:156).

Bu teknik 12-15 kisilik gruplara uygulanir. Bu insanlar farkli ortamlardan
gelmis olabilir. Bu kisiler, organizatorler tarafindan daha 6nce belirtilmeyen bir
konuda calismaya davet edilir. Bu, diizenlenmis bir program olmadigi anlamina gelir.
Bu grup, calismalarin1 disaridan yardim almadan yiiriitiirken, hareketlerde, sozlerde
tamamen Ozgiirdiir. T. Grup ¢aligmalarinda genellikle ii¢ 6nemli evre izlenir:

1. Ilk giinlerde calismalar kuskulu ve belirsiz bir heyecan ortami
icinde bagsladigindan ¢ogu kez katilanlarin isteksizligi ile
karsilasilir.

2. Ikinci evrede grup kendi pozisyonunu ve ézellikle gozetimcilere
karst bagimsizlik durumunu saptar.

3. Son evre iginde, ortaya atilan veya kendiliginden olusan
sorunlar iizerinde ¢esitli goriis ve elestiriler dikkat ¢ekmektedir.
Genellikle katilanlarin giderek daha olumlu diigiincelere kaydigi ve
soruna iligkin ¢oziim yollarina daha ciddi egildigi goriiliir.

Duyarlilik egitimi, ¢alisanlara birbirlerinin goriis, tutum ve davraniglarina
karsi duyarli olmay1 o6greten bir tekniktir. Bu egitime katilan yoneticiye kendi
davraniglarin1 analiz etme firsat1 verilir. Boylece bireyin kendisini ve karsisindakini
anlama, etkileme yeteneklerinin ve iyi iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesine,
bireyin kendini 6n plana alan “ben” diizeyinden “biz” yada “grup” diizeyine
cikartilmasina calisilir (Yiiksel,1998:186).
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Ornek Olay Yontemi

Bu yontem ilk olarak 1920'lerde Harvard Business School'da egitim alanina
tanitildi, ancak daha sonra denizasiri iilkelere uygulama alanini genisletti ve 6zellikle
geng yonetici tekniginde operasyon yontemine alismak icin kullanildi. Ornek olay
yonteminde asil amag, gercek bir durumu veya problemi detayli bir tartismada
ayrintili bir sekilde incelemek ve daha dikkatli diisiinmek, etkin kararlar almak ve her
olay tartigmasindan sonra katilimcilara ¢6ziim bulmaktir. Boylece, bu grup aday
adaylarinin bir olay1 analiz etme, varsayimlari degerlendirme, karar segeneklerini
belirleme ve ¢esitli goriisleri elestirme yetenegini gelistirmeye calisir (Sabuncuoglu,
2005:157). Bu yontemde is hayatinin asil problemlerini igeren case vaka galismalari
kuram titiz bir ¢alismanin sonucu olarak hazirlanir ve tartisma grubuna Onceden
dagitilir. Uzerinde bulunan sorunlarin bir biitiin olarak kavranmasina yardimer olur.
Ornek olay, neden, nasil ve sonug sistemine gore incelenir (Peker, 1994 : 69).

Rol Oynama Yontemi

Onceden hazirlanmig bir soruna bir ¢dziim saglamak icin, egitim programi
tiyeleri dagitilir. Insanlar bu yaratici rolleri iistlenirler, karar alirlar, tartisir ve etkili
¢Oziimii bulmaya calisirlar.

Rol oynama yonteminde uyulmasi gereken adimlar su sekilde 6zetlenebilir
(Demirel, 1995 : 60).

%3

* “Dogal bir ortam yaratmak,

* Rol yapilacak yeri belirlemek,

* Rolleri dagitmatk,

* Rolleri oynamak,

* Oyun sonucunu tartismak.”
Isletme Oyunu Yéntemi

Egitime katilan her liyeye hayali bir sirketin temsilcisinin rolii verilir. Bu
temsilcilere ayrica sirketle ilgili bilgi ve belgeler sunulur ve ortaya konulan konu
hakkinda karar vermeleri ve sirket adina kendi aralarinda iliskiler kurmalar1 istenir.
Katilimcilar daha sonra gercek is hayatina ve varsayimlara dayali ¢evre iliskilerine
alismaktadir. Bununla birlikte, bu yontemin oldukca pahali olmasi, varsayimlara gore
alinan kararlarin her zaman i¢in gergek is hayati i¢in uygun olmadigr ve egitim i¢in
yalnizca 1ist yOnetim personelinin mevcut oldugu, yontemin sinirlarini ve
eksikliklerini belirledigi gérilmiistiir (Sabuncuoglu, 2005:159).

Egitimin Degerlendirilmesi

Egitim  sonunda, egitimin  etkinligi  Olc¢lilmeli ve  sonuglar
degerlendirilmelidir. Egitim, isletmenin hedeflerine katkida bulundu mu?
Katilimcilara fayda saglandi mi1? Bu konulara bakilmalidir. Testlerin ve izleme
programinin ve personeldeki degisikliklerin sonuglar1 degerlendirilmeli ve egitimden
Once yapilan test sonuclar ile karsilastirilmalidir. Bu degerlendirmelerde personelin
olumlu bir gelisim gostermesi beklenmektedir. Aksi halde, egitim programlari
yontem, amag ve egitimci tarafindan revize edilmelidir.
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Sonuc¢

Hem 06zel ve hemde kamu sektor ¢aliganlart verimli olabilmeleri ancak
teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri ve kendilerini gelistirmeleri ile
miimkiindiir. Calisanlarin verimli olabilmesi i¢in diizenli olarak sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismeleri egitim araciligiyla diizenli olarak almak zorundadir. Hizmet ici
egitim hem kamu hemde o6zel sektor bakimindan diizenli ve sistemli olarak
uygulanmas1 gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda,
calisanlarin bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilmeleri mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri
gelmektedir. Bundan dolayr hizmet 6ncesi ve hizmet siiresince egitim siirekli ve
diizenli olmalidir. Genel olarak hizmet i¢i egitim verimliligi yilikseltmek, calisanlar
motive etmek, personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten ve c¢alisma
ortamindan kaynaklanan sikayetlerin en aza indirilmesini saglamak, calisma
ortamina devimselcilik saglamak, yoneticilerin kontrol ve gorev yiiklerini en aza
indirmek hedeflenmektedir.
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Tablo 1 Egitim ihtiya¢ bildirim formu

EGITIM IHTIYACI BIiLDIiRIM FORMU

Katilimcilar

egitim
konusu

Onerilen
tarih

egitim
suresi

egitimci
kurum

egitimden

beklentiler

Hizmet ici egitimi
oneren boliim
yOneticisi

Insan kaynaklar
yOneticisi

Genel mudir
ONAY

Ek2

XN

<

<.

Isi bilmiyor ve egitimi gerekmez

Eleman isin %25 ini biliyor

Eleman igin %50 sini biliyor.

Eleman isin %75 ini biliyor.

Eleman isin tamamini biliyor.

Isi hi¢ bilmiyor egitimi zorunludur.
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formu dolduran yoneticinin

ad1 soyadi:

unvant:

boliimii:

hakkinda form doldurulan kisinin

ad1 soyadi:

unvant:

boliimii:

A:cok gerekli B:gerekli C: gereksiz

egitim konular1

KIiSILER
mesleki bilgi
insan iliskileri
yaraticilik
liderlik

genel kiiltiir

kararverme

iletisim

problemg¢6zm

planlama

kaliteli is

ADI:
GOREVI:

ADI:
GOREVI:

ADI:
GOREVI:

OB wWNEFE OO WDNPRE U'l-b(;\)l\)l—‘Derece
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Tablo 3 Grulara giore uygulanan egitim yéntemlerinin siniflandirilmasi

ISBASI EGITIM YONTEMLERI

iSDISI EGITIM YONTEMLERI

3 ‘=
£ B sz E =
g | E | @ = | Ry <
GRUPLAR 5 g :§D g E g %0 ) g%
10 > 173 I < —
L E 2 E 353 7le L 2 E B2
2 | 2| Cg| W% 5| E| @ o 9| | g|&8
sE 5 2 es| g ET 3|le g, 2 % 3 E°E
(== 8 o= = | = c— c e — R
% 2 2 25 3 BE F|g § 3 9 E 5 2Ew
1SC1LER X X X X X X
BURO
ELEMANLARI X [* |*X [X X XX X
TEKNIK
PERSONEL X X X X X X X X X X X
ARA s X X X X X X X X X X X
YONETICILER
UST
YONETICILER X XX XX
(1)Yetersiz
(2)Ortanin Alt1
(3)Orta
(4)lyi
(S)Cokiyi
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