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Bu aragtirma psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeylerini yas, medeni durum, cinsiyet,
dogum yeri, gorev yapilan okul ortamimndan memnuniyet duyma ve mesleki kidem
degiskenlerine gore incelemek {tizere yapilmigtir. Arastirma 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda Erzurum il merkezi ve ilgelerinde gorev yapmakta olan psikolojik danigmanlar
arasindan segkisiz olarak belirlenen 147 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma verileri
Maslach (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tirkceye uyarlanan
Maslach Tikenmislik Envanteri ile toplanmistir. Psikolojik danismanlara iligkin
degiskenlerle ilgili veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde
edilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde tek yonlii varyans analizi ve t testi teknigi
kullanilmigtir.  Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyet, dogum yeri ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir farklilagma
olmadig1, yas mesleki kidem ve gorev yapilan okul ortamina iliskin memnuniyet duyma
degiskeninde anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar tartigilarak gerekli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, tiikenmislik, tiikenmislik envanteri.

Investigetion of Burnout Levels of Psychological Counselors with

Respect to Different Variables

Abstract

In this research, burnout levels counselors age, marital status, gender, place of birth, the task
environment of the school was to examine the satisfaction of hearing and occupational
seniority according to the variables. 2010-2011 academic research center in the city of
Erzurum and counselors working in the districts from 147 people carried out on randomly
determined. Research data, Maslach (1981) and developed by Ergin (1992) collected by the
Turkish adaptation of the Maslach Burnout Inventory. Data on variables related to
psychological consultants prepared by the researcher, "Personal Information Form" has been
achieved by. One-way analysis of variance and t test statistical analysis of the data used in
the technique. As a result of the burnout levels of psychological research with advisers in
gender, marital status and place of birth is not a meaningful differentiation between the
variables, age, professional seniority and job satisfaction of hearing about the school
environment was found to be significant differences in the variable. These results are
discussed and suggestions are needed.
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii saghig, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonlerden tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim saglig1 sadece fiziksel
iyilik hali olarak gérmemekte, onu psikolojik ve
sosyal boyutlar1 olan bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore saglik, bireyde
sadece fiziksel hastaliklarin degil, psikolojik ve
sosyal problemlerin de bulunmamasi anlamina
gelmektedir. Calisan kisilerin ¢alisma ortamlart,
isyerindeki iliskileri, statii ve rol belirsizlikleri,
hizmet verilen insanlarla yasanan problemler ve
yonetimsel olumsuzluklar calisanlarin sagligin
bozabilmektedir. Bu olumsuz kosullarin uzun
sire devam etmesi son zamanlarda sikga
glindeme gelen tiikkenmislik sendromunun ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Gokgakan,
2007).

Tiikenmislik hem birey i¢in hem de icinde
bulundugu orgiit i¢in iizerinde durulmasi ve
tedbir  alinmast  gereken  bir  konudur.
Tiikenmisglik  arastirmalarina  6nemli  katki
saglayanlardan biri olan Cherniss (1980),
tilkenmisligi, asir1 stres ya da doyumsuzluga
kars1 bir tepki olarak kisinin kendini geri
cekmesi diye tanimlar. Tikenmislige maruz
kalan kisi gerek yapmakta oldugu ise gerekse de,
hizmet verdigi bireylere ve birlikte c¢alistig
kisilere karsi olumsuz bir tutum i¢inde olabilir,
ise ge¢ gelme veya hi¢ gitmeme, is saatlerinde
molalar1 uzatma, fiziksel rahatsizlik, saglik
nedeniyle stirekli izin alma, verilen gorevi
zamaninda ve istenen sekilde yerine getirmeme
veya sorumluluk almaktan ka¢ma, sigara ve
alkol tiiketiminde artig gibi bir takim sorunlar
yasayabilir (akt. Seger, 2011).

Tiikenmislik is ortaminda umdugunu bulamayan
bir kisinin i¢ine diistiigi bitkinlik veya asabiyet
hali olarak tamimlanabilir. Pines ve Aronson
(1981), tikkenmisligi fiziksel tilkenme, ¢aresizlik
ve umutsuzluk hissi, duygusal tiikkenme, olumsuz
benlik kavrami, ise, yasama ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlar gelistirme gibi belirtilerin
agirhikli  oldugu  bir  rahatsizhik  olarak
tanimlamiglardir.  Gold (1984), tiikenmislik
belirtilerinin, depresyon belirtilerine benzedigini
sOylemektedir. Umutsuzluk, caresizlik, bosluga
diisme ve hiiziin duygular1 gibi belirtilerin gerek
depresyon ve gerekse de titkenmislikte en ¢ok
gbze carpan belirtiler oldugunu belirtmistir.
Ayrica tikkenmisgligi bir bireyin sosyal anlamda
bir isle ilgili stresi yasamasi sonucunda ortaya
cikan bir olumsuzluk olarak tanimlamistir.

Tiikenmisligin higbir diizeyi herhangi bir insan
icin Onerilmezken stresin her insanda belli bir
diizeyde bulunmasinin yararli oldugu uzmanlarca
vurgulanmaktadir. Cilinkii stresin  belli  bir
diizeyde olmasinin insanlar1 amaglanan davranisi
gosterme ya da hedeflerine uygun davranigta
bulunma hususunda tetikleyici ve harekete
gegirici rolii oldugu belirtilmektedir. O nedenle
her insanda belli bir diizeyde stres bulunmasi
yararl goriilmektedir. Ancak bu stres seviyesinin
asirt boyutlara ulasmasi veya c¢ok diisiik olmasi
bireyin beklenen davranigtan uzak davraniglar
gostermesine sebep olabilmektedir. Ayni sekilde
tikenmisligin de asir1  boyutlara ulasmasi
bireyden beklenen hizmet ve 1is veriminin
karsilanamamasina neden olabilmektedir.(Balct,
2000). Tikenmisligin tanimlari gesitlilik gosterse
de Maslach (1982) bu tanimlarda ortak bi¢cimde
yer verilen l¢ tiikkenmislik boyutu oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve disiik kisisel bagar1 hissi alt
boyutlaridir.

Duygusal tiikkenme, tiikenmislik sendromunun
baslangicidir. Duygusal tiikenmede, caliganlar
kendilerini yorgun, duygusal ydnden asir1
yipranmis ve yeni bir giine baglayacak enerjiden
yoksun hissederler. Duygusal tilkenmeyi yasayan
kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢ézme
hususunda gii¢siiz hisseder ve bu gii¢siizliigi
yenmek i¢in insanlardan kagig yolunu kullanir.
Insanlardan kacisin sonunda gelistirilen soguk,
ilgisiz, kati, hatta insani olmayan duygular
duyarsizlasmay1 olusturur. Duyarsizlasan birey,
hizmet sundugu insanlara bir nesneymis gibi
davranir, onlar1 duygusuz ve ¢ikarcilikla suglar,
olumsuz ve alayci tutumlar sergiler. Ornegin;
duyarsizlasan ~ bir  0gretmenin gbziinde
Ogrenciler, “aptal”’, “bir seyden anlamaz”,
“cikarc1”, “her an aldatmaya hazir”, “kahrolasi
birileri” olarak goriinebilir. Duyarsizlasma
bireyin canliligint en aza indirir. Etkili
performans gostermesi gerektigi yerde adeta igle
ilgisi kesilir. Diisiik kigisel basar1 hissi ise,
kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesidir.
Duygusal tiikenmislik yasayan ve insanlara karsi
duyarsizlasmis bir birey ayn1 zamanda kendisine
karst olan gilivenini de yitirmistir. Kendisini
kimsenin sevmedigine ve Onemsemedigine
kanaat getirir ve hizmet sundugu insanlara karsi
yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir. Bu
duygu bireyin kendisine olan saygisini zedeler.



Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda
bireysel  veya  Orgiitsel  nedenler  rol
oynamaktadir. Bireysel nedenler; kisinin isini
isteyerek secip se¢memesi, her seyi mitkemmel
yapma istegi, bireyin olaylara kars1 esnek
olmamasi, bireyin 6zel hayatinda yagsayabilecegi
problemler, yeterlilik algist  vb. olarak
siralanabilir. Orgiitsel nedenler ise kat1 kurallar,
rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, agir is yiikii, is ile
ilgili asir1 beklentiler, ekonomik durum, problem
¢ozme ve iletisim becerileri, orgiitsel atmosfer,
mesleki kidem, c¢alisilan yerlesim yeri, takdir
gOrilip gormeme durumu vb. olarak siralanabilir.
Tiikenmisglik sendromuna maruz kalan bireylerde
fizyolojik (kronik bas agrisi, yorgunluk, sindirim
sistemi problemleri, kilo kaybi, uykusuzluk,
bitkinlik hissi, enerji kaybi, kronik soguk
alginhigl), davramigsal (hatalar yapma, bazi
seyleri erteleme yada siirlincemede birakma, ise
geg gelme, izinsiz olarak yada hastalik nedeni ile
ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin
niteliginde bozulma, iste ve is disindaki
iligkilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda
artis, meslektaslara ve hizmet verilen kisilere
kars1 alayct bir tavir sergileme, isle ilgilenmek
yerine baska seylerle vakit gecgirme, kuruma
ilginin kayb1), duygusal (ani Ofke patlamalari,
stirekli kizginlik, yalmzlik ve umutsuzluk
duygulari, ¢aresizlik, engellenmislik, sabirsizlik,
benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye
asir1 duyarhilik, karar vermekte yetersizlik gibi)
problemlerden biri veya birden fazlasi goriilebilir
(Cankara, 2008).

Ross ve Altmaier (1989), danisma merkezlerinde
calisan psikolojik danigsmanlarin sosyal destek ile
is stresi arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma
sonucunda sosyal destek ve is stresinin
tilkkenmiglik tizerinde anlamli etkisinin oldugunu
ve meslektaslart ile yoneticilerinden sosyal
destek alan kisilerin daha az tiikkenmislik ve is
stresi yasadiklarini tespit etmislerdir. Schwab ve
Jackson (1986) lise Ogretmenlerinin isle ilgili
karsilanamayan beklentilerinin tiikkenmislik ile
iliskili olmadigint ancak duygusal tilkenme
boyutunun gii¢lii bir bigimde rol catismasi ile
iligkili oldugunu ve Ogretmenlerin destekleyici
bir c¢evre i¢inde olmasinin kisisel basar
diizeylerini  olumlu  yonde  etkiledigini
belirlemislerdir.

Mills ve Huebner (1998) okul psikologlarinin
orgiitsel stres kaynaklar1 ile tlikenmislik
arasindaki  iliski  inceledikleri  arastirma
sonucunda  okul psikologlarinin  duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin mesleki
stres kaynaklar ile iligkisi, diisiik kisisel bagari
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hissi puanlarma gore daha giigli ¢iktig1
gorilmiistir.  Mazur ve  Lynch  (1989)
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile kisilik
ozellikleri, denetim  odagi  ve  okul
organizasyonlari arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirma  sonucunda denetim odagi ile
tikenmislik arasinda anlamli  bir iliskinin
varligmi ortaya koymuslardir. Ozellikle distan
denetimli olan Ogretmenlerin  daha fazla
tikenmislik  yasadiklart  tespit  edilmistir
(Timkaya,1996).

Ozer (1998), psikolojik danigmanlarin en fazla
diisik kisisel basar1 hissi alt boyutunda
tikenmiglik yagadiklarini, Segmenli (2001), en
fazla tlkenmisligin “23-30” yas arasindaki
psikolojik danigmanlarda ve “1-5” yillik ¢aligma
kidemine sahip olanlarda gorildigini ve
tikenmigligin diisiik kisisel basari hissi alt
boyutunda yasandigini tespit etmistir. Coban ve
Hamamc1 (2008) tarafindan stresle basa ¢ikma
grup rehberlik ~ programimin  psikolojik
danismanlarin tiikenmislik diizeylerine etkisini
inceledikleri  c¢aligmanin  sonucunda deney
grubundaki psikolojik danismanlarin  kisisel
basarisizlik  diizeylerinin  anlamli  diizeyde
azaldig1 belirlenmistir.

Kargkay (2008) tarafindan psikolojik
danismanlarm titkenmislik ve is doyum diizeyleri
arasindaki  iliskinin  incelendigi  arastirma
sonucunda alan mezunu ve alan disi mezunu
olma degiskeninde mesleki yeterlilik ve is
doyumu agisindan bir farklilasma olmadig,
calisgtlan  okul tiri ve egitim diizeyi
degiskenlerinin mesleki yeterlilik iizerinde
anlamli yordayici degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Ikiz (2010) tarafindan psikolojik
danigmanlarm tikenmiglik diizeyleri {izerine
yapilan  arastirma  sonucunda  psikolojik
danigmanlarin cinsiyete ve yasa gore tiilkenmislik
diizeylerinde farklilagsma olmadigi, psikolojik
danigmanlarda tiikenmislik diizeyinin c¢alistigi
kuruma, kag¢ yildir ¢alistyor olduguna ve kisisel
yeterlik algisina gore farklilastigi saptanmustir.

Girgin  (1995), ilkokul  Ogretmenlerinin
titkenmiglik durumlarim inceledigi
arastirmasinda, erkek Ogretmenlerin

duyarsizlasma diizeylerinin kadin &gretmenlere
gore daha yiliksek oldugunu, yas arttikca
tikenmigligin azaldigini, medenini durum ve
cocuk sayisinin tiikenmisligi  etkilemedigini
tespit etmistir.

Bulut (2007) tarafindan psikolojik
danigmanlarin, yasam doyumu, stresle basa
c¢tkma  stratejileri ve olumsuz  otomatik
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diislinceleri arasindaki iligkilerin incelendigi
aragtirma sonucunda yasa gore, "sosyal destek
arama" alt Olceginde anlamhi bir farklilik
saptanmistir. Mezun olunan kurumda
kazandirilan bilgi ve becerileri ile kendini yeterli
olarak algilayan psikolojik  danigmanlarin
kendini yeterli algilamayanlara goére, "problem
¢ozme" ve "yasam doyumu diizeyleri" yiiksek
bulunmustur. "yasam doyumu" ile "olumsuz
otomatik diisiinme" ve "ka¢inma" arasinda
negatif yonde; "kaginma" ile "olumsuz otomatik
diisiinceler arasinda" da pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur.

Hamamci (2005) psikolojik  danigmanlarin
mesleki gelisimleri ve mesleki doyumlar:
arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
etmistir. Mesleki gelisim etkinliklerinden
konferans ve seminerlere katilma, mesleki
konular1 meslektaslarla tartigma, ilgili yayinlar
okuma ve cinsiyet mesleki doyumun onemli
yordayicilari olarak bulunmustur.

Psikolojik  damigmanlar, gdrev ~ yapmakta
olduklar1 kurumlarda mesleki anlamda yetersiz
kalabilir, rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin yiiriitiilmesi asamasinda idareci,
Ogretmen, Ogrenci ve veliler ile bir takim
sorunlar yasayabilir,  kendini yenileme ve
gelistirme konusunda isteksiz davranabilirler.
Tim bu sorunlar psikolojik danigmanlarin
titkenmislik sendromunu daha fazla yasamasina
neden olabilir. Tikenmislige neden olan bu

Yontem

Betimsel bir ¢alisma olan arastirmanin evrenini,
2010-2011 egitim-6gretim yilinda Erzurum il
merkezi ve il¢elerinde gorev yapmakta olan 430
psikolojik danigman olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenine iliskin bilgiler Erzurum
Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirligiinden

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Bu arastirmada veriler Maslach tiikkenmislik
envanteri ve kisisel bilgi formu ile toplanmistir.
Maslach tiikenmislik envanteri, tiikenmislik
konusunda otorite olarak kabul edilen Christina
Maslach  (1981) tarafindan  gelistirilmistir.
Gelistirilen bu envanter “Maslach Burnout
Inventory” adiyla literatiire ge¢cmistir. Envanter
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Olgek duyusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
diistik kigisel basari hissi olmak tizere 3 alt boyut
ve 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal
tilkenme alt boyutu 9 maddeden, duyarsizlasma
alt boyutu 8 maddeden, diisiik kisisel basar1 hissi

etmenler {izerinde durulmaz ise tiikenmislik
sendromu zincirleme etkiler ile c¢ogalir ve
icinden cikilamaz bir hal alabilir. Ulkemizde
cesiti  meslek  mensuplarmin  tikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan
calismalar olduk¢a fazla olmasina karsin
egitimciler ve 6zelliklede psikolojik danismanlar
iizerinde tilkenmislik konusu iizerine yeterince
calisma yapilmamistir.

Glinimiiz ¢agdas egitim anlayis1 ve Tirk Milli
Egitim sistemi igerisinde islevi son derece
onemli olan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin egitim kurumlarimizdaki
uygulayicilart olan psikolojik danigmanlarin
tilkenmislik diizeylerini saptamay1 amaglayan bu
caligmadan elde edilecek sonuglarin psikolojik
danigmanlara, akademisyenlere, arastirmacilara
ve konunun diger ilgililerine dnemli derece de
yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica bu aragtirmanin sonuglart psikolojik
danismanlar {lizerine yapilmis olan az sayidaki
aragtirma bulgularma yenilerinin eklenmesi,
bundan sonraki siiregte psikolojik danigmanlar
iizerine yapilacak olan aragtirmalara 1s1k tutmasi,
psikolojik danigmanlarin titkenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gére gostermis
oldugu degisimin belirlenmesi ve psikolojik
danmigmanlik meslegini segmek isteyen bireyler
icin bu meslegin sorunlar1 ile ilgili bilgi
sunulmasini saglamasi a¢isindan énemlidir.

alimmustir. Calisma grubunu, adi gecen evrenden
seckisiz olarak belirlenen 147 psikolojik
danisman olusturmaktadir. Orneklem grubu 69’u
erkek ve 78’1 bayan psikolojik danismandan
olusmaktadir.

alt boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir.
Duygusal tiikkenme alt 6lgegi, kisinin meslegi
yada isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis
olma duygularin1 tanimlar. Duyarsizlasma alt
Olcegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi
duygudan yoksun bir sekilde davranislarini
tanimlar. Diisiik kisisel basari hissi alt dlgegi ise,
isteki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar.



Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerligi

Olgegin  yap1  gecerliligi  faktdr  yapisinin
incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Bu amagla
yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya
koymugsa da bunlarin ii¢ faktorde yi181ldig

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin glivenirliligi
ic tutarlik Cronbach’s katsayisiyla
saptanmistir(N=1316). Skalalar i¢in giivenirlik
katsayilari  ve Olgmenin standart hatalar
asagidadir.  Giivenirlik  katsayist  duygusal
tilkenme i¢in .90, duyarsizlagsma i¢in .79, kisisel
basarisizlik i¢in .71, 6l¢menin standart hatasi ise

Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarimin Yorumu

Duygusal tilkenme alt Olgeginde 28 ve iizeri
puanlar  “yiiksek tiikenmislik” olarak kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 22-27 arasinda
degisiyor ise “normal”, 0-21 arasinda ise
“diisiik” diizeyde kabul edilmektedir.
Duyarsizlagma, alt 6lgeginde 15 ve iizeri puanlar
“yiiksek tiikenmislik” olarak kabul edilmekte,
elde edilen puanlar 12-14 arasinda degisiyor ise

Verilerin toplanmasi ve analizi

Veriler psikolojik  danigmanlara  dogrudan
ulagilarak toplanmastir. Verilerin
cozlimlenmesinde t testi ve tek yonlii varyans

Bulgular

Arastirmada psikolojik danigmanlarin
tikenmiglik diizeylerinin dogum yeri, yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve

Sakarya University Journal of Education | 29

gozlenmisgtir. Bu  faktorler: 1- Duygusal
Tikenme, 2- Duyarsizlasma, 3- Disiik Kisisel
Basar1 Hissi, alt faktorleridir (akt. Izgar, 2001).

duygusal tiikenme i¢in 3.80, duyarsizlagma igin
3.16, kisisel basarisizik i¢in 3.73 olarak
bulunmustur. Sonug olarak, elde edilen bulgular
1s1¢inda, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
gecerligi ve gilivenirliginin  yeterli diizeyde
oldugu ve tikenmisligi Olgmek amaciyla
kullanabilecegi soylenebilir.

“normal”, 0-11 arasinda ise “diisiik” diizeyde
kabul edilmektedir. Kisisel basarisizlik alt
Olceginde ise 0-26 arasindaki puanlar “yiiksek
tiikenmiglik” olarak kabul edilmekte, elde edilen
puanlar 27-32 arasinda degisiyor ise “normal”,
33 ve flzerinde ise “diisiik” diizeyde kabul
edilmektedir (Cam,1992).

analizi (ANOVA) kullanilmis olup, tiim islemler
SPSS 16.00 paket programi ile yapilmistir.

calisilan okul ortamimdan memnuniyet duyma
degiskenlerine gore elde edilen bulgular ve bu
bulgulara iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Damismanlarin Dogum Yeri Degiskenine Gore Tiikenmislik Olcek Puanlarimin

Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA Degerleri

Tiikenmislik N X S.S S.D F P
Koy 33 24,606 8,06590
Kasaba 42 24047 747011 3-143 035 991
Duygusal )
Tiikenmislik Ilge 36 24,361 7,73176
il 36 24,166 8,02318
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Koy 33 10,8788 3,71448

Kasaba 42 12,5714 4,01912
Duyarsizlagsma Ilce 36 12,5278 4,03192 3-143 1,455 ,229

il 36 11,7222 3,96853

Koy 33 26,9394 7,24974

Kasaba 42 26,5000 6,23229

R, . 3-143 ,123 ,946

Diisiik Kisisel Ilge 36 25,9167 8,17444
Basar1 Hissi .

11 36 26,3889 6,49077
Tablo 1 incelendiginde psikolojik danigmanlarin literatiirde dogum yeri ile tiikenmiglik arasindaki
duygusal tiikenmislik diizeyleri ile dogum yeri iliskiyi sorgulayan bir calismaya
arasindaki  farkin = (F.43=  ,035,P<0.05), rastlanilamamistir.  Elde  edilen  arastirma
duyarsizlasma  diizeyleri ile dogum yeri verilerinden hareketle psikolojik danigmanlarin

arasindaki farkin (F5.443= 1,455, P<0.05), ve
diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri ile dogum
yeri arasindaki farkin anlamli  olmadig
goriilmektedir  (F3.1437,123, P<0.05). [llgili

duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi diizeylerinin dogum yerine
gore anlaml olarak farklilasmadig1 sOylenebilir.

Tablo 2. Psikolojik Damismanlarin Cinsiyet Degiskenine gore Tiikenmislik Olcek Puanlarinin
Ortalama, Standart Sapma ve t testi Degerleri

Tiikenmislik  Cinsiyet N X S.S T P
Erkek 69 25,4058 7,61059
Duygusal Kadin 78 23,2821 7,74412 1,673 097
Tikenmislik
Erkek 69 12,4783 3,80251
Duyarsizlasma  Kadin 78 11,5256 4,06992 1,460 ,146
Disiik Kisisel — Erkek 69 25,1594 6,96129
Basar1 Hissi
Kadin 78 27,5513 6,83886 -2,099 0,38
Tablo 2 incelendiginde psikolojik danismanlarin duyarsizlasma  ve  duygusal  tiikenmislik

cinsiyet Ozellikleri ile tikenmiglik diizeyleri
arasindaki farkin anlamliligin t testi ile test
edilmesi sonucunda cinsiyet ile duygusal
tikenmiglik arasinda (tj3= =1,673, p=097),
cinsiyet ile duyarsizlagma arasinda (t;43= =1,460,
p=,146), ve cinsiyet ile diisiik kisisel bagar1 hissi
diizeyi arasinda anlamli farklilasma olmadigi
goriilmektedir (t;43==-2,099, p= 0,38).

Pretty, McCarthy ve Catano (1992), ve
Greenglass ve Burke (1988) is ortaminda kadin
ve erkeklerin tiikkenmislik diizeylerinin anlaml
olarak farkllastigini kadinlarin diisiik kisisel
basar1  hissi  diizeyinde  erkeklerin  ise

yasadiklarmi tespit etmiglerdir. Ergin (1995),
bayanlar ile erkekler arasinda tiikenmiglik alt
boyutlari ve yasanan stres bakimindan 6nemli
farkliliklar saptamistir. Duygusal tiikenmislik
acisindan erkeklerin kadinlara oranla daha 1iyi
bir duruma sahip oldugunu, diisiik kigisel basari
hissi alt boyutunda ise kadinlarin erkeklere
oranla daha iyi bir duruma sahip oldugunu tespit
etmistir. Ancak yaptifimiz arastirma verileri
psikolojik danigmanlarin duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi
diizeylerinin cinsiyete gdre anlamli olarak
farklilagmadigini géstermektedir.
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Tablo 3. Psikolojik Damismanlarin Medeni Durum Degiskenine gore Tiikenmislik Olcek Puanlarinin
Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA Degerleri

Tiikenmislik Cinsiyet N y S.S S.D F P

Evli 90 24,4556  7,73459
Duygusal Bekar 45 233333 7.67523  2-144 854 428
Tikenmislik

Bosanmus, dul, ayri 12 26,5000 7,99432

Evli 90 11,9000  3,8861

,452

Duyarsizlagsma Bekar 45 12,4222  4,31429 2-144 , 799

Bosanmus, dul, ayri 12 10,8333 3,06989

Evli 90 26,4556  7,16603
Diisiik Kisisel Bekar 45 272000  5,49214 2-144 1,466 234
Basar1 Hissi

Bosanmis, dul, ayri 12 23,3333 9,84732

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danigmanlarin
medeni durum Ozellikleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki farkin anlamliliginin tek
yonlii varyans analizi ile test edilmesi sonucunda
medeni durum ile duygusal tiikenmislik (F .44~
,854, P=,428), medeni durum ile duyarsizlagsma
(Fo-149= ,799, P=,452), ve medeni durum ile
diisiik kisisel basart hissi arasinda anlamli bir
farklilasma  olmadigr  goriilmektedir(F .144=
1,466 , P=234). Bu verilerden hareketle
psikolojik danigmanlarin duygusal titkenmislik,
duyarsizlasma ve dislik kisisel basar1 hissi
diizeylerinin medeni durumuna goére anlamlh
olarak farklilasmadigin1 soyleyebiliriz. Torun

(1995), sosyal destegin artmasi ve aile igi
iligkilerin uyumlu olmast durumunda
tikenmisligin azaldigini, tersi bir durumda ise
tikenmigligin arttigini, Girgin (1995), Altintas
(1997), teknik dgretmenlerin; Segmenli (2001),
psikolojik danigmanlarin titkenmislik
diizeylerinin medeni duruma goére anlamli olarak
farklilasmadigini tespit etmislerdir. Arastirma
bulgularimiz da literatiirde yapilan benzer
calismalara paralellik gostermektedir. Arastirma
verileri  psikolojik  danigmanlarin  duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve disik kisisel
basar1 hissi diizeylerinin medeni duruma gore
anlaml olarak farklilasmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Psikolojik Damismanlarin Yas Degiskenine gore Tiikenmislik Ol¢ek Puanlarinin Ortalama,
Standart Sapma ve ANOVA Degerleri

Tiikenmislik Yas N X S.S S.D F P
21 -30 72 23,4444 7,65615

Duygusal 31-40 21 23,4762 7,42037

Tiikenmislik 41 -50 39 26,6410 7,37166 3-143 1,678 ,174
51 ustii 15 23,2667 8,85169
21-30 72 12,63891 3,835734,

Duyarsizlagma 31-40 21 10,6667 4,01663
41-50 39 12,25641  3,596183 3-143 3,041,031
51 Ustii 15 9,8667 4,59606
21-30 72 25,7639 6,75005

Diisiik Kisisel 31-40 21 24,9524 9,27619

Basar1 Hissi 41-50 39 27,7692 6,29729 3-143 1,343,263
51 tstii 15 28,2000 5,65938

Tablo 4 incelendiginde psikolojik danigmanlarin
yag Ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki farkin anlamlihgmin tek yonli
varyans analizi ile test edilmesi sonucunda yas

ile duygusal tikenmislik arasinda (Fg.143=
1,678, P=,174), ve yas ile digsiik kisisel basar1
hissi arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi
(Fpaa3= 1,343, P=,263), ancak yas ile
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duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilagma oldugu goriilmektedir (Fao1a3=
3,041, P=,031). Bu farkin hangi ortalamalar

arasinda oldugunu belirlemek icin  Post Hoc
LSD testi yapilmstir.

Tablo 5. Psikolojik Damismanlarin Duyarsizlasma Diizeyleri ile Yaslar1 Arasindaki Farka iliskin

Post Hoc LSD Testi Sonuglari

Yas Yas Ortalamalar Standart Hata Onem
I (j) Arasi Fark Diizeyi

31-40 1,97222%* ,96264 ,042
21-30 41 -50 ,38248 ,77173 ,621

51 ve ilsti 2,77222% 1,10166 ,013

21-30 -1,97222% ,96264 ,042
31-40 41 -50 -1,58974 1,05059 ,132

51 ve iisti ,80000 1,31219 ,543

21-30 -,38248 ,77173 ,621
41-50 31-40 1,58974 1,05059 ,132

51 ve lstil 2,38974%* 1,17929 ,045

21-30 -2,77222% 1,10166 ,013
S1ve isti 31-40 -,80000 1,31219 543

41 -50 -2,38974%* 1,17929 ,045

Psikolojik danigmanlarin duyarsizlasma psikolojik danigsmanlarin duygusal tiikenmislik

diizeyleri ile hangi “yas” grubu arasinda anlamli
bir iligski oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
LSD testi sonucunda “27/-30 yas” grubundaki
psikolojik danigmanlarin ortalamalarinin “37-40
vas” ile “51-iistii yas” gruplarindaki psikolojik
danigsmanlara gore daha yiiksek oldugu ve bu
farkin p<0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu
gorlilmistiir. Ayrica “37/-40 yag” grubundaki
psikolojik danigmanlarin ortalamalarinin “27-30
yas” grubundaki psikolojik danigmanlara gore
daha yiiksek oldugu ve bu farkin <0.05 6nem
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. “47-50
yas”  grubundaki psikolojik  danigmanlarin
ortalamalarinin “5/ ve iistii yas” grubundaki
psikolojik danigmanlarin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu ve p <0.05 o6nem diizeyinde
anlamli oldugu gorilmiistiir. “5/ ve istii yag”
grubundaki psikolojik danigmanlarin
ortalamalarimin =~ “27/-30  yag”  grubundaki
psikolojik  danmismanlar ve  “47-50 yas”
grubundaki psikolojik danigmanlara gore daha
yiiksek oldugu ve p<0.05 Onem diizeyinde
anlamli oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak “yas”

ve disilik kisisel basart hissi diizeyleri iizerinde
anlamh bir farklilagmaya neden olmaz iken,
duyarsizlasma diizeyleri {izerinde anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir. Ilgili literatiire
bakildiginda Weisberg ve Sagie (1999) ve
Sucuoglu ve Kuloglu (1996), 6gretmenlerde yas
ile oOzellikle duyarsizlasma Ozer (1998) ve
Segmenli (2001) ise psikolojik danismanlarda
bizim arastirma bulgularimizi destekler nitelikte
sonuglara ulasmislardir.

Duyarsizlagsma, insanlardan kagisin sonunda
geligtirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani
olmayan duygularin gelismesidir. Duyarsizlagan
birey, hizmet sundugu insanlara bir nesneymis
gibi davranir, onlar1 duygusuz, olumsuz ve alayci
tutumlar sergiler. Gerek literatiire iligkin veriler
ve gerekse de bizim arastirma verilerimizden
hareketle ozellikle 21-30 yas ve S51-iistli yas
grubunda bulunan psikolojik danismanlarin
duyarsizlasma diizeylerinin diger yas grubunda
bulunan psikolojik danigmanlara kiyasla anlaml
olarak farklilasgtigini sdyleyebiliriz
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Tablo 6. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kidem Degiskenine gore Tiikenmislik Olcek Puanlarinin
Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA Degerleri

Tiikenmislik M. Kidem N X S.S S.D F P

0-1 Y1l 81 23,5309 8,11031

Duygusal 1-5 Y1l 36 23,6111 7,14454

Tikenmislik 6-10 Y1l 9 29,4444 6,18690 4-142 1,679 ,158
11-22 Yil 18 25,6667 7,30028
22 ve usti 3 28,6667 5,77350
0-1 Y1l 81 11,7037 3,83551

Duyarsizlagma 1-5 Yil 36 13,1389 3,95079
6-10 Y1l 9 10,6667 3,12250 4-142 1,794 ,133
11-22 Yil 18 12,1111 4,29622
22 ve isti 38,3333 5,77350
0-1 Yil 81 25,8765 7,48228

Distik Kisisel 1-5 Yil 36 27,58332 5,52074

Basar1 Hissi 6-10 Yil 9 21,0000 421307 4-142 3,095 018
11-22 Yil 18 28,0000 7,06274
22 ve usti 3 34,3333 57735

Tablo 6 incelendiginde psikolojik danigmanlarin
mesleki kidem ozellikleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farkin anlamliligin test

1= 1,794, P=,133) anlamli bir farklilagsma
olmadig1 ancak mesleki kidem ile dusiik kisisel
basar1 hissi arasindaki farkin anlamli oldugu

edilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda mesleki kidem ile duygusal
tikenmislik arasinda (F4.140= 1,679, P=,158) ve
mesleki kidem ile duyarsizlasma arasinda (F4.

gorulmektedlr (F(4.142): 3,095, P:,Olg) Bu
farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Post Hoc LSD testine
iligskin sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 7. Psikolojik Damismanlarin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Diizeyleri ile Mesleki Kidemleri
Arasindaki Farka iliskin Post Hoc LSD Testi Sonuclar

Mesleki Kidem (I) Mesleki Kidem (j)  Ortalamalar Standart Hata Onem
Arasi Fark Diizeyi
1-5 Y1l -1,70679 1,35899 211
0-1 Y1l 6-10 Y1l 4,87654" 2,38383 ,043
11-22 Yil -2,12346 1,76790 ,232
22 ve Ustii -8,45679" 3,98891 ,036
0-1 Y1l 1,70679 1,35899 211
1-5 Y1l 6-10 Y1l 6,58333" 2.52843 010
11-22 Yil -,41667 1,95852 ,832
22 ve Ustii -6,75000 4,07698 ,100
6-10 Y1l 0-1 Y1l -4,87654" 2,38383 ,043
1-5 Y1l -6,58333" 2,52843 ,010
11-22 Yil -7,00000" 2,76976 ,013
22 ve Ustii -13,33333" 4,52300 ,004
11-22 Yil 0-1 Y1l 2,12346 1,76790 ,232
1-5 Y1l ,41667 1,95852 ,832
6-10 Y1l 7,00000" 2,76976 ,013
22 ve Ustii -6,33333 4,23088 ,137




34 | SAU Egitim Bilimleri Enstittisii

22 ve Ustii 0-1 Y1l 8,45679" 3,98891 ,036
1-5 Y1l 6,75000 4,07698 ,100
6-10 Y1l 13,33333" 4,52300 ,004
11-22 Yil 6,33333 423088 137

Psikolojik danigsmanlarin diisiik kisisel basari
diizeyleri ile hangi “mesleki kidem” grubu
arasinda anlamli bir fark oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD testi sonucunda “0-1 yillik
mesleki  kidem”e  sahip olan  psikolojik
danismanlarin puan ortalamalarinin “6-10 yillik
mesleki  kidem”e  sahip olan  psikolojik
danmismanlar ile “22 yil ve iistii mesleki kidem e
sahip olan psikolojik danismanlara kiyasla daha
yiikksek oldugu ve bu farkinda p<0,05 Onem
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

“1-5 yillik mesleki kidem”e sahip olan psikolojik
danigsmanlarin puan ortalamalarimin “6-10 yullik
mesleki  kidem”e  sahip olan  psikolojik
danismanlara kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu
farkin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.  “6-10 yullik mesleki kidem”e
sahip olan psikolojik damigmanlarin puan
ortalamalarinin  diger biitiin mesleki kideme
sahip olan psikolojik danigsmanlardan daha
yliksek oldugu ve bu farkin p<0,05 Onem
diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. “/7-22
villik  kidem”e  sahip  olan  psikolojik
danigmanlarin puan ortalamalarmin sadece “6-10
villik mesleki kidem”e sahip olan psikolojik

danigmanlardan daha yiiksek oldugu ve bu farkin
p<0,05 oOnem diizeyinde anlamli oldugu
gorilmektedir. “22 yil ve iistii mesleki kidem”e
sahip olan psikolojik danismanlarin  puan
ortalamalarinin sadece “0-1 yullik mesleki
kidem”e ve “6-10 yullik mesleki kidem”e sahip
olan psikolojik danigmanlarin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve bu
farkin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Ormen (1993) uzun yillardir ¢alisanlarda
tikkenmisligin daha disiik seviyede oldugunu,
Altintas (1997), Haran ve Ozgiiven,(1998) teknik
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin mesleki
kideme gore farklilasmadigini, Karlidag, Unal ve
Yologlu (2000) hekimlerde en fazla “6-10 yil”
kideme sahip olanlarda, Ozer (1998) ve
Segmenli (2001), psikolojik danigsmanlarda en
fazla “I-5 7 kideme sahip olanlarda
tikenmisligin yasandigini  tespit etmislerdir.
Elde edilen bulgular ve ilgili literatiir
dogrultusunda mesleki kidemin psikolojik
danigmanlarin  diisilk  kisisel basar1  hissi
diizeylerini  anlamli  olarak  etkiledigini
soyleyebiliriz.

Tablo 8. Psikolojik Damismanlarin Gorev Yapilan Okul Ortamimndan Memnuniyet Duyma
Degiskenine gore Tiikenmislik Ol¢cek Puanlarimin Ortalama, Standart Sapma ve T Testi

Degerleri
Tiikenmislik Memnuniyet N X S.S T P
Duygusal Evet 69 24,4058 6,61059 1,573 ,043
Tikenmislik Hayir 78 20,2821 6,74412
Duvarsizlasma Evet 69 12,1159  3,90526 411 ,036
Y 3 Hayir 78 10,8462 4,03258
Diisiik Kisisel Evet 69 24,8551 7,95996  -2,623 0,10
Bagar1 Hissi Hayir 78 27,8205 5,67003

Tablo 8 incelendiginde psikolojik danigmanlarin
okul ortamindan memnuniyet duyma durumlari
ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkin
anlamliligin t testi ile test edilmesi sonucunda
okul ortamindan memnuniyet duyma ile
duygusal tikenmislik arasindaki farkin (t43=
=1,573, p=043), okul ortamindan memnuniyet
duyma ile duyarsizlasma arasindaki farkin
(ti3=,411, p=036) ve okul ortamindan
memnuniyet duyma durumu ile disiik kisisel
basar1 hissi arasinda ki farkin anlamli oldugu

gorilmektedir (t43=,-2,623, p=010). Segmenli
(2001), psikolojik damigmanlar iizerine Gencer
(2002), Dolunay (2002), ve Ross ve Altmaier
(1989) Ogretmenler  lizerine yaptiklari
caligmalarda okul ortamindan memnuniyet
duyma ile titkenmiglik arasinda anlaml bir iligki
oldugunu belirlemisledir. Aragtirma sonug¢larimiz
literatiirii  desteklemektedir. ~ Bu  verilere
dayanarak psikolojik  danigmanlarin  gorev
yaptiklar1 okul ortamina iliskin memnuniyet
duyma  durumlarmin  duygusal  tiikenme,



duyarsizlasma ve disik kisisel basart hissi
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada psikolojik danigmanlarin
tiikenmislik diizeylerinin dogum yeri
degiskenine gore farklilasmadigr goriilmiistiir.
Aragtirma  bulgularnn  ve  ilgili  literatiir
dogrultusunda koOy, kasaba, ilce veya il
merkezinde dogup biiyiimiis olmanin psikolojik
danismanlarin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigini sdyleyebiliriz.

Psikolojik danigmanlarin cinsiyet 6zellikleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir. Psikolojik
danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri {izerine
Segmenli (2001), Bagoren (2005), Oguzberk ve
Aydim  (2009) tarafindan yapilan benzer
calismalar ve Ogretmenler iizerine Pretty,
McCarthy ve Catano (1992), ve Greenglass ve
Burke (1988) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
cinsiyet ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farklilagma olmadig1 tespit edilmistir.
Aragtirma  bulgulari1  ve  ilgili literatiir
dogrultusunda cinsiyetin psikolojik
danismanlarin tilkenmislik yasamalarinda
belirleyici bir faktor olmadigini sdyleyebiliriz.

Psikolojik danigmanlarin medeni durum
ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilasma tespit edilememistir.
Psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik diizeyleri
iizerine Ozer (1998), Uslu (1999), Basdren
(2005) tarafindan yapilan c¢alismalarda ve
Ogretmenler iizerine Torun (1995), Girgin
(1995), Altintag (1997), tarafindan yapilan
calismalarda medeni durum ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsma
olmadigini tespit edilmistir. Arastirma bulgulari
ve ilgili literatlir dogrultusunda medeni durumun
psikolojik danigmanlarin titkenmiglik
yasamalarinda belirleyici bir faktér olmadigini
sOyleyebiliriz.

Psikolojik danigmanlarin yag Ozellikleri ile
tikenmiglik  diizeyleri  arasinda  duygusal
tikenme ve dislik kisisel basart hissi alt
boyutlarinda anlamli bir farklilasma olmadigi,
duyarsizlasma alt boyutunda ise anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
“51 ve iistii yas” grubunda bulunan psikolojik
danigmanlarin tiikkenmislik diizeylerinin diger
tim yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmekte olup, bu yas grubunda
bulunan bireylerin yillarin vermis oldugu bir
yorgunluk ve emekliligin yaklagmas1 gibi
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sOylenebiliriz.

sebeplerden dolayr tiikenmislik  yasadiklari
distiniilmektedir. Ayrica “21-30” yas grubunda
bulunan psikolojik danigsmanlarin da orta yas
grubu olarak tanimlanacak yas gruplarina gore
daha yiiksek bir tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir.  Segmenli  (2001),  “Psikolojik
Danigmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” konulu calismasinda yas ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir farklilagma
oldugunu ve en fazla duyarsizlasmayr “23- 30
yas” grubundaki psikolojik  danigmanlarin
yasadigini, Weisberg ve Sagie (1999) ve
Sucuoglu ve Kuloglu (1996), ise &gretmenler
iizerine  yaptiklart  calismalarda yas ile
duyarsizlasma arasinda arastirma bulgularimizi
destekler nitelikte sonuglara ulagsmisglardir. Bu
yas grubunda bulunan psikolojik danigmanlarin
henliz is hayatina yeni atilmis olmalari ve
calisma hayatinin zorluklar1 ve sikintilari ile yeni
yeni karsilagiyor olmalarinin  daha fazla
duyarsizlasma yasamalarina sebep oldugu
soylenebilir. Sonu¢ olarak yasin psikolojik
danigmanlarin ozellikle duyarsizlagsma
yasamalarinda belirleyici bir faktor oldugu
sOylenebilir.

Psikolojik  damigmanlarin = mesleki  kidem
ozellikleri ile duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilagsma olmadigi, diisiik kisisel basar1 diizeyi
ile “mesleki kidem” arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmektedir.  “0-1 yillik
mesleki  kidem”e  sahip  olan  psikolojik
danismanlarin ~ diisilk  kigisel basar1  hissi
diizeylerinin diger mesleki kidem gruplarina
kiyasla anlamli olarak farkliik gdosterdigi
goriilmektedir. Tlgili literatiirde Segmenli (2001),
ve Ozer (1998), tarafindan  psikolojik
danigmanlar iizerine yapilan calismalarda “/-5
yil arasinda mesleki kidem”e sahip psikolojik
danigmanlarin 6zellikle diisiik kisisel basar1 hissi
diizeylerinin diger gruplara kiyasla anlamli
olarak farklilastigini, Ormen (1993), Altintas
(1997), Haran ve Ozgiiven,(1998) ve Karlidag,
Unal ve Yologlu (2000) tarafindan gretmenler
iizerine yapilan c¢aligmalarda da  benzer
sonuglarin alindigr goriilmektedir. Elde edilen
verilerden hareketle meslek hayatinin heniiz ilk
yillarinda psikolojik damigmanlarin diisiik kisisel
basar1 hissi alt boyutunda 6nemli derecede bir
tikenmiglik yasadiklarimi ve is hayatinin da
kendini kanitlama ve basarili olma kaygisi
tagidiklarini sdyleyebiliriz. Bu durum psikolojik
danigmanlarin  diisilk  kisisel basar1  hissi
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tagimalarina ve tilkenmiglik yasamalarina sebep
olabilir.

Gorev yapilan okul ortamina iligkin memnuniyet
duyma durumu ile psikolojik danigmanlarin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disiik
kisisel basar1 hissi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu ve okul ortamindan
memnuniyet duymanin tikenmislik tizerinde
anlamli  bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Segmenli (2001), rehber Ogretmenler iizerine
yaptigr arastirmada tikenmislik ile okul
ortamindan memnuniyet duyma arasinda anlaml
bir iligki tespit etmis ve okul ortamindan duyulan
memnuniyetsizligin  tiikenmisligi  etkiledigini
ifade etmistir.  Sonu¢ olarak  psikolojik
danigsmanlarin gorev yaptiklar1 okul ortamina
iligkin memnuniyet durumlan ile yasayacaklar
titkenmislik arasinda anlamli bir iligski oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu  bulgular  dogrultusunda
psikolojik danigmanlarin yasadiklari tiikenmislik
hususunda asagidaki dnerilerde bulunulmustur.

Arastirma verileri heniiz meslek hayatinin
basinda olan psikolojik danigmanlarda
tikenmisligin ~ 6nemli  Ol¢iide  yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durumda
ozellikle okul yoneticilerinin goreve yeni
baslayan psikolojik danigmanlarin meslege
ve c¢aligma hayatina daha iyi uyum
saglamalarima yardimct olmalar1  yararh
olacaktir.

Mesleki kidem olarak 1-5 yillik kideme sahip
olanlarin en fazla diisiik kisisel basari hissi
yasadiklar1 goriilmektedir. Buradan caligma
hayatina yeni baslayan psikolojik
danigmanlarin idealist bir yaklasimla hareket
ettikleri ve ortaya koyduklar1 ¢aligmalardan
yeterince tatmin olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Bu durumda psikolojik danismanlarin gerek
staj donemlerini daha verimli gecgirmeleri ve

Kaynakca

meslege basladiklarinda da en az 1 yil
deneyimli bir psikolojik danigmanin yaninda
gorev  alarak, deneyim ve tecriibe
kazanmalar1 saglanmalidir.

Okul ortamina iligkin olarak duyulan
memnuniyet diizeyi ile yasanan tiikenmiglik
arasinda  anlamli  bir iliski  oldugu
gorlilmesinden dolay1 psikolojik
danismanlarin  mesleklerini icra ederken
karsilagabilecekleri ve tiikenmiglige sebep
olabilecek olumsuz durumlara karsi ilgili
kurum ve kuruluglarm (MEB, RAM ve Okul
yoneticileri vs.) gerekli tedbirleri almalari
gerekmektedir.  Okul ortami  bireylerin
huzurla galigabilecekleri ortamlar olmalidir.

Psikolojik danigmanlarin titkenmislik
konusunda bilgilendirilmeleri ve tiikenmislik
yasadigi tespit edilen psikolojik
danismanlarin ihtiyag duyduklar1 tedaviye
basvurmalart  i¢in  tesvik  edilmeleri
saglanmalidir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin okul
rehberlik servisleri ile daha etkin bir ig birligi
yapmast  ve  psikolojik  danigmanlarin
kendilerini yenileme ve gelistirmelerinde
oncii bir rol almast saglanmalidir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimine
katkida bulunabilecek hizmet i¢i kurslar
yayginlastirilmalidir.

Meslege yeni baslayan psikolojik
danigmanlarin is hayatina daha hizli uyum
saglamalart i¢in okul ydneticileri daha etkin
davranmalidir.

Benzer aragtirmalar daha genis Orneklem
gruplar1 {lizerinde ve daha farkli degiskenler
agisindan incelenebilir.
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Extended Summary

Burnout can be defined as the situation in which work s/he has done. The person should have

someone who cannot get what s/he expects in the
work environment has fallen into a state of
fatigue or nervousness. Burnout is a matter
which should be taken precautions and put
emphasis on for the individual and the
organization in which the person is included. A
person who is in a state of burnout can show
negative attitude to the people to whom s/he
serves and with whom s/he works and/or to the

some problems such as being late for work or
never going to work, taking long breaks during
work-time, physical discomfort, constantly
taking days off because of health issues, not
doing the task as desired and on time, avoiding
taking responsibilities, increase in consuming
alcohol and smoke.

Personal and organizational factors play an
important role in the emergence of burnout



syndrome. Personal factors can be described as
the person’s choosing his/her job intentionally or
unintentionally, the desire to do everything
perfectly, person’s not being flexible to the
events, the problems the person encounters in
his/her private life, the perception of
competence, etc. Organizational factors can be
described as strict rules, role ambiguity, role
conflict, heavy workload, work-related over-
expectations, economic situation, problem
solving and communication skills, organizational
atmosphere, occupational seniority, working
place, being or not being appreciated, etc. One or
more of the problems such as physiologic
(chronicle headache, burnout, digestive system
problems, weight loss, insomnia, feeling of
fatigue, energy loss, and chronicle cold),
behavioral (making mistakes, postponing or
sidestepping things, coming late for work, not
coming to work without permission or because
of sickness, tendency to quit work, degradation
in the quality of service, failure in the relations in
or off work, increase in injuries and accidents,
being sarcastic to the colleagues and the people
served, spending time on different things except
work, loss of interest to the organization),
emotional (sudden anger explosions, constant
anger, feelings of loneliness and desperation,
helplessness, frustration, impatience, decreased
self-esteem, feeling of worthlessness, excessive
sensitivity to criticism, inability to decide) occur
in the individuals who are in the state of burnout
syndrome. Psychological consultants may be
insufficient in the work place in the sense of
occupational. They may encounter some
problems with managers, teachers, students and
parents during the guidance and psychological
counseling services. They may be reluctant to
self-improvement and self-renewal. All these
problems should cause psychological consultants
to experience the burnout syndrome more. If the
reasons which cause burnout were not
considered, burnout syndrome would increase
continuously and would not be solved.
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A number of conditions should be formed for
psychological consultant to focus on their work
and to be efficient. Both physical and
psychological conditions are important factors in
psychological consultants for focusing on their
job. In this respect, the purpose of this research
is to determine the level of the burnout in terms
of various variables by taking the psychological
consultants’ view and to develop solutions based
on the findings of the research. This research is
made to examine the psychological consultants’
level of burnout according to, occupational
seniority variables, the satisfaction of the school
environment in which they work, birth place,
gender, marital status and age. The research is
carried out with 127 individuals who were
randomly chosen from the counselors working in
Erzurum city center and its districts in 2010-
2011 academic years. The research data is
collected with the Maslach Burnout Inventory
which is developed by Maslach (1981) and is
adapted to Turkish by Ergin (1992). The data
about the variables concerning the psychological
consultants is  collected with  ‘Personal
Information Form’ prepared by the researcher. t
test technique and one-way variance analysis is
used in the statistical analysis of the data. As a
result of the research, it is determined that there
is no meaningful differentiation between
psychological consultants’ burnout levels and the
variables of gender, birth place and marital
status; there is a meaningful differentiation in the
sub-dimensions of depersonalization in the
counselors in ’21-30 age’ group in terms of age
variable; there is a meaningful differentiation in
sub-dimensions of the sense of low-self-
achievement in the counselors who have “22
years or over’ seniority in terms of occupational
seniority variable; there is a meaningful
differentiation in sub-dimensions of emotional
exhaustion, depersonalization and low-self-
achievement in terms of school environment
where they work. These results are discussed and
necessary suggestions are made.



