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OZET

Bu arastirmanin amaci, resmi ilk ve orta 6gretim kurumlarinda goérev
yvapan rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerini algilayigslarinin, bulunduklar
kariyer evrelerine gére ne sekilde degistiginin niteliksel olarak incelenmesidir.

Aragtirmaya kaynaklik eden veriler yiiz ylize goriisme yontemiyle ve yari
yapilandirilmig bir goértisme formu kullanilarak toplanmigtir. Gorisme formu
olusturulurken pilot uygulama yapilmig, uzman goriisii alinmig ve bu iglemler
sonucunda forma son hali verilmistir. Arastirma kapsaminda toplam otuz bir
rehber Ogretmen ile goériismeler yapilmistir. Gorisme yapilan rehber
6gretmenler, i¢inde bulunduklar1 kariyer evrelerine gére siniflandirilmiglardir.
Bu smiflandirma Bakioglu'nun (1996) tanimlamis oldugu 6gretmenlerin kariyer
evrelerine gore yapilmigtir. Yapilan simiflandirmaya gore, goériisme yapilan
rehber 6gretmenlerin yedi tanesi kariyere giris, dokuz tanesi durulma, yedi
tanesi deneycilik, alti tanesi uzmanlik ve iki tanesi ise sakinlik evresinde
bulunmaktadir. Gértismeler sonucunda elde edilen veriler, niteliksel arastirma
yontemleri dogrultusunda olusturulan bes ana baglik altinda incelenmis ve icerik
analizi yapilmigtir.

Aragtirma sonucunda; kariyere giris evresinden sakinlik evresine kadar
olan sure¢ igerisinde rehber o6gretmenlerin yo6neticilerini algilayiglarinda,
bulunduklar1 evrelere 6zgi farklhilagmalar oldugu ortaya c¢ikmigtir. Rehber
ogretmenler; kariyerleri boyunca, i¢inde bulunduklar1 kariyer evresine gore
caligtiklar1 yoneticilerin liderlik ve iletigim becerilerini, profesyonel gelisimlerine
olan katkilarini, rehberlik hizmetlerine iligskin bilgi ve yaklagimlarimi farkli
sekillerde algilamaktadirlar.

Aragtirma, ilk ve orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan rehber
o6gretmenlerin, iginde bulunduklari kariyer evrelerine gére yoneticilerini nasil
algiladiklarina iligkin bulgular1 ortaya koyarak konuya i1sik tutmustur. Bu
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arastirmada ortaya konan bulgularin tek tek ve daha derin incelenerek, baska
arastirmalarin konusu yapilmasinda yarar gorulmektedir.

Anahtar sozcikler: Rehber 6gretmen, okul yoéneticisi, kariyer, kariyer
evreleri

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate qualitatively; how school
counselors’, who have been working in the primary and secondary schools,
perceptions of their principles vary with respect to their existing career phases.

The main data of the study was collected with interview according to
semi-constructed interview form. While the form was developed, the pilot study
was undertaken and the experts opinions was collected. After that procedures,
the development of the form was completed. The interviews were experienced
with thirty-one school councelors. The school counselors, which were interviewed,
were classified with respect to their career phases. The classification was done
according to definiton of teachers’ career phases defined by Bakioglu in 1996.
There were seven counselors from first phase, nine from second phase, seven
form third phase, six form fourth phase and two from fifth phase. The data,
collected from the interviews, were qualitatively studied and the content analysis
was undertaken with respect to five main titles which arised from the
transcription of the qualitative data.

At the end of the content analysis; it was found that, from the continuum
of initiation phase to last phase, the perceptions of the school counselors to their
principals varied according to their existing career phases. School counselors,
perceived their principals’ leadership and communication skills, contribution to
their professional development, information and approach to guidence and
councelling in the schools differently with respect to their existing career phases.

The findings of this study were defined how school counselors perceive
their principals according to their existing career phases. The findings of this
study should be investigated one by one and deeply. Thus every finding could be
a topic for further studies.

Key words: School counselor, school management, career, career phase

Giunimiuzde 6rgiltlerin gelismesi ve verimliligi tiim seviyedeki caliganlarin
performansina baghdir. Cinki o6rgitsel hedeflere ancak Dbireysel c¢abalarla
ulagilabilir. Oyleyse orgiit icerisinde, insan kaynaginin 6rgiitsel hedefler
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dogrultusunda en verimli ve rasyonel bir gekilde kullanilmasi, bireylerin
hedefleriyle orgiitin gelecege yonelik hedeflerinin  eggudiimlenmesi ile
miimkiindiir. Bu eggiidimlemenin gerceklesmesi ise; 6rgiitiin, bireyin igini daha
iyl yapabilmesi i¢in gerekli yeteneklerinin gelistirilmesi ve ileride tistlenebilecegi
pozisyonlara yerlesme olanaginin taninmasini gerektirir ki, bu kariyer
kavramini karsimiza cikarir (Aytag, 1997: 9-10).

Kariyer kavrami 1970'li yillarda giindeme gelmis ve bir¢ok tanim
yapimigtir. Kariyer kelimesi Ingilizce “career”, Fransizca “carrierre”
kelimelerinin karsilig1 olarak Tirkge’ye girmistir. Kelimenin soézlik anlami “tag
ocag1”, “kosu yeri”’; mecazi anlami ise “yasam”, “6miir”’, “meslek” tir (Bilen, 1998:
21).

Kariyer, bireyin yasamindaki turetken yillarin ¢ogunu harcayarak
baglangi¢ yaptigi, gelistirdigi ve genelde calisma hayatinin sonuna dek
stirdirdigi is ya da meslektir. Bireyin ¢aligma yasami boyunca bulundugu
pozisyonlar ve bu pozisyonlardaki davraniglar: kariyerini kapsamaktadir.

Kariyer, calisma yasaminin timiini kapsayan bir silire¢ olarak
gorilmektedir. Fakat bu siirecten daha genis bir anlam tasimaktadir. Bireyin
ustlendigi islerin diginda; igle ilgili tutum ve davraniglarin birey tarafindan
algilanmasi1 da bireyin kariyerini kapsamaktadir. Kariyer bireyin sadece
organizasyondaki goérevini degil, o gérevdeki roliin amaglarini da, duygularini da
kapsamaktadir (Ozkan, 1998: 8).

Yukarida aciklanan kariyer kavramlari dogrultusunda o6gretmenlik
meslegine baktigimizda, meslegin profesyonel bir kariyer olarak yapilanmamig
oldugunu goériyoruz. Yani; Ogretmenler egitsel karar vermekte sinirli rol
oynamakta, birbirinden oldukg¢a ayr1 ve eggidiimsiiz ¢alismakta, bilgi edinme ve
gelisme firsatlar: pek bulunmamakta ve statileri digiik goriilmektedir. Ogretim
isi profesyonellesmedikge, egitimde kalite saglanamaz ve buna bagh olarak
egitimi gelistirme ¢abalari, 6gretimin profesyonellesmesini saglamay1 icermelidir
(Bakioglu, 1993: 19).

Yukaridaki butun bu ozellikler 6gretmenlik kariyerine sistematik
arastirmalar ile 1g1k getirmenin oOnemini vurgulamaktadir. Gelecegimizin
profilini gekillendiren ogretmenlik mesleginin kariyer olarak algilanip, bu
meslege hak ettigi sayg1 ve gelisimin kazandirilmas: gerekmektedir. Diger tim
mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de bireyin kendini gelistirmesi,
mevcut yeterliliklerini arttirabilmesi ve gidebilecegi yollari bulmasi; onun
gelisimine etki eden faktorlerin tespit edilip, 6niindeki engellerin kaldirilmasiyla

mumkundir.
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Egitim yonetiminde kariyer olgusu gibi heniiz hak ettigi yeri bulamayan
bir diger kavram da egitimde rehberlik ve psikolojik danigsmanhik hizmetleridir.
Egitim ve 6gretimin kalitesi agisindan 6gretmenlerin kariyer gelisimi ne kadar
onemli ise rehberlik hizmetlerinin saglikli ve tam olarak verilmesi de o kadar
onemlidir.

Cagimizda egitimin amaci, bireyler arasindaki farkhliklar1 géz ontne
alarak, 6gretimi bireylerin ihtiya¢larina uydurmaktir. Ancak, toplumsal degisme
hizinin gittikge artmasi tzerine, bireylerin bilgili ve halihazir topluma uyum
gosteren kimseler olarak degil, hizla degisen ve karmagik hale gelen toplumda,
ortaya ¢ikmakta olan sorunlarla bas edebilecek ve durmadan degisen ¢evresine
uyum gosterebilecek kimseler olarak yetistirilmeleri geregi daha c¢ok
hissedilmektedir. Bu nedenle artik okullarda bireylere, ge¢gmigin ve bugiiniin
sorunlarina bulunmus ¢éztimleri aktarma yaninda, belki daha da 6nemli olarak
onlarin problem ¢6zme glglerinin gelistirilmesi amacina da yer verilmeye
baglanmigtir. Bu anlamda da egitim sistemi i¢cinde Rehberlik Hizmetlerinin
énemi ortaya cikmistir (Kuzgun, 1997: 16).

Toplum karmasiklastik¢a bireylerden beklentileri artmakta, bu da okulun
sorumluluklarini giderek arttirmaktadir. Bireylerin bir biittin olarak, her yonden
ve tam olarak gelismeleri ve kigiler arasi iligkilerde gecerli olan becerileri
kazanmalar1i okulun gorevleri arasinda yer aldikga okullarda yeni
orgitlenmelere duyulan gereksinme artmaktadir. Rehberlik bu o6rgitlerden
biridir ve okul midirid, okuldaki tim etkinliklerin 6nderi oldugu gibi,
rehberligin de dogal 6nderidir (Kepgeoglu, 1995: 37).

Bir okuldaki rehberlik programinin etkililigi ve basarisi, okul miidiirtiniin
konuyu benimsemesine baglidir. Milli Egitim Bakanligi, rehberlik hizmetlerinin
orgitlenmesi icin gerekli yonetmelikleri hazirlayabilir, arag ve gereg saglayabilir.
Ancak okul yo6neticisinin aktif katilimi1 olmazsa, dig destekler etkisiz kalabilir.
Bu nedenle rehberlik ile yonetim arasindaki iligkiler biiyiik énem tasimaktadir
(Paskal, 2001: 64).

Ogrencilerin  ihtiyacglarim  belirlemede ve olast  problemlerin
¢ozlimlenmesinde etkili olan okul rehberlik servisleri ve bu servislerde gorev
alan rehber 6gretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iligki ve yo6neticilerin
rehberlik hizmetlerine iligkin algilar1 verilen hizmetin kalitesi agisindan oldukga
onemlidir. Rehberlik servislerinin c¢alisma sistemini ve rehber G6gretmenin
gorevlerini tam olarak bilmeyen, rehberlik hizmetlerinin yararhligina
inanmayan yoneticilerin ve oOgretmenlerin bulundugu kurumlarda rehberlik
hizmetlerinin tam ve sagliklh olarak verilmesi miimkiin olmamaktadir (Paskal,
2001: 64).

Kariyer Evreleri
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Kariyeri tartigsmanin ve analiz etmenin en iyi yolu, onu evreler itibariyle
incelemektir. Bir kariyerin gelismesine ve gekillenmesine yardimeci olan gegitli
etkiler vardir. Fiziksel ve temel girdiler, zihni 6zellikler, aile, okul, etnik
gruplagma, cinsiyet, meraklar, yas, is tecriibeleri, deneyim bunlarin bir kismidir.
Kisi, 6zsaygi ihtiyacina bagli olarak belli bir plan c¢ergevesinde kariyer gelistirir.
Bununla birlikte bir yon secip istek ve amaclarini ortaya koyar. Bireysel olarak
kariyer evrelerinin gelisim siireci kiginin yasam evrelerine paralel olarak gelisir.
Cocukluktan yetigkinlige kadar bu boyle devam eder.

Ogretmenlerin Kariyer Evreleri

Ogretmenlerin Kariyer Evrelerini Bakioglu (1996) iilkemizde lise
O0gretmenleri Uizerine yaptigi bir arastirmada literatir ile de tartisarak asagidaki
birbirinden ayirt edilebilir beg gelisim evresinde tanimlamistir:

Kariyer Girigi Evresi: Ogretmenin kariyerine baglangi¢ dénemi sikintili ya
da kolay gecebilir. Bu yalnizca 6gretmenin miifredat, konu, pedagoji bilgisi, sinif
yonetim ve organizasyon kabiliyetine bagl degil, ayni zamanda gorev yaptigi
okulun kiiltiirtine de baghdir. Bu déonem 6gretmenin kendi sosyal gercekligi ile
yaptig1 isi elestirerek kendi kigsisel vizyonunu gelistirdigi ve ayni zamanda
okulun giiglii sosyallesme giiclerinden de etkilendigi ¢ift yonli bir yapilanma
siirecidir. Lacey (1977: 72), 6gretmenin kendi biyografisi ile sosyal statiisiiniin
kesigim ile 6gretmenin buna karsi ti¢ davranig ortaya koyabilecegini belirtmistir.

Kabullenme: Birey kendi fikirlerini tam olarak sahiplenemez ve okulda
otoriteyi temsil edenlerin kendi pozisyonu ile ilgili tanimlamalarini kabullenir.

Kendini ayarlama’ Birey mecbur olduklarini kabul etmekle beraber,
bunun durumu i¢in en iyisi olduguna inanir.

Yeniden tanimlama’ Ogretmenin yapisal giiciin belirttiklerini zihninde
yerlestiremeyerek bireysel degisim getirmeye ¢aligmasidir.

Ogretmen stratejik olarak uyum saglarsa, ayakta kalir ve ileride icindeki
stipheleri ortaya koyarak yeniden tanimlama agsamasina gegebilir. Eger uyumu
i¢sellestirirse yine ayakta kalir ve biyik olasilikla igindeki soru igaretlerini
etkili bicimde bastirir. Ofretmen eZer yeterlilik sahibi ise, formal otorite
rollerine girmeden, otorite tarafindan onay goérmekle beraber bir takim
degisiklikleri de kabul ettirebilir. Ancak Lacey’in yaptiga uzun streli
arastirmalar 6gretmenlerin ¢ok nadir olarak bu son davranisi gésterdigini ortaya
koymustur. Genellikle 6gretmen bilingsizce kabul edilmig kultir tarafindan
etkilenir ve i¢indeki stiphelere karsi sugu sisteme, yonetime, diger 6gretmenlere
ve 6grencilere atarak kurban roliine birtnir. Ogretmen kendine empoze edilen
roller ¢ercevesinde diigiiniip davranarak sosyallesir. Oyleyse, 6gretmen geligimin
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herhangi bir asamasinda iistii kapali sanilar netlestirilmelidir (Day, 1999: 60-
61).

Berliner (1994)’e gore, 6gretmen aday: fakiilte 6grenimini tamamlamis ve
stajyer ogretmen olmustur. Bu 6gretmen bilgilerle donanmig olabilir, ancak
bilgilerini kullanmada ¢ok yenidir ve Ogretim becerilerinde yeterli oldugu
soylenemez (Ulgen, 1997: 243).

Huberman (1988)’a gére bu grup 63retmenler; gérevlerinin karmagiklig,
kendi idealleri ve sinif i¢i uygulamalar karsisinda gercek soku yagsamaktadirlar.
Ogretecekleri konularda yetersizlik hissedebilmektedirler. Ancak baglangic
cogskusu ve seving de hissetmektedirler. Bu agamada 6gretmen mesleki agidan
hayati gereklilikleri 6grenmektedir. Bu evrede 6gretmenler aldiklar: egitimin,
ogretim becerisi agisindan yeterli olmadigini savunmaktadirlar. Sikes ve
arkadaslar1 (1985) na gore; bu evredeki 6gretmenler, 6gretmenligi siirekli devam
edecekleri bir kariyer olarak gérmemekte ve 6grenci disiplinini saglamak en
o6nemli sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kendi 6zel hayatim diizene koymak
ve daha fazla sorumluluk almak isterler. Leithwood (1990)'a gére ise bu evredeki
ogretmenler; simif yonetimi dogrultusunda gelismeye baglarlar, 6gretim
yontemleri ve degerlendirme konusunda sinirli bilgi ve beceriye sahiptirler ve
kendilerine model se¢gme konusunda bilingsiz tercih yaparlar. Ayrica bu evre
6gretmenleri okulun iyi bir 6grenme olanagi sunmadigini diisinmektedirler.

Bakioglu tarafindan 1995te yapilan arastirmaya gore; bu grup
ogretmenler meslegi en az ilging bulan gruptur, basariya kars1 6dil
almadiklarini, kigisel ve mesleki tanminma olanaklarinin bulunmadigini
belirtmiglerdir. Ayrica bu evre Ogretmenlerinin mevcut bilgilerini
kullanamadiklar1 ve smif i¢i yonetimiyle ilgili 6grenecekleri ¢ok bilgi ve
becerinin bulundugu arastirmanin bir diger sonucudur (Bakioglu, 1996: 21-22).

Durulma Evresi: Bu asamada o6gretmenler artik kendilerini tecriibeli
olarak kabul ettirmigleridir ve bu dénemi ustalik kazandiklar1 donem olarak
gérmektedirler (Day,1999: 60). Bu evredeki 6gretmenler énceki gruba oranla,
kapasitelerinin tamamini olmasa bile ¢ogunu kullandiklarini belirtmekte ve
okulun 6gretmenlerine yardimi oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica kariyerlerine
bakislarinda olumluya gidis goézlenmektedir ve kariyerlerini ilging bulmaya
baslamaktadirlar (Bakioglu, 1996: 22).

Buna ragmen kendilerini, goreceli olarak konu ve tecriibelerinde rahat
hissederler. Kendi 6gretim repertuarlarimi genislettikleri, baz1 birlestirme ve
aritimlara gittikleri bu dénemde, okul i¢i ve dis1 gelismelerine gore kendi
vizyonlarini daraltir ya da genisletirler (Day, 1999: 60). Leithwood (1990)'a gore
bu evre 6gretmeni, sinif yonetiminde gesitli 6gretim modellerini kullanmakta iyi
diizeyde gelisim gostermekte ve 6grenci degerlendirmelerini bigimlendirici
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amaclara gére yapmaya baslamaktadir. Watts (1990)a gére bu evre dgretmeni,
ogretim konusunda rahatlik ve ustalik kazanarak durulmaktadir, kendilerine
has tarz olusturmaktadirlar (Bakioglu, 1996: 23).

Sikes ve arkadaglarina gore bu evrede 6gretmen 30 yas gecisi yasamakta,
yerlesik hayat diizeni kurmaya c¢alismakta ve her seye karsi daha fazla
sorumluluk hissetmektedir. Bu evredeki 6gretmen ya meslegine devam etme ya
da meslegi terk etme karar: almaktadir (Bakioglu, 1996: 22-23). Ogretmen simif,
okul ve toplum i¢inde g¢esitli zorluklarla miicadele ederek belli bir stati
kazanmigtir. Bu safha oOgretmenin yetenek ve baghligi konusunda platoya
ulastig1 ve hatta durgunluk ve azalisa dogru gittigi bir dsnemdir (Day, 1999: 60).

Bakioglunun arastirmasinin sonuglari; 6gretmenlerin  bu evrede
kariyerlerini ilk evreye oranla daha ilging bulduklarimi (%20), mevcut
kapasitelerini kullanabildiklerini (%54), okulda 6grenmeyi saglayabildiklerini
(%67) gostermektedir. Ayrica, birinci kariyer evresine gére 6gretmen algilarinda
olumluya dogru bir gidis oldugu goériilmektedir (Bakioglu, 1996:23).

Deneycilik / Aktivizim Evresi: Ogretmenlerin hayat déngiisii agisindan
bakildiginda bu evrede yiliksek seviyede fiziksel ve zihinsel yetenegin elde
edildigi ve bunun enerji, gayret, hirs ve kendine giivenden kaynaklandigi
belirtilmektedir. Bu evrede pek c¢ok o6gretmen yukarida sayilan ozellikler
yonlinden zirve noktasina ulagmis durumdadir. Bu evrede yonetime ve
érgiitlenmeye ilgi oram yiikselmektedir (Sikes ve dig, 1985; Bakioglu,1996:24).

Bu evrede su ¢ 6zellik goriilmektedir:

e Ogretmenler miifredat: derece derece farklhilagtirmakta ve kendi
bireysel etkilerini arttirmaktadir. Bu durum 6gretim materyalleri vasitasiyla
farkl 6grenci gruplarina yapilan kii¢iik birer deney olarak algilanabilir.

e Ikincisi; 6gretmenler miifredat tizerinde kendi etkilerini gérmek ve
mifredati gelistirmek istedikleri zaman kurumdaki engelleri bilmek zorunda
kalmaktadirlar. Kurumsal engeller gerilim yaratabilmekte ya da 6gretmenin
gelistirmeye yonelik etkisini zorlagtirabilmektedir. Bu tiir yeni bir aktivizm yeni
sorumluluklar getirmektedir. Ogretmen bu durumda okulu ve 6gretimi
gelistirmeye yonelik proje koordinatorii olarak goérevlendirilebilir ve bu
kariyerinde terfiye yol agabilir.

e Uciinciisii ise; uzun stiredir bu kariyer icinde olan 63retmen yeni
atilimlara ihtiya¢ duymaktadir (Bakioglu, 1996: 24).

Profesyonel yeterlilik olarak bakilinca Deneycilik/Aktivizm evresindeki
o6gretmenlerin su 6zelliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir:

e Sinif yonetimi becerisinde otomatiklesme,
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e Diger 6gretim modellerini 6grenme ve 6gretim repertuarini geligtirmek
i¢in ¢aligma,

¢ Yeni modelleri uygulamak suretiyle deney yapma,

e Ogrencinin  ilgilerinden yola c¢ikarak  gelistirilmis  63retim

repertuarlarindan 6gretim modeli segme,

e Ogrenci degerlendirilmesini hem bicimlendirici, hem de toplam amacla

e Degerlendirme teknikleri ile 6gretim amaclar1 arasinda paralellik
saglayarak degerlendirmenin odak noktasini 6gretim hedeflerine tagima.

Uzmanlik Evresi: Sikes’e gore 40 yasindan biiylik 6gretmenler yénetime
kaymakta ve 6grenciler ile siif ici etkilesimi azalmaktadir. Huberman (1989) ise
bu evreye denk gelen yaslarda “kariyer ortasi krizi’nin yasanabilecegini ve bu
evrede erkeklerin daha derin 6zdegerlendirme yaptiklarini bildirmektedir.

Profesyonel yeterlilik acisindan bakilinca uzmanlik evresi goyle
aciklanabilir:

e Program ile uyumlu simif yonetimi,
e Sinif yonetimine daha az dikkat verme,
e Ogrenme modellerini uygulama konusunda genis beceri,

e Ogretim modeli se¢iminde; 6gretim hedefleri, 6grencinin 6grenme tarzi,
icerigin kapsanmasi oldugu kadar 6grencilerin ilgilerinin de g6z 6niine alinmasi,

e Ogrenci degerlendirilmesi hem bi¢imlendirici hem de toplam amacla
yapilmakta ve bunda ¢ok ¢esitli teknikler kullanma,

e Degerlendirme o6gretim hedefleriyle direkt ilgili hale getirme
gelmektedir.

Sakinlik Evresi: Bu evrede enerji ve coskuda kayip olmakta, kendine
giiven ve kendini kabul ile bir rahatlik hissedilmektedir. Geng¢ kadin 6gretmenler
abla roliinden anne roliine ve sonra anneanne roliine gegmekte fakat 6grenciler
hep aymi yasta kalmakta, yillarca bu boyle siiriip gitmektedir. Yastaki bu
uzaklagma Ogretmenin Ogrencileri 1ile olan iletisimini derece derece
azaltmaktadir.

Bu donemde profesyonel yeterlilik olarak uzmanhgmn ilerledigi
gorilmektedir. Hayat donglisii olarak rahatlama ve kendini oldugu gibi kabul
etme, yas olarak oOgrencilerden uzaklasma goriiliirken 6gretim aktivitelerinde
uzmanhgin getirdigi sakinlik yasanmaktadir. Bu dénemde okul iginde ve
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kariyerde sosyallesmenin ve kurumla 6zdeslesmenin gercgeklestigi séylenebilir.
Kisisel ve mesleksel olarak taninma gerceklesmis, kariyerde gelecege yonelik pek
bir beklenti kalmamaistir.

Profesyonel gelisme olarak 6gretmenlerin 6gretim repertuarlarimi giderek
geniglettikleri ve bunu sinif i¢i ¢alismalarinda daha fazla esneklik, 6grencinin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in daha fazla sorumluluk almak suretiyle yaptiklar:
gorilmektedir. Ayrica bu evre Ogretmenleri sadece &grencilerine degil
meslektaglarina da profesyonel yardim saglamaktadir.

Bu evrede 6gretmenin okul gelismesinde ve okul i¢i kararlardaki roli
belirginlesmektedir. Ogretmenler simif icinde ve diginda, formal ve informal
olarak lider durumundadir.

Egitim Yoneticileri

Egitim sistemi; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliden olugan bir butiindir
ve bu sistemin en stratejik unsuru egitim yoneticisidir. Rehber 6gretmenlerin
okul yoneticilerini nasil algiladiklar1 inceleyebilmek i¢in oOnce egitim
yoneticisinin kim oldugunu, egitim yoneticisinde aranan temel niteliklerin neler
oldugunu tanimlamak gerekmektedir.

Egitim yo6neticisi, 6gretmen, personel, 6grenci, veli, ¢cevre liderleri, yerel
yoneticiler, merkez orgitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kultir
diizeylerinde bulunan, farkl beklentileri olan 6gelerle iligkiler kurmak, onlarin
celigkili  beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek
zorundadir. Egitim yoneticisi; bir yandan personel igleri, 6grenci igleri ve
igsletmeye iligkin eylemlerde bulunurken, bir yandan da kisi ve grup
catigmalarinda uzlastirici olmak ve morali yiikseltmek zorundadir. Boylece;
klasik yonetim anlayisimin vurguladigr etkinlik ve verimi saglama gorevi,
yoneticinin insan iligkileri, halkla iligkiler ve giidiilemede de bilgili ve becerili
olmasini gerektirmektedir. Etkili yonetim igin; yoneticiler tarafindan politikalar
saptanacak, plan ve programlar yapilacak, kararlar alinacak, emirler verilecek,
esglidim saglanacak, degerlendirme ve denetleme yapilacaktir. Saglikli kararlar
alabilmek amaciyla; egitim yoneticisi, bir yandan iyi bir iletisim sistemi
yaratacak, 6te yandan da rasyonel karar vermeyi ve saghkli iletigimi engelleyen
on yargilari, siyasal ve ideolojik goriigleri, dil giicliiklerini, dedikodu ve fisilti
gazetesine dayanan dogal iletisim kanallarini, egitim ve statii farklarindan
kaynaklanan kopmalari, dogal gruplarla yakin isbirligi gelistirmek yoluyla,
etkisiz duruma getirmeye caligacaktir.

Ozet olarak; egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olan egitim
yoneticileri, egitim strecinin llke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve gagdas egitim
anlayisina uygun olarak yurutilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek igin
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bagarili yonetimsel eylemlerde bulunmak zorundadir. Bagarili yonetimsel
eylemlerde bulunabilmek, orgutteki insan ve madde kaynaklarinin etkili bir
bigimde kullanilmasini gerektirir. Bu da, egitim yoneticisinin, her seyden once,
bazi yeteneklere, niteliklere yonetim kuram ve suiregleri konusunda, en azindan
temel bilgilere sahip olmasina dayanir (Kaya, 1996: 132).

Okul yoneticisinin 6gretimin gerceklesmesi ve geligtirilmesinde kritik rol
ve sorumluluklar1 vardir. Okullara yon veren egitim yoneticilerinin okullarin
performans diizeylerini etkilemekte énemli rolleri vardir. Iyi bir okulun kosulu
iyi bir yoneticidir gergeginden hareketle, okul yoneticisi okulun ya da 6gretimin
nerede olduguna, nereye gidecegine karar vermek gibi O6nemli liderlik
davranislar: géstermekle yitkiimlidiir (lgar, 2000: 91).

Rehber Ogretmenlerin Sorunlar

Ulkemizde psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerini yiiriiten
personelin niteligi ve niceligi sorunlarinin yani sira, bu hizmetlerin okullarda
etkin bir gekilde yuriutilmesini engelleyen c¢esitli sorunlarin yasanmakta
olduguna iligkin ¢ok sayida aragtirma bulgusu literatiirde yer almaktadir. Bu
arastirma bulgularinin igaret ettigi sorunlarin baslicalar: olarak; okul personelli,
rehber 6gretmen, 6grenci ve velilerin, rehber 6gretmenlerin rol ve gorevlerine
iligkin alg1 ve beklentileri ile anlayislarinin farklilik géstermesi, okulda saglanan
ortam ve kosullarin yetersizligi, mesleki ara¢ gereglerin yetersizligi, meslegin
standartlarinin ve etik kurallarin yeterince belirginlesmemis olmasi, rol ve
gorevleri ile 6zlik haklarina iligkin mevzuatin yeterli olmamasi ve rehber
O0gretmen basina diigen 6grenci sayisimin fazla olmasi gibi sorunlar oldugu
belirtilebilir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin arastirma sonuglari incelendiginde yasanan
bu sorunlarin sadece tilkemize 6zgii olmadig1 gérilmektedir. Ozellikle okullarda
calisan psikolojik danigsmanlarin gérev ve sorumluluklarindaki belirsizlik ve
farkli rol algilarinin ve beklentilerinin olmasi1 en belirgin ortak sorunu
olusturmaktadir. Bununla birlikte diger iilkelerde degisen kosul ve ihtiyaclar
dogrultusunda, bu hizmetlerin ideal diizeyde nasil gerceklestirilebilecegi
yonliinde yasanan bu sorunlar; ulkemizde ise okul personelinde ortak bir
psikolojik danigsma ve rehberlik anlayisinin olmamasi temeline dayandig: igin
okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesini
engellemektedir. Ayn1 zamanda okul personelinde ortak bir psikolojik danigma
ve rehberlik anlayisinin ve buna paralel olarak uygun beklentilerin olmamasi;
hem destekleyici bir cevre olusturulmasini hem de dogru geribildirimlerin
alinmasimi engellemekte; bu durum ise psikolojik danigmanlarin benlik saygisini
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ve yeterlilik duygularini olumsuz yoénde etkilemektedir (Coll ve Freeman, 1997:
251).

Okullarda rehber 6gretmenlerin yasadig1 sorunlara dayali olarak ortaya
¢ikan tukenmiglik durumlar: incelendiginde ise; rehber 6gretmenlerin psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri verme konusunda duygusal glglerinin ve
isteklerinin heniiz devam etmekte oldugu ve insanlara yardimci olma
duygularini henliz kaybetmemis olduklari, ancak olumlu sonug¢ alamamig
olduklarindan kendilerini mesleki uygulama ve yeterlilik agisindan basarisiz
olarak degerlendirdikleri ortaya konmaktadir (Gokcakan ve Ozer, 1999; akt,
Ceyhan, 2000: 5).

Kabadayr'da yaptig1 arastirmada benzer sekilde rehber 6gretmenlerin
mesleklerini geregince yerine getiremediklerinden, kendini gerceklestirme ve
otonomi alanlarinda yuksek dizeyde doyumsuzluk yasadiklar: ve mesleklerinin
yeterince anlasilip, benimsenmemesinden dolay1 yiksek derecede sayg: ihtiyaci
icinde bulunduklarim belirtilmektedir ( Kabaday1, 1990; akt, Ceyhan, 2000: 55).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sorunlar1 béyle iginde
barindirmasi, bu hizmetleri yiirtitmekle gorevli olan rehber 6gretmenlerin uyum
ve ruh saglhklarinin nasil oldugu sorusuna akla getirmektedir. Zira mesleki stres
kaynaklar1 asir1  oldugunda, bireyin performans ile saghklarina zarar
verebilecegi gibi cevre ile bas etme yeteneklerini ve uyumlarin1 da tehdit
etmektedir (Newstron ve Davis, 1993;akt, Ceyhan, 2000: 5). Dolayisiyla insanin
uyumu, ruhsal bakimdan saglikli bir insanda aranan 6zellikleri kigiliginde ne
6l¢ude ve nasil bir dengede bagdastirdigina bagh oldugu i¢in psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetlerini yiiriiten rehber 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin
neler oldugu 6nem kazanmaktadir.

Psikolojik danigsmanlarin kigilik 6zelliklerine iligkin olarak; empatik
anlayis, esneklik, duygusal kararhlik, tolerans, uyum saglama yetenegi, zeki
olma, liderlik, samimiyet, mizah duygusuna sahip olma, dirustlik, duyarhlik,
yakin kigiler arasi iligkiler kurabilme, sefkat gosterebilme, benligini agabilme,
belirsizligi tolere edebilme 6zelliklerine sahip olmalar1 gerektigi ortaya
konmustur.

Ulkemizde okullarda ¢alisan psikolojik damismanlarin kisilik 6zelliklerine
iligkin olarak; basatlik, diizen, sebat, duygular1 anlama, yakinlik ve gosteris,
ideal benlik, yaratici kisilik ve asgari liderlik ozelliklerine sahip olduklari
belirlenmistir (Muslu-Késeoglu, 1994: 34).

Bircok yazar tarafindan tamimlanan danisman kigilik 6zelliklerinin ortak
noktasy; psikolojik danigsmanlarin psikolojik olarak saglikli, uyumlu bir kisi
olmasi ve ideal kigilige sahip olmalar1 gerektigi seklinde ifade edilmektedir. Bu
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durum tlkemiz egitim sisteminde, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini
yuriiten rehber 6gretmenlerin ¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmakta oldugu
dikkate alindiginda; psikolojik danigmanlardan mitkemmel bir uyum ve kigisel
gelisim go6stermelerini istemenin c¢ok gergek¢i bir beklenti olmadigi ortaya
cikmaktadir. Ayrica onlar da toplumda yasanan sosyal, ekonomik ve mesleki
problemleri yasayabilmektedirler. Burada oOnemli olan ise psikolojik
danigmanlarin kigisel endigelerinin, yetersizliklerinin, kusurlarinin,
catismalarinin farkinda olmalari, bunlari kabul etmeleri ve davraniglar:
uzerindeki etkilerini en aza indirgemeyi basarabilmeleridir. Ciinkd, bir
psikolojik danigman i¢in kigisel ve mesleki stresin etkileriyle bas etmek
profesyonel bir yiikiimlilik olarak kabul edilmektedir (Wilkins, 1997; akt,
Ceyhan, 2000: 7).

Rehber 6gretmenlerin yasadigi o6nemli bir sorun da mesleklerini
uygularken ihtiya¢ duyduklar: konularda yeterli stipervizyon destegini alamiyor
olmalaridir. Sexton’'un da makalesinde belirttigi gibi okullarda rehberlik
hizmetine duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Buna paralel olarak alana
iligkin aragtirmalar giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve yeni yontemler
gelistirilerek literatiire eklenmektedir. Iyi bir rehber 6égretmenin kendini
gelistirebilmesi i¢in alandaki bu gelismelerden haberdar olmasi gerekmektedir.
Bu, ancak stipervizyon hizmeti ile saglanabilir. Fakat siipervizyon desteginin
etkili olabilmesi i¢in ¢ok iyi tamimlanmasi, hangi siipervizyon faaliyetinin nasil
ve nerede kullanilacagina dair net bilgiler verilmesi ve verimliligin
arttirilabilmesi i¢in supervizyon kilavuzlarinin hazirlanmasi gerekmektedir
(Sexton, 1998: 2-4).

Page ve digerleri yaptiklar1 niceliksel c¢alismalarinda rehber
O6gretmenlerin % 63’Unin slipervizyon ihtiyaci duyduklarimi belirtmiglerdir.
Rehber 6gretmenlerin stipervizyona ihtiya¢ duymalarindaki temel nedenleri ise
Page ve digerleri makalelerinde daniganin problemleri karsisinda uygun
davranis sergileyebilme, kigisel becerilerini gelistirebilme ve yeni teknikleri
ogrenme ve tan1 koyma becerilerini giiclendirebilme olarak siralamislardir (Page
ve digerleri, 2001: 142-151).

Ogretmenlerin, her zaman dile getirdikleri siipervizyon ihtiyacini
gidermek ve oOzellikle meslege yani baglayan 6gretmenlerin uyum siirecini
kolaylikla atlatabilmelerini saglamak amaciyla Ohio’da bulunan devlet okullari
“Peer Assistance and Review (PAR)” isimli bir egitim programi planlayip
uygulamaya sokmuslardir. PAR egitimine katilan yeni Ogretmenler,
katilmayanlara gére uyum silirecini kolaylikla atlatmiglar, daha az problem
yasamiglar ve mesleklerine yonelik daha az olumsuz duyguya kapilmiglardir.
Ohio State University tarafindan da desteklenen program Amerikan Ulusal
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Egitim Derneginin Egitimde Miikemmellik édiiliinii de almigtir (Stroot, 1998:
37-38).

Rehber &gretmenlerin yillar ile birlikte mesleki bilgi ve becerileri
artmakta ve yagsadiklar1 mesleki problemleri algilamalar1 farklilagsmakta
degismekte ve gelismektedir. Ozellikle yénetim ile iligkilerini ne gekilde
algiladiklarinin kidem yillari ile birlikte ne sekilde degistiginin incelenmesi
yarali olacaktir.

YONTEM
Aragtirma Modeli

Bu arastirma ile ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
rehber Ogretmenlerin Kkariyerlerine iligkin algilar1 varolan durumlar: ile
belirlenmeye c¢alisilmis ve bu amaca en wuygun yoéntemin zengin veri
saglayabilecegi duslincesiyle nitel arastirma olabilecegine karar vwerilmistir.
Nitel arastirma; gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda gercekei ve
biitinctil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirmadir.

Bilindigi gibi nitel arastirmanin amaci genellenebilir bulgulara ulagsmak
degildir. Bunun yerine daha kui¢iik bir grupla derinlemesine ¢calisarak daha derin
ve daha nitelikli bulgular elde etmektir. Arastirmanin bulgulari ortaya konurken
de genelleme yapma yoluna gidilmemisgtir.

Aragtirma Grubu

Gergeklestirilmis olan aragtirmaya yonelik olarak uygulanacak olan yiiz
yiize goriismeler, Istanbul ilinin Kadikdy, Kartal ve Besiktas ilgelerinde bulunan
Ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ve arastirmaya katilmaya
istekli rehber 6gretmenler ile yapilmistir.

Aragtirma grubunu olusturan oOgretmenlerin her birinin i¢inde
bulunduklar1  kariyer evresi Bakioglu'nun 1996 yilinda yaymladig
“Ogretmenlerin Kariyer Evreleri” baglikli makalesindeki bulgular dogrultusunda
belirlenmistir (Bakioglu, 1996:21).

Aragtirma 6rneklemini Kariyer Girigi evresinde bulunan yedi, Durulma
evresinde bulunan dokuz, Deneycilik-Aktivizm evresinde bulunan yedi,
Uzmanlik evresinde bulunan alti ve Sakinlik evresinde bulunan iki rehber
O0gretmen olmak tizere toplam otuz bir rehber o6gretmen olusturmaktadir.
Orneklemi olugturan o6gretmenlerin ¢ tanesi erkek, yirmi sekiz tanesi ise
bayandir. Calismaya konu olan o¢rneklemdeki rehber 6gretmenlerin on sekiz
tanesi iiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bsliimlerinden mezun
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iken on ¢ tanesi ise Psikoloji bolimii mezunudurlar. Bu 06gretmenlerle
goriigsmeler yapilmigtir.

Veriler ve Toplanmasi

Yapilan arastirmada, c¢alismanin amacglarina ulagsmak i¢in “gérisme”
yontemi kullamilmigtir. Bu nedenle; daha onceden elde edilen literatiir
bilgilerinin paralelinde ve arastirmanin amaclarina hizmet edecek sekilde yari
yapilandirilmis  bir gérisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goériisme
formunun icerik gegerliligini saglamak amaciyla, pilot uygulama niteliginde
goriismeler yapilmig ve uzman gorisiine bagvurulmustur. Bu asamalarin
ardindan gériisme formuna son hali verilmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracihigi ile, “yuz ylize gériisme”
yontemi ile toplanan veriler; niteliksel arastirma yontemleri dogrultusunda
incelenerek icerik analizi ile degerlendirilmistir. Icerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Bu amacla,
toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmasi, daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bigimde organize edilmesi ve buna goére veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Bu arastirmada da igerik analizi
yapilirken uygulanan temel islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 anlagilir bir bi¢cimde organize
ederek yorumlamaktir.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular bes ana baglik ve c¢esitli
sayilardaki alt bagliklar halinde simiflandirilmigtir. Gériismelerden yola ¢ikilarak
olusturulan siniflandirma asagidaki gibidir:

1. Yéneticiyle Iligkiler ve Onlarin Algilanmasi

1.1. Liderlik

1.2. Tletigim

1.3. Profesyonel Gelisimi Destekleme

1.4. Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Bilgi ve Yaklagim
2. Okul Kilturtine Yaklagim

2.1. Okul Mevcudu

2.2. Siipervizyon Thtiyac

2.3. Diger Ogretmenlerle Iligkiler ve Igbirligi
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3. Gorev Tanimlarini Algilama ve Mesleki Sinirlarin Belirsizligi
4. Duyusgsal Durum

4.1. Tikenmiglik

4.2. Kariyer Planlar:

4.3. Mesleki Tatmin

4.4. Verimlilik
5. Ozel Hayat

Yukaridaki baglhiklarda nitel olarak genigge analiz edilen goérisme
metinlerinin 6zeti asagida yer almaktadir:

Kariyere Girig evresinde goriisme yapilan rehber 6gretmenlerin tgte ikisi
yoneticilerinin  liderlik becerilerini yetersiz bulmaktadirlar. Bu rehber
6gretmenler geng ve tecriibesiz olduklar: i¢in yoneticileri tarafindan 6gretmen ya
da meslektag olarak degil, okulun ayak iglerini yapacak kigiler olarak
algilandiklarin1  diigtinmektedirler. Bu o6gretmenler yoOneticilerini despot,
tutarsiz, kati, profesyonel olmayan kisiler olarak degerlendirmektedirler. Yine
bu o6gretmenlerin {icte ikisi yoneticilerinin 1iletisim becerilerini yetersiz
bulmaktadirlar. Goriisme yapilan rehber 6gretmenlerin timi yo6neticilerinin
profesyonel gelisimlerini desteklemediklerini diisinmekte, yo6neticilerinin
rehberlik hizmetlerine iligkin bilgilerini yetersiz bulmakta ve rehberlik
hizmetlerine iligkin olumsuz ve oOnyargili bir yaklagimlar1 oldugunu
distinmektedirler. Gortiisme yapilan rehber Ggretmenlerin timi siipervizyon
almaya ihtiya¢ duymaktadirlar ve rehberlik hizmetlerinin ylritilmesinde diger
ogretmenlerle igbirligi yapamamaktadirlar. Goértisme yapilan  rehber
ogretmenlerin timi mesleki simirlarinin belirsiz oldugunu diisiinmekte ve
bundan kaynaklanan sorunlar yagsamaktadirlar. Yoneticileri tarafindan
kendilerine gorev tanimlarinda olmayan pek cok is (fotokopi cekmek, evrak isleri
yapmak gibi) verildigini ifade etmislerdir. Gériisme yapilan tiim rehber
ogretmenler tiikenmiglik duygusu yasamaktadirlar ve rehber 06gretmenligi
strdirebilecekleri bir meslek olarak goérmemektedirler. Bu 6gretmenler
yasadiklar1 tikenmiglik duygusunun meslekleriyle ya da 6grencileri ile ilgili
olmadigini1 yalnizca yoneticilerinden ve zaman zaman diger 6gretmenlerden
kaynaklandigimi ifade etmislerdir. Goriisme yapilan tim rehber 6gretmenler
islerinde mesleki tatmin yasamamaktadirlar ve “gercek soku” yagsamaktadirlar.
Kariyere giris evresindeki rehber oOgretmenler bu doénemde pek c¢ok zorluk
yvasamaktadirlar. Okul prosediirlerini 6grenmek, 6gretmenlik meslegine iliskin
temel becerileri kazanmak igin c¢aba gostermektedirler. Ancak bu slrecte
universitede 6grendikleri ile gercekte karsilastiklar1 vakalar arasinda ugurum
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ortaya c¢ikmakta, teorik bilgileri ile pratik yasantilarini uyumlu hale
getirememektedirler. Bu evrede, rehber 6gretmenler okulda kendilerini yalniz
hissetmekte ve destek alabilecekleri tecriibeli bir rehber O6gretmene ihtiyac
duymaktadirlar. Gérisme yapilan tiim rehber 6gretmenler meslek yasantilar: ile
6zel hayatlarim1 ayiramamaktadirlar ve bunu biyik bir sorun olarak
gormektedirler.

Durulma Evresinde gériisme yapilan rehber 6gretmenlerin hemen hemen
tamami yoneticilerinin liderlik becerilerini yetersiz bulmaktadirlar. Durulma
evresinde bulunan rehber 6gretmenler de tipk: kariyere girig evresinde bulunan
rehber 6gretmenler gibi yoneticilerini otoriter, tutarsiz, etkisiz ya da pasif olarak
tamimlamaktadirlar. Buna karsin kariyer giris evresindeki rehber 6gretmenler
okul yoneticilerinin kendilerini meslektas olarak goérmediklerini ifade ederken
durulma evresindeki rehber 6gretmenler boyle bir durum ifade etmemisleridir.
Goriusme yapilan rehber 6gretmenlerin yaklagik yarisi ise yoneticilerinin iletigsim
becerilerini yetersiz bulmaktadir ve tim rehber 6gretmenler yoneticilerinin
profesyonel gelisimlerini desteklemediklerini diisinmekte ve béyle bir destek de
beklemediklerini ifade etmektedirler. Gériisme yapilan tiim rehber 6gretmenler
yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iligkin bilgilerini yetersiz bulmaktadirlar.
Buna kargin bu rehber 6gretmenlerin yaklasik ticte ikisi yoneticilerinin rehberlik
calisgmalarina miidahale etmedigini ifade etmektedir. Goériisme yapilan tim
rehber o6gretmenlerin en o6nemli sorunlari 6grenci sayilarinin ¢ok yiliksek
olmasidir. Kariyere girig evresindeki rehber 6gretmenler 6grenci sayis: ile ilgili
higbir sorun ifade etmezken durulma evresindeki rehber 6gretmenlerin bu
durumu en 6nelmis sorunlari olarak gérmeleri ilging bir bulgudur. Kariyer girig
evresinde okul uyum saglama, kendini kabul ettirme ve igleyen bir rehberlik
servisi kurma g¢abasi i¢indeki rehber 6gretmen 6grencilere yonelik ¢ok az etkinlik
icindedir. Bu ylizden de 6grenci sayis1 6nemli bir faktor degildir. Ancak durulma
evresindeki rehber 6gretmenler bu zorluklar: bir élgiide agtiklar: i¢in 6grenciye
yonelik ¢ok ve nitelikli ¢galisma yapmak istemektedirler. Bu noktada da 6grenci
sayist onemli bir engel olarak karsilarina gikmaktadir. Goériisme yapilan tiim
rehber Ogretmenler siipervizyon almaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Goriisme
yapilan tim rehber Ogretmenler diger Ogretmenlerle igbirligi icginde
calisamamaktadirlar. Bu evredeki 6gretmenlerin  yaris1  tikenmislik
yasamaktadir. Bu evredeki ogretmenlerin yarisi mesleklerini stirdiirmek
istememektedirler. Goriisme yapilan tiim rehber 6gretmenler iglerinde mesleki
tatmin yasamamaktadirlar ve kendilerini etkili ve verimli rehber 6gretmenler
olarak gormektedirler. Gériisme yapilan tiim rehber 6gretmenler 6grencilerine
¢ok daha profesyonelce yaklagsmakta ve meslek yasantilarini 6zel hayatlarindan
ayirabilmektedirler.
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Deneycilik / Aktivizm Evresindeki goriisme yapilan rehber 6gretmenlerin
yaklagik tugte ikisi kariyere girig ve durulma evresindeki rehber 6gretmenlerden
farkli olarak okul yoneticilerini olumlu algilamaktadirlar. Goriisme yapilan
rehber 6gretmenlerin yaklagik yaris1 yoneticilerinin iletisim becerilerini yeterli
bulmaktadirlar. Deneycilik evresindeki rehber o6gretmen yillarin getirdigi
tecriibe ile 6gretmen-yonetim iligkilerini analiz edebilmis oldugundan yo6neticileri
ile ne gekilde iletisim kurmasi gerektigi konusuna daha profesyonel
yaklagmaktadirlar. Goérusme yapilan tiim rehber 6gretmenler yoneticilerinden
profesyonel gelisimlerini desteklemelerini beklememektedirler. Arastirma
grubunun tumu yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iligkin bilgilerini yetersiz
bulmakta ancak yaklasimlarinin olumlu oldugunu distunmektedirler ve tim
rehber 6gretmenler okul mevcutlarinin yiiksek olmasini 6nemli bir sorun olarak
gormektedirler. Goriisme yapilan tim rehber 6gretmenler stpervizyon almaya
ihtiya¢ duymaktadirlar ve rehberlik caligmalarinda diger 6gretmenlerle igbirligi
icinde c¢alismaktadirlar. Kariyere giris ve durulma evresindeki rehber
O0gretmenlerin neredeyse tamami rehberlik hizmetlerinin yiiritiilmesinde diger
ogretmenlerle igbirligi yapamadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin deneycilik
evresindeki rehber 6gretmenlerin biyik bir kismi diger 6gretmelerle igbirligi
icinde ¢alisabilmektedirler. Bu evredeki rehber 6gretmenler mesleki acidan son
derece donanimli ve tecriibeli olduklarindan etkili ve nitelikli bir rehberlik
hizmeti sunarak sonuca yonelik c¢alismalar yapabilmektedirler. Rehberlik
¢alismalarinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu gelisme ve degisimleri géren ve bu
degisimlerden fayda saglayan oOgretmenler de rehber 6gretmenlerle isbirligi
yapmak konusunda ¢ok daha aktif ve istekli olmaktadirlar.

Bu evredeki 6gretmenlerin yarisi mesleki sinirlarinin belirli olmadigini
distinmektedir. Gériisme yapilan tiim rehber 6gretmenler tiikkenmiglik duygusu
yasamaktadirlar ve rehber 6gretmenligi emeklilige kadar yapacaklari bir ig
olarak gérmemektedirler. Goriisme yapilan tim rehber 6gretmenler mesleki
tatmin duygusu yasamaktadirlar ve kendilerini etkili ve verimli rehber
ogretmenler olarak gormektedirler. Gorisme yapilan tiim rehber 6gretmenler
meslek yasantilarini 6zel hayatlarindan ayirabilmektedirler.

Uzmanlik Evresinde gérisme yapilan rehber 6gretmenlerin yaklagik tigte
ikisi yoneticilerinin liderlik becerilerini yeterli bulmaktadirlar. Bu evredeki
rehber 6gretmenler yoneticileri ile amir-memur iliskisinden ¢ok meslektas ya da
akran iligkisi icerisinde olmaktadirlar. Birbirleri ile olan iligkileri formal
olmaktan cikip informal bir boyut kazanmaktadir. Bu nedenle uzmanlhk
evresindeki rehber oOgretmenler yoéneticilerini ¢ok daha olumlu algilama
egilimindedirler. Gortisme yapilan tim rehber 6gretmenler ise yoneticilerinin
iletisim becerilerini yeterli bulmaktadirlar. Kariyere giris ve durulma
evresindeki rehber 6gretmenler yoneticilerinin iletisim becerilerini son derece
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yetersiz bulurken, deneycilik ve uzmanhk evresindeki rehber 6gretmenlerin bu
kadar olumlu algilamasi iki temel nedenle agiklanabilir. Bunlardan birincisi; tst
evrelerdeki rehber ogretmenlerin okul kiiltirini benimsemis ve iletisim
stireclerini son derece iyl analiz etmis olmalaridir. Bu nedenle yoénetici ve
meslektaglar1  ile nasil iletisim  kurulabileceginin ve onlara nasil
yaklagilabileceginin bilincindedirler. Tkinci neden ise, uzmanlk evresindeki
rehber 6gretmenlerin deneycilik evresinde de oldugu gibi yoneticileri ile ast-tist
iligkisinden ¢ok meslektag ve akran iligkisi kurabilmis olmalaridir. Ayni yasam
doéneminde olmanin getirdigi ortak tecriibeleri, sorunlar1 ve kaygilari vardir.
Biitin bunlar, rehber 6gretmen ile okul yoneticisi arasinda énceki evrelere gore
¢ok daha saghkl iletisim ortaminin saglanmasimi agiklamaktadir. Goériisme
yapilan tiim rehber Ggretmenler yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iligkin
bilgilerinin yetersiz oldugunu ifade etmekle beraber yaklasimlarinin olumlu
oldugunu distinmektedirler yine tim rehber O6gretmenler yoneticilerinin
profesyonel gelisimlerini desteklediklerini diisiinmekteler. Uzmanlik evresinde,
goriisme yapilan rehber 6gretmenlerin higbiri okul mevcudunu bir sorun olarak
dile getirmemigtir. Bu evredeki rehber 6gretmenlerin okul mevcudu faktoriine
duyarsiz kalmalar1 rehberlik alanina yonelik uygulamalardan ¢ok yonetime
kaymalar: ve 6grenci ile etkilesimlerinin azalmasi olarak agiklanabilir. Goériisme
yapilan tiim rehber 6gretmenler siipervizyon almaya ihtiya¢ duymaktadirlar ve
rehberlik hizmetlerinin yiritilmesinde diger o6gretmenlerle igbirligi iginde
caligmaktadirlar. Goériisme yapilan arastirma grubunun yaklagik tgte ikisi
tikenmiglik duygusu yasamaktadirlar ve tim rehber 6gretmenler caligma
hayatlarini rehber 6gretmen olarak noktalamak istemektedirler ve mesleki
tatmin duygusu yasamaktadirlar. Gorisme yapilan rehber 6gretmenlerin lgte
ikisi kendilerini etkili ve verimli rehber 6gretmenler olarak gérmekte, yaklagik
ugcte ikisi meslek yasantilarinmi 6zel hayatlarindan ayirabilmektedirler.

Sakinlik Evresinde goriisme yapilan rehber o6gretmenlerin  yarisi
yoneticilerinin liderlik becerilerini yeterli bulmaktadir. Sakinlik evresindeki
rehber 6gretmenler yillarin getirdigi tecribe ile okul icerisinde gerek kendisine
verilen gorevler paralelinde formal gerekse informal olarak lider konumunda
olduklari i¢in okul yoneticilerini daha olumlu algilama egilimindedirler Gériisme
yapilan tim rehber 6gretmenler ise yoneticilerinin iletigim becerilerini yeterli
bulmaktadirlar. Deneycilik ve uzmanhik evresinde oldugu gibi sakinlik
evresindeki rehber 6gretmenler de okul mudirlerinin iletigim becerilerini yeterli
bulmakta ve saghkli, iyi iligkileri icerisinde olduklarini disiinmektedirler. Bu
durumun nedeni ise deneycilik ve uzmanlik evresinde oldugu gibi okul midira
ile rehber 6gretmen arasinda yonetici-6gretmen iligkisi degil meslektag ya da
arkadas iligkisinin kurulabilmig olmasidir. Bu evrede artik iligkiler resmi
boyutta degil dostluk boyutunda devam etmektedir. Gorusme yapilan rehber
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6gretmenlerin yarisi yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine yaklagimlarini olumlu
bulurken diger yarisi olumsuz bulmaktadir. Goértisme yapilan tim rehber
o6gretmenler profesyonel gelisimleri agisindan yoneticilerinden destek
beklememektedirler. Bu evredeki rehber 6gretmenlerin yarisi okul mevcutlarinin
kalabalikligin1 sorun olarak gérmektedir. Bu evredeki rehber o6gretmenlerin
yaris1 halen stipervizyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Gériisme yapilan tiim rehber
o6gretmenler rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde diger 6gretmenlerle igbirligi
icinde c¢alismaktadirlar. Arastirmaya katilan rehber &gretmenlerin higbiri
mesleki  smmirlarinin  belirsizliginden  kaynaklanan  bir sorun  dile
getirmemiglerdir. Bu evredeki rehber Ogretmenlerin yaris1 zaman zaman
tukenmiglik yagsamaktadir ve buna iten en 6nemli faktér 6grencilerinin sevgi ve
ilgi ihtiyaglarimi karsilama konusunda kendilerini yetersiz hissetmeleridir. Bu
durumun ana nedeni, bu evredeki rehber 6gretmenlerin 6grencileri i¢in 6gretmen
olmaktan ¢ikip anne ya da anneanne olma roliine biurinmeleri olabilir. Bu
evredeki rehber 6gretmenler, 6grencileri i¢cin akademik ve mesleki rehberlik
faaliyetlerinden ¢ok, ilgi ve sevgi ihtiyaclarimn karsilamaya ve onlarin
mutlulugunu saglamaya calismak istemektedirler bunu bagsaramadiklarinda da
tikenmiglik  duygusunu yasamaktadirlar. Goriigme yapilan rehber
O6gretmenlerin higbirinin kariyerleri ile ilgili beklentileri ya da planlar1 yoktur
buna karsin mesleki tatmin duygusu yasamaktadirlar ve kendilerini etkili ve
verimli rehber 6gretmenler olarak gérmektedirler. Bu evrede goriisme yapilan
rehber 6gretmenlerin tiimi mesleki yasantilarinin 6zel hayatlarimi etkiledigini
ifade etmekte ve bunu iyi bir rehber O6gretmen olmanin geregi olarak
algilamaktadirlar.

ONERILER

1. Arastirmada rehber 6gretmenlerin genellikle mesleklerinin kariyere
giris evresinde daha fazla sorun yasadiklar1 gorulmustir. Okul rehberlik
servisleri, Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri ile I1 ve Ilge Milli Egitim
Miidirlikleri arasinda iletigim gelistirilmeli, rehber 6gretmenlerin ilk yillarinda
ihtiyac¢ duyduklar: stipervizyon bu kurumlarca saglanmalidir.

2. Smif ve brang 6gretmenleri rehberlik hizmetlerinin yiratilmesine
iligkin gorev ve sorumluluklarini yeterince bilmemekte ya da o6nemini
kavrayamamaktadirlar. Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerine iliskin uygulama
diizeyinde yeterlilik kazanmalari ve gorev algilar1 olusturabilmeleri igin
o6gretmen yetistiren kurumlarin ders programlarinda rehberlik hizmetlerine
iligkin daha genis yer vermeleri saglanmalidir. Ayrica 6gretmenler goreve
basladiktan sonra da hizmet i¢i egitim programlari yoluyla bu alanda
egitilmelidirler. Boylece rehberlik hizmetlerinin yurutilmesindeki rol ve
fonksiyonlarini daha iyi anlayacak ve ¢alismalara katkilar: artacaktir.
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3. Rehber 06gretmenlerin tiim kariyerleri boyunca yasadiklari onemli
sorunlardan biri de yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iligkin bilgi ve
anlayiglarindaki eksikliklerdir. Okullarda rehberlik hizmetlerinden ve rehber
o6gretmenlerden verimli bir bigimde yararlanilabilmesi, rehberlik hizmetlerinin
okulun geligimine ve kalitesine katkida bulunabilmesi, 6grencilere gerektiginde
faydali  olabilmesi, okul miudirlerinin bu konuyla ilgili olarak
bilinglendirilmeleri, olumlu bir bakis agis1 kazandirilabilmesi amaciyla hizmet igi
egitimden gegirilmeleri saglanmalidir.

4. Rehberlik hizmetlerinin yiritiilmesinde 6grenci sayist 6nemli bir
faktordir. Idealde bu sayr her 150 &grenci icin bir rehber 63retmenin
gorevlendirilmesi olarak o6ngoriilmistir. Ancak Milli egitim bakanligr norm
kadro uygulamalarinda, her 500 6grenci i¢in bir rehber 6gretmen tayin edilmesi
belirtilmigtir. Uygulamada ise durum c¢ok daha olumsuz goriulmektedir. Birkag
bin 6grencinin egitim gordiigli okullarda bile bir rehber 6gretmen tek bagina
gorev yapmaya calismaktadir. Rehberlik hizmetlerinin ve rehber 6gretmenlerin
etkiligini arttirmak igin Milli Egitim Bakanligi norm kadro uygulamalarinmi
tekrar gozden gecirmeli ve kalabalik okullara birden fazla rehber 6gretmen
atamas1 yapmalidir.

5. Rehber 6gretmenlere ihtiya¢ duyduklari mesleki destegi, test ve
materyalleri saglamakla gorevli olan Rehberlik ve arastirma merkezlerinin
sayist ve niteligi arttirilarak rehber O6gretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca
ihtiya¢ duyduklar: siipervizyonu saglayacak niteliklere ulagtirilmalidir.

6. Okul yoneticilerinin atanmasinda aranan nitelikler arasinda rehberlik
hizmetleri konusundaki bilgi, tecriibe ve anlayiglar1 ile katildiklar: hizmet igi
egitimler de mutlaka g6z o6ninde bulundurulmalidir. Okul yoneticileri
atanmadan o6nce rehberlik hizmetlerinin saghkh yiiriitilmesine dair hizmet igi
egitime alinmalidir.

7. Yonetici ve 6gretmenlere, dogru ve saglikli iletisim kurma becerisini

kazandiracak hizmet ici egitim programlar: diizenlenmelidir.

8. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yénetmeligi yeniden
gozden gegirilerek rehber 6gretmenlerin gorevlerine iligkin yoruma agik ve net
olmayan ifadeler kaldirilmali, rehberlik hizmetlerinin yuritilmesinden sorumlu
yonetici, rehber 6gretmen ve diger 6gretmenlerin gorev tamimlari net olarak

ortaya konmalidir.

9. Bu arastirmanin yapilmasi strecinde, 6gretmenlerin, &zellikle de
rehber 6gretmenlerin kariyer gelisimlerine iligkin arastirma ya da literatiir
bilgisi yok denecek kadar az oldugu tespit edilmigtir. Rehber 6gretmenlerin
kariyer gelisimini, kariyer basamaklarini inceleyen, ortaya koyan arastirmalarin
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yapilmas1 gerekmektedir. Rehber 6gretmenlerin kariyerlerine iligkin yapilacak
bu c¢aligmalar rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin bir meslek
olarak literatlirde hak ettigi yeri almasini saglayacaktir.

10. Rehber 6gretmenler mesleklerinden kaynaklanan duygusal zorluklar
yvasamaktadirlar. Ancak rehber O6gretmenlerin meslek yasantilarinin 6zel
hayatlarina nasil ve ne derecede etki ettigini gosteren arastirmalara pek
rastlanmamaktadir. Konu farkli boyutlariyla irdelenmelidir.

11. Rehber 6gretmenlerin sahip olduklar: bilgi ve tecriibe meslege yeni
baglayan rehber 6gretmenlerin gelisimlerinin ve uyum siireglerinin verimli bir
sekilde gergeklesmesinde kullanilmalidir. Bu amaca yonelik olarak, cesitli
kariyer evrelerinde bulunan ve kendi evrelerinde glicliu 6zellikler tasiyan rehber
ogretmenlerin alt evrelerdeki rehber oOgretmenlere mentorluk yapmalarini
saglayacak bir mesleki paylagim sistemi olusturulmalidir.

12. Rehber o6gretmenlerin mesleklerini siirdiirirken alandaki yeni
bilimsel gelismelerden uzak kalmalarimi 6nlemek amaciyla okul-iiniversite
igbirligini arttiracak o6nlemler alinmalidir. Bu amagla, hizmet i¢i egitim
kapsaminda akademisyenler ve rehber Ogretmenler siklikla bir araya
getirilmelidir.
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