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OZET

Bu ¢aliymanin temel amaci, psikolojik iklimin ise adanmighk boyutlar
araciligiyla ¢alisan performansi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla
otomotiv sektorii ¢alisanlari iizerinde anket uygulanmustir. Anket uygulamast
sonucu 611 veri elde edilmis ve bu veriler SPSS yoluyla giivenilirlik,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde hiyerarsik regresyon analizi kullanilmuistr.
Yapilan analizler sonucu, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine
etkisinde ise adanmislik boyutlarimin (din¢lik, adanmishik, oziimseme) kismi
aracilik roliine sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgu, psikolojik iklimin ¢calisan
performansi tizerindeki etkisinde ise adanmighk boyutlarinin bu etkiyi arttirici
roliiniin oldugunu gostermektedir. Ise adanmighk boyutlarndan ézellikle
din¢lik diizeyinin veya fiziksel adanmishgin yiiksek olmasinin bu etkiyi
arttirdig tespit edilmigtir.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the effect of psychological
climate on employee performance through the dimensions of work
engagement. For this purpose, a questionnaire was applied to the employees
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada, bir¢ok unsurun rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilmesi, orgiitlerin
rakipleri lizerinde fark yaratabilecegi kavramlari oldukc¢a azaltmistir. Bu nedenle oOrgiit
¢alisanlarinin bilgi, tecriibe ve becerilerinden maksimum diizeyde faydalanmak, onlarin 6rgiitte
etkin ve verimli bir sekilde g¢alismasini saglamak i¢in farkli kavramlara ve stratejilere
odaklanmanin degeri artmistir. Bu durum ¢alisan performans: ve bagliligi gibi rakipler
tarafindan taklit edilmesi gii¢ olan kavramlara odaklanmayi daha 6nemli hale getirmistir
(Karatag ve Aktas, 2020: 459). ise adanmislik, giiniimiizde 6rgiitlerin ¢alisanlarinda aradig:
onemli 6gelerden biridir (Balki vd., 2020: 402). Giliniimiizde orgiitler; is rollerine kendini
adamaya istekli, isinde ding, proaktif, performansini yiikseltmeye odakli ve psikolojik anlamda
islerine bagli ¢aliganlara gereksinim duymaktadirlar (Leiter ve Bakker, 2010: 1). Adanmis bir
calisan, isiyle tamamen ilgili ve isinde istekli olan kisidir. Bu tiir bireyler, ¢aligtiklar1 drgiitlerin
geleceklerini 6nemserler ve Orgiitlerinin basarili olmalar1 i¢in daha fazla ¢aba gdstermeye
isteklidirler (Seijts ve Crim, 2006: 1).

Modern orgiitler, insan sermayesini etkili bir sekilde yonetmek i¢in gegmise kiyasla daha fazla
zorlukla kars1 karsiyadirlar. Yetenekli ve motive olmus ¢alisanlar ¢ok daha fazla is segenegine
sahip olduklari igin onlarin ise adanmisliklarini saglamak ve onlar1 elde tutmak kolay degildir
(Kataria vd., 2013a: 1). Bu nedenle calisanlarin ise adanmisliklarini saglayacak faktorlerin
arastirilmasi ve igse adanmishigi saglayacak stratejilerin uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Cogu
aragtirmaci, Orgiitlerin belirsiz ve ¢alkantili endiistri kosullar1 ile bas edebilmeleri igin
¢alisanlarin adanmishigini yeni bir insan kaynaklar1 uygulamasi olarak ele almaktadirlar (Lee
ve Ok, 2015: 84). Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilandig: ve psikolojik olarak rahat hissettikleri
bir oOrgiitsel ortam, ige adanmalarinda 6nemli bir faktordiir. Ciinkii boyle bir ortamda
calisanlarin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini iglerine aktarmalart daha kolaydir
(Ongore, 2013: 51). Psikolojik iklim, bireyin isyerindeki tutumlarini etkileyen en &nemli
gevresel faktorlerden biri olup (Biswas, 2010: 411), orgiitsel ¢evre ile ilgili birgcok unsuru
kapsamakta ve bu cevresel unsurlarin Orgiit calisanlar1 tarafindan bireysel olarak nasil
algilandigini ifade etmektedir. Bu bakimdan ¢aliganlarin psikolojik iklim algilar1 ise adanmiglik
diizeylerini etkileyebilecek bir faktdr olarak diisiiniilmiistiir. Orgiitlerin yiiksek enerji, baglilik
ve konsantrasyon ile ¢alisan bireylere sahip olmasi, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilememektedir. Bu agidan bakildiginda, orgiitlerin rekabet edebilmelerinde ise adanmis
calisanlarin dnemli bir role sahip olduklar1 goriilecektir. Ise adanmus bireyler, islerinde tam
kapasite c¢alisacaklart i¢in oncelikle bireysel performanslari artacak, daha sonra ise orgiitsel
performansin artmasina katki saglayacaklardir. Bireysel performansi arttirmak yoluyla orgiitsel
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performansi arttirmak orgiitlerin temel amaglarindan biri oldugu icin literatiirde calisan
performansini etkileyen faktorler lizerine bir¢ok caligma yapilmistir. Calisan performansini
etkileyen faktorlerin glinlimiiz kosullarina goére degerlendirilmesinin ve arastirilmasinin
popiilaritesini koruyacag diistiniilmektedir.

Bu caligmada, psikolojik iklimin ise adanmislik boyutlar1 araciligiyla ¢alisan performansi
tizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. Aragtirmanin problem ciimlesi; “psikolojik iklimin
calisan performansi iizerine etkisinde calisanlarin islerine fiziksel (dinglik boyutu), biligsel
(adanmislik boyutu) ve duygusal (6ziimseme boyutu) olarak adanmis olmalari aracilik roliine
sahip midir? veya psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmighk
boyutlarinin bu etkiyi arttirict rolii bulunmakta midir?” bigimindedir. Literatiir incelemesi
sonucu, psikolojik iklimin ¢alisan performansi lizerine etkisinde ise baglilik (Brown ve Leigh,
1996), is tutumlar1 (Parker vd., 2003), orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini (Biswas ve
Varma, 2007) degiskenlerinin aracilik roliiniin arastirildigr goriilmiistiir. Fakat psikolojik
iklimin caligsan performans: {izerine etkisinde ige adanmiglik boyutlarinin aracilik roliinii
aragtiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu ¢aligmanin 6zgiin bir nitelik
tasidigl, elde edilen sonuglarin literatiire ve is hayatindaki yoneticilere katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismada oOncelikle arastirma degiskenlerine (psikolojik iklim, ise adanmuslik, g¢alisan
performansi) iligkin kavramsal ¢ergeve sunulmus ve daha sonra degiskenler arasindaki iligkiye
yonelik literatiir taramasi yapilarak hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin yontemi ile ilgili
bilgiler verildikten sonra ise otomotiv sektorii ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen alan
aragtirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Sonu¢ bdliimiinde, arastirmadan elde
edilen sonuglar literatiir ile kiyaslanmis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirma degiskenleri olan psikolojik iklim, ise adanmuslik ve c¢alisan
performansi ile ilgili kavramsal ¢ergeve sunulmustur.

2.1. Psikolojik Tklim

Psikolojik iklim, 21. yilizyilin yonetim arastirmalarinda biiyiik ilgi géren bir kavram iken orgiit
iklimi ile ilgili aragtirmalar 50 yildan uzun siiredir var olagelmistir (Kataria vd., 2013a: 3).
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci bireysel ve toplumsal degisimin yani sira
orgiitsel anlamda da bir¢ok degisimi getirmistir. Bilgi toplumuna gecis ile orgiitler rekabet
avantaj1 yakalamak i¢in organizasyon yapilarini insan odakli ydnetim anlayigina gevirmislerdir.
Psikolojik iklim, bunlarin sonucu ilgi gérmeye baslayan bir kavram olmustur (Kaygisiz, 2010:
14). Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda psikolojinin tanimlayici bir 6zelligi “bilissel devrim”
olarak ele alinmistir. Biligsel devrimin kilit bir 6zelligi, ¢evresel uyaranlarin insan tepkileri
iizerine etkilerine insan bilisinin aracilik ettigi ile ilgili perspektiftir. Bu perspektifteki en goze
carpan bilesen, ¢cevre hakkinda her bir bireyin sahip oldugu psikolojik anlamliliktir (James vd.,
2008: 5).

Psikolojik iklim, ilk olarak 1974 yilinda James ve Jones tarafindan kavramsallagtirilmigtir. Bu
yazarlar, Orgiit iklimi ve psikolojik iklimin birbirinden farkli kavramlar oldugunu o6ne
siirmiislerdir. Psikolojik iklim, orgiitsel ¢evrenin veya ¢aligma ortaminin nasil algilandig ile
ilgili calisanlar tarafindan yapilan bilissel bir degerlendirme olarak ifade edilebilir (James, vd.
1978: 786; Brown ve Leigh, 1996: 359; James vd., 2008: 11). Psikolojik iklim tanimlanirken
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grup tutumundan ¢ok bireysel tutumlara odaklanilmistir. Psikolojik iklim, kisisel deneyimlerin
ve mevcut is unsurlarinin bireyin ige ve is ¢cevresine olan tepkisini nasil etkiledigi ile ilgilidir.
Bu nedenle psikolojik iklimin 6l¢iimii ve analizi bireysel diizeyde yapilmalidir (Barkhi ve Kao,
2011: 125-126).

Psikolojik iklimin tanimu ile ilgili bir goriis birligi olmasina ragmen boyutlar1 konusunda bir
fikir birligi yoktur. Iklim kavraminin yapisi nedeniyle birgok unsurdan olusmasi ve
aragtirmacilarin bu unsurlarin farkli yonlerine odaklanmasi bu durumun Sebebi olarak
diistiniilebilir. Psikolojik iklim konusunda aragtirma yapan bazi yazarlarin psikolojik iklim
boyutlandirmalari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Catisma ve Belirsizlik, Isin Zorlugu, Onemi ve Cesitliligi, Liderin Kolaylastiricilig
ve Destegi, Calisma Grubu Is birligi, Mesleki ve Orgiitsel Ruh, Arkadaslik ve
Samimiyet ve Is Standartlar1 (Jones ve James, 1979).

e Rol Stresi ve Uyumsuzluk, Isin Zorlugu ve Ozerklik, Liderin Kolaylastiricihig1 ve
Destegi, Calisma Grubu Is birligi, Arkadaslik ve Samimiyet (James ve James, 1989).

o  Ozerklik, Giiven, Baglilik, Baski, Destek, Tanima, Adalet, Yenilik (Koys ve Decotiis,
1991).

e Katki, Tanima, Zorluk, Rol Agikligi, Destekleyici Yonetim ve Kendini Ifade Etme
(Brown ve Leigh, 1996).

o Isi Kolaylastirma, Miisteri Yonelimi, Geri Bildirim, Rol Belirsizligi, I¢ Hizmet,
Yonetimsel Uygulama ve Bilgi/iletisim (Amenumey ve Lockwood, 2008).

e Isletme Sahibinin Destegi ve Kolaylastiricihigi, Mesleki Egitim ve Standartlar,
Orgiitteki Kurallar ve Baski, Planlama Yapma, Calisma Grubu Is birligi ve
Arkadaslik, Anlagsmazlik ve Catigsma, Standartlar ve Hedefler (Manning, 2010).

Farkl1 yazarlar tarafindan ele alinan psikolojik iklim boyutlar1 incelendiginde, ortak boyutlar
oldugu goriilmekle birlikte ayni icerige sahip boyutlarin farkli olarak isimlendirildigi de
goriilmektedir. Bu durum, psikolojik iklim boyutlarinin sayisi, boyutlarin isimleri ve tanimlari
hakkinda yazarlar arasinda fikir birliginin olmadigim gostermektedir (Amenumey ve
Lockwood, 2008: 267). Ornegin; Koys ve Decotiis (1991) tarafindan “destek” olarak
isimlendirilen boyut, Brown ve Leigh (1996) tarafindan “destekleyici yonetim, Amenumey ve
Lockwood (2008) tarafindan “ydnetimsel uygulama”, Manning (2010) tarafindan “Isletme
Sahibinin Destegi ve Kolaylastiriciligi” olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismada; sektor, 6rneklem
grubu ve arastirmanin diger degiskenleri ile iliskisi acisindan en uygun olgek Brown ve
Leigh’in (1996) gelistirdigi 6lcektir. Bu nedenle ¢alisanlarin psikolojik iklim algilarint 6l¢mek
icin bu dlgegin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Brown ve Leigh (1996) tarafindan gelistirilen psikolojik iklim 6lgegi boyutlari; katki, tanima
zorluk, rol agiklig1, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme olmak iizere 21 ifade 6 boyuttur.
Katki, ¢alisanlarin orgiitsel siiregleri ve ¢iktilar: etkilemede 6nemli 6l¢iide paya sahip olduguna
iliskin algisidir. Tanima, calisanlar tarafindan yapilan islerin orgiitler tarafindan anlaml
bulunmasi, yaptiklar1 katkilarin taninmasidir. Zorluk, calisanlarin islerini zorlayici olarak
gormesi ve is hedeflerine ulasabilmesinde tiim imkanlarini kullanabilmesi ile ilgilidir. Rol
acikligl, calisanlarin sorumluluklarinin ve rollerinin agik¢a belirlenmesi ve islerindeki her
adimi sormak zorunda kalmadan caligmalarina yogunlagsmalaridir. Destekleyici Yonetim,
yonetimin calisanlarin is yapma sekli ile ilgili esneklik saglamasi, yetki vermesi ve onlari
desteklemesi olarak tammlanabilir. Kendini ifade Etme boyutu ise, ¢aliganlarin islerinde gercek
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duygularini ifade etmede 6zgiir olmalari, gegek benliklerini is rollerine aktarabilmeleri ve is
rollerini i¢sellestirmeleri ile ilgilidir (Brown ve Leigh, 1996: 360; Linsner, 2009: 60-64).

2.2. ise Adanmishk

Hem is baglaminda hem de akademide popiiler bir kavram olan ise adanmislik (Schaufeli,
2012: 3), Kahhn (1990) tarafindan kavramsallastirilmigtir. Kahn (1990) ise adanmigligt; orgiit
calisanlarinin is rollerine bagli olmasi ve is rollerini gerceklestirirken fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak kendilerini ifade etmesi olarak tanimlamistir. Kahn’a (1990) gore ise
adanmigligin {i¢ bileseni; fiziksel, biligsel ve duygusal adanmugliktir. Bu adanmislik
bilesenlerine 6rnek vermek gerekirse; “isimi yaparken ¢ok enerji harcarim” (fiziksel bilesen),
“bu ige gercekten yiiregimi koyarim” (duygusal bilesen) ve “yaptigim is beni o kadar igine
ceker ki diger her seyi unuturum” (bilissel bilesen) seklindedir (May vd., 2004: 36). Orgiit
calisanlar islerine tam olarak adandiklarinda; biligsel olarak uyanik, duygusal olarak bagl ve
fiziksel olarak ilgili olmaktadirlar (Yavan, 2016: 281). Adanmuslik, hem bireysel (kisisel
gelisim gibi) hem de orgiitsel (performans gibi) anlamda olumlu sonuglar saglamaktadir
(Schaufeli, 2012: 3-4).

Ise adanmishk; dinglik, adanma/baghlik ve 6ziimseme-yogunlasma ile zgiinlestirilen pozitif
ve tatmin edici, isle ilgili zihinsel bir durum (Schaufeli vd. 2002: 74), calisanlarin isleriyle
ozdeslesmeleri, gurur duymalari ve islerinde coskulu hissetmeleri, hedef odakli davranislar ve
amaglar1 gergeklestirmede igsel bir motivasyona sahip olma (Salanova ve Schaufeli, 2008: 118)
olarak tanimlanmaktadir. Adanmislik; katilim, baglilik, tutku, cosku, odaklanmig bir ¢aba ve
enerjiyi icermektedir. Dolayisiyla bu kavram hem tutumsal hem de davranigsal bilesenlere
sahiptir (Macey ve Schneider, 2008: 4). Adanmiglikla ilgili tanimlar, adanmigligin hem tek
bilesen olarak tanimlanacagt hem de fiziksel (dinglik), duygusal (adanmislik) ve biligsel
(6ztimseme/yogunlasma) bilesenleri igerdigi iizerine uzlasma saglamislardir (Schaufeli,
2012:4).

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), tiikkenmislik ile ise adanmishik kavramlari arasinda bir iliski
oldugunu fakat ige adanmisligin tam olarak tiikenmigligin zitt1 olmadigini ve bu yapilarin farkl
Olcekler ile degerlendirilmesi gerektigini belirtmigler ve bu konuda ayr1 bir oOlgek
gelistirmiglerdir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen ise adanmislik 6lgegi
boyutlari, Kahn’in ise adanmiglig1 teorize ederken kullandig1 boyutlara benzemektedir. Ancak
Kahn’in igse adanmislik boyutlarimi daha genel isimlendirdigi ve her boyutun daha genis
kapsamli oldugu ifade edilmektedir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), ise adanmislik 6lgegini
olustururken Kahn modelini temel almasina ragmen boyutlarin her birini boyutun 6ne ¢ikan
ozelligi ile isimlendirmislerdir (Ongére, 2015: 8). “Utrecht ise Adanmuslik Olgegi” (Utrecht
Work Engagement Scale: UWES), adanmishigin 6lgiilmesinde en sik kullanilan arag¢ olup,
diinyada birgok iilkede gecerliligi onaylanmistir (Bakker vd., 2008: 187). Bu c¢alismada, alan
yazinda daha c¢ok tercih edilen Schaufeli ve arkadaslarmin (2002) ise adanmushk
boyutlandirmalarinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Bu boyutlar; “dinglik, adanmiglik ve
oziimseme/yogunlagsma” seklindedir.

Dinglik boyutu; calisirken yliksek enerjiye ve zihinsel esneklige sahip olma, bireylerin islerinde
daha fazla ¢abalama istegi ve isindeki zorluklar karsisinda direnmesi, basarili olmak i¢in istekli
olmalar1 ve fiziksel enerjisini isine yonlendirerek isiyle ilgili miicadeleci olmasini saglayacak
giicli kendinde bulabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Adanmislik boyutu; bireylerin islerine
giiclii bir sekilde dahil olmalari, islerine ilgi duymalari, islerinde anlam, cosku, ilham, gurur,
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duygular1 yasamalar1 ve duygusal enerjilerini iglerine yonlendirmeleri olarak karakterize
edilebilir. Oziimseme/Yogunlasma boyutu ise; bireylerin islerine tam olarak konsantre
olabilmesi, mutlu bir sekilde isine odaklanmasi, isteyken gecen zamani fark etmemesi, isinden
kopmakta zorluk cekmesi ve sahip oldugu biligsel enerjisini igine aktararak isine yogunlagmasi
olarak ifade edilebilir (Schaufeli, 2012: 4; Ongbre, 2015: 10-11; Gemeda ve Lee, 2020: 3).

2.3. Calisan Performansi

Calisan performansi, “bir iggérene belirli bir donemin basinda ve kendisinin de katilimiyla,
spesifik ve Onemli konularda verilen gergeklestirilebilir hedeflere, o6lgiilebilir standart
kriterlerine gére donem sonunda erisip erismeme durumu” olarak tanimlanmistir (Yilmaz,
2016: 40). Performans, ¢cok boyutlu bir kavramdir. Borman ve Motoidlo (1993) performans
boyutlarini, gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki grupta simiflandirmistir. Bu
simiflandirma, performansin sadece isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesini kapsamadigi,
bunun yani sira yapilacak igin sosyal yapisina katki saglamanin da (6rnegin goniilli
faaliyetlerde bulunmak, diger calisanlara yardim etmek vb.) performansi kapsadigi goriisiine
dayanmaktadir (Aktas ve Simsek, 2014: 31). Gorev performansi, is sdzlesmesi geregi yerine
getirilmesi gereken bicimsel rol davranislari ile ilgiliyken baglamsal performans, is
tanimlarinda bulunmayan, ¢aliganlar tarafindan goniillii olarak yerine getirilen davranislarla
ilgilidir (Giirbiiz ve Si1gr1, 2012: 709). Bu c¢alismada, performansin sadece gorev ya da rol
performansi boyutunu ele alan 6lgek kullanilmustir.

Calisanlarin gosterdikleri basar1 derecesi, o isle ilgili daha 6nceden elde edilmis sonuglarla
kiyaslanarak degerlendirilebilmekte ve bu degerlendirme ile elde edilen sonuglar performansi
gostermektedir (Gliney, 2014: 182-184). Performans diizeyinin belirlenebilmesi igin ise
sonucunun belirli kriterlere gore degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozer, 2009: 4). Bireysel
performans, organizasyonlarda stratejik bir konudur. Bireysel performans, takim performansini
belirler. Takim performansi, amaglari finansal olarak goriilebilen organizasyonun genel
performansint belirler. Bireyler i¢in iyi bir performans, is tatmini, 6diiller, ikramiyeler veya
digerleri gibi bir¢ok seyi saglayacaktir (Samsudin vd. 2020: 277). Dolayisiyla orgiit
performansini arttirmanin yolu ¢alisanlarin bireysel performanslarini arttirmaktan gegmektedir.
Bu nedenle ¢aligan performansini etkileyen faktorlerin aragtirtlmast dnem tagimaktadir.

Orgiitsel verimlilik agisindan gittikce nemi artan galigan performansi, drgiitlerin rekabet
avantaj1 saglamasinda 6n plana ¢cikmaktadir (Aslan, 2020: 197). Orgiitler, calisan performansini
arttirarak verimliliklerini optimize etmeyi ve temel kurulus amaglar1 olan maddi fayda
saglamay1 hedeflemektedirler (Karatas ve Aktas, 2020: 459). Calisan performansi, orgiitsel
hedeflere ulasmada 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in literatiirde ¢alisan performansini
etkileyen faktorler lizerine birgok calisma yapildigi goriilmiistiir. Fakat gliniimiiz rekabet
ortaminda Onemli kavramlar haline gelen psikolojik iklim ve ise adanmishigin g¢alisan
performansi iizerine etkisini ayn1 model icerisinde ve ise adanmislik boyutlar1 perspektifinden
ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

3. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmiglik boyutlarinin aracilik
roliinii incelemek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik kosullari esas
almmigtir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen aracilik kosullar1 4 adimdan
olusmaktadir. Bu kosullara gore, birinci adimda; bagimsiz degiskenin (psikolojik iklim) araci
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degisken (ise adanmislik boyutlar1) {izerinde, ikinci adimda; bagimsiz degiskenin (psikolojik
iklim) bagimli degisken (¢alisan performansi) iizerinde, {igiincii adimda; araci degiskenin (ise
adanmislik boyutlart) bagimli degisken (calisan performansi) iizerinde anlamli bir etkisinin
olmasi gerekmektedir. Bu kosullar saglandiktan sonra dordiincii adimda ise, bagimsiz degisken
ve arac1 degigkenin birlikte modele dahil edilmesi ile bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak azalmali veya anlamsiz hale gelmelidir. Bu adimlarla ilgili
literatiir incelemesi yapilmis olup, buna gore ilgili hipotezler olusturulmustur.

Psikolojik iklimin ise adanmuslik {izerindeki etkisine iliskin literatiir incelendiginde, sinirh
sayida arastirmaya rastlanmistir. Thayer (2008), olumlu bir psikolojik iklim algisinin
calisanlarin  adanmughigimmi  ve oOrgiitsel vatandaslik  davraniglarini  arttirabilecegini
belirtmektedir. Kataria ve arkadaslar1 (2013a), psikolojik iklimin orgiitsel etkinlik {izerindeki
etkisinde ise adanmigligin tam aracilik roliiniin oldugunu saptamislardir. Kataria ve arkadaglar
(2013b), tarafindan yapilan diger bir arastirmada; destekleyici yonetim, kendini ifade etme ve
zorluk (psikolojik iklim boyutlari) ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkide ise
adanmisligin tam aracilik; rol agikligi, katk: ve tanima (psikolojik iklim boyutlari) ile drgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iliskide ise ise adanmisligin kismi aracilik rolii oynadigi
belirlenmistir. Lee ve Ok (2015) otel galisanlari lizerinde yaptiklari arastirmada, temel benlik
degerlendirmesinin ve psikolojik iklimin dort boyutunun (yonetimin miisteri odakliligi, hizmet
icin yonetsel destek, i¢ hizmet ve bilgi paylasimi iletisimi) adanmishigi pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Bu arastirma sonuglari, ¢aligma ortamina iliskin bireysel algilarin
ise adanmigligi etkileyebilecegini gostermektedir.

Yerli ve yabanci literatiir tarandiginda, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine dogrudan
etkisinin aragtirildig: sinirli sayida caligmaya rastlanirken dolayl etkisinin arastirildig: caligma
sayisinin nispeten daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sahin (2011) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari
iizerine yaptig1 arastirmada; psikolojik iklimin, 6z liderlik ve is performansi arasindaki iliskide
aracilik roliiniin oldugunu belirlemistir. Brown ve Leigh (1996), psikolojik iklimin ¢aba ve
performans {iizerine etkisinde ige bagliligin aracilik ettigini belirlemislerdir. Parker ve
arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik iklimin g¢alisan motivasyonu ve
performanst ile olan iligkilere calisanlarin is tutumlarinin tam aracilik roliinin oldugu
belirlenmistir. Biswas ve Varma (2007), Hindistan’da iiretim ve hizmet sektorlerinde yonetsel
pozisyonda caligsan 357 kisiden topladiklart verilerin analizi sonucu, psikolojik iklimin is
tatmini ve orgiitsel vatandaslik araciligiyla ¢alisan performansini dolayli olarak etkiledigini
tespit etmislerdir. Orgiitler tarafindan sunulan destek, yoneticilerin ¢alisanlara nem ve giiven
vermesi, ¢alisanlarin iglerini anlamli bulmalart ve kendilerini 6zerk hissettikleri bir ¢alisma
ortami ¢alisanlarin performansini olumlu etkileyebilecek faktdrler arasindadir (Col, 2008;
Cankaya ve Demirtag, 2010: 2). Psikolojik iklimin g¢alisan performansina etkisinde ise
adanmiglik boyutlariin aracilik roliinii arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamig olmasina
ragmen psikolojik iklimin caligan performansi ilizerine etkisi bagka araci degiskenlerle
incelenerek, psikolojik iklimin ¢alisan performansi lizerindeki dolayl: etkileri arastirilmustir.

Bu bilgiler 1s181nda, psikolojik iklim algisinin ¢alisan performansini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyebilecek bir faktor oldugu sdylenebilir.

Literatiir taramas1 sonucu, ise adanmishgin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini inceleyen
aragtirma sayisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Salanova ve arkadaslar1 (2005), orgiitsel
kaynaklarin ve ise adanmisligin ¢alisan performansi ve miisteri sadakatine etkisinde hizmet
ikliminin tam aracilik rolii oynadig1 bulgusuna ulagsmislardir. Xanthopoulou ve arkadaslari
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(2008), 44 ugus gorevlisi ile gergeklestirdigi aragtirmada, ig arkadasi desteginin ise adanmislik
aracilifiyla gorev performansini dolayli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Chung ve
Angeline (2010) tarafindan yapilan calismada, is kaynaklari ile ¢alisanlarin is performansi
arasindaki iliskide ise adanmisgligin kismi aracilik etkisinin oldugu saptanmistir. Rich ve
arkadaglar1 (2010), 245 itfaiye calisanindan elde etikleri verilerin analizi sonucunda, deger
uyumu, algilanan orgiitsel destek ve temel benlik degerlendirmesi ile is performansi boyutlari
(gorev performansi ve orgiitsel vatandashik davranist) arasindaki iligkilerde ise adanmishigin
aracilik roliine sahip oldugunu belirlemislerdir. Li ve arkadaslar1 (2012), lider iiye degisiminin
calisanlarin is performansi ile pozitif yonde iliskili oldugunu, ise adanmishigin bu iligkiye
aracilik ettigini ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin, lider iiye degisiminin ise
adanmislik iizerine etkisini giiclendirdigini tespit etmislerdir. Bakker ve arkadaslar1 (2012),
proaktif kisiligin rol i¢i performans iizerine dogrudan etkisinin yani sira ise adanmiglik yolu ile
dolayli etkisinin de oldugunu saptamislardir. Karatepe (2013), otel ¢alisanlar1 tizerine yaptiklari
aragtirmada, yiiksek performansl is uygulamalarinin (egitim, giiclendirme ve 6diillendirme) is
performansi iizerine etkisinde ise adanmiglhigin tam aracilik roliine sahip oldugu bulgusuna
ulagsmustir. Tisu ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar arastirmada, temel benlik degerlendirmesi,
proaktif kisilik ve basart odakli olmanin is performansi ve ruhsal saglik {izerine etkisinde ise
adanmighgin aracilik rolii oldugunu belirlemislerdir. Ise adanmishigin calisan performansini
pozitif yonde etkiledigine iliskin baska ¢alismalarda mevcuttur (Anitha, 2014; Kartal, 2017;
Wang ve Chen, 2020; Samsudin, 2020). Ise adanmis calisanlar; fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjilerini is rollerine aktardiklari igin onlarin daha fazla performans gostermeleri
beklenmektedir. Ise adanmis calisanlar, gérevleri iizerinde daha uzun siire ve daha yogun
caligmakta, islerine daha fazla 6zen gdstermekte, sorumluluklarina daha fazla odaklanmakta ve
rollerini olusturan gorevlerine duygusal olarak daha bagli olmaktadir (Rich vd., 2010: 620). Bu
bilgiler, ise adanmishgin c¢alisan performansini pozitif yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Orgiitsel kaynaklar (Salanova vd. 2005), is kaynaklar1 (Chung ve Angeline,
2010), orgiitsel destek (Rich ve arkadaslari, 2010), egitim, giiclendirme ve odiillendirme
(Karatepe, 2013), is ortami, liderlik, takim ve galisma arkadasi, egitim ve kariyer gelisimi,
ticret, orgiit politikalart ve igyeri refahi (Anitha, 2014) ise adanmushigi etkileyen faktorler
arasindadir. Psikolojik iklimin kapsami dikkate alindiginda, bu faktorlerin is ortamu ile ilgili
faktorleri igerdigi goriilecektir. Dolayisiyla psikolojik iklimin ise adanmishk araciligiyla
calisan performansini etkileyebilecegi sdylenebilir.

Konuya iliskin yapilan aragtirmalar; psikolojik iklimin ise adanmislik ve ¢alisan performansi,
ise adanmisghgn ise ¢alisan performans: {izerinde etkisinin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla
bu durum aracilik kosullarinin saglandigini gostermektedir. Bu kapsamda daha ayrintili
sonuglar elde edebilmek icin ise adanmislik degiskeni boyutlar bazinda ele alinarak ise
adanmiglik boyutlar1 perspektifinden psikolojik iklimin ¢aligan performansi iizerine etkisi
arastirilmistir.

Psikolojik iklimin g¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmiglik boyutlarinin aracilik
rolii olabilecegi varsayimi, Bakker ve Demeroutin’in (2008) is Talepleri ve Kaynaklar1 (JD-R:
Job Demands-Resources) modelinin teorik diisiincesi ile de agiklanabilir. Bu modelde, ise
adanmisligin onctilleri ve sonuglarina iliskin faktorler sunulmus olup, bu model olusturulurken
iki varsayim tizerinden hareket edilmistir. Birinci varsayim; meslektaslarin ve yoneticilerin
sosyal destegi, performans geribildirimi, beceri ¢esitliligi ve dzerklik gibi is kaynaklarinin ise
adanmisliga ve dolayisiyla yiiksek performansa yol agan motivasyonel bir siireci baslatmasidir.
Ikinci varsayim ise, ¢alisanlarin yiiksek is talepleri ile (8rnegin; is yiikii, duygusal talepler ve
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zihinsel talepler) kars1 karsiya kalmalar1 durumunda is kaynaklarinin daha 6nemli hale geldigi
ve motivasyon potansiyellerini kazanmalaridir. Xanthopoulou ve arkadaglar1 (2007), is ve
kisisel kaynaklarin kargilikli olarak iligkili oldugunu ve kisisel kaynaklarin da ise adanmisligin
bagimsiz belirleyicileri olabilecegini gostererek, JD-R modelinin genisletilmesine katkida
bulunmugslardir. Bu modele gore Bakker ve Demerouti (2008), is kaynaklarinin (6zerklik,
performans geribildirimi, sosyal destek, yonetici koglugu) ve kisisel kaynaklarin (iyimserlik,
oz-yeterlilik, esneklik, 0z-saygi) bagimsiz veya birlikte ise adanmishgi etkiledigini
varsaymaktadirlar. Is ve kisisel kaynaklarin 6zellikle is talepleri (is baskis1, duygusal talepler,
zihinsel talepler, fiziksel talepler) yiiksek oldugunda adanmuslik iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, ise adanmigligin is performansini etkiledigini, adanmis ve yiiksek performans
gosteren calisanlarin kendi kaynaklarini yaratabileceklerini, bunun da daha sonra zamanla
tekrar adanmuishigr tesvik edecegi ve olumlu bir kazang sarmali olusturacagini ileri
stirmektedirler. Bu bilgiler 1s18inda, ise adanmisligin hem orgiitsel faktorler olarak ele
alinabilecek is ile ilgili faktdrlerden hem de bireysel faktorlerden etkilenebilecegi
goriilmektedir. Buna gore katki, tanima, zorluk, destekleyici yonetim, rol agikligi ve kendini
ifade etme gibi oOrgiitsel faktorlerle ilgili bireysel algilari iceren psikolojik iklimin ige
adanmuslik boyutlar1 araciligiyla ¢alisan performansini etkileyebilecegi diisiintilmiistiir.

Teorik ve ampirik bilgiler dogrultusunda bu arastirmada, psikolojik iklimin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisinde ise adanmislik boyutlarinin aracilik rolii oynayacagi varsayilmistir. Bu
kapsamda test edilmek {izere olusturulan hipotezler soyledir:

e Psikolojik iklimin ¢alisan performansi {izerine etkisinde dingligin aracilik roli

bulunmaktadir.

e  Psikolojik iklimin ¢alisan performansi {izerine etkisinde adanmigligin aracilik rolii
bulunmaktadir.

e Psikolojik iklimin ¢alisan performansi {izerine etkisinde 6ziimsemenin aracilik rolii
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi bdliimiinde; evren ve orneklem, veri toplama yontemi ve kullanilan
Olgekler, arastirmanin modeli, hipotezleri ve kullanilan istatistiksel yontemler ile ilgili bilgiler
verilmigtir

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Istanbul ve Aksaray illerinde otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren iki
firmanin yaklagik yirmi bin ¢aliganindan olugmaktadir. Arastirma drneklemi, basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. %95 giiven seviyesinde, %5 kabul edilebilir hata payina
gore, yirmi bin evren igin drneklem sayisi 377 olarak hesaplanmistir (Giirbiiz & Sahin, 2016).
Bu aragtirmada, 611 ¢aligandan veri elde edilmistir. Dolayisiyla ulasilan 6rneklem sayisi yeterli
biiylikliikte ve evreni temsil edebilecek niteliktedir.

Arastirma Ornekleminin 29,8’inin (182 kisi) kadin, %70,2’sinin (429 kisi) ise erkek;
%54,2’sinin (331 kisi) evli, %45,8’inin (280 kisi) ise bekar; %16,5’inin (101 kisi) 18-24,
%22,4tiniin (137 kisi) 25-30, %17,3iniin (106 kisi) 31-36, %17,7’sinin (108 kisi) 37-42,
%10,8’inin (66 kisi) 43-48 yas araliginda ve %11,1’inin (68 kisi) 49 ve lizeri yas grubunda;
%3,8’inin (23 kisi) ilkokul, %6,7’sinin (41 kisi) ortaokul, %27,2’sinin (166 kisi) lise,
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%20,9’unun (128 kisi) on lisans, %28,2’sinin (172 kisi) lisans ve %13,3’linlin (81 kisi) ise
lisansiistii diizeyinde bir egitime sahip; %65’inin (397) A firmasi, %35’inin (214 kisi) ise B
firmasinda caligmakta; %356,5’inin (345 kisi) beyaz yakali, %43,5’inin (266 kisi) ise mavi
yakal1 calisanlar; %11,8’inin (72 kisi) kurumda ¢alisma siiresinin 1 yilda az, %13,3iiniin (81
kisi) 1-3 yil arasi, %20’sinin (122 kisi) 4-6 yil arasi, %22,1’inin (135 kisi) 7-10 yil arast,
%14,4 tiniin (88 kisi) 11-15 yil aras1, %18,5’inin (113 kisi) 16 y1l ve {izerinde ve %10,5’inin
(64 kisi) sektordeki toplam g¢alisma siiresinin 1 yildan az, %9’unun (55 kisi) 1-3 yil arasi,
%14,7’sinin (90 kisi) 4-6 yil aras1, %22,7’sinin (139 kisi) 7-10 y1l aras1, %14,9’unun (91 kisi)
11-15 yil aras1 ve %28,2’sinin (172 kisi) 16 y1l iizerinde olduklar1 tespit edilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Kullamlan Olgekler

Bu aragtirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu
hazirlanirken 3 Olgekten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6lgek Brown ve Leigh
(1996) tarafindan gelistirilen psikolojik iklim 6l¢egidir. Bu 6l¢ek 21 ifade 6 boyuttan (katk,
tanima, zorluk, rol acikligi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme) olugmaktadir.
Psikolojik iklim 6lcegi, ilk olarak Ozek (2014), daha sona Argon ve Limon (2017) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmigtir. Literatiir taramasi sonucu bu dlgegin bir¢cok ¢aligmada tercih edildigi
ve genellikle genel boyut olarak kullanildig1 gériilmiistiir (Ornegin Biswas, 2010; Kataria vd.,
2013; Balogun vd., 2013). Bu ¢alismada da yapilacak analizler agisindan dlgegin tek boyut
olarak kullanilmasi daha uygun goriilmistiir. Aragtirmada kullanilan ikinci 6lgek, Schaufeli ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan gelistirilen igse adanmislik 6l¢egidir. Bu dlgek 9 ifade 3 boyuttur.
Bu boyutlar; dinglik (fiziksel adanmislk), adanmighik (duygusal adanmislik) ve 6ziimseme
(bilissel adanmuslik) seklindedir. Bu lgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 Ozkalp ve Meydan (2014)
tarafindan yapilmis olup, bu dlgek bircok arastirmada da tercih edilmistir (Ornegin Ince, 2016;
Gemeda ve Lee, 2020; Tisu vd., 2020). Arastirmada kullanilan son 6lgek ise, Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan
aragtirmada kullamlan ¢alisan performansi dlgegidir. Bu 6lcek 4 ifade ve tek boyuttur. Olgegin
Tirkgeye uyarlanmasi Col (2008) tarafindan yapilmis olup, bu dlgek birgok aragtirmada da
kullanilmistir (Ornegin Celik & Cira, 2013; Yilmaz, 2016; Karatas ve Aktas, 2020).

Aragtirmada kullanilan tiim 6lgekler 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen 5 puanlik bir likert 6lgeginde derecelendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Kullanilan istatistiksel Yontemler

Psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde ise adanmislik boyutlarinin aracilik
rolii oynadig1 varsayimina iligskin olusturulan model Sekil 1’deki gibidir.

Arastirmanin teorik g¢ercevesi ve temel amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler su
sekildedir:

. HI: Psikolojik iklimin ¢alisan performansi {izerine etkisinde dingligin aracilik rolii
bulunmaktadir.

. H2: Psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde adanmisligin aracilik rolii
bulunmaktadir.

. H3: Psikolojik iklimin ¢aligan performansi iizerine etkisinde 6ziimsemenin dingligin
aracilik rolii bulunmaktadir.
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Anket sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS (Statistical Package for the Social
Science) kullanilmistir. Veriler SPSS kullanilarak giivenilirlik, korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizleri ile test edilmistir.

Dinglik (Fiziksel
Adanmuslik)
N
Adanmuslik (Duygusal
Adanmuslik)
J
\
Oziimseme (Biligsel
Adanmuslik) >
Psikolojik y, Calisan

Iklim Performanst

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. BULGULAR

Bu boliimde, otomotiv sektdrii ¢alisanlari {izerine uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgular verilmistir.

5.1. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulan

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin gilivenilirliklerini test etmek amaciyla giivenilirlik analizi
yapilmig olup, giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Kullanilan Ol¢ekler ifade Sayis1 C;g:tl;:;::r?(ls)h a
PSIKOLOJIK [KLIM 21 0,925
iSE ADANMISLIK 9 0,004
DINCLIK 3 0,794
ADANMISLIK 3 0,849
OZUMSEME 3 0,772
CALISAN PERFORMANSI 4 0,816

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin dl¢lilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmistir. Hair ve arkadaslarma (2014) gore 0,60 ile 0,70 arasindaki Cronbach’s Alpha
degerleri, 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilirliginin alt sinirin1 olusturmaktadir. Buna gore
psikolojik iklim, ise adanmiglik ve boyutlar ile ¢alisan performansi 6l¢eklerinin Cronbach’s
Alpha katsayilarina bakildiginda, 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirmada kullanilan 6lgekler giivenilir bir sekilde 6lglimlenmistir.

5.2. Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayici Istatistikleri ve Normallik Dagihmina iliskin
Bulgular

Psikolojik iklim, ise adanmislik boyutlar1 ve calisan performansina yonelik tanimlayici
istatistikler ve normallik dagilimu ile ilgili bulgular Tablo 2’ de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Tanimlayici Bulgular

Degiskenler N Min. Max. Ort. S.S. Carpikhik Basiklik
Psikolojik 611 1,00 5,00 4,01 ,60440 -,605 1,066
Iklim

Dinglik 611 1,33 5,00 4,05 ,74335 -,813 ,912
Adanmighk 611 1,00 5,00 4,10 ,75836 -,816 ,652
Oziimseme 611 1,67 5,00 4,11 ,73180 - 747 ,395
Calisan 611 1,75 5,00 4,24 ,62996 -, 735 ,503
Performansi

Katilimeilarin psikolojik iklim, ise adanmislik ve performans diizeyleri, bu degiskenlerin
ortalamalarina gore yorumlanmistir. Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda, psikolojik
iklim ve ise adanmislik boyutlari (dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme) ortalamalarinin 3,40-4,19
arasinda, performans ortalamasinin ise 4,20-5,00 arasinda oldugu goriilmektedir. Uras’a (2000)
gore, ortalama 3,40-4,19 arasinda ise “olumlu” ve 4,20-5,00 arasinda ise “¢ok olumlu” olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore, katilimcilarin psikolojik iklim ve ise adanmiglik konusunda
“olumlu”, performans konusunda ise “cok olumlu” bir algiya sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Normallik varsayimi, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak yapilabilmektedir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinde en sik kullanilan degerler, 0,05 hata diizeyinde + 2,58 (0,01 anlamlilik
diizeyi) ve + 1,96'dir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin bu araliklarda bulunmas: verilerin
normal dagildigint géstermektedir (Hair vd., 2014). Psikolojik iklim, ise adanmislik boyutlari
ve calisan performansi degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, bu
varsayimi sagladiklari ve normal dagildiklari goriilmektedir. Veriler normal dagildig: igin
korelasyon analizinde pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir.

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasina iligkin Bulgular

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden Once arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin
varligint belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Psikolojik iklim, ise adanmislik
boyutlar1 ve c¢alisan performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon
analizi bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yéonelik Korelasyon Analizi Bulgular
Degiskenler Psikolojik Dinglik Adanmishk Oziimseme Calisan
ikim Performansi
Psikolojik 1
Iklim
Dinglik ,658** 1
Adanmighk ,619** ,149** 1
Oziimseme ,468** ,599** ,679** 1
Calisan ,565** ,630** ,492%* AT78** 1
Performansi

**p<0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 3’te korelasyon analizi yapilmast sonucu elde edilen bulgular verilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda; psikolojik iklim ile dinglik (r: ,658; p<0,01), adanmuslik (r: ,619;
p<0,01) ve ¢aligan performansi (r: ,565; p<0,01) arasinda pozitif yonde orta diizeyde; psikolojik
iklim ile 6ziimseme (r: ,468; p<0,01) arasinda ise pozitif yonde zayif diizeyde anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bununla birlikte ise adanmislik boyutlarindan dinglik (r: ,630; p<0,01) ile
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calisan performansi arasinda pozitif yonde orta diizeyde; adanmighk (r: ,492; p<0,01) ve
oziimseme (r: ,478; p<0,01) ile ¢aligan performansi arasinda ise pozitif yonde zayif diizeyde
anlaml iligkiler saptanmistir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyinin yorumlanmasi Sungur’a
(2018) gore yapilmigtir. Sungur’a (2018) gore, korelasyon katsayisi (r degeri) 0,26-0,49
araliginda ise “zayif diizeyde”, 0,50-0,69 araliginda ise “orta diizeyde” olarak
yorumlanmaktadir. Degigkenler arasindaki en yiiksek korelasyon, psikolojik iklim ile dinglik
arasindadir. Bununla birlikte ise adanmislik boyutlarindan dinglik ile ¢alisan performansi
arasindaki korelasyon, diger ise adanmiglik boyutlarina gore daha yiiksektir. Buna gore
¢alisanlarin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalarinin 6zellikle dinglik diizeylerini
arttiracag, dinglik diizeyinin ise ¢aligan performansini arttiracagt sdylenebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler belirlendikten sonra aragtirma hipotezlerini test
etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizine gegilmistir. Psikolojik iklimin calisan performansi
iizerine etkisinde ise adanmislik boyutlarinin aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek
amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen aracilik kosullari temel alinarak hiyerarsik
regresyon analizi yapilmis ve aracilik analizi 4 adimda gerceklestirilmistir. Ilk iic adimi basit
regresyon, son adimi ise ¢oklu regresyon analiziyle yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile
psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmiglik boyutlarinin aracilik
rolii oynay1ip oynamadig: test edilmistir.

Tablo 4’te psikolojik iklimin c¢alisan performansi {izerine etkisinde ise adanmiglik
boyutlarindan dinglik (fiziksel adanmislik) boyutunun aracilik roliine iligkin bulgular
sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik iklimin Calisan Performansi Uzerine Etkisinde Dingligin (ise Adanmishk
Boyutu) Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Adimlar Regresyon Katsayilari
B Std. Beta t p Model
Hata istatistikleri

1.Adim R2=,433
Bagimsiz degisken: Psikolojik Tklim ,809 ,038 ,658 | 21,562 | ,000 F= 464,907
Araci Degisken: Dinglik Model (p): ,000
2.Adim R?=,320
Bagimsiz degisken: Psikolojik Tklim ,589 ,035 ,565 | 16,918 | ,000 F= 286,212
Bagimli Degisken: Caligsan Model (p): ,000
Performansi
3.Adim R2= 397
Araci Degisken: Dinglik 534 ,027 ,630 | 20,021 | ,000 F= 400,832
Bagiml Degisken: Caligan Model (p): ,000
Performansi
4.Adim (Bagimh degisken: C.
Performanst) Diizeltilmis
Bagimsiz degisken: Psikolojik iklim | ,277 ,042 ,266 6,586 | ,000 R?= 435

,386 ,034 /455 | 11,259 | ,000 F= 236,045
Araci Degisken: Dinglik Model (p): ,000

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda, bagimsiz degisken psikolojik iklimin araci
degisken dinglik lizerine etkisini test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Basit
regresyon analizi sonucu, psikolojik iklimin dinglik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
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oldugu tespit edilmis olup (B: 0,658; p<0,01), birinci adima iliskin kosul saglandig igin ikinci
adima gecilmistir. ikinci adimda, bagimsiz degisken psikolojik iklimin bagimli degisken
calisan performansi iizerine etkisini test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmis ve
psikolojik iklimin ¢aligan performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmugtir (B: 0,565; p<0,01). ikinci adima iliskin kosul saglandig1 icin iigiincii adima
gecilmis ve araci degisken dingligin bagimlh degisken ¢alisan performansi iizerine etkisini test
etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analizin {iglincii adimina iligkin regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde, dingligin ¢alisan performansi lizerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (B: 0,630; p<0,01). Ugiincii adima iliskin kosul saglandig1 igin
son adima gegcilerek, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde dingligin aracilik
roliiniin bulunup bulunmadig: belirlenmeye calisilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
adimi olan dordiincii adiminda, bagimsiz degisken psikolojik iklim ve araci degisken dingligin
bagimli degisken calisan performansi iizerine etkisini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Analizin dordiincii adimina iliskin regresyon analizi sonuglari; psikolojik
iklimin dinglik ile birlikte analize dahil edilmesiyle, psikolojik iklimin galisan performansi
iizerindeki etkisinin azaldigin1 ve devam ettigini (p: 0,266; p<0,01), bununla birlikte din¢ligin
de calisgan performansi {izerindeki etkisinin siirdigiini (B: 0,455; p<0,01) gostermistir.
Psikolojik iklimin galisan performansi {izerine etkisine iligkin beta degeri ikinci adimda 0,565
iken, araci degiskenin (dinglik) modele dahil edilmesiyle dordiincii adimda beta degeri
0,266 'va digmiistiir. Bununla birlikte arac1 degisken olan dingligin psikolojik iklimle birlikte
analize dahil edilmesiyle calisan performansini agiklama yiizdesi de dnemli diizeyde artis
gdstermistir. lkinci adimda, psikolojik iklim galisan performansindaki degisimin %32 sini
aciklarken (R?= 0,320); modele dingligin de eklendigi dordiincii adimda, psikolojik iklim ve
dinglik ¢aligan performansindaki degisimin %43,5 'ini agiklamustir (Diizeltilmis R?-0,435). Bu
sonuglar Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen aracilik kosullarinin saglandigini ve
psikolojik iklimin c¢aligan performansi tizerindeki etkisinde ise adanmigligin dinglik boyutunun
kismi araci role sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulguyu dogrulamak amaciyla Sobel testi
yapilmig ve Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmistir (z=14,49; p<0,001). Sobel testinin de anlamli sonug vermesiyle H1 kabul
edilmistir.

Tablo 5°’te psikolojik iklimin c¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmislik
boyutlarindan adanmislik (duygusal adanmiglik) boyutunun aracilik roliine iliskin bulgular
sunulmustur.

Tablo 5. Psikolojik iklimin Cahsan Performansi Uzerine Etkisinde Adanmmshgn (ise Adanmishk
Boyutu) Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Adimlar Regresyon Katsayilari
B Std. Beta t p Model
Hata Istatistikler
i

1.Adim R?=,383
Bagimsiz degisken: Psikolojik 77 ,040 ,619 19,442 ,000 F= 378,008
Iklim Model (p):
Araci Degisken: Adanmiglik ,000
2.Adim R2=,320
Bagimsiz degisken: Psikolojik ,589 ,035 ,565 16,918 | ,000 | F=286,212
Iklim
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Bagimli Degisken: Calisan Model (p):
Performanst ,000
3.Adim R?= 242
Araci Degisken: Adanmishik ,409 ,029 ,492 13,948 | ,000 | F=194,546
Bagimli Degisken: Caligan Model (p):
Performansi ,000
4.Adim (Bagiml1 degisken: C.
Performansi) 441 ,043 423 10,179 ,000 Diizeltilmis
Bagimsiz degisken: Psikolojik R?=,350
Iklim F= 165,463
,191 ,035 ,230 5,544 ,000 Model (p):
Araci Degisken: Adanmishk ,000

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda, psikolojik iklimin adanmislik tizerinde (f:
0,619; p<0,01), ikinci adiminda, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerinde (B: 0,565;
p<0,01) iigiincii adiminda, adanmigligin ¢alisan performansi iizerinde (B: 0,492; p<0,01) pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Son adimda ise, psikolojik iklimin adanmiglik
ile birlikte analize dahil edilmesiyle psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinin
azaldigi ve devam ettigi (B: 0,423; p<0,01), bununla birlikte adanmisligin da g¢alisan
performansi lizerindeki etkisinin siirdiigi (B: 0,230; p<0,01) saptanmustir. Psikolojik iklimin
calisgan performans: iizerine etkisine iligkin beta degerinin ikinci adimda 0,565 oldugu
goriiliirken, araci degiskenin (adanmiglik) modele dahil edilmesiyle beta degerinin dordiincii
adimda 0,423’e diistiigii gorilmiigtiir. Bununla birlikte aracit degisken olan adanmigligin
psikolojik iklimle birlikte analize dahil edilmesiyle c¢alisan performansini agiklama
yiizdelerinin de arttig1 belirlenmistir, /kinci adimda, psikolojik iklim ¢alisan performansindaki
degisimin %32 sini_aciklarken (R% 0,320); modele adanmish@m da eklendigi dordiincii
adimda, psikolojik iklim ve adanmisligin c¢alisan performansindaki degisimin 2535 ‘ini
actkladiklar: tespit edilmistir (Diizeltilmis R? -0,350). Bu sonuclar, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ileri siiriilen aracilik kosullarinin saglandigini ve psikolojik iklimin ¢alisan
performansi tizerindeki etkisinde ise adanmigligin adanmishik boyutunun kismi araci role sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulguyu dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorillmistir (z=11,41; p<0,001). Sobel testinin de anlamli sonu¢ vermesiyle H2 kabul
edilmistir.

Tablo 6’da psikolojik iklimin c¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmislik
boyutlarindan 6ziimseme (biligsel adanmislik) boyutunun aracilik roliine iliskin bulgular
verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik iklimin Cahsan Performansi Uzerine Etkisinde Oziimsemenin (ise Adanmshk
Boyutu) Aracihk Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Adimlar Regresyon Katsayilari
B Std. Beta t p _ Model
Hata Istatistikleri
1.Adim R2= 219
Bagimsiz degisken: Psikolojik ,566 ,043 468 13,055 | ,000 F=170,431
fklim Model (p):
Araci Degisken: Oziimseme ,000

1619



GULER & TASLIYAN

2.Adim R?=,320
Bagimsiz degisken: Psikolojik ,589 ,035 ,565 | 16,918 | ,000 F= 286,212
Iklim Model (p):
Bagimli Degisken: Caligan ,000
Performansi
3.Adim R?=,229
Aract Degisken: Oziimseme 412 ,031 478 13,440 | ,000 F= 180,625
Bagimli Degisken: Calisan Model (p):
Performansi ,000
4.Adim (Bagimli degisken: C.
Performansi) ,456 ,038 437 | 12,091 | ,000 | Diizeltilmis
Bagimsiz degisken: Psikolojik R?=,376
iklim F=184,948
,236 ,031 274 7,566 ,000 Model (p):
Araci Degisken: Oziimseme ,000

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda, psikolojik iklimin 6ziimseme iizerinde (f:
0,468; p<0,01), ikinci adiminda, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerinde (B: 0,565;
p<0,01) Gglincii adiminda, 6ziimsemenin ¢alisan performansi iizerinde (B: 0,478; p<0,01)
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmis olup son adimda ise, psikolojik iklimin
o0ziimseme 1ile birlikte analize dahil edilmesiyle psikolojik iklimin g¢alisan performansi
iizerindeki etkisinin azaldigi ve devam ettigi (B: 0,437; p<0,01), bununla birlikte adanmishigin
da galigsan performansi tizerindeki etkisinin siirdiigii (B: 0,274; p<0,01) saptanmustir. Psikolojik
iklimin ¢alisan performansi lizerine etkisine iligkin beta degerinin ikinci adimda 0,565 oldugu
goriiliirken, araci degiskenin (6ziimseme) modele dahil edilmesiyle beta degerinin dérdiincii
adimda 0,437 've diistiigii, arac1 degisken olan 6ziimsemenin psikolojik iklimle birlikte analize
dahil edilmesiyle galisan performansii agiklama yiizdelerinin de arttig1 belirlenmistir, Zkinci
adimda, psikolojik iklim ¢alisan performansindaki degisimin %32 ’sini aciklarken (R%= 0,320);
modele Oziimsemenin de eklendigi dordiincii adimda %37,6’simi__agiklamaktadirlar
(Diizeltilmis R?-0,376). Bu sonuglar, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen aracilik
kosullarimin saglandigimi ve psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde ise
adanmigligin 6ziimseme boyutunun kismi araci role sahip oldugunu gostermektedir. Bu
bulguyu dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérillmistir (z=9,35; p<0,001). Sobel
testinin de anlamli sonug vermesiyle H3 kabul edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiz rekabet ortaminda orgiit ¢alisanlarinin islerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
adanmalar1 orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmeleri acisindan 6nem tasimaktadir. Ise
adanmiglik, bireylerin islerinde fiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini kullanarak tam
kapasite ¢aligmalar1 anlamina gelmektedir. Yiiksek enerji, baglilik ve konsantrasyon ile ¢alisan
bireylerin orgiitteki varligi rakipler tarafindan kolayca taklit edilememektedir. Bu ¢alismada,
olumlu bir psikolojik iklim algisinin yaratilmasi ile ¢alisanlarin iglerinde fiziksel, biligsel ve
duygusal adanmigliklarinin saglanacagi ve boylelikle ¢alisan performansinin arttirilabilecegi
varsayimindan hareketle, psikolojik iklimin calisan performansi {izerine etkisinde dinglik
(fiziksel adanmslik), adanmislik (duygusal adanmislik) ve 6ziimseme (bilissel adanmiglik) ise
adanmislik boyutlarinin araci role sahip olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla, bir alan
aragtirmasi gerceklestirilmis ve otomotiv sektorii ¢alisanlar1 {izerinde anket uygulanmistir.
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Anket uygulamasi sonucu elde edilen 611 veri, birtakim analizlere tabi tutulmug ve aragtirma
hipotezleri test edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin oOncelikle degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu, psikolojik
iklim-ise adanmighk boyutlari, psikolojik iklim-¢alisan performansi ve ise adanmishk
boyutlari-galisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler belirlenmistir.
Degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyonun, psikolojik iklim ile dinglik boyutu arasinda
oldugu saptanmistir. Daha sonra bu arastirmanin hipotezlerini test etmek igin hiyerarsik
regresyon analizine gegilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, psikolojik iklimin galisan
performansi lizerine etkisinde ise adanmislik boyutlarinin (dinglik, adanmisglik ve 6ziimseme)
kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda arastirma hipotezleri kabul
edilmistir. Bu bulgu, psikolojik iklimin ¢alisan performansi iizerine etkisinde ise adanmislik
boyutlarmin arttirici rolii oldugunu gostermektedir. Ozellikle dinglik ve 6ziimseme boyutunun
aracilik etkisinin adanmislik boyutuna gore daha yiiksek olmasi dikkat ¢cekmektedir. Buna gore,
olumlu bir psikolojik iklim algist c¢alisanlarin fiziksel (dinglik) ve biligsel (6ziimseme)
adanmigliklarini arttirarak performanslarina olumlu etki yapmaktadir denebilir. Karatag ve
Aktas (2020) tarafindan yapilan arastirmada, fiziksel ve biligsel adanmisligin performans
tizerinde bir etkisi oldugu belirlenirken duygusal adanmishigin performans: etkilemedigi
belirlenmistir.

Literatiir incelemesi sonucu, psikolojik iklim, ise adanmiglik boyutlari ve ¢alisan performansi
degiskenlerinin ayn1 model igerisinde birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamis
olsa da psikolojik iklim-ige adanmislik, ise adanmiglik-galisan performansi ve psikolojik iklim-
calisan performansi seklinde bagka degigkenlerle incelendigi goriilmiigtir. Ayrica bu
caligmalarda ise adanmislik genellikle tek boyut olarak kullanilmistir. Daha ayrintili sonug elde
edebilmek ve oneri sunabilmek adina bu c¢alismada, ise adanmiglik boyutlar1 perspektifinden
psikolojik iklimin c¢alisan performansi {izerine etkisi incelenmistir. Psikolojik iklimin ise
adanmighigi (Thayer, 2008; Kataria vd., 2013a; Lee ve Ok, 2015), ise adanmighgin ¢alisan
performansint (Kartal, 2017; Wang ve Chen, 2020; Samsudin, 2020) ve psikolojik iklimin
¢alisan performansini (Brown ve Leigh, 1996; Parker vd., 2003; Biswas ve Varma, 2007; Sahin,
2011) etkiledigine dair arastirma sonuglar1 ve literatiir bilgileri, psikolojik iklimin g¢aligan
performansini ise adanmiglik boyutlari yoluyla etkileyebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla
bu arastirmada literatiire paralel nitelikte sonuglar elde edilmistir. Bu galisma, psikolojik
iklimin ¢aligsan performansi iizerinde etkili oldugu temel siirecin bir perspektifini sunmaktadir.
Bu siiregte, bireylerin galigma ortamlarina iliskin algilarinin ise adanmigliklarini belirlemede
ongoriicli bir rol oynadigi ve bunun sonucu olarak performanslarinin da arttigi goriilmiistiir.
Ayrica bu arastirmanin sonuglari, Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan olusturulan Is
Kaynaklari- Talepleri modeline ampirik destek saglamaktadir.

Adanmus bireyler fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjilerini is rollerine yatirdiklari igin bu
bireylerden daha fazla performans gostermeleri beklenmektedir (Rich vd., 2010: 620). Olumlu
bir psikolojik iklim algisinin olusturulmasi ile ¢alisanlarin iglerini yaparken kendilerini daha
enerjik, giiclii ve din¢ hissetmeleri, yaptiklar1 isten gurur duymalari, islerinde coskulu
hissetmeleri, islerinden ilham alabilmeleri, ¢aligirken iglerine konsantre olabilmeleri ve yogun
sekilde calisirken bile mutlu hissedebilmeleri ve sonug¢ olarak performanslarinin artmasi
miimkiin olacaktir. Olumlu bir psikolojik iklim algisinin olusturulmasi igin ise, ¢alisanlarin
yaptiklar1 isin orgiit i¢in dnemli oldugunun hissettirilmesi, yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitiin
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onemli bir pargasi olarak gérmesi ve ¢alisanlarin katkilarini takdir etmeleri, is rollerinin ve
sorumluluklarmin agik¢a belirlenmesi, is hedeflerine ulagmada gerekli olan oOrgiitsel
kaynaklarin saglanmasi, islerin ilgi ¢ekici duruma getirilmesi, ¢alisanlarin islerinde kendilerini
ifade edebilecekleri bir ortam olugturulmasi onerilebilir. Col (2008), calisanlarin performansini
arttirmada en Onemli gorevin yoneticilere distiigiinii belirtmektedir. Linsner (2009),
doniisimcii  liderlerin  olumlu bir psikolojik iklim algist yaratmada etkili oldugunu
belirtmektedir. Kili¢ ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 arastirmada, paternalist liderlige kiyasla
doniisiimsel liderligin ise adanmiglik Gizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu belirlemisglerdir.
Karatepe (2013) yaptig1 arastirmada, yoneticilerin ¢alisanlarin ise adanmisliklarim ve
performanslarin arttirmak i¢in egitim, yetkilendirme &diillendirme gibi uygulamalara 6nem
vermeleri gerektigini dnermistir. Orgiitsel giiven (Oztiirk ve Vatansever, 2020) ve dagitimsal
adalet (Aslan, 2020) de ise adanmuslig: etkileyen faktorler arasindadir. Yoneticilerin liderlik
tarzi, calisanlarin orgiite ve yoneticilere gliven duymalar1 ve adalet algilari, psikolojik iklimin
unsurlart arasinda sayilabilir. Dolayistyla c¢alisanlarin bu konuda olumlu bir algiya sahip
olmalar1 saglanarak ige adanmisliklar1 ve performanslari arttirilabilir.

Ayni1 model igerisinde bu degigkenlerin birlikte ele alindigi herhangi bir calismaya
rastlanmamasi, ¢alismanin 6zgiin nitelikte oldugunu, literatiire ve yeni arastirma alanlar1 igin
bu konuda arastirma yapacaklara katki saglayacagini géstermektedir. Fakat alan arastirmasi
kapsaminda elde edilen verilerin kesitsel olmasi, verilerin tek bir sektor ve iki firmadan
toplanmasi, arastirmanin  sinirliliklarini  olusturmaktadir. Bu nedenle  sonuglarin
genellenebilmesi igin farkli sektorlerde, fakli biiyiikliikteki isletmelerde ve farkli cografyalarda
caligmalar yapilabilir. Ayrica bu aragtirmada, psikolojik iklim genel boyut olarak kullanilmistir.
Gelecekte yapilacak aragtirmalarda psikolojik iklim boyutlar bazinda ele alinarak caligan
performansina etkisinde ise adanmislik boyutlarinin aracilik etkisi arastirilabilir. Bdylece hangi
iklim boyutunun hangi ise adanmiglik boyutu araciligryla c¢alisan performansi lizerinde daha
fazla etkiye sahip oldugu ortaya koyularak daha ayrintili sonuglar elde edilebilir. Bununla
birlikte psikolojik iklimin ¢aligan performansi iizerine etkisinde aracilik roliine sahip olan bagka
degiskenler aragtirilabilir. Tlgili literatiirden yola gikarak, 6z-yeterlilik, is tatmini, motivasyon,
orgiitsel destek, orglitsel baglilhk gibi faktorlerin aract degisken olarak tercih edilmesi
onerilebilir. Tiirkce literatiir agisindan psikolojik iklim ile ilgili arastirmalarin sinirl sayida
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik iklimin onciilleri ve sonuglarina iligkin arastirma sayisinin
arttirtlmas literatiire katki saglayacaktir. Calisan performansi iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmis
olmasma ragmen, performansi etkilen faktorlerin giiniimiiz kosullart gbéz Oniine alinarak
arastirilmaya devam edilmesinin 6nemli oldugu ve popiilaritesini koruyacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica bu aragtirmada, ¢alisan performansini 6lgmek i¢in sade ve gorev performansi iizerine
odaklanan bir 6l¢ek tercih edilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, ¢alisan performansini
Olgmeye yonelik ifade sayisi fazla ve boyutlu (gorev performansi ve baglamsal performans)
baska olgekler kullamilabilir. Boylelikle arastirma degiskenlerinin performans {izerine etkileri
daha net goriilebilir.
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