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Egitim Fakiiltesi Web Sitelerinin Islevselliklerinin

Incelenmesi: Sorunlar ve Oneriler

Erhan DELEN™ Mustafa Serkan ABDUSSELAM™
Oz

Bu ¢alismanin amaci; web sitelerinde bulunmasi gereken &zellikleri agiklayarak Tiirkiye’de bulu-
nan egitim fakiiltesi web sitelerinin islevselliklerinin igerik, kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve arama
motoru uyumlulugu yoéniinden incelenerek eksikliklerinin tespit edilip ¢dziim 6nerilerinin sunul-
masidir. Arastirmanin verileri, 94 adet egitim fakiiltesi web sitesi incelenerek elde edilmistir. Web
sitelerinin puanlamasinda, 23 maddeden olusan ‘Web Sayfalarmin Islevselligini Degerlendirme
Formu’ kullanilmigtir. Elde edilen verilerin anlamlandirilmasinda betimsel istatistikler, t-testi ve
ANOVA analizleri kullanilmustir. Genel olarak web siteleri igerik yoniinden olumlu bulunurken, en
fazla erisilebilirlik yoniinden eksiklikleri oldugu gozlemlenmistir. Analiz sonuglar1 egitim fakiiltesi
web sitelerinin islevselliklerinin kurum tiiriine gore farklilasmadigini gostermektedir. Ancak 10 ya-
sindan kiigiik olan egitim fakiiltesi web sitelerinin daha 6nceki donemde kurulan fakiiltelere goére
igerik yoniinden daha fazla eksiklikleri bulunmaktadir. Sonug olarak, elde edilen veriler 15181nda
web sitelerinde bulunan eksiklikler tartisilarak ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim fakiiltesi, web sitesi, islevsellik, kullanilabilirlik, erisilebilirlik.

Investigation of Education Faculty Websites” Functionality

Issues and Suggestions

Abstract

The main purpose of this study was to explain the main requirements for websites and investigate
the functionality of Faculty of Education websites in Turkey based on content, usability, accessibil-
ity, and search engine optimization. A total of ninety-four websites were scored with the “Web Site
Functionality Evaluation Form’, which was consisted of 23 items. Descriptive statistics, t-test and
ANOVA analyses were used to interpret the obtained data. In general the web sites were satisfacto-
ry based on the content. However, they had some drawbacks regarding to accessibility. The web
sites” quality did not differ based on the types of the institutions. On the other hand, it was found
that when the ages of institutions were considered, the websites’ content of new institutions are
significantly less satisfactory than the institutions that are more than 10 years old. Finally, sugges-
tions were reported to increase the quality of websites.
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1. GIRiS

Internet bilgiye ulasmanin etkili bir arac1 olarak
hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir. Gelisen
teknolojinin de etkisiyle hizli internet baglanti-
sina ulasmak daha da kolaylasmistir. Bunun bir
sonucu olarak internet kullanimi; aligveristen
iletisime, eglenceden egitime kadar birgok

alanda yaygin hale gelmistir.

Internet kullanimina en fazla aracihik eden
ortam siiphesiz web siteleridir. Gelistirilen
bircok internet tabanli yazilim bulunsa da (6r-
nek: akilli telefon uygulamalari), kullanicilar
genel olarak internet kullanimin1 web tarayici-
lar1 aracilig ile web siteleri tizerinden yapmak-
tadirlar (Sohn, Li, Griswold, ve Hollan, 2008) .
Bu da web sayfalarmi internet {izerinden bilgi-
ye ulasmanin 6nemli bir unsuru haline getir-
mistir. Internet teknolojisindeki gelismeler web
sitelerinin sayisinda hizli bir artisa sebep ol-
mustur. Bu artisi tetikleyen bir faktér de kurum
ve kuruluglarin resmi olarak web sitesi bulun-
durma zorunlulugudur. Bu artis kullanicilara
her zamankinden daha ¢ok web sitesi segenegi
sunsa da, bu siteler kullanilabilirlik ve diger
bazi faktorler yoniinden islevsel olamayabilir-

ler.

Bu ¢alismada akademik web sitelerinin yeterli-
lik standartlar1 alinyaz1 kapsaminda tartisilarak
egitim fakiiltesi web siteleri agisindan eksiklik-
lerin neler oldugu saptanip ¢6ziim Onerileri

sunulmaktadir.
1.1 Web Sitesi Tasarimi ve Yenilenmesi

Web sitesi kalitesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii igerigi
zengin ve tasarimi genel standartlara uygun bir
web sitesi kullanicilar etkileyerek ihtiya¢ duy-
duklarinda ziyaret etmelerini saglayabilir. Bu
baglamda web sayfalarmin ulasimi kolay, ige-
rigi yeterli ve giincel olmalidir. Genel olarak iki
yilint doldurmus web sitelerinin bir¢ok yonden
gozden gegirilerek yenilenmesi gerekmektedir

(Elges, 2002). Yenileme siirecinde web sitesinin;
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o zamanin internet teknolojisine ve erisim arac-
larma uygun hale getirilmesi, kullanicilarin
genel ihtiyaclarini karsilamasi igin igerik giin-
cellemesi yapilmasi ve genel temayiillere uy-
gun bir site i¢i yonlendirme sisteminin kurul-

mas1 amaglanmalidir.

Maalesef gelisigiizel hazirlanmis ve giincel
olmayan bircok web sitesi, karmasik tasarim ve
yetersiz igerik yiiziinden kullanicilar tarafindan
etkili bir sekilde kullanilamamaktadir. Elges
(2004) hazirlanan web sitelerinin gézden gegiri-
lip asagida acgiklanan bes faktér goz oniinde
bulundurularak  giinimiiz ~ kullamilabilirlik
(usability) standartlarina uygun hale getirilmesi

gerektigini belirtmistir.

Kullanicilarin belirlenmesi: Internet sitesi kullani-
cilari, miisteriye benzetilebilir. Yani, sunulan
igerigin bu siteyi ziyaret eden kisinin ihtiyagla-
rina cevap vermesi gerekir. Akademik web
sitesi mevcut Sgrencilerden aday o6grencilere,
akademik personelden idari personele kadar
bircok kullaniciya hizmet vermektedir (Gullik-
son vd., 1999). Bir akademik web sitesi hazirla-
nirken potansiyel kullanicilar géz 6niine alina-
rak, igerik ve kullanilabilirlik standartlar1 bu
kullanicilara gore  belirlenmelidir.  Internet
ekonomisinde kullanilabilirlik 6ncesine gore
daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Nielsen, 2000).
Bu yiizden bir web sitesi, 6niinde sayisiz sege-
nek olan bir kullanictyr memnun ederek kendi-
ne baglayabilmelidir. Bu da kullanicinin, ihti-
yaci olan bilgiye kolay ve hizli bir sekilde eri-
simi ile miimkiin olabilir. Akademik web site-
leri potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarina cevap

verebilecek sekilde olusturulmalidir.

Web sayfasinin amacinin belirlenmesi: Hazirlanan
bir web sayfasinin uygun bir ana amacinin
belirlenmesi gerekir. Béylece bu amaca uygun
igerigin, tasarimin ve site igi dolagim yapisinin
(yonlendirme) belirlenmesi daha kolay olacak-
tir. Ornegin, {iniversitede yiiriitiilen projeler

hakkinda bilgilerin kullanicilara sunulmasi, bir
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akademik web sayfasinin amaci olarak kabul
edilebilir.

Islevlerin belirlenmesi: Bir web sitesinin ana
amaci belirlendikten sonra, bu siteyi olusturan
sayfalarin igeriginin ayri ayr islev tanimi ya-
pilmalidir. Unutulmamalidir ki bir akademik
web sitesinin karsilamasi gereken bir¢ok islev
olabilir. Bu yiizden bilgisayarla tasarim asama-
sina gec¢ilmeden once bu islevler yazilarak
oncelikleri belirlenebilir ve sonrasinda ¢ikabile-
cek zorluklar ongoriilerek ekstra zaman, para
ve diizeltmelerden kacgmulabilir (Elges, 2004).
Ornegin kagit iizerinde web sayfasinin akis
diyagramu cizilerek bu islevlerin kullanilabilir-

ligi test edilebilir.

Ortam zorluklarimin belirlenmesi: Web sitesi ¢ok
genis kullanic1 gruplar: tarafindan ziyaret edi-
lebilir. Bu yiizden ziyaretgilere sunulan web
sayfast igerikleri kullanicilarin farkl ihtiyaglar:
goz oOniinde bulundurularak sunulmalidir.
Ornegin, g6z bozuklugu olan yash bir kullanici
veya fiziksel engelli bir kullanici da sunulan
icerikten en uygun bir sekilde yararlanabilme-
lidir. Brophy ve Craven (2007)'e gore, degisik
erisim teknolojileri ve uygun bir arayiiz tasari-
mi ile sunulan web sayfasi igerikleri, bilgiye
erisimi artirabilir. Kullaniciya sayfadaki yazi-
nin boyutunu degistirebilme segeneginin su-

nulmasi buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Teknolojinin belirlenmesi: Bir web sayfasina eri-
simi etkileyen faktorler internet baglant1 hiz,
ekran ¢oziintirliigii ve kullanilan aygit 6zelligi
(6rnek: diziistii, akilli telefon) olarak siralanabi-
lir. Bir¢ok kullanicinin hizli internet baglantisi-
na sahip yeni bilgisayarlar1 olsa bile, halen
kisith gartlarda internete erisen kullanicilar da

olabilir.

Nielsen (2000)'e gore, bir web sitesi iki sene
onceki siiriime sahip olan bir web tarayicis1 ve
eklentileri ile ¢alisabilmelidir. Bu sekilde kulla-

nicilarin ilgili web sitesine olan erisimleri en-

gellenmemis olur. Unutulmamasi gereken bir
nokta da giiniimiizde web sitelerine bilgisayar-
larin yani sira akilli telefonlar, tabletler ve ben-
zeri aygitlar tarafindan da erisim yapilabilme-
sidir. Bu yiizden, bir akademik web sitesi hazir-
lanirken yaygin kullanilan tiim aygitlar goz

oniinde bulundurulmalidar.

Siralan bu bes faktoriin yani sira alinyazinda
web sitelerinin amaca uygun ve kullanilabilir
olmasi, yani iglevselliginin saglanmas: igin
dikkat edilmesi gereken baska faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorler; igerik (Khazaal,
Chatton, Zullino, ve Khan, 2012), Kullanilabilir-
lik (Chiew ve Salim, 2003), Erisilebilirlik (Hac-
kett, Parmanto, ve Zeng, 2004) ve Arama Motoru
Uyumlulugudur (Zhang ve Dimitroff, 2005). Bu
faktorler web sitelerini gelistirirken ve mevcut
siteleri degerlendirirken dikkate alinirsa aka-
demik web sitelerinin daha iglevsel bir hale

gelmeleri saglanabilir.
1.2 Web Sitesi Islevsellik Kriterleri
1.2.1 icerik (Content)

icerik bir web sitesi i¢cin en 6nemli unsurlardan
birisidir. Clnki kullanicilar web sitelerini
oncelikli olarak tasarimlari icin degil, icerikleri
i¢in ziyaret ederler (Nielsen, 1999; Richards ve
Hanson, 2004). Web sitesinde ¢ok ve gereksiz
bilgi olmamas1 gerekir. Ozellikle site igerigi
kullaniailarin ihtiyaglarini karsilayabilecek, iyi
organize edilmis, faydali bilgilerden olusmali-
dir. Bu baglamda, bir akademik web sitesinin
igerigi, kullanicilarin ihtiyaclar ve benzer islev-
sel sitelerin igerikleri temel alinarak olusturul-
malidir. Uygun hazirlanmis web sayfasi igerigi,
sitenin arama motorlarinda kolay ulasilabilme-
sine de katkida bulunur (Zhang ve Dimitroff,
2005).

Bir akademik web sitesi sadece diiz yazi ile
sunulmus bilgilerden olusmamalidir. Ciinkii
internet kullanicilart sabirsizdirlar ve ihtiyag

duyduklar: igerige hizli ve eglenceli bir sekilde



erismek isterler. Bu baglamda internet orta-
mindaki yazilarin sunus formati sikici olama-
yacak bir gekilde hazirlanmalidir (Nielsen,
1999). Bu yiizden, icerik ile uygun bazi resim,
animasyon, grafik, tablo, video vb. gorsel arac-
larm  kullanilmasi  kullanicilarin  istedikleri
bilgiye kolay ulasabilmelerine katkida buluna-
bilir. Ancak sitenin genel icerigi, sayfa yiik-
lenme hizin1 olumsuz etkilemeyecek sekilde
organize edilmelidir. Ornegin yiiksek ¢oziiniir-
liiklii birgok resmin gosterildigi bir web sayfasi
yavas agilacagindan kullanicllari memnun

etmeyecektir.

fcerik ile ilgili dikkat edilmesi gereken en
o6nemli unsurlardan birisi de igerigin giincel
olmasidir. Web sitesi diizenli olarak giincel-
lenmelidir ¢iinkii kullanicilar bu sayfalar1 giin-
cel ve giivenilir bilgiye ulasmak igin ziyaret
ederler. Igerigi daha kolay bir sekilde giincel
tutmak ve degistirebilmek i¢in bazi teknik
altyapilar siteye entegre edilebilir. Béylece site
yoneticileri igerigi dinamik olarak giincelleye-
bilirler. Ayrica, kullanicilara sunulan duyuruy,
bilgi ve belgelerin de ekleme, giincelleme ve
yenileme tarihleri kullanicilara sunulmalidir.
Bunun yani sira, zamani ge¢mis bilgi ve belge-
lerin web sayfalarindan kaldirilmas: gerekmek-
tedir. Ornegin bir 6nceki akademik yila ait
smav programinin ziyaretcilere bir katkis
olmayacaktir. Aksine istedikleri bilgiye ulas-
mada zorluga sebep olacaktir. Site igeriklerinin
anlasilir ve uygun bir sekilde organize edilerek
hazirlanmas: igerikleri kontrol etme ve diizen-

leme islemlerinde de kolaylik saglayacaktir.

1.2.2 Kullanilabilirlik (Usability)

Farkli ziyaret¢i gruplarmin farkl: ihtiyaglar: ve
ozellikleri olabilir. Web sitesinin s6z konusu bu
ziyaretgilerin  beklentilerini  karsilayabilmesi
gerekir. Uygun bir sekilde hazirlanmis bir

akademik web sitesi, kolay kullanilabilir bir
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arayiize sahip olmalidir. Ayrica site i¢i yonlen-
dirme mantig1 ile kullanicilarin arzu ettikleri
bilgilere kolayca ulasabilmeleri de saglanmali-
dir. Bu yiizden kullanicilarin farkhiliklar1 goze-
tilerek ayni icerige degisik ulasim yollar1 su-
nulmalidir (Gullikson vd, 1999).

Kullanicilar bir web sitesini ziyaret ettikleri
zaman amagclarina uygun olarak istedikleri
igerige nasil ulasacaklarini kolayca anlayabil-
melidirler. Bu da ancak etkili bir tasarim ve site
i¢i yonlendirme sistemi ile miimkiin olacaktir.
Kullanicilar: istedikleri sayfalara yonlendirmek
zor bir istir. Ziyaretgilerin siteye eristiklerinde
ilk kargilastigi yer olmasindan dolayi, web
sitesindeki ana sayfa ¢ok onemlidir. Bu sayfa
bir web sitesinin ziyaret edilmesini biiyiik
oranda etkilemektedir. Bundan dolay1 bu say-
falar kullanicinin ilgisini ¢ekecek bir sekilde
hazirlanmahdir (Nielsen, 2000). ik goriiniiste
sade ve kolay anlasilan bir arayiize sahip ana
sayfa, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek ve site ici
yonlendirmeyi kolaylastiracaktir. Ayrica kulla-
nicilarin bulunduklari bir sayfadan ana sayfaya
ulagarak, istedikleri sayfalara kolayca gecis

yapabilmeleri énemlidir.

Baz1 bilgilere sadece bir yolla degil, birden fazla
sayfadan veya meniiden ulasilmasi; kullanicila-
rin istedikleri bilgiye erisimini hizlandiracaktir.
Bir akademik personelin iletisim bilgilerine
fakiilte ana sayfasindan ve personelin kendi
boliim sayfasindan ulagilabilmesi buna bir
ornek olarak verilebilir. Kullanilabilirligin bir
bagka gostergesi de yapilacak islemin kisa
siirede yapilabilmesidir. Bu yiizden site ici
arama Ozelligi, iyi organize edilmis bir site
haritas1 ve alfabetik igerik secenekleri bilgiye
ulagimi hizlandiracaktir. Ornegin 6grenci orga-
nizasyonlarinin listelendigi uzun bir sayfada
alfabetik igerik ile istenilen organizasyona

kolayca ulasilabilir.

Internet popiiler olmaya basladigi yillarda

kullanicilar ¢ok gosterigli ve ilging tasarimlar
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tercih ediyorlardi. Fakat giintimiizde web site-
lerinin daha sade, kullanimi kolay ve tutarli ve
sik degismeyen bir arayiiz goriiniimiine sahip
olmalar: tercih edilmektedir (Morkes ve Niel-
sen, 1997). Google ana sayfas1 bunun igin giizel
bir Ornektir. Cok karmasik ve ihtisamli bir
dizayn, web sitelerinin kullanimini zorlastirabi-
lecegi gibi, diisiik seviyedeki teknolojik aygit-
larla bu sayfalara erisimi de engelleyecektir.
Web sitesi yapim asamasinda gerekirse kulla-
nic1 arabirimi (UI) uzmanlarindan faydalanil-
malidir (Nielsen, 1999).

Hazirlanan web sitelerinin kullanilabilirlikleri
farkli metotlar kullanilarak ol¢iilebilir ve varsa
aksakliklar giderilebilir. Genel anlamda Atte-
rer, Wnuk, ve Schmidt (2006) ¢alismalarinda
uygulanabilecek kullanilabilirlik testlerinden
soz etmiglerdir. Akademik web sitelerinin ince-
lenmesi hakkinda da yapilan ¢alismalar vardir
(Astani ve Elhindi, 2008; Gullikson vd., 1999;
Liu., Liu, Hwang, 2011; Stover ve Zink, 1996;
Thompson, Burgstahler, ve Comden, 2003).

Web sitelerinin islevselligi hakkinda birgok
arastirma yapilmistir. Brophy ve Craven (2007)
kullanilabilirlik ile ilgili ¢alismalarinda igerik
organizasyonunun ve site i¢i dolasim sistemi-
nin en 6nemli iki faktér oldugunu belirtmistir.
Ayni calismada uygun olmayan site ici dolasim
sistemi kullanan kisiler, haritasiz bir sekilde bir
sehirde kaybolan kisilere benzetilmistir. Diger
bir ifade ile bir web sitesinin amacma uygun
igerigi ve cazip bir tasarimi olabilir, ancak kul-
lanim zorlugu sebebiyle islevsiz hale gelebilir
(Gullikson vd, 1999). Bir web sayfasmn kulla-
rulabilirligi; ilgili sayfanin kullanici tarafindan
kolayca, akic1 ve seri bir sekilde kullanimi sek-
linde ifade edilmektedir (Hiller, 2003). Kullani-
labilirlik, internet tizerinden hizmet veren ku-
rumlar i¢in ¢ok 6nemlidir ve kullanict memnu-
niyeti tizerindeki etkisi biyiiktiir (Flavian,
Guinaliu ve Gurrea, 2006). Yani kullanicinin bir

web sitesini ziyaret etme sikligi, site kullani-

mindan ne kadar memnun kaldigma baghdir
(Gullikson vd, 1999 ). Yapilan bir ¢alismada,
kullanicilarin ancak %26’sinin ana sayfada iken
istenilen islemi yapabildikleri bulunmustur
(Nielsen, 2000). Bu sonug bizlere kullanicilarin
aradiklarint kolayca bulamadiklarini goster-
mektedir. Bu, web sitesi i¢in olumsuz bir du-
rumdur. Bu olumsuzlugun etkileri uygun tasa-

rimlarla azaltilabilir (Norman, 1988).

Web sitesinin ¢ok basit ve sade site i¢i dolagim
sistemi olmalidir. Ozellikle kullanici hangi
meniiden nereye ulasabilecegini kolayca anla-
yabilmelidir. Bir web sayfasi ¢ok yararl bilgiler
igerebilir, ancak ziyaretgiler tarafindan erisile-
medikleri zaman bir ise yaramazlar. Bu yiizden
akademik web siteleri bazi ilave destekleyici
ozelliklerle genis ziyaretgci kitlesinin ilgili site-
den daha ¢ok verim almasmu saglayabilirler.
Coklu menti, site i¢i arama motoru, site harita-
s1, alfabetik icerik ve sik¢a sorulan sorular gibi
baz1 araclar site igerisinde kullanim kolaylig1
saglar (Gullikson vd., 1999).

1.2.3. Erisilebilirlik (Accessibility)

Bir akademik web sitesi ¢ok iyi hazirlanmig bir
igerige sahip ve kullanilabilirligi miikemmel
olabilir. Ancak kullanicilar séz konusu siteye
sorunsuz bir sekilde erisemiyorsa, site islevini
tam olarak yerine getiremeyecektir. Kullanici-
larm web sitesinin tiim igerigine erisebilmek
istedikleri bir gercektir (Richards ve Hanson,
2004). Bir web sitesi i¢in erigilebilirlik, her kul-
lanicinin herhangi bir engel veya ortam zorlu-
guna takilmadan igerige ulasabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Mankoff, Fait, ve Tran,
2005). Bu yiizden, site tasarlanirken siteye eri-
sim igin kullanilacak cihaz, internet baglanti
hiz1 ve diger ilgili gereksinimler géz oniinde
bulundurulmalidir. Boylece ilgili site cesitli
durumlarda bulunan kullanicillara daha sorun-

suz hizmet verebilecektir.



Web sitelerinde erisilebilirlik iki yonden ince-
lenebilir. Bunlarin birincisi internet sitesine
erisimine aracilik eden aygitlarin, yazilimsal ve
donanimsal nitelikleridir. Omegin, cihazlarin
ekran ¢oziiniirliigii istenilen web sitesinin go-
riintiilenmesini dogrudan etkileyen bir faktor-
dir. Bu ylizden kullanialarin ¢ogunlugunun
siteye ulagabilmesi icin web sayfalar1 uygun
¢ozuinurliiklerde tasarlanmalidir. Tasarlanan
sitenin hangi ¢6ziiniirliikte nasil goriintiilendi-
gi tespit edilmeli ve gerekli diizenlemeler ya-
pilmalidir. Bunun igin internet ortaminda cali-
san bazi uygulamalar da mevcuttur (Kylesc-
haeffer, 2015). Bu uygulamalara bir 6rnek

olarak http://quirktools.com/screenfly/ adresi

verilebilir.

Bununla iligkili olarak hazirlanan sayfalarin
yaygin tiim web tarayicilarinda dogru bir se-
kilde gosterildiginden ve tiim fonksiyonlarin
calistigindan emin olunmalidir. Eger hazirla-
nan site bazi web tarayicilar1 tarafindan destek-
lenmiyorsa, kullanicilara en uygun tarayic

tavsiye edilerek bilgi verilmelidir.

Internet hiz1 da web sayfalarmna erisimi etkile-
yen bir faktoérdiir. Hazirlanan akademik web
sitesi ilgili kullanicilarin sahip oldugu internet
hizinda caligabilecek sekilde hazirlanmalidir.
Ornegin yiiklenmesi zor olan yiiksek ¢oziiniir-
liiklii bir video, kullanicilarin sayfaya erigimini

zorlastiracagindan tercih edilmemelidir.

Mobil aygitlar da giiniimiizde web sayfalarin
ziyaret etmek i¢in yaygmn bir sekilde kullanil-
maktadirlar. Akademik web sayfa tasarimcilar:
bu durumu dikkate almalidirlar. Tasarimcilar
ilgili web sitesini mobil cihazlarda da sorunsuz
kullanilabilir sekilde hazirlayabilecekleri gibi
ayn1 sitenin mobil siiriimiinii de hizmete suna-
bilirler. Boylece mobil aygit kullanicilarmnin

siteden yararlanmalar1 saglanacaktir.

Web sitelerinin erisilebilirlikleri ikinci olarak

kullanicilarin = 6zel durumlart ile iligkilidir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi akademik web
sitesi kullanicilar arasinda ¢ok farkli 6zellik ve
ihtiyaglara sahip kisiler olabilir. Bu kullanici-
lardan bazilar1 engelli ve yash kullanicilardir.
Bir web sitesi ancak engelli kullanicilarin da
kullanabilecegi standartta hazirlanmigsa ta-
mamen erigilebilirdir (Lazar, 2003). Bu kisiler
ozellikle gorsel sunumlarda (yazi boyutu, yazi
rengi, arka plan, vb.) zorluk yasayabilmektedir-
ler (Richards ve Hanson, 2004). Bu gibi kisilerin
web sayfalarindan en iyi sekilde yararlanabil-
meleri igin siteler tasarlanirken gerekli tedbirler
alinmalidir. Bu tedbirlerden bir tanesi gérme
zorlugu olan kullaniclar i¢in metin boyutu
ayarlayabilme o6zelligidir. Bu sayede gerekti-
ginde kullanicilar site i¢cindeki metinlerin boyu-
tunu degistirebilirler. Buna ilave olarak sitede
kullanilan resimlerin uygun bir sekilde isim-
lendirilmesi ve alternatif etiketlenme kullanimi,
gorme zorlugu olan kullanicilarin bazi yazilim-
lar sayesinde goremedikleri gorsel igeriklerin
ne ile ilgili olduklarin dinleyerek 6grenebilme-

lerini saglar.

Giintimiiz internet teknolojisi kullanicilara
oncekinden daha fazla etkilesimli kullanim
ozellikleri sunarak web kullanimlarmni kolay-
lagtirmaktadir. Ornegin kullanilan bir¢ok web
tarayicisi; web sitelerinde bulunmasa bile, yazi
boyutu degistirebilme gibi baz1 6zellikleri kul-
lanicilarina sunmaktadir. Ancak ¢ogu kullani-
cnin bunlarin kullanimindan ve varligindan
haberleri yoktur (Richards ve Hanson, 2004).

Cogu web sitesi erisilebilirlik ve evrensel tasa-
rim ile ilgili ilkeleri gormezden gelmektedir
(Sullivan ve Matson, 2000). Aslinda web gelisti-
ricileri, basit tasarim ve kodlama degisiklikleri
ile tavsiye edilen talimatlar1 dikkate alarak site
erigebilirligini kolayca arttirabilirler (Spindler,
2002; Lazar vd, 2003; Lazar, Dudley-Sponaugle
ve Greenidge, 2004).



164 | SAU Egitim Bilimleri Enstitiisti

1.2.4. Arama Motoru Uyumlulugu

Web sitesi kullanicilar iki grup altinda incele-
nebilir. Bunlar site yayimncilar ve siteye erisip
yararlanan kisilerdir (Zhang ve Dimitroff,
2005). Arama motorlari, ikinci gruptaki kullani-
calarin en hizl sekilde dogru web sitesine erisi-
lebilmelerini saglayan araci bir yapidir. Bir web
sayfasinin genis bir kullanici kitlesine ulasa-
bilmesi igin uygun arama motoru uyumlulugu
yapilmis olmasi gerekir. Bu islemin genel ama-
c1, web sitesinin arama motorlarinda ilk sira-
larda listelenmesini saglayarak site erisilebilir-
ligini ve ziyaretini arttirmaktir (Zhang ve Di-
mitroff, 2005). Bir web sitesinin arama motorla-
rinda indekslenerek uygun bir sekilde goste-
rilmesi bircok faktore baglidir. Arama motorla-
11, web sitesi indeksleme y&ntemlerini siirekli
degistirmektedirler (Lawrence ve Giles, 1999).
Web sitesi tasarimcilarinin bu yontemleri ola-
bildigince goz oniinde bulundurarak, gerekli
uyumluluklari yapmalar1 gerekmektedir. Bu-
nun yani sira, bir web sitesinin popiilaritesi,
site tasarimi diginda farkli bazi etkenlere de
baghidir. Ornegin, diger bazi sayfalarin ilgili

web sitesine verdikleri linkler, o sayfanin ara-

ma motorundaki gosterimini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Zhang ve Dimitroff, 2005).
Akademik web sitelerinin arama motoru
uyumlulugu yoniinden uygun kullanicilara
kolayca ulagsmasmi saglamak admna dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar asagida sira-

lanmugtir.
Uygun Baglik ve Meta Tag Kullanimu:

Web sitesinde bulunan her bir sayfa icin ilgili
sayfanin igerigine uygun ozgiin bir baslk,
anahtar sozciikler ve aciklama yazmak; o say-
fanin arama motorlarinda iist siralarda goriin-
mesini saglayacaktir. Bu bilgiler, ilgili sayfa
arama motoru tarafindan listelendiginde o6zet
bir sekilde sayfa linkinin altinda yer almakta-
dir. Bu da kullamicilarin aradiklar1 sayfaya
hatasiz ulagmalarina yardima olur. Tablo 1'de
baslik ve meta tag kullanimina iliskin uygun ve
uygun olmayan iki 6rnek gosterilmistir. Uygun
ornekte kurum adi altinda ilgili kuruma ait
Ozet bir bilgi verilirken, uygun olmayan &rnek-
te meta tag kullanimina uygun olmayan bir

icerik goriilmektedir.

Tablo 1. Web Sayfasinda Baslik ve Meta Tag Kullanimi

Web sayfas1 icinde uygun bir agiklama kullanilmus.

Web sayfasi icinde uygun olmayan bir agiklama
kullanilmis.

Hukuk Fakiiltesi - Marmara Universitesi
hukuk.marmara.edu.tr/ ~ Translate this page

Fakiilte hakkinda bilgi, akademik birimler, 6§renci igleri, idari personel, degisim

programlari, duyurular ve iletisim yer aliyor.

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi

www.tip.hacettepe.edu.tr/ ~ Translate this page

31.10.2013. Tip Fakiltesi Ogrencilerinin Dikkatine! (H.U.Tip Fakiiltesi / Bozok Tip
Fakiiltesi) Konu: TEV Milakat (Detayl bilgi igin Kitfen tiklayimiz.} | 31.10.2013.

Arama Motorlarina Uyumlu Sayfa Uzan-

t1s1 Kullanim

Web sitesi icindeki sayfalarin link uzantilar: da
ilgili sayfaya uygun ve arama motoru tarafin-
dan anlagilacak sekilde secilmelidir. Tablo 2’de

gosterilen uygun Ornekte “.../egitim-fakultesi”

seklinde sayfa uzantis1 kullanilmistir. Ancak
uygun olmayan Ornekte
?id=333" gibi karmasik bir ifade tercih edilmis-

“.../index.php

tir. Bu durumda arama motorlar, ilk web say-

fasin1 daha dogru bir sekilde indeksleyecektir.

Tablo 2. Web Sayfas1 Uzantis1 Kullanimi

Uygun 6rnek

Uygun olmayan 6rnek

Mersin Universitesi | Egitim Fakiiltesi |

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi: Giresun Universitesi

www.mersin.edu.tr/akademikf/egitim-fakultesi ~ Translate this page egitim.giresun.edu.trfindex.php?id=333 ~ Translate this page

Arama Motorlarima Uyumlu Link Kulla-

nini

Site igindeki sayfalara bir resim iizerinden degil

de, yazi seklinde olan ve ilgili sayfay1 kisaca



tanimlayan bir yazi linki {izerinden erisilebilir-
ligi saglanmalidir. Eger resim {iizerinden bir
link olusturulacaksa, o resmin alternatif isim-
lendirilmesi ilgili sayfaya uygun bir sekilde
yapilmalidir. Bu sayede arama motorlari, bu
linkleri de goz 6niine alarak indeksleme yapa-
cak ve sitenin goriintiilenmesine katk: saglaya-
caklardir. Ayn1 zamanda gorme zorlugu ¢eken
ve yaziyl seslendirerek web sitesini kullanan

kullanicilara da kolaylik saglanmis olacaktir.

Robots.txt Dosyast Kullanimi
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Arama motorlar1 karmasik bir ¢ok algoritmanin
yan1 sira web sitelerinde bulunan Robots.txt
adl1 bir dosyay: tarayarak web sitesinin icerigi-
ni indekslerler. Bu dosya arama motorlarina
neyi indeksleyip neyi indekslemeyeceklerini
belirtir. Yani site yoneticisi isterse baz1 igerikle-
rin indekslenmesini sinirlayabilir. Eger smurla-
ma istenmiyorsa uygun igerikli basit bir Ro-
bots.txt dosyas1 hazirlanarak site kok dizinine
kaydedilebilir. Resim 1’de &rnek bir dosya

igerigi gosterilmistir.

User-agent:
Allow:

/

*

Resim 1. Robots.txt Dosyast Igerigi 1

Resim 1’deki Robots.txt dosyasi igerigine gore
ilgili sitedeki tlim igerigin arama motorlar

tarafindan indekslenmesine izin verilmistir.

Resim 2’deki ornekte ise bazi igeriklerin indeks-

lenmesi engellenmistir.

User-agent:
Disallow:

Disallow:

*

/kontrolpaneli/
Disallow: /uploads/
/pano/
Disallow: /upimages/

Resim 2. Robots.txt Dosyast Igerigi 2

Sitenin Popiilaritesini Artirmak:

Bir web sitesinin kullanicilar tarafindan g¢ok
ziyaret edilmesi isteniyorsa, farkli yontemler
kullanarak ilgili sitenin popiilaritesi arttirilma-
Iidir. Bu da daha ¢ok diger baz sitelerin ilgili
sitelere baglanti vermesi ile yapilabilir. Ornegin
uzaktan egitim merkezine ait bir akademik web
sitesine il Milli Egitim Miidiirliigii sitesinden
erisilebilmesi, ilgili akademik web sayfasinin
daha fazla kullanic1 tarafindan ziyaret edilme-
sine ve arama motorlarinda {ist siralarda goste-
rilmesine yardimci olacaktir. Sosyal medya
kullanim1 da akademik web sitelerinin popiila-
ritesini arttirmak icin kullaralabilir. Ozellikle
Facebook ve Twitter gibi ¢ogu kisinin takip

ettigi platformlarda yapilacak uygun tanitimlar

sitelerin kullanimini arttiracaktir (Dal ve Dal,
2015; Coban ve Tiifekgi, 2015).

Web Sitesinin Trafigini Denetlemek:

Kullanilan bir web sitesinin trafigini denetle-
mek ¢ok 6nemli ve yararhidir. Site yoneticileri
uygun araglar1 kullanarak ziyaretgi profilleri ve
siteyi goriintiileyen aygitlarin ozellikleri hak-
kinda ayrintili bilgiye sahip olabilirler. Béylece
sitenin yenilenmesi asamasinda site kullanicila-
rina gore diizenlemeler yapmak miimkiin olur.
Ornegin Google Analytics isimli arag kullanici-
larin konumu, kullandiklar1 aygitin tiirii, say-
faya ulagsma yollar1 gibi bir¢ok bilgiyi site yone-

ticilerine sunmaktadir.



166 | SAU Egitim Bilimleri Enstittisti

Yukarida belirtildigi gibi, web sitelerinin islev-
sel bir yapida olabilmeleri i¢in bir¢ok faktor
gz oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’deki
egitim fakiiltelerinin web siteleri bu faktorler
agisindan incelendiginde bu sitelerin gelistiril-
mesinin yararli olacag: belirtilmektedir (Coban,
Tifekgi, 2015). Bu eksikler web sitelerinin
amagclarina ulagsma agisindan sorunlara neden
olabilir. Ornegin, egitim fakiiltesine yeni kayit
yaptirmis bir dgrenci, yaptig1 ¢alismayla ilgili
ortak konu alaninda uzman arayan lisanstistii
bir 6grenci ya da bir akademisyen veya karsi-
lastig1 sorunla ilgili kime bagvuracag: hakkinda
bilgi almak isteyen kayitl bir dgrenci aradig:
giincel bilgiye erisimde problem yasiyorsa
kullanilan web sitesinin islevsel oldugu soyle-
nemez. Bu nedenle genelde tiim kurumsal web
sitelerinin 6zelde ise egitim fakiiltesi web site-
lerinin iglevsel olmasi dikkate alinmasi gereken
onemli bir konudur. Bu konu dikkate alinarak
Tiirkiye’deki Egitim Fakiiltesi web sitelerinin
iglevselliklerinin incelenmesi, bu konudaki
sorunlara dikkat ¢ekilmesi ve 6nerilerin payla-
silmasi bu arastirmanin amacin olusturmakta-
dir. Bu amag¢ baglaminda asagidaki arastirma

sorularma yanit aranmaktadir.

1- Tirkiye’deki Egitim Fakiiltesi Web Si-
teleri; igerik, kullanilabilirlik, erisilebi-
lirlik ve arama motoru uyumlulugu

faktorleri agisindan ne kadar islevsel-
dir?

2- Web sayfas1 islevselligi fakiiltelerin
tirtine, kurulus yilina gore anlaml

farklilik gostermekte midir?

3- Islevsellik acisindan kargilasilan en

onemli sorunlar nelerdir?
2. YONTEM

Bu ¢alisma 2015 yilinda yapilan bir betimsel
tarama arastirmasidir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de hizmet vermekte olan tiim egitim

fakiiltelerinin web siteleri, alinyazinda {izerin-

de durulan faktorler dikkate alinarak gelistiri-
len “Web Sitelerinin Islevselligini Degerlen-
dirme Formu” kullanilarak incelenmistir. Veri-
lerin toplanmasi igin kullanilan form, ilk olarak
iki arastirmaci tarafindan konuya iligkin 6nce-
den yapilan calismalar kapsamli bir sekilde
taranarak olusturulmustur. Daha sonra internet
teknolojisi alaninda uzman dort arastirmacidan
uzman goriisii alinarak degerlendirme formu

son haline getirilmistir.

Sonug olarak degerlendirme formu dort ana
baslik altinda (Icerik (9 madde), Kullanilabilirlik (4
madde), Erigilebilirlik (4 madde), Arama Motoru
Uyumlulugu (6 madde)) 23 adet niteligi deger-
lendiren maddeden olugmaktadir. Dort ana
boliim sirasiyla en fazla 43, 15, 19, 23 puan
alinacak gekilde olusturulmus ve her incelenen
web sitesi toplamda 100 puan iizerinden deger-
lendirilmistir. Bu maddelerin yani sira incele-
nen fakiiltelerin kurulus senesi, kurum tiirii
gibi baz1 bilgiler de toplanmigtir. Calismanin
yapildig1 tarihte, Yiiksekogretim Kurumunun
verilerinden yararlanilarak Tiirkiye’de 97 adet
Egitim Fakiiltesi bulundugu tespit edilmistir.
Bu fakiiltelerin tamami calismanin kapsamina
alinmustir. Ancak verilerin toplandig: tarihte ti¢
fakiiltenin web sitesinin olmamasindan dolay1

veri analizinde 94 tane fakiilte ele alinmigtir.
2.1 Veri Toplama ve Analiz Siireci

flk olarak, Tiirkiye’de bulunan egitim fakiiltele-
rinin giincel listesi Yiiksekogretim Kurumu
web sitesinden temin edilmistir. Daha sonra
hazirlanan degerlendirme formu ¢evrimigi bir
ortama aktarilarak veri toplamak i¢in hazir hale
getirilmistir. Veriler, belirtilen web sitelerini
birbirinden bagimsiz olarak iki arastirmacinin
cevrimici degerlendirme formunu kullanarak
puanlamasi ile toplanmistir. Puanlama asama-
sinda her web sitesi ayrintili bir sekilde ince-
lenmis ve ilgili maddelere gore puanlandirma
yapilmistir. Her bir web sitesinin incelenmesi

yaklasik 10 dakika almistir. Veri toplama islemi



bittikten sonra iki arastirmaci tarafindan ayn
ayr1 toplanan puanlarin ortalamasi alinarak her
fakiilte web sitesinin igerik, kullanilabilirlik,
erisilebilirlik ve arama motoru uyumlulugu
puani tespit edilmistir. Verilerin analizleri IBM
SPSS 20 ® programinda yapilmis olup betimsel
istatistiklerden yiizde, ortalama ve standart
sapma kullanilmigtir. Kurum tiiri ve kurulus
yilina gore farklilasmalar ise t-testi ve ANOVA

analizleri ile incelenmistir.
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3. BULGULAR

Bu kisimda ilk 6nce ¢alismada incelenen egitim
fakiiltelerine iligkin olarak betimleyici bilgiler
gosterilmistir (Tablo 3). Calismaya dahil edilen
kurumlardan 79 adedi devlet kurumu, 15 adedi
vakif kurulusudur. Kurumlarin yaslar1 ince-
lendiginde 1 ile 40 arasinda degistigi anlasil-
mistir. Bu yiizden kurumlar dort farkli yas

grubunda incelenmistir.

Tablo 3 - Tiirkiye’de Egitim Fakdilteleri*

Universite Tiirti Adet %
Devlet 79 84
Vakaf 15 16
Toplam 94 100

Kurum Yas:

1-10 29 31

11-20 35 37

21-30 13 14

31-40 17 18

Toplam 94 100
*2015 yilt

Egitim fakiiltesi web sitelerinin islevsellikleri
gelistirilen degerlendirme formu kullanilarak
puanlanmustir. Tablo 4'te kurumlarin dort ana
basglik altinda aldiklar1 puanlara iligkin veriler

gosterilmektedir.

Incelenen ana basliklara iliskin almabilecek en
fazla puan parantez icinde gosterilmistir. Ali-
nan puanlarin minimum, maksimum, ortalama
ve standart sapma degerleri ile alinabilecek en

fazla puana gore yiizdeligi gosterilmistir.

Tablo 4. Web Sitesi Islevselligi Degerlendirme Sonuclart

Degerlendirme Tiirii
Ierik (43)
Kullanilabilirlik (15)
Erisilebilirlik (19)
Arama Motoru Uyumlulugu (23)
Toplam (100)

Min Max X SS %
21,5 41 32,6 4,30 76
6 15 9,9 2,17 66

5 15,5 7,7 1,90 41

5 19,5 11,4 3,10 50

45 82 61,6 7,68 61,6

Tablo 4’'ten de anlasilacag: {izere incelenen 94
adet web sitesinin aldig1 toplam puanlarin
ortalamasi 61,6 puandir. Bir diger ifade ile bir
egitim fakiiltesi web sayfasinda bulunmasi
gereken oOzellikler yoniinden web sayfalar
genel olarak %66,1 oraninda olumlu bulunmus-
tur. Ana basliklar ele alindiginda ise en diisiik

yeterliligin %41 ile erisilebilirlik 6zelliginin, en

yiiksek yeterliligin de %76 ile igerik dzelliginin
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan
fakiilte web sitelerinin en fazla igerige Snem
verdigi, ancak bu igeriklere erisim hakkinda
gerekli hassasiyeti gostermedikleri anlasilabilir.
Site kullanimimin kolayligini ifade eden kulla-
nilabilirlik &zelligi %66, arama motoru uyum-

lulugu ise %50 oraninda olumlu bulunmustur.
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Calismanin amaglarindan bir tanesi de incele-
nen web sitesinin kurum tiirii ve yasina gore
islevselliklerinin degisip degismedigini sapta-

maktir. Bu baglamda elde edilen veriler kurum

tiiri temel alinarak t-test analizleri ile, yas
aralig1 temel alinarak da ANOVA analizleri ile

incelenerek Tablo 5 ve 6'da gosterilmistir.

Tablo 5. Kurum Tiiriine Gore Islevsellik Puanlar1 Karsilastirmas:

Grup N X SS t df p

igerik Devlet 79 32,8 3,96 1,116 92 0,267
Vakaf 15 315 578

Kullanilabilirlik Devlet 79 9,8 2,17 -0,213 92 0,832
Vakaf 15 100 2,26

Erisilebilirlik Devlet 79 7,6 1,95 -1,040 92 0,301
Vakaf 15 8,1 1,64

Arama Motoru Uyumlulugu Devlet 79 11,6 2,99 0,836 92 0,406
Vakaf 15 10,8 3,68

Toplam Devlet 79 61,8 7,33 0,640 92 0,524
Vakaf 15 604 953

Tablo 5’te incelenen web sayfalarmin elde ettigi
puanlarin, devlet ve vakif {iniversiteleri arasin-
da karsilastirilmast i¢in yapilan t-test analizle-
rinin sonucunu gostermektedir. Goriilecegi gibi
incelenen web sitelerinin iglevsellikleri, devlet

ve vakif kurumlar1 (liniversiteleri) arasinda

hem ana basliklarda hem de toplam puanda
herhangi bir anlaml farklilik gdstermemekte-
dir. Bu da devlet ve vakif tiniversitelerinin
kurum web sitelerini benzer islevselliklere
sahip bir sekilde tasarladiklarini ve kullandik-

larm gostermektedir.

Tablo 6. Kurum Yaslarina Gore Islevsellik Puanlari Karsilagtirmas:

Kareler Ortala-
Kareler Toplam: ~~ SS mast f [4
Igerik
Gruplar Arasi 268,961 3 89,654 5,578 0,001*
Grup fci 1446,627 90 16,074
Toplam 1715,588 93
Kullanilabilirlik
Gruplar Arasi 7,711 3 2,570 0,535 0,659
Grup Ici 432,100 90 4,801
Toplam 439,811 93
Erisebilirlik
Gruplar Arasi 4,273 3 1,424 0,385 0,764
Grup I¢i 332,921 90 3,699
Toplam 337,194 93

Arama Motoru Uyumlulugu
Gruplar Arasi 11,256 3 3,752 0,384 0,765
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Grup I¢i 880,478 90 9,783
Toplam 891,734 93
Toplam
Gruplar Arasi 302,963 3 100,988 1,754 0,162
Grup fci 5182,327 90 57,581
Toplam 5485,290 93
*p<0.05

Kurumlarin yas aralig1 incelenerek yapilan
ANOVA testi sonucuna gore (Tablo 6), egitim
fakiiltesi web sitesi islevselligi sadece igerik
yoniinden farklilik gostermistir, F(3,90) = 5.578,
p <.05. Ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi yas
araliklar1 arasinda oldugunu tespit etmek igin
yapilan post-hoc (Tukey) testinin sonucuna
gore; kurulus yasi 1-10 arasinda olan egitim
fakiiltelerinin web sayfalari, yas1 11-20 ve 21-30
olan egitim fakiiltelerinin web sayfalarina gore
icerik yoniinden anlamli olarak daha diisiik

islevsellige sahiptir.
4. TARTISMA ve SONUC

Egitim fakiiltelerinin web siteleri incelendigin-
de genel olarak sitelerde igerik (76%) ve kulla-
nilabilirlik (66%) kriterlerine arama motoru
uyumlulugu (50%) ve erisilebilirlik (41%) kri-
terlerine oranla daha fazla 6nem verildigi go-
riilmektedir. Yukarida bahsi gegen kriterler
agisindan devlet ve vakif tiniversiteleri arasin-

da benzerlik bulunmaktadir.

Egitim fakiiltelerinin sitelerinde igerige ve
kullanilabilirlige 6nem verilmesinin temel
sebebi olarak internetin 6zellikle 1990’1 yillar-
da varligini gostermesiyle Web 1.0'1 iceren web
sitelerinin olusturulmasi gosterilebilir. ~ Bu
yapida site ziyaretgisi sadece bilgiye ulasan ve
bilgi edinen roliindedir. Bu anlayisin benim-
senmesi igerik ve kullanilabilirligin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda kurumlar
Web 1.0 kapsamindaki anlayisa gore web site-
lerini diizenlemislerdir. Ancak, 2000'li yillar-
dan sonra Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojileri

yayginlagsa da aslinda iiniversiteler bu gelisi-

me beklendigi sekilde ayak uyduramamuistir.
Erigilebilirlik ve arama motoru uyumlulugu
maddeleri incelendiginde bu teknolojileri kap-
sadigini goriilmektedir. Erisilebilirlik ve arama
motoru uyumlulugu bulgularinin daha diisiik
olmasi tiniversitelerin web sitelerinde Web 2.0
ve Web 3.0 teknolojilerine yer vermesi gerekti-
gini isaret etmektedir. Diger bir ifade ile egitim
fakiiltelerinin web siteleri son yillarda yasanan
web teknolojisi alanindaki gelismeleri web

sitelerine tam olarak yansitamamusgtir.

Aragtirmada kullanulan degerlendirme formu
bulgularinda igerik puan ortalamalarmin yeni
kurulan {iniversitelerde eski {iniversitelere gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark olusturdugu
ve bu farkin dnceden kurulan iiniversitelerin
lehine bir durum oldugu tespit edilmistir. Ca-
lismada elde edilen bulgular incelendiginde
Tiirkiye’deki {iiniversitelerin %68'inin 2000'li
yillardan sonra kurulmus oldugu goriilmekte-
dir. Bu tiniversitelerin ¢ogu aslinda ilk defa
kurulan bir iiniversite nitelendiginden ziyade,
daha Once kurulmus olan {iniversitelerden
ayrilan kurumlardir. Bu baglamda yeni kuru-
lan {iniversitelerin web sitesi islevselligi alanda

calismalarmi gelistirmesi gerekmektedir.

Calismada elde edilen sonuglara gore genel
olarak egitim fakiiltesi web sitelerinin gelisti-
rilmesinde oncelikle erisilebilirlik ve arama
motoru uygunlugu agisindan 6ncelik vermeleri
gerekmektedir. Yeni kurulan tiniversitelerin ise
oncelikli olarak icerige ardindan diger alanlara
agirhk vermeleri ve sitelerini gelistirmeleri

Onerilmektedir.
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Extended Summary

Internet has an important role in our lives to access desired information. Due to technological improve-
ments, it has been easier to use Internet connections for various purposes including shopping, commu-
nication, and entertainment. It is obvious that websites are the most popular environments that users
visit to benefit from online contents. This trend has increased the importance of websites” functionality
because there are numerous websites that are waiting for visitors. The quality of websites is very im-
portant because they need to impress visitors with their features. In other words, they need to follow
general website standards. In addition, websites need to be reviewed and updated regularly with the
needs of potential users (Elges, 2002). According to Elges (2004), when a website is designed, there are
five important factors that need to be taken into consideration including 1-Users, 2- Purpose and goals, 3-
Tasks,4-Environmental Challenges, 5-Technology. Users are important because they are customers of web-
sites. Hence, they need to be satisfied. In addition, purpose and goals of web sites, and tasks of every
single webpage should be prepared and organized very carefully. Lastly, a designed website needs to be
accessed via users’ current technology without any environmental challenges regarding to users’ per-

sonal needs.
In order to build a full functioned website there are four general aspects to be considered carefully.

Content: Content is one of the most important elements in a website because users mostly visit them for
their content (Nielsen, 1999; Richards & Hanson, 2004). Therefore, there should not be useless and aged
information in a website. Moreover, the content needs to be supported with multiple visuals such as

images, graphs, and animations.

Usability: Different users may have various needs and characteristics. Hence, websites need to satisfy
diverse user groups. In other words, the design needs to be user friendly that facilitate the navigation in
the website. That is, users should be able to access the website content easily even they are fist time

visitors.

Accessibility: A website could be very usable and have very rich content. However, if it is not accessi-
ble, it would be useless. Accessibility can be defined as accessing the content without any barriers or
environmental challenges (Mankoff, Fait, & Tran, 2005). That is, websites need to be designed and
served users’ technical devices in mind. In other words, a website needs to be supported by majority of
users’ computers or related technologies to be accessed desired content. In addition, some users may
have some special needs. For example, older users may have visual disorder. Thus, the web site should

have some features to facilitate seeing.

Search Engine Optimization: Search engine optimization is the process to increase the traffic of a web
site receives from search engines. As stated above, users want to access to web sites to find what they
are looking for. Search engines try to help these users to find appropriate web sites. There are some
techniques to make a web site more visible and reachable through search engines. Web designers need
to take these techniques into consideration to ensure that users will be able to find their websites when

they need.

The main purpose of this study was to investigate the functionality of Faculty of Education websites in
Turkey based on content, usability, accessibility, and search engine optimization. A total of ninety-four

websites were scored with the Web Site Functionality Evaluation form.
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Descriptive statistics, t-test, and ANOVA analyses were used to interpret the obtained data. In general

web sites were satisfactory based on content. However, they had drawbacks regarding to accessibility.

In terms of institution types, there were no significant differences among public and non-public univer-
sities based on content, usability, accessibility, and search engine optimization scores. When the ages of
institutions were considered, the websites’ content of the new institutions is significantly less compe-

tence than the institutions that are more than 10 years old.

In general, Faculty of Education websites are not accomplished in new universities. This finding shows
us that these institutions do not care their websites as needed. In order to make their websites better,
Education Faculties need to have new approaches to improve their web sites based on suggestions in the
literature. Especially, accessibility and search engine optimization need to be taken into consideration in

website upgrades because content and usability seem acceptable.



