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Ozet

Bu yazida tasarim ve insan iliskisi, iktisat biliminin birey kabulleri Gizerinden ele alinmustir.
iktisat tarihi boyunca éne siiriilen birey ontolojileri, klasik ve neo-klasik iktisadin temel
varsayimi olan iktisadi adam ve bu birey modeline karsi olusturulan diger modeller,
tiiketim kavrami altinda incelenmistir. Bu modellerin her biri insan tabiatinin kimi
unsurlarini géz ardi etmekte, ancak her biri tasarim ve insan iligkisinin bir boliminG
temsil etmektedir. Yazi, tasarim insaninin temel birey 6zelliklerini yeni tiiketim kavrami
tzerinden kurgulamistir.

INDIVIDUAL IN DESIGN, THE ECONOMICAL CONTEXT

Abstract

This study deals the relationship between design and human with the approximation of
human in economic theories. Various approximation or models of economics, such as
“Homo economicus”, which is the main postulate of classical and neo-classical theories
and its opposites, are examined under the title of consumption. These approximations
ignore some significant elements of human nature, however each represent a partition
the relationship between design and human. The study conceptualizes the behaviors of
“design man" over the concept of new consumption.
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Giris

Tasarim ve insan arasindaki iligki karsihkl bagimliliga dayanmaktadir.
ikisi birbirinden bagimsiz var olamaz; birinin varhg digerinin varlik
sebebidir. Tasarim agisindan insan iki sebepten dolayi 6nemlidir.
Bunlardan ilki, tasanmi yaratan insanin kendisidir. ikincisi ise tasarm
genelde insan faydasi igin yapilan bir faaliyettir. Dolayisiyla tasarim igin
insan kavrami baglh basina giderilmeyecek bir merak; sonu gelmeyecek
bir ilgi alanidir.

Bu yazida tasarim ile insanin iligkisi, tasanmi yaratan insandan
ziyade tasanm driind ile iliski icinde olan insan agisindan ele alinmistir.
Cinkd her Grin tasarimi eyleminin arkasinda bir birey ontolojisi
bulunmaktadir. Tasarimin ¢ikis noktasi da bu ontolojik kabulle baslar.
Eger bu kabul gercekte var olanin yapisi ile uyumsuz ise hedef ve sonug
arasinda sapmalar olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla iriin tasariminda
drdn ile iligki icinde olacak insan hakkinda ontolojik kabullerin net bir
sekilde saptanmasi gerekmektedir. Ontolojinin gorevi varlik ilkelerini
ortaya koymak oldugundan, tasarimda insana dair kabuller ortaya
konulursa; tasarima ait diger alanlann altyapisini formillestirmek
mmkiin olur. Clink{ insan, biitlin tasarim alaninin temelidir.

Tasarim icin insan kavrami farkli agilardan ele alinmaktadir. Tasarim
yazininda drlinle iliskili insani tanimlamak igin ¢ok farkh tanimlar
kullanilmaktadir. Ancak bu yazi kapsaminda diger bakis agilarindan
ziyade tasanim ve insan arasindaki iliski klasik ve neo-klasik iktisadin
birey ontolojisi kurgusu Uzerinden ele alinacaktir. Tasarnm kavraminda
birey ve davranislarina yonelik yaklagimlar blyiik cesitlilik gosterse dahi
bu yaklasimlarda tasarim ve ekonomi kavrami nispeten zayif sekilde ele
alinmaktadir. Tasanim ile ekonomi iliskisi genelde isletme performanslari
agisindan sorgulanmakta, Schumpeterci faaliyetlerin igerisinde katma
deger saglayan, stratejik bir unsur genellemesinin disina
ctkilamamaktadir.

Bununla beraber tasarim ile insan arasindaki iliskiyi aciklamak igin
Tlketim Kaltird teorilerinde gegen tiiketim toplumu insani kavramini
midahalesiz transfer etmek de uygun bir davranis olmayacaktir. Zira bu
teoriler ele alindiginda genel olarak (¢ birey kabull ortaya cikmaktadir.
Bunlardan ilki maddi kiltiirtin birikimine yol agan kapitalist meta
dretiminin geniglemesi sonucu glindelik isteklerini istedigi zaman ve
mekanda beklentilerine gére tatmin eden insan modelidir. ikinci
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yaklasim ozellikle 19. ylzyilin basinda sekillenen ve driinlerden elde
ettigi doyum ve statliyli enflasyonist kosullarda sergileyen ve koruyan,
tiiketimi bir denge oyununa geviren insan modelidir. Uciincii perspektif,
cesitli sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan,
tuketicinin kiltirel hayalinde ve tikel tiiketim alanlarinda coskuyla
karsilanir hale gelmis olan tiketimin duygusal hazlari, riiyalar ve arzular
sorununu ortaya koyar (Featherstone, 2005).

Hal boyle iken, eger tasarimin hedef olarak éniine koydugu insan
modeli, gilincel tiiketim toplumu insani olsaydi, her tasarim projesinin
gikist bu ¢ kosulu saglayan kavramsallastirma (izerine kurulmasi
gerekirdi. Gercekte olan ise bdyle degildir. Zira insan kavrami tasarim
eyleminin malzeme, lretim teknikleri vb. gibi diger girdileri ile beraber
bir boyutudur. Bununla beraber her iriinlin statliye ve duygusal hazlara
hizmet etme zorunlulugu yoktur. Dolayisiyla tasarim tiiketim toplumu
insani igin cizilen tim gereklilikleri kismen veya tiimi ile reddedebilir.

Ancak tasarimin ekonomik bir faaliyet olmasi, tiiketim kavraminin
gerekliliklerini blinyesinde bulundurulmasini zorunlu kilar. Bu iliski icinde
tasarimin, maddi kiltiiriin tiketime gldilenen ve bilingli veya bilingsiz
bir sekilde Grlin lzerinden statli pesinde kosan tliketim toplumu insani
yerine kendine has bir birey ontolojisi gelistirmesi yerinde olacaktir.
Boyle bir kurgu icinde tasarimin bireyi, meta Uretiminin genislemesine
karsin, maddi kaltir icinde bilingli tercihlerde bulunan, bu haliyle, yapay
statli sembollerinden arindinlmig Urlinlere ydnelen, her agidan driin
performansina odaklanmig bir birey olmalidir.

Ekonomik agidan bakildiginda Griinle iligkili insani tanimlamak igin
cok farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu terimlerden ilki mdisteri dir. Misteri
bir Grlinii veya hizmeti satin almig veya satin almasi olasi olan kisidir.
Fakat musteri daha cok satisla ilgili bir kavram olup musterinin tasarim
Urtintind kullanma sarti yoktur. Diger bir tanim ise kullanici"dir. Kullanici
Urlnle birebir temasta olan bireydir. Ancak kullanicinin Grline ait satin
alma eylemi yapmis olmasi gerekmez. Ornegin Universitede 6grenci
hizmetine tahsis edilen bilgisayarlar misteri olarak tniversite satin alsa
da kullanicilan 6grencidir. Baska bir tanim ise tiiketici'dir. Tlketici Griin
ya da hizmeti kullanarak tatmin olacagina inanan, Griin ve hizmetlerden
yararlanan, satin alip kullanan veya satin alma potansiyeli bulunan
gercek kisilerdir. Dolayisiyla tliketici basit anlamda msteri ve kullanicinin
bilesimidir. Her tiketici bir musteridir ancak her mdsteri bir tiiketici
degildir.
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Konu tasarim ve tasarim (rin{inG tiiketen insan oldugunda, tiketim
kavrami arkasindaki birey ontolojisine yodnelmek, tasarimin birey
ontolojisini kavramsallastirmada faydali olacaktir. Clinkii birey ve pargasi
oldugu toplum iktisadi bir temel (izerine oturur. Uretim ve tiiketim
mibadelesi ise butiin toplumsal dizeninin temelini olusturur. En basit
anlamda karnimizi doyurmak istememiz, giyinmek zorunda olmamiz,
yasam ve nimetlerinden zevk almak istememiz, Say'in séylemiyle sinirli
yiyecek kapasitemiz ancak sinirsiz mal tutkumuz hepimiz tarafindan
diizenli bir harcama yapilmasini saglar (Say,1830). Dolayisiyla tiketim
bitiin Gretimin tek amaci ve sonucudur. Ekonomi, talebi karsilamak icin
uretir, kendini rahatlatmak icinse tiketmek zorundadir.

Ekonomi ve Soyut insanlan

Eger tasarim glnimizde ekonomi kokenli bir faaliyetse bu
faaliyetin arkasindaki birey kabulliniin baglangic noktasi ekonomi tabanli
olacaktir. Ekonomide bireyler islevsel olarak Gretim faktorleri (emek,
sermaye) saglamakta ve tiiketim yaparak talep yaratmaktadir. Ekonomi
bilimi, kavramlar arasi iliskileri basitlestirmek ve dinamikleri
agiklayabilmek icin soyut insan kavramlari yaratmis, liretim ve tlketim
iliskisi, arz-talep dengesi, marjinal fayda, risk algilayisi gibi ekonomik
kavramlar bu soyut insan kavramlarinin teorik davraniglar (zerine
kurgulanmistir. En yaygin kullanilan kavramsallastirma olan homo
economicus (iktisadi insan) boyle bir kurgunun Grinadar.

Din kokenli bir hirka, bir lokma temelli yasam tarzinin ve manevi
yasam tarzinin &vilmesi bir yana, hesap makinesine dénismiis beyni
onu nereye gotirlirse oraya giden hayalet gibi bir yaratik olan ekonomik
insan ve piyasa sisteminin dogusu 18. yiizyilla denk gelir (Heilbroner,
1997). 1776 yilinda Uluslarnin Zenginligi kitabini yayinlayan Adam Smith,
dogayi degil emegi bir deger yaratici olarak goriir. Emek glindeme
geldiginde ise birey kavraminin kendisi biylik 6nem kazanir. Smith,
belirli bir toplumun yapisinda belirli bir davranig bigiminin, son derece
kesin ve 6ngorilebilir sonuglar doguracagini anlatirken, sadece kendisi
icin en iyi olani yapan, kisisel cikarlari 6n planda olan iktisadi insani
tanitir (Smith, 1776). Ancak Smith'e gore toplumun tamamen bireysel
¢tkara dayanan vurguncu bir toplum olmasinin éniinde bazi engeller
vardir. Bunlardan ilki insanin kendisini bir baskasinin, tarafsiz bir
gozlemcinin yerine koyabilme ve bdylece durumun nesnel degerleri
konusunda bagkalarinin ne diisiindiiglinii anlayabilme yetenegi (Smith,
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1759), ikincisi ise insanlarin kendi cikarlar ile hareket ederken, diger
kisisel cikarlarla piyasa zemininde catismasini saglayan rekabettir (Smith,
1776). Bu durumda insanlarin bencil glidiileri — karsilikli etkilesim ve
miicadele ile — en beklenmedik sonuca toplumsal uyuma donisdr
(Smith, 1759). Dolayisiyla piyasa, cikarlar icin bir catisma ortami
saglarken, cikarlarin catismasi nedeni ile olusan toplumsal talebin nihai
hakemliginde hem mallarin fiyatlarinin hem de miktarlarinin
dizenlendigi gibi, o mallan Gretmek icin birlikte calisanlarin gelirlerini
diizenler. Smith'in daha sonra klasik ve Ortodoks (neo-klasik) iktisadin
model aldig1 bu bencil, rasyonel, ince hesapl ve a¢gdzIli insan modelinde
Uriin ve kar, diger insani degerlerin lzerinde tutulmakta bu nedenle
bircok elestiriye maruz kalmaktadir. Her ne kadar iktisadi insan
modelinde bireylerin kendi c¢ikarlarini gdzeten eylemlerinin ortak
servette ve Uretkenlik kapasitesinde bir artis saglayacagi éngoriilse de,
bu durumun bir Pareto optimumu? kosulunda olacagl garantisi
olmamakla beraber, liretken olarak bilinen iktisadi insanin Laissez-faire2
kapitalizmi kosullarinda Uretkenlik yerine spekiilasyona y&nelmesi
muhtemeldir. Hal bdyle iken genel bir kabul goren iktisadi bir model
olmasina karsin (Brockway, 1991) homo economicus temelli bireysel
cikarlann ne asamada bireysel cikara ne asamada toplumsal cikara
hizmet ettigi hala bulanik bir cizgidir. Gercekten Ricardo bu ortak
ylikselis inancina karsi ¢ikmis toplumun 6rgiitlenme bicimi nedeni ile
herkesin ortak yiikselisten esit miktarda pay alamayacagl savunmustur.
Ricardo'ya gore toplumsal ylikselisin nimetlerinden en ¢ok faydalananlar
toplum faydasi igin bir sey yapmiyor, ranttan faydalaniyordu (Ricardo,
2008).

Neo-klasik iktisat paradigmasinin  birey algisi acgisindan
gelismesinde, genellikle Jeremy Bentham'in 1789'da yayimlanan Ahlak
ve Yasama ilkelerine Giris kitabinda ortaya koydugu faydaciigin
(utilitarianism) ilkeleri 6nemli bir yer tutar. Bentham'a gore insan
davraniglarina yon veren iki ilke haz ve acidir. Birey hazzi arayan ancak
elemden kacginan bir varliktir. Amag en blylk hazzi, en kiiglik aci
karsiliginda saglamak oldugundan birey éncelikle kendi mutlulugu igin

1. Pareto Optimumu: Neoklasik ik—tisat¢l Pareto tarafindan gelistirilen refah tanimidir. Pareto’ya goére
hi¢ kimsenin durumu kétiilesmeden, bazilarinin durumu iyilesebiliyorsa refah artmis sayilir.

2. Laissez-Faire Kapitalizmi: “Birakiniz yapsinlar” seklinde gevrilen bu kalip, kapitalist ekonomide
miudahalenin olmamasi gerektigini savunur. Bu yaklasimda refah, devletin ekonomik sistem tizerindeki

etkisinin olmamasi ile saglanir.
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gahsmalidir (Bentham,1988). Smith'in gikarci bireyi Bentham'da hazz
arayan bireye doner. Bu haliyle ¢ikarin arkasindaki gerekce de olusur.
Ancak Smith'e gore deger emekle 6l¢lllrken Bentham bitlin degerleri
fayda (Gzerine kurar, faydanin olmadigi yerde degerden
bahsedilemeyecegini sdyler. Bununla beraber Say herhangi bir malin
fiyatinin yada mibadele degerinin, tamamiyla onun kullanim degerine
ya da faydasina bagl oldugunu iddia eder (Say, 1830)

Buraya kadar deginilen iktisadi insan, klasik ve neo-klasik iktisadin
soyut insani temelde rasyonel ve kendi ¢ikarlarini korumaya calisan bir
"haz makinesi” (Edgeworth, 1993) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu insan
ekonominin temel 6zelligine uygun olarak tlketir, bu talebi karsilamak
icin Uretir. Dolayisiyla harcadigi her para digerinin geliri olur.

iktisadi insanin bir tiiketici olmasi onun driinle organik bir iliski
icinde olmasini saglar. iktisadi insan, gereksinimleri igin cikarlari
dogrultusunda tlketir, tiiketirken rasyonel secimler yapar. Ancak Veblen
gibi bircok iktisatci, bireyin, dolayisiyla tiiketicinin daimi suretle rasyonel
davranmadigi, sirf gosteris olsun diye tiikettigini iddia etmistir. Veblen
1898 yilinda kaleme aldigi “Why is Economics not an Evolutionary
Science?" isimli (nli makalesinde ussal neo-klasik iktisadin aksine
ekonomik faaliyetlerin tutum ve aliskanhklar Gzerine sekillendigi
dolayisiyla rasyonel olarak tasvir edilen iktisadi insanin gerceklikten uzak
oldugunu belirtmistir (Veblen, 1898). Veblen, artik degerin tek bir sinifin
elinde toplanmasini elestirmekte ve bu durumun ekonomide aylak bir
sinifin (leisure class) dogmasina sebebiyet verdigini vurgulamaktadir
(Veblen, 1899). Aylak sinif Gretime katiimadigindan elde ettigi gelirleri
rastgele ve sasali bir sekilde (conspicious consumption) harcamaktadir.
Bunun arkasindaki gidii, Veblen'e gore, asirn harcama ile Ustlnlik
reklami yapmak ve temel 6zellik olan avareligi halkin gérmesinden zevk
almaktir. Veblen bu harcama giidiisiini aylak sinif ile sinirlandirmamus,
toplumun her bireyinin bu aylak sinifa 6zenerek bu “capulcu” gliclini
gbsterme egiliminde oldugunu séylemistir.

19.yy kapitalizminin esasi tiiketimin gelismesidir. Uretimi temel alan
ekonomi yaklasimi giderek tiiketim kavramina da agirlik vermeye
baslamistir. insanlarin arzularini baz alarak mal cesitliliginin farkina
varmas! bir tliketim devrimi yaratmis (Bocock, 2009), genis olcekli
endUstriyel Uretim, tlketimin gelismesini saglamistir (Porter, 1990).
Tlketimin yasamda énemli bir rol ve sosyal statii araci haline gelmesi,
Veblen tarzi tiketim Gizerinden bir fark edilme savasini tetiklemistir.
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Toplumsal yapinin analizi igin temel kurumsal kavram olan
kapitalizm, bireyi daha ¢ok emegi ile degil, emegi sayesinde edindigi
belirli gelirini harcamadaki davranig modelleri agisindan ele alinmustir.
Bireylerin tiketici yonlerinin daha 6n plana c¢ikmasi igin ihtiyac duyulan
gereklilikler kapitalizmin kendi dinamikleri ile saglanmigtir. Bunlardan ilki
olan satin alma kapasitesini strekli kilma zaten Say'in yaklasimi ile
garanti altina alinmigtir. Clinkii dretilen her malin bir maliyeti vardir ve
her maliyet bir insanin gelirini olusturmaktadir. Maliyet, ister (icret, ister
rant, ister kar olsun, Uretim maliyetleri ve isletme maliyetleri sonucu
olusan satig fiyati birisinin gelirini olusturacaktir. ikinci gereklilik yani,
temel gereksinim tabanli tiiketimin yeni deneyim tabanli sembolik
tiketime donustirilmesi icin ihtiyag duyulan kiltlrel zeminin olusmasi,
toplumsal tabakalasma ile saglamaktadir. Gelir diizeyleri ile saglanan
yeni tabakalasma, tiketim mallarini bireylerin 6nline yeni hedefler ve
odil olarak koyarken ayni zamanda tliketimin gereksinimden ote
sembolik anlamlar sistemi haline gelmesini saglamistir.

Modern kapitalizmin  mallar artik 06nceden paketlenmis,
diizenlenmis, yaratilmis ve tlketicide istenen tepkiyi uyandirmak icin
kodlanmakta, modern tiiketici ise fiziksel olarak pasif ancak zihinsel
olarak tliketim ile kimlik olusturmakla mesgul bireyler haline
donustlrilmektedir. Son dinamik ise tiketimde higbir sinir olmamasini
saglamaktir. Baudrillard bu dstinceyi soyle ifade etmektedir:

Eger safca inanildig1 gibi tiketim bir yalayip yutma, bir icine
gekme istegi olsaydi, o zaman doyuma ulagmamiz gerekirdi. Ama
bu durumun olmadigini biliyoruz: hep daha fazla ve daha fazla
tiiketmek istiyoruz. Bu karsi konulmaz tiiketim istegi ne birtakim
psikolojik etmenlerin sonucu ve ne de basit bir rekabet glictdar.
Eger tliketim bastinlamaz bir duygu gibi gériiniyorsa, bunun
sebebi artik gereksinimlerin doyurulmasi ya da gerceklik ilkesi ile
iliskisi kalmamig olan tam bir idealist uygulama olmasidir
(Baudrillard, 2008).

Bunun anlami tiketilenlerin nesneler degil diislinceler oldugudur
(Bocock, 2009). Dolayisiyla mal ve hizmetler yerine duslinceler
tiketilmeye baslandiginda, tam tatmin icin bitin arzulann doyuma
ermesi beklenir ki eksiklik Gzerine kurulan yeni tiiketim olgusunda bu
doyumun olmasi imkansiz géziikmektedir.
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O halde iktisadi insan, insan davraniginin pek c¢ok ©6zelliginin
anlasiimasinda yarar saglasa da, yeni tiiketim aliskanliklarini izah etmede
ne kadar yeterlidir? Daha 6nce fayda pesinde kosan egoist ve hedonist
bir varlik olan iktisadi insan, bazen akil, bazen aliskanlk bazen taklit ve
bazen de sosyal normlar (izerine kurulu bir tiiketim diinyasinda
ekonomik varliktan ziyade psikolojik varlia dénlsmustir. Dolayisiyla
iktisadi insan, kendi cikarlarinin sekillendirdigi bireylerden o6te
etkilesimde bulundugu kurumlar tarafindan sekillendirilen ve
davraniglarini kurumlarin cercevesinde olusturan varliklar haline
dénismustdr.

Peki, bireylerin cikarlari, onu sekillendiren en kapsamli kurum olan
toplum ile gatisir mi? Smith, hem firmalar hem de tiiketiciler arasinda
rekabetin olmasi halinde, fiyat sisteminin cikarlan torpileyerek bireyleri
toplum igin en iyi olani yapmaya yonlendirecegini savunur. Ancak fiyat
sistemindeki mevcut eksikliklerden dolayi bireylerin cikarlarina olan bir
seyin toplumun cikarlarina uygun olacagl garantisi yoktur. ihtiyac
duyulan sey hem bireylerin cikarlarini hem toplumun ¢ikarlarini gézeten
bir birey yaklasimidir ki kisisel ¢ikar ile sosyal kaygilar arasindaki ikilemi
asacak net bir insan modeli elimizde mevcut degildir. Boyle bir birey
modeline ulagmadaki en bulyiik engellerden birisi degisen tliketim
kavramidir.

Tlketim icin arz edilen Uriinden ziyade Uriniin arkasindaki
semboller oldugundan tiketimin bir doyum noktasina ulagsmasi
neredeyse imkansizdir. Semboller dizisini potansiyel tlketici icin anlasilir
hale getirmek, bir dizi kdltirel deger ve sembolleri toplumun her
bireyine 6gretmek boylelikle yeterli tliketici sayisina ulasmak egemen
kapitalist sistemin temel motivasyonu haline gelmistir. Gelir ile tliketim
arasindaki miustereklik kaybolmus, cari gelirin tlketim {zerindeki
belirleyiciligi azalmistir. Bireyler tiiketim harcamalarini cari gelirleri
tizerinden degil, ileride umut ettikleri gelir seviyeleri lizerinden gelecege
borclanarak yapmaktadir. Hatta Dusenberry'e gore bireyler yalnizca cari
gelirin degil, daha 6nce ulasilmis olan en yiiksek gelir diizeyini de
stirdirme tutumlarina sahiptirler. Yeni ve daha diistk bir gelir dlizeyi ile
uyumlu olan tiketim kalibina ise en azindan birkag yillik gecikmeyle
ulasabilmektedirler (Dusenberry, 1952). Bu davranis bigimi toplumsal
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konum ve sayginhginin korunmasina yonelik gosteri etkisinden
kaynaklanmaktadir. Hal boyle iken rasyonellik kavrami giderek toplumsal
etkilesim nedeni ile kaybolmaktadir.

Kapitalist sistemin yarattigi gelir tabanli tabakalasma tlketim
davraniglarinda bireylerin cikarlarindan 6te gosterisci ya da rekabetci
tiketim  kaliplarina  zorlanmaktadir.  Kiray'a gére  niifusun
tabakalasmamig ve bir statli hiyerarsisi halinde farklilasmamis oldugu
toplumlarda gosterisci ve rekabetci tiiketim egilimi bulunmaz (Kiray,
2006). Tabakalar arasi dikey hareket imkani bulunmayan toplumlarda
gosterisci tiketim, Veblen'in de 6ne sirdigl gibi stati endeksi
fonksiyonunu tasir ve rekabetci degildir. Kiray'a gore sosyal
tabakalagsmalarinda bireylerin statli degistirmesi mimkin olan
toplumlarda (ki bunu kapitalist sistem gelir ile saglar) daha ylksek
mevkileri elde etmek yolunda keskin bir tiiketim rekabeti vardir. Clink{
alt tabakalarda bulunan bireyler, bir yandan (ist tabakalarin tiketimlerini
taklit ederek o tabakaya ait gériinmeye calisirken, diger yandan da kendi
tabakalarindaki bireylerle rekabet ederek toplumsal konumlarini
ylikseltmeye calisirlar. Bununla beraber servet edinmenin olagandisti
ivmeli olan toplumlarda ise daha taskin bir israf, yani servetin iktisadi
olmayan bir sekilde kullanilmasi vardir (Kiray, 2006).

Tlketimin doyum (zerinden sinirlandirimasinda ve bireyin kendi
cikarlari kadar toplum gikarlarini da gézetmesinde marjinal fayda ne
kadar etkili olabilir? Marjinal fayda, belirli bir zaman diliminde bir
maldan bir birim daha fazla tiiketilmesi sonucu toplam faydaya gelen
degismedir. Teorik olarak bir malin tiketimi arttikca sagladigi fayda
azalir. Bu tiiketimde bir doyum noktasina isaret etse de dUstincelerin arz
edildigi yeni tiuketim dizeninde doyumun net sekilde ifadesi
zorlagsmaktadir. Clinkl, ¢ogu yaklasim, iktisadi insanin azalan marjinal
fayda teorisine gore belirli bir noktadan sonra fiziki doyuma ulasacagini
ifade etmekte, fiziki doyumla beraber bireylerin manevi doyuma
yonelecekleri 6n gérmektedir (Ben-Ner and Putterman, 1997). Manevi
doyum igin ise bireylerin kendi cikarlarinin bir bélimiinden vazge¢mesi,
en fazla insana en fazla mutlulugu saglamak amaci ile toplum gikarlar ve
toplumun toplam faydanin maksimize edilmesi igin harcama yapmasi
gerekmektedir (Bentham, 1988). ihtiyaclarin sinirsiz  oldugu
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distiniildiiglinden baskalari icin harcama yapmanin sonsuz manevi haz
saglayacagl farz edilse de, fiziki Griin Gzerinden dulslncelerin
tiketilmeye baslandigi yeni tiiketim diizeninde, fiziki ihtiyacin ne zaman
tatmin edildigi belirsizdir. Zira fiziki Griin GOzerinden arzular
tuketildiginden, salt fiziki tatmin olmadigindan, maddi doyum
zorlagmaktadir. Ornegin ulagim gibi fiziki bir ihtiyacini gidermek icin bir
otomobil satin alan birey, fark edilir olma, gosterge ve sembol tiiketimi
tizerine kurulu bu sektorde bir sonraki hedef olarak daha Ust statlide bir
araci kendine hedef ve 6dil olarak koymaktadir. Urlinler hayat
dénglsiinii tamamlamadan ikinci el piyasada mevcut Grlinli kendine
hedef ve 6dll olarak koyan bireye transfer edilmekte (satiimakta) ve
imkanlar dahilinde bir Gst stirlimi ile degistirilmektedir. Bu déngii icinde
birey 6niine yeni hedef ve ddiller kondugundan toplumsal fayda icin
harcama yapmaya firsat bulamamaktadir. Dolayisiyla yasamin anlami,
sistem tarafindan Griin Gzerinden 6nceden dlzenlenmis deneyimleri
arzulama, yeterli tiiketme glicline erigsebilmek igin Uretme, arzularin
tatmini icin tliketme ve sistem tarafindan bireyin 6niine hedef ve 6diil
olarak konulan mdistakbel Urinleri tiiketme glicline erisebilmek igin
tekrar dretme haline gelmistir.

Tasarimin insani

Her bilimin kuramsal olarak olusturulmus, belirli bir metot
kullanarak arastirilabilecek belirli bir nesnesi olmasi gerekir. Tasarim
kavraminin ana nesnesi insan ise yukarida bahsedilen cergevede
tasarimin birey ontolojisi nasil olmalidir? Tasarim kavramin éngordugu
insan modeli ekonomi kuramlarinin en ¢ok tartisilan kavrami olan iktisadi
insan midir?

Bu sorulara net bir cevap vermek zor olmakla beraber, egemen
ekonomik sistemin ve onun uzantisi olan yeni tiketim kaltirinin
iktisadi insanin varhg igin uygun kosullar sagladigi asikardir. Tasarim
kavraminin  endustriyel anlamda gelismesi pazarda Onceden
kestirilemeyen bir triin cesitliligine yol agmigtir. Bu durum iktisadi insanin
varhigini strdiirmesi igin ihtiyag duydugu iktisadi akilcilik icin bulunmaz
firsatlar sunmustur.

iktisadi akilcihgin 6zelliklerinden olan tam bilgiye sahip olma gelisen
enformasyon teknolojisi ve reklam kavrami ile birlikte artmistir. Bireyler
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her Griiniin 6zelliklerini, kalitesini, fiyatini, ne kadara ve nerede satildigini
rahathkla 68renebilmektedir. Tlketici bu bilgileri Grlinle karsilasmadan,
giderek ticaret hacmi artan e-ticaret gibi imkanlarla edinmekte, trtinler
arasinda karsilastirma yapabilmekte hatta daha sonra piyasaya cikacak
drtnler hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Tiketici artik tliketim
ideolojisinin pasif unsuru degil, Uretilen ve Uretilecek mallarin secimi ve
kullaniminda énemli bir karar verici haline gelmistir. Pazarda Ureticinin
bilgi ve becerisi kadar tiketicilerin Grtini kullanimi sonucu edindikleri
deneyim ve ydnlendirmeleri 6nem kazanmistir. Bu deneyim (r{in tasarim
stregleri agisindan temel ¢ikis noktalarindan birisi haline gelmistir.
Dolayisiyla bireyin iktisadi akilcilik &zelliklerinden olan tam bilgiye sahip
olmasi, tasarim sireclerini ihtiyaca tam cevap vermek agisindan olumlu
etkilemistir.

iktisadi akilcihgin diger bir 6zelligi olan secici olma, secenekler
arasinda degerlendirme yapma olanagi ile ortaya cikan bir kavramdir.
Mal ve hizmetlerdeki artan Griin cesitliligi bireylere secim yapma sansi
vermektedir. Var olan Urlinlere yeni bir alternatif yaratma, var olduguna
inanilan ihtiyaca daha ©nce var olmayan bir (riin yaratma ve (riin
Uzerinden tiliketiciyi ihtiyaci olduguna dair ikna etme glincel tasarim
pratigidir. Bu nedenle segici olma tasarim eyleminin devamliigini
saglamak acisindan énemli bir bireysel 6zelliktir.

Cogu aza tercih etme doyumsuzluk varsayimi baglaminda ¢ogu aza,
gikarina uygun olani olmayana tercih etmesi agisindan ele alinmaktadir.
Piyasada bulunan Grlnlerin rekabet unsurlarindan birisi, fiyat ve miktar
kadar, Griiniin sundugu kalite ve ozelliklerdir. Tasarim eyleminin bir
ozelligi ise mevcut Urlne 0riin gelistirme vasitasiyla yeni ozellikler
kazandirmak oldugundan tiiketicinin ¢ok olana karsi doyumsuzlugu yeni
Urln gelistirme faaliyetlerinin arkasindaki temel gerekgelerinden birisidir.

iktisadi insan icin tutarlilik varsayimi gegerlidir. Bu durum tercihleri
arasinda bir celiski olmamasini gerektiri. Urlin tasariminin bireysel
tercihlerdeki tutarlilh g saglamak igin iki temel yaklasimi vardir. Bunlardan
ilki yeni drlnleri gelistirirken, bir &nceki Grlinlin sagladigi tutarlligi
devam ettirmektir. ikincisi ise, var olan driinlere rakip ikame veya daha
Gstin Grinleri yaratirken oncelikle diger (riinler kadar tercih edilir
Urlinler yaratarak tliketici tercihinin tutarliigini bozmadan tercih edilir
olmaktir. Dolayisiyla hicbir tasarim eylemi mevcut (rlinlere alternatif
yaratirken tercih tutarliligi aleyhinde olacak bir tutumda olamaz; aksine
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ardna tercih edilir kilmak icin en az bir Grdn niteliginde rakip Grline karsi
tercih edilirlik agisindan Ustlinliik saglamaya caliir.

Yukarda anilan hususlar nedeni ile iktisadi insan, iktisadi akilcilik
agisindan tasanm kavraminin varligi ile celismemektedir. Aksine iktisadi
insan, bu Ozellikleri tasarim eyleminin varligi icin gerekli kosullari
saglamaktadir. iktisadi insanin rasyonel, ince hesapli ve aggdzIii insan
oldugu kabuld tasarim streclerinde akilciligi desteklerken bir taraftan da
onun ihtiyag duydugu Urlnleri slrekli olarak tasarlanmasini saglar.
Bununla beraber iktisadi insanin g¢ikarci bir bakima bencil olmasi,
kendisini daimi suretle hedonist bir sekilde gbzetmesi, onun, ihtiyaci olan
driinleri stirekli olarak talep ettirir. Bu tasarnm kavraminin devamliligini
giivence altina alan bir tutumdur. Ancak bu asamada bir noktaya dikkat
cekmek gerekmektedir. Aciklanmasi gereken tiiketim amach bireysel
cikarlarin ne asamada bireysel cikara ne asamada toplumsal ¢ikara
hizmet ettigidir. Zira tasarim amel-i salih yani toplumun faydasi igin iyi
olan bir eylemdir. Bu nedenle tasarimin arag olarak kullanildig tiiketim
kavraminda bireysel ¢ikarlarin toplumsal cikarlarla catismamasi gerekir.
Her ne kadar Smith bireysel ¢ikarlarin rekabet ile torpllenerek toplumsal
¢tkara doniistiglni savunsa da bu ancak kusursuz rekabetin oldugu
durumlarda mimkin olabilir. Gercekte kusursuz rekabet kosullari
olmadigindan birey, ya tiketim tercihlerinde fedakarlk ya da digerkam
(6zgecilik) vasiflan gostermeli veyahut tasanim; eylemleri vasitasiyla
toplumsal cikarlari  én plana ¢ikaracak drlnlere arz etmesi
gerekmektedir.

Bireyin digerkam Ozellikler gosterip, gostermedigi konusundaki
ikilem, iktisadi insanin gercekte var olup olmadigi konusundaki
tartismalarin merkezinde yer alir. iktisadi adam modeli bu agidan kritik
edildiginde, toplum adami adi verilen bir birey ontolojisi 6n plana cikar.
Bu birey modelinde birey bireyselligi ile toplumsalligi dengeleyen bir
tutum icindedir. Bu birey toplumsal kaygilar tagiyan sorumlu bir birey
olarak degerlendiriimektedir. Bu durumda iktisadi insana atfedilen
kararlarini bagimsiz veren atomistik birey yapisi degiserek bireyler ile
iliski icinde olan bir birey tablosu ortaya gikar. iliski icinde olmak ise gikar
benzerligi temelinde bir araya gelmek olarak tanimlanabilir. Daha da
Otesi bu birey Gretim faktorii saglamak ve tliketim yapmakla yetinmez
kamusal bir 6zne olarak yeni roller talep eder. Hirsch ve Friedman bu
iliskinin temelinde cikar bezerligi kadar kiiltiirel degerlerinde dnemli bir
rol Ustlendigini savunarak, toplum adami kavramini sosyolojik adam
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(homo socialogicus) modeli ile agiklamaya cahsmistir (Hirsch ve
Friedman, 1990). Tim bu model arayislar arkasinda bireysel &ncelik ile
toplumsal sorumluk ve kaygilar arasinda bir denge olusturma niyeti
oldugunu soéylemek mimkindir. Ancak hem sosyal insan hem
toplumsal adam modelleri bireyin piyasa davranislarini aciklamada
yetersiz kalmakta, piyasadaki bireysel cikar ile toplumsal sorumluk ve
kaygilar arasindaki celiskiyi ifade edememektedir. Clinkii birey hem birey
olarak varhigini stirdiirebilmek icin bencil hem de toplumsal olmak igin
iliski icinde ve cikarlarinin bir béliminden feragat etmelidir. Bireysel
cikar kavrami rasyonellikle net olarak agiklansa da (ki bu nedenle iktisadi
adam modeli hala glindemde yerini korumaktadir) fedakarlik bireyin
zaman zaman rasyonel olmayan davranislar sergilemesini gerektirir.

Veblen, bireyin toplumsal statli ve gosteris icin tiiketim yaptigini
belirtmis ancak bunun toplumsal faydaya olumlu etkisinden
bahsetmemistir. Ancak su bir gercek ki genel anlamda tlketim kavrami
6ziinde bir toplumsal fayda barindirir. Bu, bireysel cikar temelli tiiketimin
dahi baskasina gelir saglamasi ve baskasinin da tliketim yapmasina
olanak saglamasindan kaynaklanir. Bununa beraber ¢ogu yaklagim ise
azalan marjinal faydanin toplumsal faydanin ortaya ¢ikmasi igin dnemli
bir faktdr oldugundan bahseder. Fakat azalan marjinal fayda ancak
tiiketim sonunda bir doyum oldugunda, artik daha fazla marjinal fayda
elde edemedigi seviyede bu amaca hizmet eder, birey doyuma ulastiktan
sonra paylasima yonelir. Yeni tiketim kaltar( Grin gesitliligi ve Grinlerle
beraber imajlarin tiketimini amacladigindan doyum icin firsat
vermemekte, bireylerler paylasimdan ¢ok 6nlerine konulan yeni hedef ve
odlllere yonelmektedir. Dolayisiyla bireysel cikardan toplumsal cikara
yonelik gegiste ya bireyin iyi niyetine, maddi haz kadar manevi hazini
maksimize etme gudusline, ya rekabet kavraminin kendisine ya da
bireyleri toplumsal c¢ikarlar icin harcama yapmasini saglayacak
regllasyonlara (vergilendirme, ¢evre normlan vb.) glivenmekten baska
care kalmamaktadir.

Tasarimin bireysel cikardan toplumsal gikara yonelik gegiste bir rolii
var midir? Tasarim mevcut ekonomik sistemin bir aktéri olarak ondan
bagimsiz hareket etmesi mimkiin géziikmese de en azindan séylem
olarak, toplumsal ¢ikara da hizmet edecek bireysel tliketim Urlinlerinin
varligindan ve tiiketiminden sorumludur. Dolayisiyla tasarimin goérevi
hem bireylerin hazlarini tatmin edecek hem de toplumsal cikarla
catismayacak tiketim kaliplarina yonelik drlinler tasarlamaktir.
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Glindemde sik sik yer alan siirdiiriilebilir tasarim ve ciktisi olan gevreci
Uriinler bu yaklasimin uzantisi olarak ele alinabilir. Hal bdyleyken
tasarim, regilasyonlar kadar bireysel cikarlarin toplumsal ¢ikara
doénlsmesinde etkili bir aragtir. Bu dénisiim icin ilk basta hem tasarimin
hem de hizmet ettigi ekonomik sistemin birey kabuliinde bireyin kendi
cikarlar icin tuketim yaptig kadar toplum cikarlan icinde tliketim
yaparak manevi hazini maksimize etme glidiisiine sahip oldugunu
soylemini kabul etmesi gerekmektedir.

Yukarida cergevesi cizilen tartisma sonucunda bireyin tek tip
ekonomik davranis sergileyen bir varhk olmadigini séylemek
muimkindir. Bireysel ekonomik davranigi belirleyen faktérler, bazen akil,
bazen taklit ve gosteris, bazen de aliskanlik ve sosyal normlardir. Ampirik
kisitlar nedeniile bu ylizden net bir birey ontolojisine ekonomik anlamda
ulagsmak su asamada mimkin degildir. Bu durum tasarim eyleminin
arkasinda bir birey ontolojisinde de boyledir.

Her ne kadar tasarima ait birey ontolojisi bagimsiz diisiiniiimeye
cahsilsa da, bu bireyi tiiketim kiltiriinin insanindan ayirmak zor
goziikmektedir. Zira her tasarim riinii ortaya ciktiktan sonra tiketim
kaltdrinin bir unsuru haline dénlsmektedir. Maddi kiltir etrafinda
sekillenen kapitalist meta dretiminde tasarimin ve 6ngérdigi bireyin
tiketim toplumu insani kaliplarindan disarn ¢ikmasi hakim ekonomik
sistemin istedigi bir model degildir.

Tasarim bireyi igin arzulanan Oncelikle bilinctir. Bu sekilde maddi
kaltiriin zorlamalarinin digina ¢ikarak rasyonel karar verme yetisi
gosterir. ikinci beklenti katilimciliktir. Tasarimin bireyinin pasif tiiketici
konumundan proaktif hale gecerek kendisine sunulan mal ve hizmetlere
daha fikir asamasinda miidahale etmesi beklenir.

Ancak tasarimin 6znesine isim vermek istedigimizde bu birey
oncelikle tuketicidir. Zira tasarim yazininda siklikla tasarim 6znesi olarak
vurgulanan misteri ve kullanici tanimlamalari bireyin Grinle iliskisini tam
anlamiyla anlatmaktan yoksundur. Clinkl tiiketici hem mdsteri gibi
UrnG satin alir, hem de kullanici gibi kullanir.

Tasarimin Oznesi, tliketici olarak, iktisadi insanin akilcilig ile paralel

ozellikler gosterir. Urlinler hakkinda bilgi toplar, aralarinda tutarli
secimler yapar, miimkiin mertebe tlketici olarak faydasini maksimize
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etmeye calisir.  Bu bireyin iktisadi akilcihginin arkasinda net bir
rasyonellik vardir. Temel gereksinimlerine hizmet eden urlinler kadar,
butik drinler bile kimi zaman Veblen tarzi toplumsal statlstinii teshir
etmeye, kimi zaman Bentham tarzi bir hazza, kimi zaman ise Baudrillard
ve Bocock'un isaret ettigi gOsterge ve sembole dayali bir tiuketime
hizmet eder.

Tasarnim insani stirekli olarak tiiketmeye agtir. Oniine hedef ve 6d(il
olarak konulan (rlinleri tliketmek igin Gretir. Piyasaya maldan ziyade
distincelerin arz edilmesi nedeni ile bir doyum sinin yoktur. Zaten
tasarim insani Uriin kadar, arkasindaki distince ve bazen ideoloji ile de
ilgilidir. Onun bu doyumsuzlugu surekli bencil olacagi anlamina gelmez.
ihtiyaclarini karsilamada birey olarak bencildir, hatta aldigi iiriiniin tek
kendisinde olmasini arzular; fakat bir o kadar toplumsaldir. Tasarim
insani, etik tlketim aracilig ile gevre sorunlan, yoksulluk ve benzeri
konular hakkinda duyarlihgini ve sorumlulugunu gosterir; Ureticileri
benzer duyarliliklan gostermeleri icin tiiketimi ile zorlar. Ancak etik
tiketimin bireysel bir tercih mi, toplumsal bir zorlama mi veya
Baudrillard'in  savundugu gibi goriinGste 6zglr olan bireyin “gizli
ayarticilar” tarafindan hakimiyet altina alinmasindan mi kaynaklandig
belirsizdir. Baudrillard’'a gore etik tliketim davranigi bile, Gretim ve
rekabet sistemleri tarafindan yonlendirilen ve kontrol edilen bir fenomen
haline gelmistir (Baudrillard, 2008). Bireyin toplumu gozeten tiiketim
davranigi fikir olarak tiiketiciye cazip gelse de tiiketim gercekte cilizdan
ile sinirli ve bir bakima bireysel cikar fedakarliga oranla baskin bir gidl
oldugundan pazaryeri davranisinda etik tiiketim ender karsilasilan bir
tutumdur.

Tasarim insani tliketimin pasif unsuru degildir. Kendisi, fikirleri,
degerleri ve karmagik iliskileri giderek 6nem kazanmaktadir. Bireyi
olusturan her sey dretim icin tiketimi yaratmada temel girdiler haline
gelmistir. Tek bir birey modeli olmadigindan Griin cesitlenmesi ve farkl
tuketici gruplarina gore Griin yaklasimi artmistir. Bu nedenle her tasarim
eylemi kendine has kurmaca bir birey kabulii ile baglamakta, bazen driin
kadar kurgulanan bireyin de tasarlanmasina ve yaratiimasina zaman
ayrilmaktadir.

Tim bu ¢ikarimlar g6z 6niinde tutuldugunda tasarimin 6znesi olan

bireyin genel kabul géren iktisadi insan gibi rasyonel ancak farkl olarak
da irrasyonel davranislar sergileyen psikolojik bir varlik oldugunu
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gorlriiz. Tasanim insaninin rasyonelligi aklindan, cikarlarindan ve
piyasanin rekabetinden olusur. irrasyonelligi ise onun birey olmasini
saglayan aliskanliklar, hazzi, stati arayisindan kaynaklanir. Tasarimin
Oznesi tek tip rasyonel ekonomik davranis sergileyen bir varlik olsaydi,
piyasada bu kadar cesitlilikte Grlin ve yogun tasarim sirecleri ile
karsilasmak mimkiin olamazdi. Bu ylzden her tasarim siireci kendi birey
modelini yaratir, ona uygun tasarimlar gelistirir. Tasarimda birey
ontolojisi, her tasarim projesine goére degisir, amaglar dogrultusunda
sekillenir.
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