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BIiLGI TOPLUMU, E-YONETISIM VE POLITIKA SURECI
INFORMATION SOCIETY, E-GOVERNANCE AND POLICY PROCESS
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Guniimiizde, bilgi teknolojisinin (BT) hizli gelisimi ekonomik, sosyal ve politik yasamin
birgok alanmi etkilemektedir. Sosyal politika sektoriinde, etkiler hali hazirda dikkate
degerdir. Mevcut haliyle bilgi teknolojisi (BT) uygulamalar1 dikkat ¢cekmekte ve daha fazla
ilerleme kaydedilmektedir. Devletlere doniildiigiinde, bilgi ¢agr etkileri genellikle BT'nin
bircok farkli uygulamasmi kapsayan bir semsiye terim olan e-devlet kavraminda ele
alinmaktadir. En gelismis e-devletlerde, politika ve politika siireci etkileri hali hazirda kayit
altina alinmaktadir. Baska yerlerde, bilgi cag1 dinamikleri politik sistemlerde kendi yolunda
ilerlerken, zaman ilerledikce durum daha farkli hissedilecektir. Bilgi devriminin 06n
saflarinda yer alan toplumlarda bile politika aglarmin yayginlig, istikrarm ya da en azindan
tahmin edilebilir degisimin norm oldugunu ortaya ¢ikaracaktir. Tiim toplumlarda, politika
aglar1 elbette teknokrasiye meydan okuma, mesleklerin gerilemesi ve yurttas aktivizminin
ortaya c¢ikisi gibi uzun vadeli trend degisikliklerden etkilenmektedir. Vatandaslarin
politikaya gercek bir girdi olusturdugu ve uygulamada gercek bir ortaklik rolii oynadigi
kesindir. Etkilesimli sosyal politika olusturma bi¢imleri olusturma ve sosyal politikada e-
yonetisime gegmek igin, su anda ortaya ¢ikan bilgi toplumlarina hadkim olan yapisal
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esitsizliklerle miicadele etmek gerekmektedir.Bu arastirma, bilgi toplumunun mevcut
sonuglarimi analiz etmektedir. Genel olarak politika siireci igin, e-yOnetisim ve sosyal
politika konularmi ilerleyen teknolojiyle birlikte ele almaktadir. Calismada, 6nemli politika
sorunlarina gegmeden 6nce bilgi toplumunun ve e-yonetisimin dogasi incelenmektedir. Bu
baglamda, literatirde  6nemli  bir  boslugu  doldurmasi  amaclanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, E-Yonetisim, Sosyal Politika Sorunlari, Sosyal
Politika Sireci, Politika

ABSTRACT

Today, the rapid development of information technology (IT) affects many areas of
economic, social and political life. In the social policy sector, the effects are already
considerable. In its current form, information technology (IT) applications are attracting
attention and further progress is being made. Turning to governments, information age
impacts are often addressed in the concept of e-government, an umbrella term that
encompasses many different applications of IT. In the most advanced e-governments,
policy and policy process effects are already documented. Elsewhere, the situation will feel
different as time progresses, as information age dynamics work their way through political
systems. The prevalence of policy networks, even in societies at the forefront of the
information revolution, will reveal that stability, or at least predictable change, is the norm.
In all societies, policy networks are of course affected by long-term trend changes such as
the challenge to technocracy, the decline of occupations, and the emergence of civic
activism. It is certain that citizens make a real input into policy and play a real partnership
role in practice. In order to create interactive forms of social policymaking and move to e-
governance in social policy, it is necessary to tackle the structural inequalities that currently
dominate the emerging information societies. This research analyses the current results of
the information society. For the policy process in general, it deals with e-governance and
social policy issues with advancing technology. The study examines the nature of the
information society and e-governance before moving on to important policy issues. In this
context, it is aimed to fill an important gap in the literature.
Keywords: Information Society, E-Governance, Social Policy lIssues, Social Policy
Process, Policy

AHHOTANUA

Cerogust ObICTpOe pasBuTHe HH(POpPMAIMOHHBIX Texuomoruii (MT) 3aTparuBaeT MHOTHE
0077aCTH DKOHOMMYECKOH, COIMAILHON M IOJUTHYECKON >XKU3HHU. B cdepe conmambHOM
moauTUKA  3(MMEKTsl YK€ 3HAYMTECAbHBL. B CBOEM HBIHEIIHEM BH/IC IPUIOKCHHS
nHpopManuoHHbIX TexHonoruk (MT) mnpuBiekaroT BHHMaHuWE, W HaOIIOJaeTCs
JanpHerIui nporpecc. UTo kacaercs MpaBUTEIbCTB, TO BIUSHHE HH(POPMAITHOHHON SITOXH
4acTO paccMaTPUBAeTCS B KOHIEHIMHM 3JIEKTPOHHOTO IIPABUTEILCTBA, 00O0OIIAOIIEM
TEPMHUHE, OXBaTHIBAIOIIEM MHOXKECTBO pa3nudHbIX npuiiokennii UT. B caMpIx mepegoBeix
9JIEKTPOHHBIX IIPABUTENBCTBAX AS(MMEKTH IOJUTHKH M IOJMTHYECKHUX IIPOICCCOB YIKE
3aJI0KYMEHTHPOBAaHBI. B Jpyrux mecrax curyamms OyJaeT Ka3aThCs WHOW C TEUSHHEM
BpEMEHH, TIOCKOJIbKY JTUHAMHKa WH(H)OPMAIIMOHHOTO BEKa MPOKIIAIBIBACT ceOe MyTh Yepes
MOJIUTHYECKUE CcHUCTeMBl. [IpeobnagaHue MMOMUTHYECKUX CeTed make B oOIIecTBax,
HaxOJIINXCS Ha TepeaHeM Kpae WH(POPMAIMOHHOW PEBOJIONUH, IMOKaXET, YTO
CTaOMIILHOCTD WIIH, TI0 KpaltHeW Mepe, Mpelicka3yeMble H3MEHEHHUS SBIISIOTCS HOpMO. Bo
BCEX OOIMECTBaX Ha IOJUTHUYCCKHE CETH, KOHEUHO, BIIMSIOT JOJTOCPOYHBIC HM3MEHEHHS
TEHICHIINK, TakKhe KaK BBI30B TEXHOKPATHH, YMAmoK mpodeccuii W  TIOSABICHHE
Tpa)XTaHCKOH aKTUBHOCTH. HECOMHEHHO, YTO TpaKAaHe BHOCAT pEaNbHBIH BKJIAI B
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MOJUTHKY W Ha MPAKTUKE WIParOT pEaTbHYI MapTHEPCKYIO poib. YToOBI cO31MaTh
WHTEPAaKTUBHEIC ()OPMBI Pa3pabOTKU CONUATBHON TONHTUKU WU MEPEUTH K JICKTPOHHOMY
VIPaBICHUIO B CONHAIBGHOW ITOJUTHKE, HEOOXOMUMO OOpPOThCS CO  CTPYKTYPHBIM
HEpaBEHCTBOM, KOTOPOE B HACTOSIIEE BPEMsS JIOMHHHAPYET B (DOPMHPYIOIIAXCS
WH(POPMAIMOHHBIX OO0IIEeCTBaX. JTO HCCICAOBAHUC AHAIM3UPYET TCKYIIHE PE3yIbTAThI
HH(POPMAIMOHHOrO0 obmiecTBa. YTO Kacaercs MOMUTHYSCKOro Ipolecca B IIEIOM, OH
KacaeTcsl 3JICKTPOHHOI'O YIPABJICHUS W BOIPOCOB COIMAIBHOW TONHUTHKH, CBSA3aHHBIX C
MEPEAOBBIMUA TEXHOJOTHSIMHA. B HCCIIeIOBaHUH HCCIICIYETCs MPUpoIa WH(POPMAIIMOHHOTO
00IIleCTBa W AJICKTPOHHOTO VIIPABIICHHS, NPEKIC YeM IEPSUTH K BaKHBIM BOIIPOCAM
MTOJIUTHKA. B 3TOM KOHTEKCTE OH MPHU3BaH 3aI0JIHUTh BXKHBIN TPOOE B TUTEPATYPE.
KiroueBbie ciaoBa: wHGOPMAIIMOHHOE OOIICCTBO, 3JCKTPOHHOE YIIPABIICHHE, BOMPOCHI
COIUAIBHOM MOJIMTUKH, TIPOIECC COIMATBHON MOJIUTHKH, TIOJTUTHKA.

Giris

Bilgi teknolojisinin (BT) hizli gelisimi su anda ekonomik, sosyal ve politik
yasamin bir¢ok alanini etkilemektedir. Sosyal politika sektoriinde, ortaya cikan
etkiler hali hazirda dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda mevcut BT uygulamalari,
stireklilik gosterdik¢e ve daha fazla ilerleme kaydedildik¢e sektdrel yogunlagma
muhtemel goriinmektedir. Bu boliim, genel olarak politika siireci ve 6zel olarak
sosyal politika i¢in bilgi toplumu ve e-yOnetisimin mevcut ve muhtemel etkilerini
analiz etmektedir. Temel politika sorunlarina dénmeden once, bilgi toplumunun ve
e-yoOnetisimin dogasi incelenecektir.

1. Bilgi Toplumu

Bazi analistler i¢in, son yarim yiizyildaki BT ilerlemeleri kisisel bilgisayar
ve internet, insan hayatinin her yoniinii degistirecek bir devrimden baska bir sey
olarak goziikmemektedir. Onde gelen enformasyon uzmam Castells, BT
devriminin “’en az on sekizinci yiizyil sanayi devrimi kadar énemli bir tarihsel
olay’’ oldugunu savunmaktadir (Castells,2000a:29). BT uygulamalarinin tam hizi
ve erigimi, etkilerinin yaklasik 1750'den beri diinyay1 kasip kavuran sanayilesme
degisikliklerinden daha biiyiik olabilecegi anlamina gelmektedir. Castells'in
belirttigi gibi, diinyadaki baskin islevler, sosyal gruplar ve bolgeler, yirmi birinci
ylizyilin safaginda, bu haliyle ancak; 1970'lerde sekillenmeye baslayan yeni bir
teknolojik sistemde birbirine bagli olarak kalacaktir (Castells,2000a:33). Bilgi ¢agi
etkileri heniiz evrensel olmasa da, BT ilerlemesinin 6n saflarinda yer alan
toplumlar ve ¢ok az gelismis olanlar da neredeyse hi¢ hissedilmese de, degisim
beklentileri kayda degerdir. Castells'e gore, BT devriminin iirlinii, sanayi
toplumunun imalat endiistrisinin hakimiyetinde oldugu gibi, bilgiye dayal
enformasyonun niifuz etti§i ve yapilandirdigr "enformasyon toplumu" dur. Yeni
toplumun “’enformasyonel, kiiresel ve aga bagli’’ oldugunu ileri siirmektedir:
Bilginin yaygin rolii nedeniyle bilgi amacli, temel faaliyetlerin uluslararasi 6lgekte
diizenlenmesinden dolay1 kiiresel ve temel etkilesimler artik kiiresel kapsam ve
erigime sahip aglarda gergeklestigi icin aga baghdir. (Castells,2000a:77). Gergekte,
“kapsamli sonug”, “tarihsel bir egilim olarak, bilgi cagindaki baskin islevler ve
siirecler, aglar etrafinda giderek daha fazla organize edilmektedir”
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(Castells,2000a:500). Bugiin Castells’in tanimina gore, “Birim, ¢esitli konular ve
organizasyonlardan olugan, destekleyici ortamlara ve pazar yapilarina uyum
sagladik¢a durmaksizin degistirilen bir agdir” (Castells,2000a:214). Kisacasi; bilgi
toplumu, ag toplumudur.

Castells, bir ag1 “’birbirine bagh diigiimler kiimesi’’ ve bir diiglimii de ‘’bir
egrinin kendisiyle kesistigi nokta’’ olarak tanimlamaktadir (Castells,2000a:501).
Bir agin, agik yapilari mevcuttur ve sinirsiz genisleyebilmektedir. Bir ag, iki temel
nitelige sahiptir. Bunlar; baglantililik ve tutarhiliktir. Baglantililik, “bir agmn
bilesenleri arasinda giiriiltiisiiz iletisimi kolaylastirmak i¢in yapisal yetenegini”
tamimlamaktadir. Tutarlilik, “agin hedefleri ile bilesenlerinin hedefleri arasindaki
cikarlarm ne Olgiide paylasildigin” belirtmektedir (Castells,2000a:187). Bilgi
toplumunda, bir agdaki varlik veya yokluk kritiktir ve dislama giigsiizIigi
olusturmaktadir. Dahasi, bir ag igindeki gii¢ kesinlikle esitsiz olabilir. Ancak; asla
tek bir yerde tamamen yogunlasamaz. Istisnasiz, tiim diigiimler birbirine bagldur.
Anahtarlar1  birbirine baglayan aglar arasinda ayricalikli glic araglaridir
(Castells,2000a:500-501,2000b:363).

BT devriminin, baslica organizasyonel ve politika siireci etkileri
bulunmaktadir. Castells'e gore, bilgi toplumundaki en 6nemli organizasyon bigimi
“ag girisimidir” (Castells,2000a:3). Orgiitsel doniisiimiin her doneminin, tipik bir
ifadesi mevcuttur. Internet tabanli ekonominin is modeli, Cisco Systems tarafindan
Ozetlenebilir (Castells,2000a:180). Cisco Systems't 6zel yapan sey, iliskilerin
anahtar olmasini, bilginin paylagilmasini ve “aga bagli” bir yapinin yaratilmasini
saglamak i¢in internet ve ilgili yeniliklerin kullanildig1 “kiiresel ag baglantili is
modeli”dir. 1990'larda Silikon Vadisi'nde onciiliikk eden kurumsal gelismelerden
esinlenen pek ¢ok firma, artik BT devriminin temel unsurlarini, yeniden
yapilandirmaktadir. Castells'in iddiasina gore, “Cisco Systems operasyonunun 0z,
web sitesidir” (Castells,2000a:181). Castells'in  yazdiklarmin hepsi  kabul
edilmemelidir. Ciinkii; yillardir asina olunulan orgiitsel kategorilerin (sinif, devlet,
ulus) yerini, tamamen aglara biraktig1 fikri zor kabul goérmektedir. Gergekte,
ampirik arastirma, ortaya cikan bilgi cagi aglarmin 6nceden var olan sosyal
yapilara  gomiilii = oldugu  tahminlerini  ortaya  koymaktadir  (Van
Dijk,1999;Halavais,2000;Slack ve Williams, 2000; Rantanen,2001). Benzer
sekilde, tiim diinyanin entegre ve karsilikli bagimli hale geldigi iddiasi
bulunmaktadir. Ancak; bir¢cok alanda, ABD'ye ag¢ik kalan tek tarafli secenekler ve
cok sayida toplumun kiiresel diyalog veya endiseden siirekli olarak dislanmasi
baglaminda, BT c¢agma gebe kalindigi kolayca goriilmektedir (Brooks ve
Wohlforth,2002). Bununla birlikte, Castells, her seyin artik ag oldugunu tartisarak
isleri cok ileri gotiirse de, enformasyon toplumunda aga bagli organizasyon
bigimlerinin artan 6énemine odaklanmakta agik¢a hakl goziikmektedir. Bu durum,
BT devriminin politika siireci ve sosyal politika sektorleri iizerindeki etkisinin
herhangi bir kesfi i¢in kilit bir baglamdir.
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2. E-Yonetisim

Devletlere doniildiigiinde, bilgi ¢ag etkileri genellikle BT'nin bir¢ok farkli
uygulamasin1  kapsayan bir semsiye terim olan e-devlet kavraminda ele
alimmaktadir. Biiylik bir ampirik aragtirmada, BM ve Amerikan Kamu Yonetimi
Dernegi (ASPA), e-devleti “’vatandaslara devlet bilgileri ve hizmetleri sunmak i¢in
internet ve diinya capmnda ag kullanmak’ olarak tamimlamaktadir. Amerikan
Kamu Yonetimi Dernegi (ASPA)’nin, artik e-devlet ile smirh kalmamas: gerektigi,
e-yonetisimi kucaklamasinin zorunlu oldugu da savunulmasi gereken farkli bir
yoniidiir (UN/ASPA,2002:1). Yonetisim, fiziksel bir varlik olarak hiikiimetin
olmasin1 gerektirmedigi gibi, bireyler aracilifiyla yonetme eylemi de degildir.
Daha gergekgi bir siire¢ olarak anlasilmaktadir: Kurumlarin, organizasyonlarin ve
vatandaglarin kendilerine “rehberlik ettigi” bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Buna
gore, yonetisimi internet dahil, BT'nin kamu sektorii kullanimi olarak tanimlamak,
“yonetim siirecinde erisimi kolaylastirmak ve derin vatandas katilimini tesvik
etmek igin tiim vatandaslara iyilestirilmis hizmetler, giivenilir ve daha fazla bilgi
saglamaktadir’” (UN/ASPA, 2002:53-4).

2001'de e-devlet ilerlemesini arastiran BM ve ASPA, 190 BM iiye devleti
hiikkiimetinin diginda, 169'un (yiizde 89) interneti bir dereceye kadar kullandigini
tespit etmistir. Bundan, belki de en 6nemli sonuglart g¢ikartmiglardir. "Kisisel
bilgisayar gibi" oldugu vurgulanmis, “internetin, hitkiimetin giinliik yonetiminde ya
da iilkelerin bilyiik ¢cogunlugunda vazgecilmez bir ara¢ haline geldigi” belirtilmis,
ayrica “ulusal e-hiikiimet programinin gelisiminin, hizli ve dinamik bir sekilde
gerceklestigi” saptanmustir (UN/ASPA,2002:1-4). Bu yayinlar iginde, 169 iiye
devleti dort genis kategoriye ayirarak ilerleme dereceleri de belirlenmeye
calistimistir. Olgegin alt ucunda, 32 (yiizde 17) e-devlet ortaya ¢ikmustir, yani bu
durum, resmi bir ¢evrimici varlik olusturduklar1 anlamina gelmektedir. Olgegin bir
sonraki adiminda, 65'in (yiizde 34) e-devleti gelistirdigi ve bir dizi devlet sitesinin
daha dinamik bilgi sagladig1 goriilmiistiir. Daha da ilerledikce, 55'in (ylizde 30)
etkilesimli e-devlete sahip oldugu ve kullanicilarin formlarinin, e-posta yetkililerini
indirdikleri ve web {izerinden hiikiimetle etkilesime gegctikleri goriilmiistiir. Son
olarak, 17’sinin (yiizde 9) islemsel e-devlete sahip oldugu ve kullanicilarin
hizmetler i¢in Odeme yapmalarma ve diger islemleri ¢evrimi¢i olarak
yiriitmelerine olanak tanidigir bulunmustur. Higbir BM iiye devleti, e-hizmetlerin
idari smirlar arasinda tam entegrasyonu ile sorunsuz bir e-devlete sahip degildir.

2001'de agik bir sekilde e-devlet lideri, Amerika Birlesik Devletleri idi ve
onu biraz uzaktan Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur, Norveg, Kanada, Birlesik
Krallik, Hollanda, Danimarka ve Almanya izlemekteydi (UN/ASPA, 2002: 2—
3,12). Ankete gore, 2001 yilinda World Wide Web'de 50.000 resmi hiikiimet sitesi
oldugu diisliniilmekteydi. Ayrica, 22.000'in ABD federal hiikiimet sitesi oldugu ve
bunun da 10.000'e yakininin ABD eyalet ve yerel hiikiimete ait oldugu tahmin
ediliyordu (UN/ASPA,2002:5-16). 2001'de yayinlanan ayri bir ABD analizi,
“Buglin, her eyalet ve biiylik sehir ¢evrimici” olarak belirtilmistir (Barrett ve
Greene,2001:15). Al Gore'un, BT'nin uygulanmas1 yoluyla hiikiimetin yeniden icat
edilmesine iliskin ¢igir agan 1993 Ulusal Performans Incelemesi analizinden on yil
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sonra, ABD liderligi bu alanda da digerlerinde oldugu kadar kendini &n plana
¢ikarmay1 basarmistir (Gore,1993).

BM / ASPA raporunun genel havasi iyimser olsa da, bir¢ok elestiri de
mevcuttur. Yaratici girisimlere ragmen, ulusal e-devlet ilerlemesi “ezici bir sekilde
bilgi saglama agamasindaydi”. Yonetim ve politika siirlar1 arasinda “zorlayici bir
koordinasyon eksikligi” ile kalkinma genellikle senkronize edilmemisti. Ulusal
kamu idareleri i¢inde “6nemli bir dijital ugurum” bulunmaktaydi. Pek ¢ok eyalette,
vatandaglarit ¢evrimi¢i hizmet sunumu hakkinda bilgilendirmek igin “halki
bilinglendirme kampanyalar1” eksikligi bulunmaktaydi (UN / ASPA,2002:2-4).
2002'de yayinlanan ABD belediye hiikiimeti ile ilgili 2000 tarihli bir ¢alisma da
uyari niteligindeydi, e-devlet birgok belediye hiikiimeti tarafindan benimsenmistir.
Ancak, hala gelisim asamasindadir ve beklenen sonuglarin g¢ogunu elde
edememistir (Moon,2002:424). Dogu ve Giineydogu Asya'da, e-devletin 2002
analizi degisken ilerlemeyi bildirmistir (Holliday,2002). Bununla birlikte,
BM/ASPA raporunda tamimlanan 17 e-devlet lideri, en azindan e-devletin gecici
olanaklarmi gostermektedir. Islemsel mevcudiyetler, diizenli olarak giincellenen
sekilde pasaport alma, elektrik faturalarim 6deme ve vergilerin 6denmesi gibi
hizmetlerin ¢evrimigi olarak yiiriitiilmesine izin veren vatandas merkezli sitelere
baglanan tek bir giris portalina sahiptir (UN/ASPA,2002:19-20). Ayrica, internetin
bilgi ve islem kapasitesiyle siyasete ve politikaya katilmin arttirildigi, e-
yoOnetisimin gelecekteki olasiliklarina da isaret etmiglerdir. E-devlet, ¢evrimigi
tartisma gruplart aracihiiyla yeni islemler ekleyerek, menfaat gruplarmin hizl
gelisimini ve etkinligini artirirken, diger yandan erisim ve etkiyi genisleterek, her
diizeyde yonetisim siirecine giren vatandas katilimini potansiyel oranda tutmustur
(BM/ASPA,2002:9).

En gelismis e-devletlerde, politika ve politika siireci etkileri hali hazirda
kayit altina alinmaktadir. Bagka yerlerde, bilgi ¢agi dinamikleri politik sistemlerde
kendi yolunda ilerlerken, zaman ilerledikge durum daha farkli hissedilecektir.
Ayrica, BM/ASPA anketinin isaret ettigi e-yOnetisim, e-vatandashigin (Hill ve
Hughes, 1998), e-yasama organlarmin (Coleman vd.,1999) ve e-demokrasinin
(Coleman,1999; Hagueand Loader,1999; Dahlberg, 2001)biiyiimesiyle ortaya
cikmaktadir. Sivil ag olusturma ve yurttaslarin giiclendirilmesi, ortaya ¢ikan bilgi
cag1 analizlerinin a¢ik temalaridir (Tambini,1999; Bucy ve Gregson,2001).

3. Bilgi Caginda Politika Siireci

Bilgi ¢aginin baslangicindan once, politika siirecinin dogasini yakalamak
oldukca zor olmustur. Buna karsin, politika ¢aligmalar: literatiiriindeki baskin bir
unsurun, Castells'in enformasyon toplumunda kritik oldugunu iddia ettigi baglant:
tiirlerini tam olarak vurgulamasina yardimei olmaktadir. Uzun yillardir, politika ag
ve politika toplulugu kavramlari, politika ¢aligmalarinin merkezinde yer almaktadir
(Dowding,1995). Politika siirecinin kapali ve elitist dogasin1 vurgulayan
analizlerde, aciklik ve c¢ogulculuk Onciiline gore farkliik daha biiyiik
gorlinmektedir. Yine de gegirgen ve degisken politika diinyalarinda bile,
karsilasilabilecek degisik tiirde yollar bulunmaktadir. Burada ilgili soru, BT

76



ilerlemelerinin politika aglarin1 nasil yenileyecegidir. Bu soru, en iyi li¢ farkli
acidan ele alinmaktadir. Birincisi, ‘’Politika aglarina ve daha genel olarak politika
stirecine girdiler ne Olgiide etki etmektedir?’. Bu esasen, bir giindem belirleme
analizidir. Ikinci olarak, ‘’Politika aglarmdaki kilit kisimlar arasindaki baglantilar,
hangi sekillerde degismektedir?’’. Bu gergekten bir politika olusturma analizidir.
Uglinciisii, “’Politika aglar1 sorumluluklarini teslimat meselelerini kapsayacak
sekilde genisletmekte midir?’’. Bu esas olarak, bir uygulama analizidir.
Goruldighi  gibi, glindem belirleme konusunda  fikir  birligi
bulunmamaktadir. Diyelim ki; Sabatier ve Jenkins-Smith, savunuculuk
koalisyonlarinin hakim oldugu olduk¢a kapali bir politika diinyas1 Kingdon i¢in
cok daha agik ve akigkan bir tepkiyle karakterize olmaktadir. Bununla birlikte, her
iki yaklasim da baglantili politika toplulugu veya ag kavramlarina dayanmaktadir.
Sabatier ve Jenkins-Smith (1993) igin, politika alani biiyik Olgiide politika
topluluklar1 tarafindan kontrol edilmektedir. Kingdon'a (1995) gore, politika
topluluklarindan bireyler, politika grubuna fikir katan ve eger sanslilarsa, basaril
politika girisimcileri olmak igin ortaya ¢ikan Onemli gruplar igerisinde yer
almaktadir. Internetin giindem belirleme iizerindeki etkisi, acik¢a olanaklari
genigletmektir (Tambini, 1999: Bucy ve Gregson,2001). Bu, bdyle bir genislemenin
gerceklesecegi anlamina gelmez. Clnkii; politika alaninin mevcut sahipleri,
kendileri disaridaki gii¢leri dislamak i¢in 6nemli tesviklere sahiptirler. Yine de bu
onemli giicler, bilgi caginda bunu yapmakta zorlanacaklardir. Su anda, web'de
mevcut olan bilgi zenginligi ve hem politika materyallerine hem de sagladigi
politika aktorlerine dogrudan erigim, 6zel stratejilerin yonetilmesinin muhtemelen
daha zor olacagi anlamina gelmektedir. Giindem belirleme, bilgi toplumunda daha
acik hale gelmektedir. Son yillarda, bunun hem dramatik hem de biiylik olglide
gizli 6rneklerine tanik olunmustur. En dramatik olanlar arasinda, DTO’ niin Kasim-
Aralik 1999'da Seattle zirvelerindeki siddetli kiiresellesme karsit1 protestolar, Nisan
2000'de Washington DC'de Diinya Bankasi ve IMF, Eyliil 2000'de Prag'da IMF ve
Haziran 2001'de Goteborg'daki AB protestolari ve Temmuz 2001'de Cenova'da G8
vardi. Her durumda, sanal baglantilarin seferberligi kolaylastirdig: sdylenmistir. G8
liderleri, Temmuz 2000'de Okinawa'da bir araya geldiklerinde, zirve web sitesine
gonderilen e-postalarin biiylik cogunlugu Jubilee 2000 tarafindan “borcu
diistirmek” icin koordine edilen kampanyanin bir parcasini olusturmustur. Bu ¢ok
goriliniir sanal ve neredeyse ilham verici protesto bigimlerinin yani sira, politika
siirecinde ¢ok daha gizli girdi bigcimleridir. Pew tarafindan Ocak 2002'de yapilan
bir ABD arastirmasi, 42 milyon Amerikalinin kamu politikasi konularim
arastrmak icin hiikiimetin web sitelerini kullandigini, 23 milyonunun interneti
kamu gorevlilerine politika segimleri hakkinda yorum géndermek i¢in kullandigini,
14 milyon kisinin oy kullanma ile ilgili bilgi toplamak i¢in kullandigini, 13 milyon
kisinin ¢evrimi¢i lobi kampanyalar1 i¢in kullandigin1 tahmin etmektedir (Pew
Internet & American Life Project, 2002:1). Bu yeni vatandas aktivizm bigimlerinin
politika etkisini 6lgmek, son derece zordur. Dahasi, mevcut iktidar seckinleri
kendilerini sanal olarak organize edilmis protestolarin en yikict bigimlerinden izole
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etmek icin adimlar atnuslardir. Ornegin; G8'in Haziran 2002 zirvesini Kanada
Rockies'deki Kananaskis'te diizenlenmesi gibi.

Bununla birlikte, siradan insanlarmn en azindan politika yapicilara
endiselerini sanal, siddet icermeyen kanallar araciligiyla anlatmaya c¢aligma
potansiyeli olduk¢a dnemlidir. Dahasi, hiikiimetlere ve uluslararasi kuruluslara e-
posta gondermenin kolayligi, giindem belirlemeye yonelik popiiler girdilerin
onemli dlciide artacagi anlamina gelmektedir.

Politika olusturmay1 giindem belirlemeden ayirt etmek zordur, bu nedenle
"bulugsal agamalar" giiniimiizde nadiren kullamlmaktadir (John,1998:22-37).
Bununla birlikte, politika olusturmayi bir politika agi ig¢indeki makul sekilde
yerlesik aktorleri “disaridakiler” yerine “igerdekileri” dahil etmek i¢in ele alirsak, o
zaman bir dereceye kadar analitik ayrim yapilabilir. Burada baglanti olanaklari,
sanal baglantilarin  gelistirilmesiyle acikca ortaya c¢ikmaktadir ve aglar
genisleyebilmektedir. Bununla birlikte, bu alanda internet etkileri oldukca sinirli
kalabilir. Bir yandan, telgrafin, telefonun, fotokopi makinesinin, faks makinesinin
ve videokaset kaydedicinin icad1 gibi ilk gelismeler, internetin ortaya ¢ikmasindan
once bile politik aglar1 i¢indeki baglantiy1 makul 6l¢iide piiriizsiiz hale getirmeye
mecbur birakmistir. Ote yandan, su anda web'de bulunan bilgi zenginligi,
iceridekilerin yararmna ve disaridakilerin dezavantajina olabilmektedir. Igeriden
kisiler genellikle aracilar tarafindan saglanan bilgilere glivenirken, artik
materyalleri dogrudan ve saf bigcimde toplayabilmektedirler. Dahasi, politika
olusturmanin énemli bir unsuru olan danisma, bilgi ¢aginda ¢ok daha kolaydir ve
iceriden Ogrenen aktorlerin disaridan gelenlerle kendi sartlarma gore iletisim
kurmasim saglamaktadir. O halde, baz1 yonlerden, internetin gelismesiyle ¢ekirdek
ag aktorlerinin politika kavrayisinin artmasi veya en azindan azalmamasi
mimkiindiir. Politika olusturmanin giderek daha fazla kanita dayali oldugu bir
zamanda, teknolojik gelismeler, ¢ekirdek ag aktorlerinin kapasitelerini ve politikay1
yonlendirme becerilerini genisletebilecekleri nemli bir aractir.

Bilgi devriminin 6n saflarinda yer alan toplumlarda bile politika aglarinin
yaygimlig, istikrarin ya da en azindan tahmin edilebilir degisimin norm oldugunu
ortaya ¢ikaracaktir. Tiim toplumlarda, politika aglar1 elbette teknokrasiye meydan
okuma, mesleklerin gerilemesi ve yurttas aktivizminin ortaya cikisi gibi uzun
vadeli trend degisikliklerden etkilenmektedir. Demokratik toplumlarda, yeni bir
partinin hiikiimete secilmesi gibi siyasi degisiklikler de, politika aglarini
etkileyebilir. Buna ABD'de Reagan etkisi, Ingiltere'deki Thatcher etkisi ve
Fransa'daki Mitterrand etkisi 6rnek gosterilebilir. Bu tiir yeniden sekillendirme
degisikliklerini bir kenara birakirsak, bilgi ¢aginin yerlesik polis aglar1 izerindeki
etkisi simdiye kadar siirl goriinmektedir. ABD'deki politika aglar1 bugiin, bes ya
da on yil &ncekinden niteliksel olarak farkli degildir. Internet kullammnin siirekli
olarak diinyanin en yiiksekleri arasinda yer aldigt Dogu Asya'min kablolu
toplumlarinda (Nielsen/Net Ratings,2002), bilgi c¢agmin gelisinin ¢ekirdek gii¢
sahipleri ve politika yapicilar iizerinde ¢ok az etkisi olmustur ya da hic¢ etkisi
olmamistir. Japonya'da, Liberal Demokrat Parti aglar1 her zamanki kadar yaygindir
ve kismen bilgi ¢agl temalarinda baslatilan Koizumi etkisi, yokluguyla dikkat
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cekicidir. Giiney Kore ve Tayvan'da, politika aglarindaki degisiklik, teknolojiden
az, siyasetten ¢ok, Ozellikle de 1980'lerin sonunda demokrasiye gegisler ve 1997
(Giiney Kore'de Kim Dae-jung'un segilmesiyle) ve 2000°de (Tayvan’da Chen Shui-
bian'in Tayvan'da segilmesi) bariggil giic kaymalari tarafindan yonlendirilmistir.
Singapur'da Halkin Hareket Partisi'nin kontrol giicii, bilgi ¢cagindan 6nce oldugu
kadar simdi de giivendedir. Son olarak, Cin'de, BT ilerlemesinin 6n saflarinda
degildir. Ancak, onemli bir vaka olarak, internet ticari alanlarda basarili bir sekilde
somiiriilirken, sosyal ve politik alanlarda dikkatle denetlenmektedir (Dai,2002;
Zhang,2002). O halde, politika aglarn icinde, bilgi cag1 degisikligi potansiyeli
oldukga smirl gériinmektedir.

Giindem belirleme ve politika olusturmada oldugu gibi, uygulama
tamamen giivenli bir kategori degildir ve net sinirlar1 bulunmamaktadir (Hill ve
Hupe,2002). Sokak diizeyindeki biirokratlar da, giindemleri sekillendirebilmekte ve
politika olusturabilmektedir. Bununla birlikte, analitik amaglar i¢in yeniden bir
ayrim yapilabilir. Burada, hiikiimetin merkezi diizeylerindeki politika yapicilar
yerel hizmet dagitim aglarinin bir parcasi olma becerisi kazandik¢a ve bireysel
hizmet kullanicilar1 yetkililerle dogrudan bir sekilde etkilesime girebildikge,
internet etkileri nemli bir hale gelebilmektedir. Dahasi, bu alanda ¢evrimigi olarak
mevcut bilgi kaynaklar1 yerlesik aktorlerin ve vatandaglarin lehine islemeye
baslamaktadir. Hizmet sunumunun pek ¢ok alaninda, kullanicilar artik
ulagilamayan veya biriktirilmesi zor olan bilgilerle kendilerini kolaylikla
donatabilmektedirler. Ayrica, bazi islemleri tamamen ¢evrimi¢i olarak
gerceklestirebilirler. Bireylerin giinlilk yasamlariyla dogrudan ilgili politika
meseleleriyle ugrasan bir aktivist, bilgi toplumunda giiglii bir olasiliktir.

Kanitlardan bugiine kadar, asagidan yukariya olan degisiklikler, yukaridan
asagiya olan degisikliklerden daha 6nemli goriinmektedir. Merkezi aktorler yerel
uygulama sorunlarina dahil olmaktadirlar. Birlesik Krallik'tan bir 6rnek, hiikiimetin
tim kademelerinden ve kar amaci gilitmeyen sektérden bir aktér agimi bir araya
getiren ’Yasl Insanlar icin Daha Iyi Hiikiimet*’adli 1998 girisimiydi (Holliday,
2001 323). Bununla birlikte, zaman ve diger kaynak kisitlamalari, bu tiir aglardaki
merkezi katilmin ger¢cek kapsamimin her zaman kisitlanacagi anlamina
gelmektedir. Muhtemelen daha O©nemli olan, kamu sektoriiyle vatandasin
katilimudir. Pew, Eyliil 2001'de Amerikali Internet kullanicilarma bu tiir bir faaliyet
hakkinda sorular sordugunda, islemleri tamamlamak yerine, ¢evrimigi bilgi arama
konusunun giiclii bir tercih oldugunu ortaya koymustur. Dolayistyla, kullanicilarin
ylizde 77'si turizm ve rekreasyon bilgileri almig, yiizde 70'1 is ya da okul i¢in
arastirma yapmus, yiizde 62'si bir kamu polisi ya da ilgilendigi bir konu hakkinda
bilgi istemis, yiizde 49'u bir saglik ya da giivenlik meselesi hakkinda tavsiye
almistir. Yalmzca yiizde 16's1 vergi beyan etmis, yalnizca yiizde 12'si ehliyet veya
otomobil ruhsatini yenilemis ve yalnizca yiizde 7'si profesyonel bir ehliyeti
yenilemistir (Pew Internet &American Life Project,2002:7). Ho, 2000 yazinda,
ABD sehirlerinde benzer hiikiimet-vatandas etkilesimleri bulmustur (Ho, 2002). Bu
yurttag aktivizmi profilinin, su anda ortaya c¢ikan diger bilgi toplumlarinda
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tekrarlanmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, islemsel angajmanlarda bir biiyiime
olasidir.

Tim bunlar1 bir araya getirerek, bilgi c¢agi etkilerinin politika siireci
tizerindeki modelinin degisken oldugu, yeni aglarin ve baglantilarin giindem
belirleme ve uygulamada insa edilmesiyle yerlesik politika olusturmanin birlikte
degisken oldugu goriilmektedir. Bdyle bir degerlendirme, bilgi ¢agi analistleri
arasinda, BT'nin politika siirecinin tiim unsurlarmi hizla parcalara ayirarak
ilerledigine dair 1srarci inangla ¢elismektedir. 1990'larin basinda Taylor ve
Williams, 1980'lerde tanik olunan Ingiliz siyasetinin “merkeziyetci kaymasinimn”
bilgi politikasinin ortaya g¢ikisiyla tersine ¢evrilebilecegini diisliniiyorlardi (Taylor
ve Williams,1991:188). 1990'larin sonunda Frissen, tiim komuta ve kontrol
bigimlerinin artik etkili bir sekilde gereksiz oldugunu savunmaktaydi.’’Tekno
kiiltiirin 6zellikleri post moderndir. Pargalanmis, ¢esitli, merkezden uzaktir ve
hiyerarsik degildir’’ karari, “hiikiimetlerin yapabilecegi tek seyin kosullu yonetim”
oldugunu gdstermistir. Internette gezinmek, ciddi politika programlar1 ve belgeleri
hazirlamaktan daha uygun goriinmektedir (Frissen,1998:41-46). Bu post-modernist
psikopathigin ¢ok azi, gelismekte olan bilgi toplumlari tarafindan dogrulanmistir.
Daha ziyade, sahit olunan sey kuskusuz vatandaslarin katiliminin artmasidir.
Ancak, vyerlesik aktorler tarafindan bircok politika alammin kontroliiniin
stirdiiriilmesi 6ngoriilebilir gelecekte bu degisimin sansini zayif gostermektedir.

4, Bilgi Caginda Sosyal Politika

Sektorlere daha derinlemesine bakildiginda, degisimin kaniti karisiktir.
Ornegin; ABD, Birlesik Krallk ve Ekvador'daki BT liderligindeki saglik
reformlari, hem iyi hem de k&t sonuglar dogurmustur (Iglehart,2000; Ballantine
ve Cunningham,1999; Salazar, 1999).Bakis agilari, hizmet sunumuna odaklanma
ve politika siirecinin 6n ucunda vatandas katilimi hakkinda ¢ok az sey sdyleme
egilimindedir. Bununla birlikte, bu kisitlamalar i¢inde bile reformlar agikca
gerceklesmektedir. Bunlarm arasinda o©ne c¢ikan, idari smirlarini  hizmet
kullanicilar1 ve devlet tarafindan sorunsuz hale getirmeyi amaclayan “tek
noktadan” hizmet merkezlerinin ortaya ¢ikmasidir. Tek servis dagitim platformlari,
onde gelen e-devletlerde ve gelismis diinyadaki belediyelerde giderek artan bir
norm haline  gelmektedir  (UN/ASPA,2002; Ho,2002;  Vardon,2002;
Dionysius,2002). Satin alma, dis kaynak kullanimi, egitimi vb. etkileyen BT
gelismeleriyle birlikte, pek cok “’arka ofis’’ degisikligi de yerini almaktadir.

Bilgi ¢aginin etkilerine dair daha net bir fikir edinmek i¢in, bu boliimiin
geri kalani biiylik bir reform potansiyeline sahip goriinen bir sosyal politika
sektoriine odaklanmakta ve simdiden dnemli bir degisim yasanmaktadir. Yasanan
bu degisim; saglik hizmetlerindedir. Bir saglik veya giivenlik sorunu hakkinda
tavsiye almak, Eyliil 2001'deki Pew ABD anketinde fiilen tespit edilen tek sosyal
politika meselesidir. Ayrica, vatandaslarin ¢evrimigi etkinliklerine yakindan
bakarken Pew, listesinin basma “saglhk bilgileri i¢in yeni bir aciliyet”
yerlestirmistir. Bu durumun, hiikiimetin saglik sorunlarina olan giivenini
yansittigini iddia etmistir. Ancak, “hiikiimete glivenenlerin en az giivenenler kadar
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saglik bilgilerini aradiklarim” da kaydetmistir (Pew Internet &American Life
Project,2002:11). Bu bulgularin, 11 Eyliil 2001'den hemen sonra ABD'yi saran
sarbon uyarilarindan ve kis akintis1 baslangicindan 6nce kaydedilmis oldugu da
bilinmektedir.

Bilgi ¢agini iceren saglik hizmetleri politikas1 degisikligi ile ilgili mevcut
literatiiriin  ¢cogu, hem bilgi ¢agindaki ABD liderligini hem de ABD saglik
sorunlarma ¢oziim arayiglarmi yansitan ABD baglaminda gelistirilmis olsa da,
analizin bu tek vakayla sinirlandirilmasina gerek yoktur. Bununla birlikte, bolgeyi
digerlerinden daha iyi tammladiklar1 icin ABD literatiiriinde, 6ne ¢ikan temalardan
yararlanmak mantiklidir. Bu temalardan dordii, politika olusturma, diizenleme,
tedarik ve finansman {izerindeki internet etkilerini inceleyerek saglik hizmetleri
icin genis politika ve yonetim ¢ercevesinin farkli boyutlarmi ele almaktadir.
Besinci tema, saglik sektoriiniin ve cerrahinin igine, internetin hekim-hasta
iligkileri iizerindeki etkilerine bakmaktadir. Bu durumun politika agisindan 6nemi
biiyiik olabilir. Fakat, konuyu ayr1 ayri ele almak sarttir.

ABD'de, saglik hizmeti politikas1 olusturma konusundaki ana argiiman,
hitkiimetin BT devriminin iirettigi sayisiz konuyla ilgilenmekte yavas davrandigini
ve hem kongre hem de yiiriitme kolundaki ¢ogu politika aktdriiniin 6n bilgi cagina
odaklanmaya devam ettigini 6ne siirmektedir. (Iglehart,2000). Cikarilacak sonug
ise, internet ile ilgili politika faaliyetlerinin eksikligi ve internetin ABD saglik
sistemini doniistirme potansiyeline iliskin bakis agilarimin olmamasidir. Hem
hiikkiimetin hem de saglik sektoériiniin pargalanmasi da dahil olmak tizere, ABD
sisteminin yapisal 6zellikleri burada kilit rol oynamaktadir. Baska yerlerde, internet
potansiyeline daha fazla dikkat edilmektedir. Ornegin, Ulusal Saglik Hizmetinin
(NHS) bir milyon ¢alisan1 oldugu ve ¢ok daha birlesik bir saglik hizmeti sistemine
baskanlik ettigi Birlesik Krallik'da, kamu sektorii kurumlari tarafindan gevrimigi
olarak sunulan bilgi zenginligi ¢cok biiyiik bir seviyeye yakindir. Saglik Bakanligi,
NHS'nin  kendisi, devredilen saglik otoriteleri ve dagitim ajanslar1 igin,
vatandaslara ve hastalara rutin bilgileri iletmek iizere web sitelerini kullanarak
iletisimi hizlandirmistir. Bu durum, inkar edilemez derecede faydalidir. Ancak,
c1gir acacak bir dneme de sahip degildir. Ciinkii, baz1 bilgiler 6nemli 6l¢iide daha
ileri diizeydedir.

NHS Bilgi Otoritesi sitesi, Ulusal Saglik Elektronik Kiitiiphanesi ile
baglantilidir. NHS Modernizasyon Ajanst sitesi, klinik yoOnetisim hakkinda
kapsamli bilgiler icermektedir. Sagligi Gelistirme Komisyonu, NHS genelinde
gerceklestirilen klinik yonetisim incelemeleri hakkinda rapor vermektedir. Ulusal
Klinik Miikemmeliyet Enstitiisii sitesi, yalnizca Birlesik Krallikta degil, baska
yerlerde de saglik kurumlar1 ve aktorler tarafindan izlenen son teknoloji {iriinii
klinik kilavuzlar1 igermektedir. Ozel sektériin hakim oldugu saglik sistemlerinde
bile, kamu sektdrii web tabanli girisimler artik goriilmektedir. Ozel sektor
hizmetinin yogun oldugu Tayvan'da, 2002 yilinda Saghik Bakanligi, 2006 yilina
kadar uzanan bir zaman ¢izelgesine sahip iddiali bir e-saglik projesi baglatmustir.
Bu girisimin merkezinde yer alan Saghk Bilgi Ag1, merkezi hiikiimet tarafindan
finanse edilen bir omurgaya sahiptir ve hem kamu hem de 6zel sektordeki yerel
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kullamicilarin kendi kendine 0deme esasina gore katilmalarina izin vermektedir.
ABD deneyiminden yararlanarak, bilgilerin saglik sektoriiniin tiim bdlimlerine
aktarilabilmesi i¢in, bir akilli kart sistemine dayal olarak elektronik tibbi kayitlar
tesvik etmeyi amaglamaktadir. 2002 yilinda olusturulan Saglk Hizmetleri
Sertifikasyon Kurumu, girisimi denetlemektedir. Daha dar diizenleme alaninda,
ABD literatiiriinde diizenleyici kurumlarin internet ile ilgili gelismelere ayak
uyduramamasina iliskin endiseler ifade edilmektedir. Goldsmith (2000), internetin,
e-saglik uygulayicilarimin lisanslanmasindan sinirlarin olmadigi sanal bir diinyada
bilgi kalitesinin izlenmesine kadar degisen c¢ok sayida potansiyel diizenleme
problemleri {iirettigine dikkat ¢cekmektedir. Fried ve ark. (2000), bireylerin ve
kuruluslarin, yeni fikir ve yaklagimlar1 uygulamak istiyorlarsa, eski ve yeni bir
kurallar ve kodlar labirentinde gezinmeleri gerektigini varsayarak, mevcut
diizenlemeler  tarafindan  e-sagligin  Oniine  getirilen  baz1  engelleri
detaylandirmaktadir. Kassirer'in (2000) ongoriisii, web siteler veya e-posta yoluyla
saglanan standardin altinda tibbi tavsiyeler ko&tli tibbi sonuglar verdiginde
mahkemelerin on safhada olacagi yoniindedir. Dogrudan bir hasta goriismesi
olmadan profesyonel tavsiye verildiginde veya eyalet simrlart asildiginda,
mahkemelerin 6zellikle 6nemli olacagina inanmaktadir. Bu sorunlardan bazilari,
ABD'ye o0zgiidiir. Ancak, ¢ogunun c¢ok daha genis bir ilgisi bulunmaktadir.
Diinyanin pek c¢ok yerinde, e-konsiiltasyonlara sinirlamalar getirilmistir ve
herhangi bir 6zel saglik hizmeti bilgisi veya tavsiyesi verilmeden once yiiz ylize
hekim-hasta temasi gereklidir. Ornegin; Japonya'da, doktorlarm saglik veya
hastalikla ilgili sorular1 e-posta veya telefonla yanitlamalari yasaktir. Buna karsilik,
Tayvan'da Saglik Bakanligi, hastalara iicretsiz ¢evrimigi tibbi tavsiye saglamak
i¢in, bir Tayvan e-Hastane sitesi isletmektedir. Su anda, 31 devlet hastanesinden
237 tip doktoru ve 11 beslenme uzmani, 29 uzmanlik alamiyla ilgili sorulari
yanitlamak i¢in bir damigmanlik ekibi olusturmaktadir. Genel tibbi tavsiye almak
isteyen hastalar, belirli bir pratisyen hekime soru gonderebilir ve ¢evrimigi veya e-
posta yoluyla geri bildirim alabilir. Bununla birlikte, bir¢ok yargi alaninda
ongoriilebilir bir gelecek icin, ¢evrimici danisma, teknik olarak miimkiin olsa da
muhtemelen profesyonel kaygilar tarafindan kisitlanacaktir. Ayrica, bilgi
paylasimma ve degisimine de sik sik smirlamalar getirilmektedir ve gizlilik
hususlar1 giderek artmaktadir. Singapur'da, tekrar regeteye ihtiya¢ duyan hastalar
internetten siparis verebilmekte ve ilaglari evlerine teslim ettirebilmektedirler.
Ancak alt1 ay sonra, bir doktora danigsmak icin saglik sistemine tekrar bagvurmalari
gerekmektedir. Diger bir¢ok iilkede, bu uygulama yasadisidir.

Diizenleyici temaya bagli olarak, analistler, internet araciligiyla saglik
hizmeti sunumuna hali hazirda getirilen sinirlamalari da tartigmaktadirlar. Kleinke
(2000), internetin ABD saglik sistemini uzun zamandir geciktiren idari
yetersizliklere, ekonomik verimsizliklere ve kalite sorunlarina bir ¢6ziim
getiremeyecegini savunmaktadir. Bunun yerine, hastalarin daha fazla talep ettigi,
hekimlerin yasal ve ekonomik arz i¢in motive oldugu, kamu ve ozel alicilarin
faturalar1 6demesinin beklendigi bir sistem, maliyet ve kullanim sorunlarini daha
da kotiilestirecektir. Goldsmith (2000), klinik bilgi i¢cin kodlama ve formatlari
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standartlastirma ve hasta mahremiyetini korumanin zorluklarmmim, saghk
hizmetlerinde ag hesaplama potansiyellerinin gerceklestirilmesini engelleyecegini
savunmaktadir. Bunlarm ve diger yazarlarin igaret ettigi sorunlar yapisaldir. ABD
saglik sisteminden kaynaklanan ekonomik, orgiitsel, yasal, diizenleyici ve kiiltiirel
catigmalarin tiimii, e-saglik hizmeti sunumunun Oniindeki engellerdir. Bununla
birlikte, cevrimigi olarak artan miktarda saglik hizmeti bilgisi vardir ve tedarik, en
biiyiik ilerlemenin alanlarindan biri olarak sayilmaktadir. Birlesik Krallik’in devlet
hakimiyetindeki saglik sistemi tarafindan ¢evrimici olarak yerlestirilen materyal
miktar1 zaten belirtilmistir. Ayn1 sekilde, Tayvan'da 6zel hastanelerin hastalar i¢in
gevrimigi soru-cevap hizmetleri bulunmaktadir. Buna ek olarak, King Net Second
Opinion Web Hospital ve Taiwan Physicians Net, hastalara ticretsiz ¢evrimigi tibbi
tavsiye saglamaktadir. 1998'de kurulan Web Hospital'da, halkin sorularmi
yanitlayan yaklasik 200 goniillii hekim bulunmaktadir. Taiwan Physicians Net,
bilgileri ve tavsiyeleri internette yaymlanan yaklasik 1500 hekimi bir araya
getirmektedir.Shortliffe (2000), saglik hizmetleri finansmani alaninda Kongre'yi
kisa vadeli faydalara odaklanmakla elestirmekte ve e-saglik igin arastirma
yatirmminin temel ve uygulamali analizler arasinda dengelenmesi gerektigini
savunmaktadir. Robinson (2000), farkli sermaye big¢imlerinin saglik hizmeti
internetinin gelisimi tizerindeki etkisini incelemektedir. 1990'larin sonlarinda, risk
sermayesi e-saglik sektoriine akmustir ve 1998'in baslarinda 3 milyon dolardan,
2000'in sonlarinda dramatik bir sekilde 335 milyon dolara yiikselmistir. Ayni
donemde, 26 e-saglik sirketi halka agilmis ve ilk halka arzlarinda 1,35 milyar dolar
toplamustir. Bununla birlikte, 2000 yilinin sonlarinda yasanan teknoloji sektori
¢okiisii, e-saglik sektoriinii 6zellikle sert bir sekilde vurmustur ve e-saglik ile daha
geleneksel firmalar arasinda uzun bir konsolidasyon siirecine yol agmustir.
Dolayisiyla ABD finansman sorunlari, hem kamu hem de 6zel sektér kaynaklar ile
ilgilidir. Diger toplumlarda, finansman dinamikleri ¢ok farklidir. Birlesik Krallik,
devlet tarafindan finanse edilen saglik sistemi ile son yillarda 6nemli Slciide
biiyliyen kamu kaynaklarina bakmak zorundadir. Gelismis Dogu Asya toplumlari,
yiiksek teknoloji projelerinde 6zel sektor katilimina rehberlik etmede anahtar rol
oynayan gelisimsel durumlarla karakterize olma egilimindedir (Mathews ve Co,
2000).

Son olarak, analistler, doktor-hasta iliskilerinde cerrahinin igine
bakmuglardir. Kassirer (2000), internetin bu iliskiyi tahmin edilemez sekillerde
degistirecegini, elektronik iletisimin bazi yonlerinin bagi gili¢lendirecegini ve
digerlerinin onu tehdit edecegini savunmaktadir. Goldsmith (2000), hastalarin ve
doktorlarin sahip oldugu dik asimetrik tibbi bilgileri yeniden dengeleyecegini
savunarak, hastalarin internetin ortaya ¢ikisindan en c¢ok kazanan tarafta
olduklarina inanmaktadir. Internet aramalar1 yoluyla elde edilen bilgileri kullanarak
hastalar, hekimlerle diyalogunu eskisine gore ¢ok daha yiiksek bir diizeyde
tutabilecek ve bdylece, bakim siirecinde avantaj elde edebilecektir. Ball ve Lillis
(2001), internetin hekimlere sundugu potansiyel zorluklari da tartigmaktadir.
Internet aramalar1 ¢ogu zaman yanit kadar ¢ok soru iirettiginden, doktorlar
kendilerini artan is yiikii baskisi altinda bulacaklardir. Mevcut anket verileri,
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¢evrimigi arama yapan hastalar arasinda, kronik hastaligi olanlarm yiizde 54'iniin
doktorlarina web'de okuduklar belirli tedavileri sordugunu gostermektedir. Daha
fazla hasta ¢evrimigi hale geldikge, internet destekli soru ve endiselerin oldugu
ameliyatlarda say1 artacaktir. Bu bireylerin artan beklentilerini karsilamak,
hekimler i¢in 6nemli bir zorluk olacaktir. Benzer sekilde, Zupko ve Toth (2000),
doktorlarin iyi bilgilendirilmis hastalarla karsilastiklarinda bazen bir tiir kiiltiirel
soka ugradiklarmi savunmaktadir. Bu nedenle, Nisan 2002'de yapilan bir ABD
aragtirmasinin, doktorlarin interneti saglik hizmeti etkilesimleri i¢in kullanmada
hastalara gore ¢ok daha isteksiz oldugunu bulmasi belki de sasirtici gelmemektedir.
Hastalarm yiizde 901 doktorlariyla e-posta gonderimi gergeklestirmek isterken,
aslinda doktorlarin sadece yiizde 15'1 bunu istemektedir. Hekim-hasta mahremiyeti,
zaman kaygilar1 ve yanlis uygulama sorumluluguna maruz kalma riskinin artmast,
doktorlarin ihtiyatliliginin baslica nedenleri olarak gosterilmistir (Hafner,2002). Bu
artan spekiilasyon ve kanitlar karsisinda Lumpkin (2000) iyimserdir. Ancak, saglik
hizmetlerinde yaygin internet kullanimmna ragmen, hekim-hasta karsilagmasinin
¢ok az degistigini iddia etmektedir.

5. Bilgi Toplumunda Sosyal Politika

Castells, enformasyon devriminin yol ag¢tig1 devlet krizinin ve aga bagh
orgiitlenme bigimlerine gecisin yami1 sira, bir demokrasi krizi de oldugunu
savunmaktadir. Ona goére, demokrasi her =zaman egemen bir yapiya
dayandirilmistir. Egemenlik devletlerden aglara akarken, demokrasi “bos bir
kabuk” haline gelmistir (Castells,1997:349).Yine de, standart liberal demokrasinin
sagladig1 siyasi katilimin meydan okumaya baslamasiyla aym zamanda internetin
bilgi kapasitesi tarafindan yeni olanaklar tretilmektedir (Tambini,1999; Bucy ve
Gregson,2001). Bu olasiliklarin  su  anda kullanilma derecesi elbette
abartilmamalidir. Cagdas toplumlarin, hem ig¢inde hem de arasinda dijital
boliinmeler bulunmaktadir. BT giidiimlii hiikiimetin yeniden kesfi, bircok engelle
kars1 karsiya kalmaktadir (Heeks ve Davies, 1999). Bununla birlikte, BT gilidiimlii
hitkiimetin potansiyeli oldukg¢a biiyiiktiir. En 6nemli sosyal politika etkileri, bu
potansiyel gergeklestirildiginde tescil edilecektir.

Vatandaslarin politikaya gercek bir girdi olusturdugu ve uygulamada
gercek bir ortaklik rolii oynadigi kesindir. Etkilesimli sosyal politika olusturma
bigimleri olusturma ve sosyal politikada e-yonetisime gegmek igin, su anda ortaya
cikan bilgi toplumlarina hakim olan yapisal esitsizliklerle miicadele etmek
gerekmektedir. Birlesik Krallik hiikiimeti, sosyal diglanmanin {istesinden gelmek
icin en gelismis programlardan birine sahip olsa da, yine de dnemli bir dijital
boliinmeye baskanlik etmektedir. Gergekten de Selwyn, tiim programa, hicbir
zaman tam anlamryla kapsayici bir toplum olusturmayacagi anlamina gelen, temel
bir ekonomik gerekcenin verildigini ileri stirmektedir (Selwyn,2002). Buna karsi,
Ingiltere'de olumlu gelismeler de bulunmaktadir. Hiikiimetin Temmuz 2002 e-
demokrasi danigma belgesi Inthe Service of Democracy, bes ana ilkeye dayali e-
oylama ve katilimin genisletilmesi i¢in Oneriler sunmustur. Bunlar; dahil etme,
aciklik, giivenlik ve gizlilik, yanit verebilirlik ve miizakeredir. Birlesik Krallik
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vatandaglarini, daha genis siyasi katilim bigimlerini ve politika siirecine daha iyi
erisim yoOntemlerini sekillendirmek icin hiikiimete katilmaya davet etmistir.
Politika siirecine dogrudan vatandas katilimini arttran ve 2001 yilinda
ukonline.gov.uk adresinde olusturulan Yurttag Alani girisimini gelistirme sozii
vermistir (HM Hiikiimeti/UKonline,2002). Daha genis anlamda, bilgi ¢aginin son
noktasindaki deneyimler, gelismis toplumlarda dijital boliinmelerin esasen gecici
fenomenler olabilecegini gostermektedir. 2002'nin basinda, bir ABD arastirmasi,
“tim demografik gruplar ve cografi bolgelerde yeni bilgi teknolojilerinin hizla
artan kullammini” rapor etmistir (US Department of Commerce,2002:1).

Bu kosullarda, dikkatler su anda var olan ¢ok derin uluslararasi dijital
boliinmelere ve kiiresel oOlgekte sosyal icermeyi tesvik etme stratejilerine
yonelmektedir. Burada, yoksullugun enformasyon toplumundan dislanmanin
baslica belirleyicisi oldugu gerceginden kagis yoktur. Ancak, hiikiimetlerin
giivenlik duvar1 ve filtreleme teknolojilerini tiim uluslarin internet erigimini
kisitlamak veya kanalize etmek igin kullanmasi, siyaset de Onemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, kiiresel gelir ve servet esitsizlikleriyle miicadeleye
yonelik uyumlu uluslararasi eylemin yoklugunda bile, dezavantajli veya uzak
topluluklar1 gevrimi¢i duruma getirmek ve siirdiiriilebilir insani gelismeyi tesvik
etmek i¢in adimlar atilmalidir (Harris ve digerleri,2001). Castells, uluslararasi
aglarm i¢inde veya yoklugunda, bilgi ¢caginda iktidarin kullanilmasinin ¢ok énemli
oldugunu iddia etmekte hakliysa, kiiresel dijital bdliinmeleri azaltmaya yonelik
girisimler zorunlu hale gelir.

Gergekten kiiresel aglarin ortaya ¢ikisi, sosyal politika analizinin tam
olarak karsilastirmali calismalar gelistirmek igin yeni trendler insa etmesi
gerektigini gostermektedir. Bu, World WideWeb'de net ulusal smurlar oldugunu
(Halavais,2000) ya da kendine 06zgli ulusal oOzellikler verildigini (Sy,2001;
Dai,2002) reddetmek anlamina gelmez. Basitge bu durum bir kamusal alan olarak
internetin, yalnizca toplumlar icinde degil, ayn1 zamanda toplumlar arasinda da
kapsamli sosyal politika olanaklarima sahip oldugunu iddia etmektedir
(Papacharissi,2002). Karsilastirmali arastirmanin zorlugu ve firsati, sosyal politika
aglarmin ve siireclerinin hem ulusal hem de uluslararasi olarak yeniden sekillenme
yollarini yakalamaktadir.

Geleneksel siyasi katilim; eski yontemlerin yerini aldikga, yeni formlar da
ister istemez glindeme gelmektedir. Bu durumu, hem hiikiimetler hem de yurttaglar
toplum i¢inde gergeklestirmeye caligabilir. Ancak, bilgi caginin tam potansiyeli bir
kez kullanilmaya baslandiginda, yeni politika olusturma ve sosyal politika
bicimleri kavramsal olarak yeni cizelgede yerini alir. Yerlesik politika ortamlari
icinde, yurttaglar katilimi i¢in en biiylik firsatlarin glindem belirleme ve politika
uygulama aglarinda yattig1 goriilmektedir. Aksine, fiili politika yapimini denetleme
egiliminde olan c¢ekirdek politika aktorleri karsilastiklari durumdan daha az
etkilenebilir. Yine de, glindem belirlemenin politika siirecinin kritik bir parcasi
oldugu bilinmekte, hizmet i¢i ve hizmet sunumunda s6z sahibi olmanin énemi pek
cok bireyin aradigi tiirden bir sosyal politika rolii olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Yerlesik politika ortamlarmin disinda, uluslararast sosyal politika aktorleri
aglarinda daha da biiyiik degisiklikler gosterebilmektedir.

Yirmi birinci ylizyilin enformasyonel toplumlarinda ve ulus Gtesi sanal
aglarda, politika siirecleri muhtemelen yirminci ylizyilda tamdiklarimizdan ¢ok
daha farkli olacaktir. Sosyal politika tizerindeki etkiler de, kapsamli bir sekilde
ortaya konulabilecektir. Hem hiikiimetler hem de aktif vatandaslar igin temel
zorluk; BT devriminin potansiyellerinin, su anda BT ilerlemesiyle yaratilan
"bilgisel, kiiresel ve ag baglantili" diinyadaki tiim {iyelerin yararim kapsayan bir
ortam olusturmaya ¢alismasidir.

Etik Kurul Onay1: Caligma, derleme tiiriinde yazildig i¢in etik kurul onay1
gerekmemektedir.

Cikar Catigmasi: Bu calismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Bu ¢alismaya herhangi bir sponsor destek vermemistir.
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