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OZET

Bu calismada hizmet sektorii icin magaza yeri secimi problemi ele alinmis ve Tiirkiye’de giiniimiiz perakende
sektoriine onciiliilk yapan bir firma icin gercek bir uygulama problemi matematiksel programlama ile modellenerek
¢oziilmiistiir. Perakende sektoriinde magaza yeri taklit edilmesi zor ve 6nemli bir rekabet iistiinliigii sagladigindan
dolay1 dogru magaza yerlerinin belirlenmesi kritik bir problem olarak yonetimin karsisina ¢cikmaktadir. Bu makalede
ele alinan uygulama problemi, istanbul ili Umraniye ilcesine farkh kapasitelerde ve farkh sayilarda magazalarin
acilmasi icin uygun boélgelerin belirlenmesidir. S6z konusu problem, yapilan satis tahmini ¢aliymalarindan sonra,
yonetimin ongordiigii bazi karar ol¢iitleri de dikkate alinarak, bir maksimum kapsama modeline doniistiiriilmiistiir.
Gelistirilen modelin farkh senaryolar icin optimal c¢oziimleri bir paket program kullanmilarak elde edilmis ve firma
yonetimine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Maksimum kapsama, perakende magaza yeri se¢cimi, Huff modeli

FACILITY LOCATION USING MAXIMUM COVERING MODEL: AN
APPLICATION IN RETAIL SECTOR

ABSTRACT

In this study, a store location problem has been addressed for service sector, and a real application problem for a
leading firm in modern retail sector in Turkey has been solved by modeling with mathematical programming. Since
imitating a store location in retail sector is hard and provides an important competitive edge, determining accurate
store locations becomes a critical issue for the management. Application problem solved in this study is to choose
appropriate areas for opening stores with different capacities and quantities in Umraniye, Istanbul. The problem has
been converted to a maximum set covering model by considering after sales forecasts and also by taking into account
several decision criteria foreseen by the management. Optimum solutions of the developed model for different
scenarios has been obtained using a package program and presented to the firm management.

Keywords: Maximum covering, stores location in retail, Huff model
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GiRisS

Perakende satig, iirtinlerin bir isletme aracilifiyla kiigiik
miktarlarda tiiketiciye sunulmasina dayanan satig bi¢imidir.
Dagitim siirecinin en son agamasint olusturan perakendecilik
iriin veya hizmetlerin aile veya kisisel kullanim igin
tiketicilere satisiyla ilgili faaliyetlerden olusur.
Perakendeciler i¢in magaza yeri, satig gelirlerini dogrudan
etkileyecek Oneme sahiptir, c¢iinkii giinlimiiz pazarinda
tiketiciler, triin ya da hizmetin sadece fiyatinin diisiik
olmasii degil, ayn1 zamanda en kolay ulasabilecegi (liriin
ya da hizmet) olmasini tercih etmektedir.Bu nedenle magaza
yeri taklit edilmesi zor bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.
Perakende isletmesi, magaza agmayi planladigi bolgeler icin
analizler yapmalidir. Bu analizler makro ve mikro olmak
lizere iki seviyede ele alinabilir. Makro analizde, demografi,
ekonomi, kiiltiir, talep, isgiicii, rekabet ve dagitim altyapisi
Olgiitlerine gore alternatif bolgeler degerlendirilir. Mikro
analizde ise, alternatif magaza yerlerinin goriniirliigi, trafik
akigi, yolculuk siireleri ve engelleri, park olanagi, niifus
yogunlugu, o bolgeye girisler ve c¢ikiglar, agilacak
magazanin tiiri ve biiyiikliigii, rakiplerin yerleri ve diger
aligveris firsatlarma yakinlik gibi detayli incelemelere gore
degerlendirmeleri yapilir. Yapilan analizlerin sonucunda
elde edilecek Onemli Olgiitlerden biri doyum indeksidir.
Perakende doyum indeksi, magaza acilmasi diisiiniilen
bolgede rekabet diizeyini ve perakende satislari inceleyerek
birim magaza alani basina potansiyel satiglarin bir 6l¢iisiinii
vermektedir.

Uygun magaza yerlerinin belirlenmesinde ele alinmasi
gereken en kritik analiz satig tahminidir. Satig tahminlerini
makro diizeyde gecgerli olan faktorlerin yani sira mikro
diizeyde magaza yerinin fiziksel 6zellikleri etkilemektedir.
Perakende sektdriinde satis tahmini igin  kullanilan
yontemlerin baglicalar1 analog yontem [1], yakin alan
(proximal area) yontemi [2] ve mekansal ¢ekim yontemidir
[3]. Analog yontemi genellikle regresyon analiziyle birlikte
kullanilmaktadir. Yakin alan yonteminde ise miisterilerin
benzer magazalar i¢cinden kendisine en yakin olanini tercih
ettigi varsayilmaktadir. Bu ydnteme gore ticari bolge
belirlendikten sonra demografik degiskenler ve harcama
aligkanliklar1 dikkate alinarak satig analizi yapilmaktadir.
Mekansal ¢ekim yonteminde iki bolge arasindaki ticari alan
ayriminin yapilabilmesi i¢in bdlgelerin niifuslarina ve
aralarindaki uzakliga gore hesaplanan bir formiilasyon
kullanilmaktadir [3,4]. Ancak bu yontemin &zellikle
tiketicilerin tercihinde mesafenin baglica etkiye sahip
oldugu kirsal alanlarda kullanilmasi daha uygundur. Biilyiik
sehirlerde tiiketicilerin seyahat etme istegi bulundugundan
en uzun mesafeler iginde magazalarin yogun olarak
bulunmasi nedeniyle ticari alan ayirimi yapmak miimkiin
degildir. Daha sonra Huff [5], mekansal ¢ekim yOntemini
¢ok magazanin var oldugu durumu dikkate alarak olasilikli
bir cergevede genellestirmistir. Huff modeli asagidaki
varsayimlara dayandirilmaktadir:
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Belirli bir aligveris bolgesinden aligveris eden
tiketicilerin oran1 aligveris bolgesine olan uzakliga
gore degisir.

Cesitli  aligveris bolgelerinden aligveris eden
tiketicilerin orani her bir aligveris bolgesinin
sundugu iiriin genisligi ve derinligine gore degisir.
Tiiketicilerin gesitli aligveris bolgelerine yolculuk
yaptigi mesafe iirlin satin alimlarinin farkl tiirlerine
gore degisir.

Belirli bir aligveris bolgesinin ‘cekimi’
aligveris bolgelerinin yakinligindan etkilenir.
Perakende sektdriinde magaza yeri se¢cim kararinin dnemini
vurgulayan pek ¢ok ¢aligma vardir. Genis bir literatiir i¢in
Drezner [6], Serra ve Revelle [7], Plastria [8] incelenebilir.
Drezner ve Drezner [9], perakende sektoriinde degisen
sektorel kosullarda uzun donemli pazar payi elde etme ve
hata olasiligini diistirmek ig¢in ii¢ model Onermislerdir.
Drezner [10], ayrica, mevcut yer se¢imi kararlarina ek
olarak belirsiz pazar kosullar1 dikkate alan ve siirekli zaman
degiskeni kullanan bir ¢ekim modeli 6nermistir. Bello ve
digerleri [11], minimum pigsmanlik Huff yerlesim modelleri
iizerinde yeni sinirlar bulan bir algoritma gelistirmislerdir.
Magaza acilmast diisiiniilen bolgelerin analizinden sonra
sira alternatif bolgeler arasinda en uygun magaza yerinin
hangisi oldugunun belirlenmesine gelir. Bu durumda
problem daha genis bir ¢ergevede ele alinarak tesis yeri
secimi problemi adiyla anilmaktadir. Tesis yeri segimi
problemi, yoneylem arastirmasi literatlirinde  gerek
gelistirilen matematiksel modeller, gerek Onerilen ¢oziim
yontemleri gerekse de uygulama ornekleri agisindan oldukga
genis bir alan olusturmaktadir. Giincel ¢alismalardan biri
olan Farahani ve Hekmatfar [12] kitabinda tesis yer se¢imi,
kavramlar, modeller, algoritmalar ve uygulama g¢alismalar1
acisindan genis bir sekilde ele alinmaktadir. Tesis yer
seciminin engin literatiiriinde yer alan modellerden bir kismi
maksimum kapsama problemini temel almaktadir.
Maksimum kapsama probleminde amag, belirli bir
cografyada mevcut olan hedeflerin en fazlasina ulagabilecek
tesis yeri yerlesimini bulmaktir. Maliyet, arazinin yapisi,
eldeki mevcut personel ve techizat yoniinden veya benzeri
kisitlardan dolayr konuslanabilecek tesis sayisi bellidir.
Amag hedef bolgelerin ¢ogunlugunu kapsayarak mimkiin
oldugunca c¢ok miisteriye hizmet vermektir. ilk kapsama
alan1 problemi Church ve ReVelle [13] tarafindan 1974
yilinda ele alinmistir. Problem dogrusal programlama
modeli olarak formiile edilmistir. Arkasindan yapilan oncii
calisma Daskin [14]’¢ aittir. Calismasinda  kabul
edilebilecek yiizdede kapsama alanina ulagmak igin
minimum sayida tesis yeri kurmak iizerinde durmustur. Bu
model gerek 6zel sektdr gerekse kamu sektorii uygulamalari
acisindan kullanim gdstermektedir. Kapsama modelleri
perakende sektoriinde magaza yerlerinin belirlenmesinde
kullanilmasimin =~ yam1  swra  itfaiye  istasyonlarinin,
hastanelerin, otobiis duraklarinin, hava alanlarinin, askeri
birimlerin yerlerinin belirlenmesinde de genellikle temel
alinmaktadir. Literatiirde askeri birimlerin yerlesimi [15],

rakip



ambulans dagitimi [16], acil durum tabelalarinin yerlesimi
[17], banka subesi [18], depo yeri secimi [19], perakendeci
yer se¢imi [20] gibi uygulamalar son zamanlarda yapilan
calismalara  Ornek  olarak  gosterilebilir.  Kapsama
modellerinin daha genis teorik varsayimlart ve pratik
uygulamalar1 hakkinda literatiir taramasi ig¢in ReVelle ve
digerleri [21] ve Berman ve digerleri [22] incelenebilir.

Bu calismada perakende sektoriinde dncii firmalardan birisi
igin gercek bir uygulama yapilmistir. Firmanin Istanbul ili,
Umraniye ilgesinde agmasi gereken yeni magazalarin
yerlerinin belirlenmesi problemi ele alinmistir. Analiz
asamasinda Umraniye ilgesinin mahalleleri (bdlgeler)
firmanin hali hazirda a¢ik magazalar1 ve rakip magazalar
acisindan  incelendikten  sonra,  bdlgelerin  niifus
yogunluklari, harcama aligkanliklar1 ve perakende doyum
indeksi hesaplamalar1 yapilmistir. Boylece hedef bolgeler
saptanmustir. Ayrica Huff modeli kullanilarak her hedef
bolgenin kapsanmasi durumunda elde edilecek beklenen
gelirler Dbelirlenmistir.  Son olarak, hedef bdolgelerin
maksimum sayida kapsanmasini amaglayan tamsayilt
programlama modeli gelistirilmistir. Maksimum kapsama
modeli NP-zor bir problemdir ancak bu uygulama
calismasinda ortaya ¢ikan problemin boyutu optimal olarak
¢Oziilebilmigtir.

Makalenin devaminda Bolim 1’de uygulama sisteminin
analizi ac¢iklanmaktadir. Bolim 2’de ise problem igin
gelistirilen maksimum kapsama modeli agiklanmaktadir. Bu
modelin farkli senaryolara gore c¢alistirllmasindan elde
edilen bulgular verildikten sonra makale sonuglar ve
yorumlar boliimiiyle sonlandirilmaktadir.

1. UYGULAMA SISTEMININ ANALIZi

Uygulama c¢aligmasimin gerceklestirildigi sistem farkli
biiyiikliiklerde marketlerden olugan perakende zincirine
sahip sektdriinde oOncii bir firmadir. Firmanin mevcut
problemi Istanbul ili Umraniye ilcesine yeni acilacak farkl
biiyiikliiklerdeki magazalar i¢in uygun yerleri bulmaktir.
Firma, mevcut diizende sistem Onerilerini ve saha ekibi
Onerilerini dikkate alarak deneyimleri dogrultusunda magaza
yerlerini belirlemektedir. Firma farkli biiyiikliiklerde 4 farkli
magaza tipine sahiptir. Umraniye ilgesinde ise 35 bolge
(mahalle) bulunmaktadir. Bu ¢aligmada &ncelikle Umraniye
ilgesinin  sosyo-ekonomik durumu, mahallelerin niifus
bilgileri, is yeri sayisi, hane sayisi, yapi sayist, is yeri sayisi
ve mevcut perakende magazalari bilgileri incelenmistir. Elde
edilen verilerden yola ¢ikarak ilge igindeki her bolge i¢in
ayr1 ayr1 perakende doyum indeksleri bulunmus ve buna
gore magaza agilabilecek potansiyel bdlgeler Snceden
belirlenmistir. Daha sonra her potansiyel bolgenin beklenen
getirilerini  hesaplamak amaciyla Huff modelinden
yararlanilmistir. Asagidaki 1.1 ve 1.2 altbdliimlerinde
sirastyla perakende doyum indeksi ve beklenen getiri
hesaplamalar1 agiklanmaktadir.
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1.1 Perakende Doyum indeksi Hesaplamalar

Bolgelerin perakende doyum indeksleri hesaplanirken,
Umraniye ilgesindeki tiim mevcut rakip firmalarm ve
uygulamanin gergeklestirildigi firmaya ait 6nceden agilmig
magazalarin her birinin hangi semtte yer aldiklar1 ve sayilari
tespit edilmistir. Rakip firmalar biiytikliiklerine gore
“organize rakip” ve “yerel rakip” olarak adlandirilmustir.
Organize rakip grubundaki firmalar magaza zincirlerine
sahipken, yerel rakip grubundaki firmalar ise daha az
sayidadirlar. Perakende doyum indeksi her bir bolgenin belli
bir doneme ait perakende harcama miktarlarmi ilgili
bolgedeki mevcut magazalarin toplam satis alanlarma
dagitarak yeni bir magaza agmanin cazip olabilecegi
bolgeleri belirlemeyi saglamaktadir. Ayrica bu hesaplamalar
rakip firmalarin varligin1 dolayl olarak da olsa 2. Boliimde
aciklanan matematiksel model iizerinde gdsterme avantaji
sunmaktadir. Perakende doyum indeksinin i bélgesi igin,
PDI,, hesaplamasi (1) esitliginde verilmektedir. Bu esitlikte i
bolgesi i¢in N, niifus yogunlugunu, PH, miisteri bagina TL
cinsinden belirli bir zaman dilimi (bu calismada hafta
bazinda) igindeki perakende harcama tutarini, PS, toplam
perakende satis alani degerini gostermektedir. PS,
degerlerinin hesaplanmasinda i bdlgesinde mevcut tim
perakende magazalar1 (yerel ve organize tiim magazalar)
dikkate alinmaktadir.
PDI, = (N,x PH,)/PS, €))

(1) esitligi kullanilarak Umraniye ilcesindeki 35 mahallenin
(bolgenin) doyum indeksleri hesaplanmigtir. Elde edilen
sonuglar firmanin ilgili sorumlulariyla tartisildiginda doyum
indeksi en az 1000 TL/m” olan bolgelerde yeni magazalarin
acilabilecegi kararina ulasilmistir. Bu 0l¢iitii ise 35 bolge
icinden 12 bolge saglamaktadir ve boylece karar problemi
12 aday bolgeden hangilerine hangi magaza tiplerinin
acilmast gerektigi problemine kigiiltiilmistiir. Bir basgka
deyisle, firma sorumlu karar vericisi sz konusu 12 bolgeye
hizmet verilmesiyle ilgilenmektedir. Buna gore, ¢alismanin
geri kalaninda yapilan analiz ve modelleme faaliyetleri bu
12 bolge igin gergeklestirilmistir.

1.2. Beklenen Getirilerin Hesaplanmasi

Tiketicinin bir magazay1 se¢mesi oldukca karmasik bir
stirectir. Huff [5] tarafindan gelistirilen model ile yer se¢imi
ve potansiyel satig yerlerini tahmin etmek i¢in, miisterilerin
aligveris  aligkanliklarimi  ve tercihlerini  6lgebilmenin
onemini vurgulanmistir. Se¢im siirecinde, magaza tipine ve
kapsama alanina gore miisterinin bulundugu noktadan hedef
bolgelere gitme olasiligi hesaplanmaktadir. Huff [5]’m
caligmasi, magaza yer secimi ve perakende tahmin
modellerinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Bu
calismada ele alinan uygulama sistemine uyarlanan Huff
modeli (2) esitliginde verilmektedir. Bu modelde P, magaza



tipine gore belirli bir 7 baslangic noktasindaki tiiketicinin
belirli bir j aligveris bolgesine yolculuk yapma olasilig, S
magaza tipine gore j aligveris bolgesinin kapsama alani, T;
tiketicinin i baslangi¢ noktas: ile j aligveris bolgesine
yapacag1l yolculuk mesafesi, A farkli tiir aligveris gezileri
iizerinde yolculuk siiresinin etkisini yansitmak i¢in deneysel
olarak tahmin edilen model parametresi olmaktadir. Bolge
indisleri i ve j =1, ... 12, magaza tipi indisi k=1, .. ,4 olarak
dikkate alinmaktadir.

Sjk
ﬂ'k
I
12

A
J=1 Tij

(1) esitliginde verilen modelde A, parametresi yolculuk
stiresinin etkisini yansitmak i¢in deneysel olarak tahmin
edilmesi gereken bir parametredir. A, degeri azaldikca
miigterinin satin almak i¢in gdéze alacagi yolculuk siiresi
artmaktadir. 2, parametresinin degeri azaldik¢a ticaret
bolgesinin kapsama alani biiyiiyecektir. Burada belirtilen
kapsama alani aslinda magazalarin kapsadiklar1 alanlarin
yarigapidir ancak literatiire de uygun olarak kisaca, kapsama
alan1 olarak adlandirilmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda A, parametresinin degerleri & magaza tipinin
kapsama alanina gdre Tablo 1’deki gibi elde edilmistir.
Secilen Ay parametrelerine gore elde edilen Py aligveris
olasiliklar1 daha sonra bdlgeler bazinda niifusa gore TL
cinsinden gida aligverisine ayrilan paralar dikkate alinarak
her bir bélgeden beklenen getiriler, G;, hesaplanmistir.

2

Pz’jk =

Tablo 1. Magaza tiplerine gore segilen A degerleri

Kapsama Alani (m) M
300 1
750 0,66
2000 0,25
3000 0,16

2. MAGAZA YER SECIiM PROBLEMI iCiN
MAKSIMUM KAPSAMA MODELI

Yapilan sistem analizi ¢alismasi sonucunda ele alinan
perakende firmasina ait 4 farkl tipteki magazanin 12 aday
bolgeden hangilerine ve ka¢ tane sayida agilmasi
gerektiginin  bulunmasi problemi ortaya c¢ikarilmistir.
Literatiir incelemesi ve firmanin ilgili karar merkezinin
kriterleri dikkate alindiginda bu problemin maksimum
kapsama modeliyle modellenebilecegi belirlenmistir. Bu
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modelde, aday boélgelerin biiyiik ¢ogunluguna asgari sayida
magaza kuracak ve maksimum diizeyde beklenen getiriyi
saglayacak bir tesis yeri se¢imi planinin elde edilmesi
hedeflenmektedir. Magaza tipi sayist k=1,2,3.4 ve bdlge
sayist i=1,..,12 olmak iizere gelistirilen matematiksel
modelin parametreleri asagida agiklanmaktadir:

@, : karar vericinin toplam getiri i¢in ongoérdiigii agirlik
(O<a,<1)

a, karar vericinin toplam agilan magaza alani igin
ongordiigli agirhk (0<or,<1)

My : k tipi magazadan en fazla agilabilecek say1

G; : i bolgesi kapsandiginda bu bolgeglen elde edilecek
beklenen getiri

D : aday bolgelerden istenen asgari perakende doyum
indeksi sabiti

N; : 7 bolgesindeki niifus sayisi

H : miisteri bagina perakende harcama tutar (haftalik)

Ay : i bolgesinde agilacak k tipi magazanin satis alant

R= k tipi magazanin kapsama alani (yarigapi)

(3)-(7) esitliklerinde kapali formda verilen modelde kabul
edilen varsayimlarsa soyledir:

1- Ele alinan problemde magazalarin hedeflere olan
uzaklig1 kosinus kenar teoremiyle hesaplanmustir.
2- Hedeflenen noktalarin statik oldugu ve degismedigi
kabul edilmistir.
3- Hedeflenen bdlgelerin koordinatlari o bdlgenin
merkez koordinatlar olarak se¢ilmistir.
4- Bir bolgeye ayni magaza tipinden bir tane
acilabilmektedir.
12 12 4
Maksimum z = agZGiyi -a, ZAikxl.k (3)
i=l i=l k=1
NH
E— >D i=1,.J24)
Z Ay xy
k=1
D xu 2y, i=1,..12(5
Jjexid(i,j)<Ry
12
D ox, <M, k=1..4 (6)
i=1
x, €(0,1) i=1.J]2 k=1..4
y, €(0,1) i=1,.12
(7

Gelistirilen modelde x; karar degiskeni i bolgesine k tipi
magaza acildiginda 1, aksi halde 0 degerini alan (0-1)
degiskendir. y; karar degiskeni ise i bolgesi herhangi bir



magaza tarafindan kapsandiginda 1, aksi halde 0 degerini
almaktadir. Modelde (3) esitliginde verilen amag fonksiyonu
kapsanan bolgelerden elde edilen toplam getirinin

a, yuzdesiyle toplam agilacak magaza alamnin ¢, yiizdesi

arasindaki farkinin maksimize edilecegini gostermektedir.
Burada temel hedef, toplam getirinin maksimize edilmesiyle
aynt anda toplam acilan magaza alaninin minimize
edilmesini temin etmektir. Magazalarin tiplerine gore farkli
satis alanlarmna (k=1,2,3,4 i¢in sirayla 150, 600, 1500,
3000m?) sahip olmasindan dolay1 toplam magaza sayisinin
minimizasyonu yerine toplam magaza alan1 amag
fonksiyonunda dikkate alinmigtir. Diger taraftan, magaza
acma maliyetleri ile ilgilenilmemesinin temel nedeni, bu
ornek caligmanin gergeklestirildigi firmada magaza agma
maliyetlerinin tesis yeri se¢giminde kesinlikle bir karar l¢iitii
olarak dikkate alinmamasidir. Karar verici bir bolgeye
magaza a¢gma karari verirken biiyiik agirlikla o bdlgeden
yeteri kadar ciro elde edilip edilemecegi ile ilgilenmektedir.
Yine de her tipten izin verilen magaza sayisinin (My )
artirilmasiyla  birlikte  modelin  ancak  bdlgelerin
kapsanmasina yetecek kadar sayisa magaza agma kararina
ulagsmasini temin edebilmek maksadiyla (3) esitligindeki
amag¢ fonksiyonu iki ayri amacin (toplam getiri ve toplam

magaza alam)a, ve «, agulk yizdelerine gore

biitiinlestirildigi bir fonksiyon olarak ifade edilmistir. (4)
esitliginde her bir bolge icin yeni acilacak magazalarla
birlikte toplam satig alani ve toplam perakende harcamasi
bilgilerinin oranlanmasindan elde edilen perakende doyum
indeksinin en azindan belli bir D degerine esit olmasi kisitt
verilmektedir. Bolge bazinda miisteri bagina haftalik
harcama tutarinda (H) Onemli bir farklilik tespit
edilmediginden, H degeri tiim bolgeler i¢in ortalama deger
olarak dikkate alinmaktadir. D sabiti firmadaki ilgili karar
vericinin segecegi bir deger olmaktadir. (5) esitliginde
verilen kisit hedef bdlgelere agilacak magazalarin tiim
bolgeleri kapsamasini ifade etmektedir. Bu esitlikte R, k tipi
magazanin kapsama alaninin yarigap cinsinden o6lgiisiinii
vermektedir. Bilylikliikklerine gbre magaza tiplerinin R,
Ol¢giileri sirasiyla 300, 750, 2000 ve 3000 metre olarak
bilinmektedir. Eger i, j bolgesi arasindaki d,) uzakligr ilgili
magaza tipinin kapsama alan1 igindeyse i bolgesi j bolgesine
acilan k tipi magaza tarafindan kapsaniyordur ve bu
durumda y; degiskeni 1, aksi halde 0 degerini almaktadir. (6)
esitliginde ise k tipinde agilacak toplam magaza sayisinin M,
sinir degerini agmamasi saglanmaktadir. M,  degerleri
k=1,2,3,4 i¢in yine karar verici tarafindan secilmektedir.

Firma i¢in kurulan matematiksel modelde M, ve D sabitleri
yetkili karar verici tarafindan secilmesi gereken degerlerdir.
Modelin gecerliligini gdstermek amactyla oncelikle model
farkli M, ve D sabitleri dikkate alinarak LINGO paket
programiyla ¢ozdiiriilmistiir. Elde edilen sonuglarin firma
yetkilileriyle tartigilmasi sonucunda modelin gegerliligine
karar verilmistir. Ayrica, firmanin biiyiik onceligi toplam
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getiriye vermesinden dolay1 « 2 degeri 0.95 ve «,degeri

0.05 olarak secilmistir.

Karar verici tarafindan 250 TL/m” olarak segilen D sabiti
g0z oniinde tutularak magaza sayilar1 lizerinde farkli M, iist
sinir degerlerinin kullanilmasiyle elde edilen yer secimi
sonuglar1 firmaya sunulmustur. M, sabitinin incelenen
degerleri i¢in (5-12) her magaza tipinden 5 veya daha fazla
acilmasina izin verilmesi durumunda firmanin ilgilendigi 12
bolgenin tamaminin kapsandiglr goézlenmistir. Bu durumda
firmanin 6ncelikle 6nem verdigi beklenen getiri fonksiyonu
12 bolgeden toplam haftalik 7087.03 TL degerinde
maksimum olmaktadir. izin verilen M, degerlerinin 5-12
olmasi durumunda elde edilen senaryolar magaza tiplerinin
bolgelere gore dagilimi seklinde Tablo 2°de goriilmektedir.
Bu sonuglara gore M, degerleri artirildik¢a toplam agilan
magaza alaninin enkii¢liklenmesi gereginden dolayi satis
alan1 en kiigiik olan k=1. tip magazalarin agilmasi karari
agirlik kazanmaktadir. Oyle ki, M, degeri 12 ve iizerinde
oldugunda her bolgeye bir tane birinci tip magaza agilmasi
karar1 elde edilmektedir. Firmaya sunulan bulgularin hepsi

ilgili birim tarafindan uygulanabilir bulunmus ve
magazalarin  bolgeler icindeki kesin koordinatlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilacak ayrintili yapilabilirlik

analizi c¢aligmalarinda kullanilmalarina karar verilmistir.
Ayrica, firma yetkilileri kosullarin elverigli olmasi
durumunda her bélgeye 1. tip magaza agmak yerine, 6rnegin
1. senaryoda oldugu gibi 2. ve 3. tip magaza acarak daha az
sayida magazayla hizmet vermeyi daha makul bulmuslardir.

SONUCLAR

Bu ¢alismada 6ncti bir perakende magaza zinciri igin belirli
bir ilgede yeni acilacak magazalarin magaza tiplerine goére
ilgenin hangi bolgelerine agilmasi gerektigi problemi ele
almmistir. Bu ger¢ek uygulama problemi igin optimum
¢Ozlimiin elde edilmesi amaciyla oncelikle detayli bir analiz
calismasi yapilarak ilgenin bolgeler bazinda doyum
indeksleri ve yine her bolgenin beklenen getiri degerleri elde
edilmistir. Daha sonrasinda maksimum kapsama problemine
dayanilarak gelistirilen matematiksel model ile problem igin
alternatif ¢oziimler elde edilerek sunulmustur. Gelistirilen
matematiksel model, bdlgelerden elde edilecek toplam getiri
ile agilan toplam magaza alanm birlikte dikkate alan bir
amag¢ fonksiyonuna sahiptir.

Gelecek c¢alisma olarak, magazalarin hangi bolgelere
acilacagina karar verildikten sonra her bir bdlge iginde
optimum magaza ag¢ma koordinatlariin belirlenmesi
problemi {izerinde durulmasi planlanmaktadir. Ayrica
magaza yeri seciminin rakiplerin biyiikliiklerine ve
koordinatlarina gore gergeklestirilmesini esas olan rekabetci
bir se¢im modelinin gelistirilmesi de planlanmaktadir



Tablo 2. Maksimum magaza sayisina gore bolgeler bazinda agilabilecek

magaza yerleri

1. Magaza tipi 2. Magaza tipi
Bolge 1 2 3 4 Bolge 1 2 3 4
1 1
2 2
3 X 3 X
4 X 4 X

- 5 - 5

. 6 . 6 X

q 7 q 7

T _8 T _8 X

29 X ) X

| _10 X T _10 X

= 11 = 11 X

= 12 = 12
Acilan 4 1 1 Acilan 6 1
Toplam 6/2700 m Toplam 7 /2400 m*
3. Magaza tipi 4, Magaza tipi
Bolge 1 2 3 4 Bolge 1 2 3 4
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4
5 5

L6 X 6 X

] o 1

T _8 T _8 X
9 X 9

T _10 X 10 X

= 11 = 11

= 12 X = 12 X
Acilan 6 2 Acilan 7 2
Toplam 8 /2250 m’ Toplam 9 /2250 m*
5. Magaza tipi 6. Magaza tipi
Bolge 1 2 3 4 Bolge 1 2 3 4
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X

<. ; X T3 X

S a7

T 8 X L8 X

= 9 X =) 9 X

T _10 X L _10 X

= 11 X = 11 X

= 12 X = 12 X
Acilan 9 1 Acilan 9 1
Toplam 10/ 1950 m” Toplam 10/ 1950 m”
7. Magaza tipi 8. Magaza tipi
Bolge 1 2 3 4 Bolge 1 2 3 4
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X

« 5 < S X

a6 X a6 X

a7 a7 X

Il 8 X Il 8 X

“ X ~ 9 X

710 X 10 X

< 11 X < 11 X

= 12 X = 12 X
Acilan 9 1 Acilan 1
Toplam 10/1950 m® Toplam 12/1800 m’
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