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Ozet - Son elli yildir, farkh ¢alisma gruplarindan
teoristler ve pratisyenler, i§ kalitesini ve verimliligini
iyilestirmek icin c¢ahiymalar yapmaktadirlar. Bu
cahsmalar neticesinde ogrendik ki, Degisim
Miihendisligi calismalar: ¢ok kazanch sonuclar verir.
Degisim Miihendisliginin istiinliikleri, miisteri
iliskilerinin degisiminde ve pazardaki
organizasyonun yeniden yapilanmasinda odaklanir,

Biitiinlesik Uriin Gelistirme, gelecekteki Pazar icin
irinlerin nasil olacagim disiinmenin yeni bir
yoludur. Biitiinlesik Uriin Gelistirme radikal bir

yaklaggimdan  ¢ok  devrimeci  bir  yaklasimdur.
Biitiinlesik Uriin  Gelistirme, o6zel iiriinlerde,
proseslerde Degisim Miihendisligi diisiincesini

simirlayarak isletmenin her aktivitesini degistirmenin
riskini azaltir.

Anahtar  Kelimeler
Biitiinlesik Uriin Gelistirme

Degisim  Miihendisligi,

Abstract - For the past 50 years, theorists and
practitioners from many different disciplines have
been working to improve business quality and
productivity, and we’re learning which reengineering
efforts yield the most benefits. Emerging priorities
for reengineering focus on changing customer
relationships and repositioning the organization in
the marketplace. Interated Product Development is a
new way of looking at how products are brought
from conception to market. Integrated Product
Development is a revolutionary approach rather than
a radical approach. Integrated Product Development
reduce the risk of changing every enterprise activity
by limited reengineering thinking to spesific
products, processes.
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I. GIRIS

Degisim miihendisligi; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi
cagimzin en Onemli performans d&lciilerinde c¢arpici
gelistirmeler yapmak i¢in 15 slire¢lerinin temelden
yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden
tasarimlanmasidir.

Degisim miihendisligi; uzun siire Once belirlenmis
prosediirleri bir yana birakip, sirketin iiriin yada
hizmetinin iiretilmesi ve miisteriye deger olarak
sunulmasi1 i¢in gereken islere en basindan bakmak
anlamina gelir. Degisim miihendisligi; bir orgiitteki 1s
akislarini ve iiretkenligi optimize etmek i¢in stratejik ve
katma deger yaratan siire¢ler ile bunlan destekleyen
sistem, politika ve oOrgiitsel yapilarin hizli ve radikal
sekilde yeniden tasarimudir[1]. Degisim miihendisliginde
i5in  yeniden tasanmnda, 1§ radikal olarak yeniden
tasarimlanirken, bilgi tekmolojilern bir ara¢ olarak
kullamilir ve orgiitsel diizeyde stratejik ¢iktilar elde
etmeye calisilir. Degisim miihendishifi ile isletme
siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve daha sonra yeni
siire¢lerin uygulamaya konmasi kastedilmektedir.
Biitiinlesik Uriin Gelisti me, yeni {iriinler iiretmek,
varolan prosesleri ve iirlinler1 arttirmak, ve tiim gerekli
15, miihendislik ve 1malat proseslerinde Degisim
Miihendisligi i¢in teknoloji ve Insanin optimum
kullanommm saglar. Biitiinlesik Uriin Gelistirme {iriin
tasariminda ve gelisiminde yeni bir yol yaratir [ 7 ].

II. Degisim Miihendisliginin Ortaya Ciki§ Nedenleri

Degisim Miihendisligli tanimlan, dort énemli anahtar
sozcitk  1cermektedirr Bu  sézcikkler degisim
mithendisliginin ortaya ¢ikis nedeni ile ilgili olarak
6nemli ipuglan venmnektedir.

1) Carpia gelismeler: Degisim Miihendisligi,
sirketlerin  performanslarinda  kiigiik  gelistirmeler
yapmasini dngoérmektedir.

2) Siire¢: Is sireci  kavramm su  sekilde

tamimlayabiliriz: “Bir veya birkag¢ cesit girdimn alinip
bunlardan miisteri icin deger olusturacak bir ¢iktinin
yaratildig1 faaliyetlerin toplamina is siireci denir. Oysa
degisim miihendisliine goére siiregler tiim sirketlerin
ozilinli olusturur. Sirketler siirecler sayesinde miisterileri
icin deger yaratirlar. Degisim miihendisligi,
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performansta ¢arpici gelisme saglamak i¢in oncelikle
stireclerin ele alinmas: gerektigini savunmaktadir.

3) Temel: Degisim mithendisliginde iy adamlan,
sirketler ve isleyis tarzlan hakkinda en temel soruyu
sormak  zorundadirlar:  “Yaptigimiz  isleri  neden
yapryoruz? Ve neden bu sekilde yapiyoruz?” Bu temel
sorular1 sormak insanlan; islerinin yiiriiyiis tarzlarini,
altinda yatan séze dokiilmemis kural ve varsayimlari
gozden gegirmeye zorlayarak ¢ogunlukla bu kurallarin
cagdisi, hatal1 ve uygunsuz olduklarini gdstermektedir.

4) Radikal: Radikal, kéke inmek anlaminda kullanilir.
Degisim miihendislifinde radikal; varolan tim yapilan
ve prosediirler1 goz ardi edip 1§ yapmanin yepyeni
yollarim1 aramak/yaratmak anlammna gelir. Degisim
miihendisligi, isin gelistirilmesi, 1yilestirilmesi yada
degistirilmesi degil 1sin yeniden 1cat edilmesidir.
Degisimin radikal seviyesi; proses 1yilestirmeden ziyade
proses yenilestirmede daha 6nemli bir kavramdir(2].

Degisim Miihendisligi i¢in 6 6nemli faktor:

1) Degisim Miihendisligini anlamak:

a) Is proseslerinin baslicalarini anlamak,

b) Degisim miihendisliginin ne oldugunu bilmek,

c) Siire¢ gelistirme yaklasimindan ayirt edilmesi,

2) Isin inga edilmesi:

a) Degisim miihendisligi i1cin i1slerin 6nemli ve yeterlh

sebepleri olmal;,

b) Degisim miihendisligine baslamak
organizasyonel kapasiteye sahip olmak,

c) Degisim miihendisligi icin destek saglamak,

icm

3) Siirec¢ yonetimi yaklasinmm kabul etmek:

a) Organizasyonel yapiy1 anlamak,

b) Onemli is siireglerinin tanimlanmasi, modellenmesi
ve oncelik siralarinin belirlenmesi,

c) Sorumluluk sahibi ve karar
yaklasimina gecilmesi,

verici  personel

4) Performansin siirekli izlenmesi ve ol¢iillmesi:
a) Ol¢gmenin oOneminin ve nasil kullamlacaginin
organizasyon tarafindan anlasilmasi,

S) Degisim
saglanmasi:
a) Degisim Miihendishigine
kaynaklann yonetimi stratejisini
programlarini hazirlamak,

yonetiminin uygulanmas1 ve destek

destek i¢cin 1nsan
gelistirecek egitim

6) Sonuclar icin degisim miihendisligi projelerini
kullanmak:

a) Degisim Mihendisligi ile ne olacagini belirlemek
icin acgik kriterlere sahip olunmalidir,

b) Iyi yetismis, uzman takimlar kullanilmalidir{3].
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Degisim  Miithendisliginin  geleneksel yénetim
yaklagimlarindan bazi farkhliklan vardir. Biripcigi
degisim mihendisligi biiyiik gelismeler yerine radika] ve
siireksiz ~ gelismeleri  hedefler. ikincisi, degisim
mithendisliginin  kalite, maliyet, esneklik, hz ve
c'l.ogruluk gibi ¢ok yonlii gelistime amaglan vargy
Ugtinciisii 1se, degigim miihendisliginin fonksiyonel ve
organizasyonel perspektif yerine siire¢ perspektifini

benimsemesidir.  Bu  ozellikleriyle  de degisim
mithendisligi, modermn girketlerin rekabet giiciinii
arthrmaktadr.

II1. Degisim Miihendisligi Nedir? Ne Degildir?
Degisim miihendisligi;

e Geleneksel yapilarin igerdigi is siireglerine temel
teskil eden ilke, kural ve felsefeler1 bir tarafa birakarak
her seye sifirdan baslamak ve eskiden islerin nasil
yapildigin1 unutup su anda islerin en 1yi sekilde nasil
yapilabilecegini yeniden diisiiniip saptamaktir.

e “Bu isi neden vyapiyoruz?”’ diye kendimize
sormaktir.

e Mevcut 15 siireclerini gelistirerek degil, tamamen
ortadan kaldirarak ve yerlerine yenilerini koyarak
orgiitsel performansta anlamh gelisme ve 1yilestimeler
yapmaktir.

e Orgiitsel performans olgiitlerinde (hiz, maliyet,
kalite, teknik yenilik) kiicik ve tedrici gelismeler
saglamaya calismak yerine biiyikk sicramalar yapacak
kadar hirsh, inisiyatif sahibi, yaratici ve vizyon sahibi
olmaktr.

e [s orgitlerinde gereksiz isleri ortadan kaldirmak
suretiyle liretim siire¢lerini miister1 odakli temele gore
yeniden yapilandirmaktir.

e Bilgi tekmolojisinden yaratici amaclarla
yararlanmaktir.

Buna karsihk Degisim Miihendisligi;

e Orgit icinde yeni mevki ve kademelerin

olusturulmasi, mevcutlarin bir yerden baska bir yere
nakledilmesi, birlestirilmesi veya kaldinlmasi anlamina
gelen “reorganizyon” veya Tiirkce’deld karsihign ile
“yeniden yapilanma”, orgiitii kiigiiltme (downsizing)
veya kademe sayisini azaltma (delayering) degildir. Bu
anlamda degisim miihendisliginin, oOrgiitlerin nasil
yapilandiklan1 iizerinde degil islerin nasil yapildiklan
konusunda odaklandigi s6ylenebilir,

e Isletmelerde var olan biitin is siireglerini
otomasyona tabi tuttnak da degildir. Bu agidan degisim
miihendisliginin otomasyonla kanstirilmamas: gerekir.

e Kalite gelistirme, toplam kalite yonetimi ve ¢agdas
kalite giivence sistemlerinin gelistirilip yerlestirilmesi de
degildir.
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IV. SURECLERIN SECILMESI

Siirecler, degisim miihendisligi yaklasim tarafindan icat
edilen bir unsur degildir. Siirecler her isletmede var
olmakla beraber organizasyonel bariyerlerle birbirinden
ayniimiglardir. Isletmelerde her sey birimler bazinda
diizenlendig1 i¢in siiregler 1¢indeki faaliyetler farklh
birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle siirecin
yonetilmesi de miimkiin olmamaktadir.

Miisten
Hiskileri
Verisi

Stratejik
Y 6netim

Siire¢ Performans:
icin Hedefler ve
Spesifikasyonlar

Baseline
Analiz

Benchma
rk Verigqi
Yuksek Seviyel
Tasanm Stire¢ Haritast
[Ikeleri

Anahtar Model
Olciim

Performans

Detaylandinlms
Sire¢ Haritasy

Gegerhihg

Yeni Tasarnnm Pilot
Calismast

™

Tam Olgekli
Uygulama

Sekil 1. Degisim Miihendisliginde siiregler

Stirecler dizayn edilirken genis bir bakis agis1 ile
incelenmelidir. Organizasyonel engeller, sirket icindeki
roller,  finansal durumlar  dizayn faaliyetini
engellememelidir. Dizayn faaliyetinde 6 énemli eleman
vardir. Bunlar :

Roller ve Sorumluluklar,

Olciimler ve Uyancilar,

Organizasyonel Yapi,

) Bilgi Teknolojisi,

5) Paylasilan Degerler,

6) Deneyimler.

Stireler tasarlanmirken su kurallardan yararlanilabilir:

S L0 N
_—r e g’

a) Her bir siirecin 6zel girdi ve ¢iktilarn1 tamimlanmaly,
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b) Faaliyetlerden yada araglardan daha ¢ok hedefler ve
sonu¢lar iizerinde yogunlasmalidir. Siire¢ “nasil?”
sorusuna degil, “ne?” sorusuna yanit vermelidir.

c) Firmadaki herkes siireclerini, girdilerini ve
¢iktilarim kolayca anlayabilmelidir.

d) Tiim siiregler dogrudan yada diger siireclere katkida
bulunarak, miisteriyle ve miisterilerin gereksinimleriyle
1lgil1 olmalidir.

Sirketler, faaliyetlerini yiiriitmek icin siire¢ haritalan
¢izebilirler. Siire¢ haritalarinda organizasyon semasindan
farkli olarak miister1 plana dahil edilir. Hichir sirket,
yiikksek seviyeli siireglerinin hepsine aym anda degisim
miihendishigi  uygulayamaz.  Sirketler secimlerini
yaparken genellikle ii¢ kriterden yararlamrlar. Bunlar:

1) Gorevin yerine getirilememesi:_en ¢ok sorunlu olan
siireclerin belirlenmesidir.

2) Onemlilik: hangi siireglerin miisteriye cekici gelen
bir ¢iktis1 bulunup bulunmadigini test etmektir.

3) Uygulanabilirlik: sirketin siireclerinden hangilerinin
0 anda, bagarili1 bir yeniden tasarim degisimine adapte
olup olmayacaginin belirlenmesidir.

V.DEGISIM MUHENDISLIGININ TEMEL
PRENSIPLERI

Asagida degisim miihendisligi uygulayan isletmelerde
siklikla karsilasilan 6zellikler siralanmaktadir:

1) Bircok is bir tek is olarak birlestirilir: Degisim
miihendislig1 siirecinin en temel Ozelligi monta; hatti
kavramini kaldinnasidir. Degisim miihendisliginde, ufak
islerin birden fazla kisi tarafindan yapilmasindansa bir
siirecle tek bir kisinin ilgilenmesi belirtilmstir.

2) Kararlar1 cahsanlar verir: Calisan sayisinin
azaltilmasi 1le birlikte yonetim kademelerinin sayis1 da
azaltildigindan ¢alisanlara kendilerini yonetme, bagimsiz
karar verme gorevi de verilir.

3) Siirecin icindeki adimlar dogal bir sira icinde
gerceklestirilir: Degisim miihendisliginin uygulandigi
siirecler, diiz ¢izgi siralamasindan kurtulurlar.
Cizgiselligin yarattign yapay 1s siralamasi yerine, isler
dogal akisinda gerceklestirilir.

4) Siireclerin pek ¢ok versiyonu vardir: Degisim
miithendisliginin uygulandig1 siire¢lerin bir bagka ortak
ozellig1 standartlasmanin kaldinlmasidir. Geleneksel
iiretim metotlarinda sabit Pazar ig¢in kitle iiretimi
ongoriilirken, giliniimiiziin hizla degisen ve c¢esitlilik
gdsteren Pazar yapisi i¢in 1sletmeler ayn siirecin pek ¢ok
versiyonunu kullanmak zorundadirlar.

5) Is yapilmasi gereken yerde yapiir: Degisim
miithendisligi her kismin kendi 1sini yapmasinin yaninda,
daha uygun oldugunda her kismin kendisiyle 1lgili ancak
kendi kisrumin 151 olmayan  sorumluluklari da
yiiklenmesini 6nerir.

6) Kontrol ve denetimler azalir: Degisim
Miihendisliginin uygulandig:1 siireglerde kontroller
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ekonomik olduklan siirece yapilmaktadir. Isin yapildig:
anda kontrol edilmesi yerine, umumi veya geciktirilmis
kontroller yapilir.

7) Uyumsuzluk en aza indirilir,

8) Tek temas noktas: bir vaka yoneticisi olusturur,
9) Merkeziyetci / Ademi merkeziyet¢i isler
yayginlasir:  Siireclerinde degisim miihendisligini
uygulayan isletineler aym siirecte merkeziyetcilik 1le
merkeziyetcilikten uzaklasmanin avantajlarini
birlestirebiliyorlar, Bilgi teknolojisinin kullanimi ile tiim
calismalarin  merkezle olan baglantisi ¢ok kisa
siirmektedir ve isi yavaslatan eski biirokratik engeller
kaldirilmustir.

VI.DEGISIM MUHENDISLIGININ UYGULAMA
ASAMALARI

Degisim miihendisligi c¢alismalarinda sabit bir yapi
mevcut degildir. Bununla beraber genel olarak, degisim
miihendisligi uygulamalan 3 kisimdan olusmaktadir:;

e Analiz asamasi,

e Tasarim asamasi,

Degisim Mihendisliginin Biitinlesik Uriin Gelistirmesine Faydalan
T.Korkusuz Polat, S.Arslani,,

e Yiiriirliige koyma asamasi.

Bu asamalar ve her bir asamada yapilmasi gerekenjer
sekil 1 de gosterilmigtir.

VI1.1.Analiz Asamasa :

Analiz agamasinda yapilmasi gereken islemler asapida
sirasiyla verilmistir:

1) Miisteri Ihtiyaclar1 Analizi: Uretilecek Wriiniin,
miisterinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarina cevap
verebilecek o©zellikleri tasimasi gerekir. Sirketlerde
yapisal degisimlerini miisteri odakli olacak bi¢imde
revize etmelidirler. Bu nedenle degisim miihendisligi
calismalarinda miisteri ihtiyaclanmin  anahzi ¢ok
onemlidir. Miisteriye verilen 6nemden dolayr “miister
merkezli degisim miithendisligi” terim gelistinlmistir.

ANALIZ

Miisteri ihtiyaclan
analizi

v

1 _ .
Temel analiz _‘ - Tasarim i Mevcut siirecin
spesifikasyonlan gdzden gecirilmesi

.i...................................

I__Yl'iksek clizeyli plan

Tasarim
Prensipleri

TASARIM

!

.............................................................................................................................

Siirekl1 gelisim geri
beslenmesini olusturmak

Yeni tasarim inodellenmesi
ve dogrulugunun kontrol
edilmesi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Pilot tasarnm |

YURURLUGE KOYMA

Gerekli doniistimii
gerceklestirmek

Sekil 2: Degisim Mihendisliginin uygulama asamalan
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2) Temel Analizz Temel analiz, islettme ge¢misinin
isletme iizerindeki etkilerini incelemek icin gerekli bir
analizdir. Bu analizde incelenenler: endiistrinin ge¢misi
ve rakiplerin trendidir. Bu iki husus mevcut siireclerin
incelenmesini saglar. Isletmeler 6ncelikle stratejilerini
olustururlar. Stratejiy1 olusturduktan sonra “kiyaslama”
(benchmarking) adi verilen islem yapilir. Kiyaslama
degisim miihendisligi projelerinde 4 asamada kullanilir:
planlama, analiz, birlestirme ve eylem. Oncelikle
kiyaslama yapilacak isletme belirlenir. Kiyaslamanin
analiz kisminda, mevcut performans ile alinasi1 gereken
performans arasinda bir karsilastirma yapilir. Daha sonra
degisen sartlara gore is yiikii belirlenir. Is yiikiiniin
tanimlanmasindan  sonraki adim, siire¢ isletim
parametrelerimn ~ belirlenmesidir. Siire¢ 15letim
parametreleri, siirece disaridan bakilarak incelenmesi ve
boylece karakteristiklerinin anlasilmasidir.

Stireci bu sekilde analiz ettikten sonra, siireci yeni sekli
ile dizayn ederken siire¢ haritalann cizilir. Bu anda
yapilmasi gerekenler sunlardir:

a) Siirec parcaciklarinin yerlestirilmesi,
b) Harita taslag;,

¢) Hantalarin gegerli hale getirilmesi,
d) Son haritanin olusturulmasi,

e) JSlire¢ zamani,

f) Cevrim zamani .

stirece deger katmayan isler; siire¢ biinyesinde varlig
zorunlu olan isler veya miisterinin tawmini i¢in gerekli
olan 1slerdir.

V1.2.Tasarim Asamasi

Degisim miihendisligi uygulamasinin ikinci adim tasarim
asamasidir. Bu asamada yapilacak degisiklikler tasarlanir
ve pilot tasarim hazirlamr. Bu asamanin  adimlan
sOyledir:

1) Yiiksek diizeyli plan: Sinirlar ¢ergevelenir. Yiksek
diizeyli plan i¢in, takim ve proje alammmn agik olarak
belirlemines1  gerekir. Siirecin baslangic wve bitisleri
belirlenir.

2) Siirekli gelisim ve geri beslemesini olusturmak,

3) Yeni tasarnmin modelleninesi ve dogrulugunun
kontrol edilmesi : Bu béliimde, tasarlanan siireglerin
istendigi gibi isleyip islemedigi incelenir.

V1.3.Yiirirlige Koyma Asamasi

Degisim miihendisliginin yiiriirliige konmasi; biitiin
tasarimin giinliik i1slere uygulanmasi ve bdylece tasarimin
kurumsallastirilmasidir. Yiiriirliige konulan i1ki bilesen
mevcuttur:

1) Yem operasyonlara gecisin gerektirdigi
olcekli lojistik destegi saglama (egitim vs.)

biiytik
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2) Doniisiim yonetimu.

Doniisim yonetimi, degisim miihendisligi ¢alismalarinda
doniim noktasidir. Doniisim pilot projenin sona
ermesiyle baslar, tiim Orgiitlin yeni tasarimu giinliik
1Islerine uygulamayi 6grenmesiyle sona erer.

Hazirlanan projenin bir giinde uygulamaya sokulmasinin
yap1y1 sarsabilecegi bir gercektir. Degisim i¢in yavas
davranilmasi da projenin verimimi azaltir. Projenin
uygulamaya koyulmas: sirasinda en biiyik sorun
kiiciilmenin yarattig1 huzursuzluktur. Analiz ve yiinirliige
koyma safhalarinda hesaplanan i1s giicii isletmenin
mevcut olan 1§ giicinden azsa, firma basann i¢in
calisanlarindan bir kismini 1sten cikartir.bu nedenle
olusabilecek  huzursuzluklar1i elimine etmek i¢in
yoneticiler asagidaki énlemler1 almahdirlar:

Gegicl is giictiniin kullanilmasi,

Ise alma prosediiriiniin dondurulmasi,
Calisanlarin egitilmesi,

Erken emeklilik i¢in programlar hazirlamak,
Sozlesmeli personel 1¢in programlar hazirlamak,
Part-time ¢alismaya olanak tamimak.

VII. DEGISIM MUHENDISLIGI .
CALISMALARINDA BASARISIZLIK NEDENLERI

Genel olarak basarisizlifa neden olan hususlar asagida
1zah edilmistir:

¢ Degisim miihendisliginin ne oldugu iy1 kavranmigsa
basarisizlik siirpriz olmaz,

e Kararsizhk gosterilmesi
nedenlerinden biridir,

e Siirecler lizerine odaklanmamak,

Mevcut siireci analiz 1¢in gereginden fazla zaman
harcamak,

Giiclii ve aziml bir liderin eksikligy,

Yeni tasarimda korkak ve tirkek olmak,

Degisim miihendisligi yaparken agir hareket etmek,
Isi biitiin yonleriyle ele almamak,

Eski uygulama aliskanliklarindan kurtulamamak,
(Calisanlarin endiselerini g6z ardi etmek,

Yeni prosesi denemeden uygulamaya gegmek,
Disanyla ilgilenmek yerine igeriye odaklanmak

Basarisizigin sebebinin % 80’1 yonetimin gerekli
abay1 gdstermemesi

Bilgi teknolojisinden faydalanmamak.

basansizligin  temel

e O e o o o o o o o o

VIII. BUTUNLESIK URUN GELISTIRME

Biitiinlesik Uriin Gelistirme, giiniimiizde mevcut olan en
iyt ilinin gelistirme metotlanmn sentezinl  ve
uygulanmasin ifade eder.
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Biitiinlesik Uriin  Gelistirme, sirketinizin

edebilirligini  direkt etkileyen sonuglara

rekabet
(kazang

lyilestirmesi, kusurlar1 azaltma, daha hizl iiriin gelistirme
¢evrimy, vb.) odaklidir. Biitiinlesik Uriin Gelistirtnenin

temel elemanlar: asagidaki gibi siralanabilir;

1. Miister1 Memnuniyeti,

2. Siiregler: Anlama,

3. Degisim Miihendislig,

4. Kalite Hedefler,

5. (Cok Fonksiyonlu Gruplarin Adaptasyonu,
6. Teknikler ve Takimlar,

7.

Siireci Siirekh Gelisimi.

Biitiinlesik Uriin Gelistirmenin ana bilesenleri Sekil 3 de

gOsterilmektedir [7].

Miisteri Thtiyaclarinin
Tanimlanmast

- — — |

v

| Siireg Gelistimme [htiyaglannin
Tiimiini Anlama 0
|

Uriin ve/veya Siirecin
Degisim Mithendisligi 3

i
I ¥
Kalite ve Hedeflen
Belirlemek '_ S

v

Cok Fonksiyonlu
Gruplardan Yararlanmak S

I T
Tekniklere ve Takimlara

Basvurmak | H

+ .i

Uriin lyilestirme icin
Streklilik
I|

Sekil 3. Biitiinlesik Uriin Gelistirmenin Bilesenleri [ 7 ].

Sabit lyilestirme

IX. SONUC

Degisim miihendislifi c¢aliymasinda amag¢: her zaman

Biitiinlestirme

radikal degisiklikler yapmaktir. Her isletmenin ihtiyacina
bagli olarak degisik tekmikler kullamilirken, organizasyon
yapilarinin sadelestiriimesine ve isleri, ¢alisma gruplarina
AL-MASHARI, M,, ZAIRI, M., “Revisiting BPR: A
Holistic Review of Practice And Development”, Business

Process Management Jourmal, Volume6 Number

1,

2000ayirmaya dikkat etmelidir. Bu asamada takimlar
kurulur. Takimlar degisim miihendislifi c¢aligmasinda

tasarim asamasinin temelini olusturur.
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Degisim  Miihendisligi  calismalannn genellikle
bagansizliga ugradigini1 séylemekle birlikte, bunup riski
yiksek bir ¢aba oldugu diisiiniilmemelidir. Degisim
Miihendisliginde basarmin anahtan sans degil, bilgi ve
yetenektir. Kurallan bilir ve hata yapmaktan kacinilirs,
basarii olma sans1 yiikselir. Dahas;, Degisim
Mﬁhendisliginde ayni hatalar tekrar tekrar yapilr.
Oyleyse Degisim Miihendisliginde bagariya giden ik
adim bu ortak basansizliklan gériip onlardan kaginmay,
Ogrenmektir.

Biitiinlesik Uriin  Gelistirmenin  organizasyonunuza
adaptasyonu organizasyon i¢in 1yl bir uygulamadir.
Biitinlesik Uriin  Gelistimenin  kazanclanm  bir
organizasyonda tam olarak elde edebilmek icin,
isletmenin tim islern (tasanm, 1malat ve destek
faaliyetleri gibi) yeniden muayene edilmelidir.

Amerikan  Sirketlerinde  Degisim  Miihendisli;
uygulamalar1 Biitlinlesik Urnin Gelistirme Sistemleri
yaklagiminin adaptasyonudur.  Biitiinlesik  Uriin
Gelistirme uygulamalarinda, iirin ve servis kalitesy
miister1 memnuniyeti, YOnetim Sistemleri 1yilestirilir. Bu
aktivitelerin sinerjisi, yeni kiiresel pazarlarda Pazar
paymn, karlar1 ve rekabet edilebilirligi arthnrken dnemh
sirket kazanclar (maliyetin azaltilmasi, ¢evrim zamamnin
azaltilmasi, verimliligin 1yilestirilmesi, vb) da saglar.

Asagidaki sekilde Degisim Miihendishginin Biitiinlesik
Uriin Gelistirme 1¢indeki faydalan gosteriimektedir.

Giiveni-
lirhk

\{*

A'Y Uriin
:..J

Servis | e——————

Kalitesi

Rekabet
Edebilirlik

B(ltpnlesik
Uriin
Geligtirine

& - o A o e oA ‘,.l" FoF O T
4 gy e g S g R S o
o § 4 AP EFESERENF, F

Maliyetler a

‘;-E:
J 7
Cevrim Zamam ‘;;

Yonetim

Sistemleri
ve Calisan : 4
Tesviki Calisan Devri ‘

3
A
-
¥
-
e
.
o
L

Sekil 4.Biitiinlesik Uriin Gelistirilmesi igin Degisim Miihendisligi Fayde
Modeli [ 7 ].

Sirket Kazanglan
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