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Ozet-Globallesme egilimi ve Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi ve Gimriik Birligi iliskileri 2000°li
yillarda kuruluslarimmzi icte ve dista biiyiik bir
rekabet ortami ile karsilastirmaktadir.Son
yillarda, rekabet; iiretimle, maliyetle degil ayni
zamanda Kkalite iledir. Bu olgularin icinde en
onemli yeri hi¢ siiphesiz kalite almaktadir. Bu
nedenle kuruluslarimmzin basarih olmasinin
temel kosulu kalite kontrol ve kalite giivence
sisteminin uygulanmasidir. Bu ¢cahismanin amaci

kalite giivence sistemi ISO9000°nin
incelenmesidir. Bu inceleme siireci DEMPAR
Parke sirketine uygulayarak

gerceklestirilmistir.
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Abstract-As the world is moving towards global
activities in all fields of our life,Turkey is going
to present its activities within the KEurope
community(E.E.C). Today within the trade field,
Quality is becoming a head before cost and
production. Therefore there is a need for
quality control and for the system of quality
assurance such as ISO 9000. In this study I1SO
9000 system is introduced to DEMPAR Parquate
Company. Company structure was studied in
detail. Quality control handbook and full
procedures data sheets were prepared. Finally
the quality control assurance for this company
was established.
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Nommal  iiretim  sistemleri  icinde  kalite
teknolojisinin ve anlayisinin ilerlemesi Amerika’ da
2. diinya savas1 sirasinda olmustur. Savas sirasinda
asker1 malzemelerde % 100 kontrol ydnteminin
¢oziim getirmedigi goriilerek numune alma
istatistigi gelistirilmistir.
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1950’11 yillarda kalite maliyetleri 1le 1lgili
calismalar gelistirilirken Juran, 1951 yilinda kalite
kontrol elkitabin1 yayinlamis, Deming istatistiki
kalite kontrol konusunda ¢aligmalar yapmustir [1, 2]

Toplam Kalite Yonetiminden bahsetmeden oOnce
Toplam kalite(TK) den bahsetmek isabetli
olacaktir. Toplam Kalite, bir isletmede yapilan
biitiin miister1 isteklerini karsilayabilmek i¢in sart
olan ydnetim, insan, yapilan 1ig, lirlin ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklasimi igerisinde, tiim
¢alisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri
saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesidir
[2,3].Toplam kalite kontrolden ilk s6z eden 1961
yilinda Feigenbaum olmustur. Sifir hata kavram,
1961 yilinda Crosby tarafindan gelistinlmuistir.

Diinya ‘da kalite Kontrol c¢emberi etkinlikleri
1962°de Japonya’da baslamistir. Simdi Bati’ da ve
diinyanin her yerinde uygun bi¢imde kabul
gormektedir. Kalite cemberi etkinlikleri taninmaya
baslandiktan sonra iilkeler bunu denemeye
baglamugtir.  Giineydogu Asya’da  Filipinler,
Tayland, Malezya ve Singapur’da ¢emberler halen
uygulanmaktadir. 1970 ve 1978 yillarinda Meksika
ve Ingiltere kalite cemberi etkinliklerine baslamstir
[2-5]. Bu ¢aliymalar sonucu yalnizca kalite degil

kaliteyi kontrol ve uygulanmasi ve giivencesi i¢in
sistem gerekmektedir

I1.KALITE GUVENCE SISTEMI VE
1SO 9000

Yiizyilhmizda, globallesen diinyammzda yogun
rekabet ortamindan istikrarl bir iiretim yapabilmek
icin  kalitenin  giivenceli bigiminde siirekli
korunmasinin gerekliligi ve bununda bir ydnetim isi
oldugu, bu isin de belli bir boyut ve 6lgiiler i¢indeki
¢abalarla gergeklestirilebilecegi,bagka bir deyisle
sistem olmamn gerekliligi ortaya ¢ikmmstir. Bunun
neticesinde kalite giivencesi sistemi gelistirilmugtir.
Kalite giivencesi, bir iiriin yada hizmetin miisten
ihtiyaclarini tam ve dogru olarak karsilamasmi
saglamak i¢in, tiim isletme fonksiyonlarimin ayi
ama¢ dogrultusunda bir araya getirilmesidir[6-8]
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Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlarinin
temeli 1963 yil1 ABD ‘da savunma teknolojisindeki
yiiksek kalite talepleri ile hazirlanan MIIL.-Q-9858’e
dayanir. Sonra enerji sektérinde de kendisini
gistermis ve son olarak 1972 yilinda da ASME
III' NCA 4000 (QualityAssurance) standartlan
yaymlanmigtir. Bu arada ulusal diizeyde kalite
sistem standartlarina gecis 1978-1979 da CSA Z.
299.1-4 ile Kanada’ da , 1979’ da ANSI Z.- 1.15
(taslak) ile ABD2 de gergeklesmistir. Uluslararasi
ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da
karmasiklagsmasi ISO tarafindan 1987 yillinda ISO
0000 kalite yonetimi ve Kalite Giivencesi
Standartlarinin yayinlanmasma yol agmstir [2].
I1SO9000 Standartlar Serisinin Elemanlar:

-JSO 9001: Kalite sistemleri, Tasariun ve
Gelistirme, Uretim, tesis ve Hizmette Kalite
Giivencesi modeli

JISO 9002: Kalite sistemleri, Uretim ve Tesiste
Kalite Giivencesi modeli

-ISO 9003: Kalite sistemleri, son muayene ve
deneyler i¢in kalite giivencesi modeh

-ISO 9004: Kalite Yonetimi ve Kalite Sistem:
Elamanlan, Kilavuzu [9-14]

IT1.ISO 9000’NIN DEMPAR PARKE
FIRMASINA UYGULAMASI

(Caliymada Fabrikadaki boliimlerin, yonetimin ve
iiriinlerin incelemesi sonucunda 6nce Gorev tanitim
el kitabi hazirlanmis daha sonra Prosediirler,
Talimatlar ve Formlar hazirlanmistir.

I11.1 Firma Bilgileri

DEMPAR PARKE 1998 yilinda ADAPAZARI
organize Sanayi Boélgesinde , Toplam 25000m’
olmak iizere 10,000 m” kapalh alan iizerine
kurulmustur. Lamine Parke iiretektedir:

Uretim iki gesittir ,Plank (tek parca ) ve 3-strip tir .
Plank parke olgiiler1 -14 x 128 x 2180 veya -14 x
128 x 1070 3-Parca parkelerde -14 x 197 x 2180

IMITL.

I11.2 Fabrikadaki boliimler

Kalite Giivence, Kalite Kontrol, Uretim ve

Planlama, Bakim ve Onarim, Satin alma, Satis ve

Pazarlama, Muhasebe ve Personel, ve Genel

Y onetim den olusmaktadir.

Bu béliimler yiinitiilen faaliyetler asagida kisaca

siralanmistir.

-Kalite Giivence Sefligi:

Burada  Makine ve Endiistri  Miih. Gorev
yapmaktadir. Bunlarin goérevleri sunlardar:

- Uretim ve Planlama Sefi ile isbirligi yaparak

Kalite Planlarimi hazirlar, yapilan kontrolleri

onaylar.

- Muayene ve Deney talimatlarim hazirlar ve

giincellestirir.
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-Kalite Planlarinin hazirlanmasini, dagitimint ve
giincellestirilmesini saglar. Uriin Standartlarinin
giincelligini takip ederek olabilecek degisikliklere
gore kalite planini giincelestirir.

- Teknik sartnameleri hazirlar.

- @Girdi, proses ve nihai iiriin agamalarinda,
malzeme ve iiriinlerin ret, kabul veya sartli kabul
dururmuna, yan sanayiciye iade edilmesine,
prosesin durdurulmasina, nihai iiriiniin miisteriye
sevki yatinin 6nlenmesine karar verir.

Kalite Kontrol Boliimii:

Bu boéliimde bir
yapmaktadir.

Endiistri Miih. gorev

- Taseronlardan gelen girdileri teknik sartname
ve kalite planlarinda belirtilen lenterler
cercevesinde Girig Kalite Kontroliinii yapar ve
raporlar.

- Girig Kalite Kontrolii yapilacak ve yapilmis
olan malzemelerin tanimlanmasim ve 1lgili
bélimlere ulagtirilmasini saglar.

- Parkeler Kalite Giivence Sistemi esaslarina
gore iiretilmektedir Imalat Giris Kalite kontrol
,Proses Kalite Kontrol ve Final Kalite Kontrole
tabi tutulmaktadir. Gelen ham malzemeler Kalite
Kontrol sorumlusu tarafindan Kontrol edilir.
Kontrol sonucu olumlu ise Ambara Giris
Islemleri yapilir.

Uretim ve Planlama Sefligi:

Imalatin baslatilmasindan devam ettirilmesinden
ve sonu¢landirilmasindan sorumludur.
Hazirlamis oldugu Uretim Programna Goére Is
Emri ve Izlenebilirlik Kartlar: ile imalatt baslatir
ve imalati yonlendirir.

Uretim ve Planlama Sefi biinyesinde su béliimler
bulunmaktadir:

-Kereste Bolimii : 7 eleman calismaktadir,
Kurutma : 3-adet ,Bilgisayar destekli kurutma
,istiflenmig paletler belli bir nem oranmna
kurutulur, Birinci hat Boliimii : Burada 3-adet
makine vardir ,birincisi taslak dort yan ebat lama
makinasi ,ikincisi boylama ve ¢oklu dilme lamel
liretmektedir, Fkleme Boliimii :Bu boéliimde
parkenin st kaplamas1 hazirlamir ,Bilgisayar
kontrol unda verilen programa gore parkenin
lameller1 eklenir,Pres Boliimii Toplam 3
eleman caligmaktadir, Coklu dilme ve zimpara :
Bu béliimde 3 eleman g¢aligmaktadir, Cila
Boliimii : Bu béliimde 3 eleman ¢aligmaktadir ,
Zimparalanmig parkeler dnce dolgu iki kat sonra
cilas1 yapilir, Profil Boliimii : : Bu bdélimde 3
eleman ¢aligmaktadir , Cilali malzemeler boydan
ve enden profil makinasin dan geger ve
Paketleme Boéliimii :Profili ¢ekilmis parkeler
paketlenir ve ambalajlanarak satiga sunulur
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Proses esnasinda yapilan testler :

-Kereste boliimiinde taslak ve hammaddenin
ebadi, Kurutmadan ¢ikan agacin nem orani,
Birinci hatta ebatlar ve lamel kalinligi1 %10 arti
veya eksi olmamali, Preste aralikiara dikkat
edilmeli 9mm yi gegmemeli, Parkenin yiizeyi
tam kalibre olmali, Cila ve dolgu miktarini
tarttnak ve siirekli parlakligini 6l¢mek ve Profil
yaparken seviye 0.1 mm ,den fazla olmamal..

Bakim ve Onarim Sefligi:

-Birimiyle 1lgih  genel aksakliklar ve
uygunsuzluklar konusunda Uretim ve planlama
sefi ve Fabrika Miidiiriine bilgi verir.

-Sisteme 1liskin biitiin Talimat, Form, Rapor
vb. dokiimanlarin belirlenen yerlerde muhafaza
edilmesini, korunmasini ve diizgiin olarak
doldurulmasini saglar.

-Emniyet ve yangin talimatlarina uyulmasim
saglar.

El Kitaba:

Organizasyon Samasi
Gorev ve Yetki Devri Cizelgesi
Sorumluluk ve Yetkiler
Genel Miidiir

Fabrika Miidiirii

Satis Pazarlama Miidiini
Satin alma Miidiini

Y onetim Temsilcisi

9. Kalite Giivence Sefi

10. Uretim ve Planlama Sefi

11. Bakim ve Onarim Sefi

12. Muhasebe ve Personel Sefi
13. Kalite Kontrol Sorumlusu
14. Malzeme Ambar Sorumlusu
15. Operatorler

16. Sofor

17. Bekei

0N AW

Prosediirler:
Yonetimin Kalite
Gegirilmesi Prosediirii.
S6zlesmemin Gozden Gegirilme Prosediirii
Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii
Satin alma Prosediirii
Malzeme Talep Formu
Malzeme Siparis Formu
Teklif Mektubu
Uriin Tanitim ve Izlenebilirligi Prosediirii
Proses Kontrol Prosediirii
Muayene ve Deney Prosediirii
Kalibrasyon Prosediirii
Muayene ve Deney Durumu Prosediirii
Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
Prosediirii
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
Tasima, Depolama Prosediirii
Kalite Kayitlarninin Kont. Prosediirii

Sisteminin  Gozden
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Kurulus i¢i Kalite Tetkikleri Prosediirii
Egitim Prosediini.

Servis Prosediirii

Istatistik Teknikler Prosediirii

Bakim Prosediirii

Imalar Prosediirii

IV. SONUCLAR VE TARTISMA

Ulusal ve Uluslar arasi alanda rekabet edebilmek
mevcut teknolojimizi, pazarimizi gelistirebilmek
gelecek kusaklara daha c¢agdas, daha aydinlik
yasam diizeyl saglayabilmek i¢in, planli ve
sistematik  calisilmasi gerekmektedir.  Bu
¢alismalarin temel felsefesi, Toplam Kalite
Yonetmi’dir. Toplam Kalite YoOnetimi'nin en
onemli araclarindan biri de, ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemini etkin uygulamak, siirdiirmek ve
gelistirmektir

ISO 9000 gerek bir kalite sistemi olusturmak,
gerekse mevcut bir kalite sistemini degerlendirmek
amaciyla kullanilabilen bir kalite sistemi modelidir.
Bu ise bir ¢ok sanayilesmis iilkede kabul goéren
standarda uygunluk demektir. S6z konusu model
sag duyuya dayali temel bir yonetim sistemi i¢in bir
dizi sart siralamakta ve uygulama igin gerekli
araclarnt vermektedir. Aym1 zamanda maliyetlerde
diisiis, yonetim sistemi kontroliinde gelisme ve

organizasyonun tliminde bir verim  arts
goriillmektedir.

Bir  isletmede ISO 9000  uygulanmasi
diisiiniildiigiinde = sonucun  basaris1  agisindan

atilmasi gereken bazi1 adimlar mevcuttur.

1. Hedefler lizerinde anlasma
saglanmalidir. Ulasmak 1stedigimiz nedir
? Siremiz ne kadardir ve ne gibi
kaynaklarimiz vardir ?

2. Saptanms olan bu hedeflere ulasmada

gergeklestirilmesi  gereken  adimlan
gosteren detayl: bir plan yapilmasi
gereklidir. Buna  paralel olarak

planimizin basarili olabilecegi bir ortam

meydana getirilmesi ve uygulanabilmesi

icin sorumlu kisileri atamak 6énemlidir.

3.

ISO 9000 Kalite Standartlarim1 Uygulamak isteyen
isletmeler bu sartlar1 yerine getirdikleri takdirde
kalite sisteminin temellerini atmis olacaklardir.
Artik gecerli olan, iiretilen ve sunulan mamuliin
kalitesidir. Miisteri 1htiyacglari, kaliteyi belirleyen
temel unsurlardandir. Bir mamuliin kaliteli
olabilmesi i¢in miigteri ithtiyaglarina uygun olmasi
gerekmektedir. Mamuliin kalite seviyesi, pazar

kapasitesini1  mutlak  surette  degistirecektir.
Isletmelerin hayatiyetlerini devam ettirebilmeleri
icin tek ¢ikar yol kaliteyr liretmeyr gaye
edinmeleridir.
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Bundan dolayidir ki, TS-ISO 9000 Kalite
Standartlarin1 uygulayan isletmeler geleceklerini,
pazar  kapasitelerimm  vb.  garantiye  almis
olacaklardir.  Kaliteli mamul liretmek ve
miisterilerin hizmetine kaliteli mamul sunmak
isteyen biitiin isletmeler ISO9000 Standartlarn:
isletmelerine uygulamak zorundadur.
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