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TURKIYE'DE YASAYAN KADINLARIN PANDEMI SURECINDE
E-KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISLARI

WOMEN’S E-COMPULSIVE BUYING BEHAVIORS IN TURKEY
DURING THE PANDEMIC

Ebru TANRIKULU"

Oz

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, tiiketimin de hizla arttig1 goriilmektedir. Artan gevrimici
tilketim ve yaganan COVID-19 salgininin etkisiyle beraber, tiiketici davranislarinda birtakim farklihklar
meydana gelmektedir. Bu davraniglardan bir tanesi, bireylerin kontrol etmekte giiglitk ¢ektigi ve bir dirti
sonucunda gergeklestirdigi kompulsif satin alma davranigidir. Kompulsif satin alma davranisi, giiniimiiz
toplumlarinda kisileri ve aileleri tehdit eden bir duruma gelmektedir. Tiim bunlarla birlikte ilgili literatiir
taramasi da goz oniine alindiginda, bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinde Tiirkiyede yagayan kadinlarin
demografik faktorleri baglaminda e-kompulsif satin alma davranislarindaki farkliliklar: belirlemektir.
Caligmanin ana kiitlesini, Tiirkiyede yasayan ve ¢evrimigi aligveris yapan tiim kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
¢evrimigi anket yontemi uygulanmustir. Yine ¢alismada; Tiirkyilmaz, Kocamaz ve Uslu (2016) tarafindan
uyarlanan 7 maddelik e-kompulsif satin alma 6l¢egi kullanilmustir. Yapilan analiz sonucunda, e-kompulsif
satin alma davraniglari agisindan ¢alisan kadinlarin, ¢aligmayan kadinlara oranla daha fazla e-kompulsif
aligveris yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber, kadin tiiketicilerin aylik geliri agisindan da
e-kompulsif satin alma davramglarinin farklilagtigi goriilmektedir. Ote yandan, kadinlarin medeni
durumu, ¢ocuk sahibi olup olmamasi, yaslari, egitim durumlari ve yasadiklari yerlesim birimleri agisindan
e-kompulsif satin alma davransslari ile ilgili herhangi bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-kompulsif satin alma, ¢evrimigi aligveris, COVID-19, kadin tiiketiciler, tiiketici
davranislari

Abstract

With the development of globalization and technology, it is seen that consumption is increasing rapidly. With
the increasing online consumption and the effect of the COVID-19 epidemic, there are some differences in
consumer behavior. One of these behaviors is compulsive buying behavior that individuals have difficulty
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in controlling and perform as a result of an impulse. Compulsive buying behavior is becoming a threat to
individuals and families in today’s societies. Considering all of these together with the relevant literature
review, the aim of this study is to determine the differences in e-compulsive buying behaviors of women
living in Turkey during the pandemic process in the context of demographic factors. In the research,
convenience sampling method, which is one of the non-random sampling methods, was used and the
online survey method was applied. In the study; there is a 7-item e-compulsive buying scale adapted by
Tiirkyilmaz, Kocamaz, and Uslu (2016). As a result of the analysis, it was concluded that working women
do more e-compulsive shopping than non-working women in terms of e-compulsive buying behaviors. On
the other hand, it is observed that e-compulsive buying behaviors of female consumers differ in terms of
monthly income. It has been determined that there is no difference in e-compulsive buying behaviors in
terms of women’s marital status, whether they have children, their age, education level and residential areas.
Keywords: E-compulsive buying, online shopping, COVID-19, female consumers, consumer behavior

Extended Summary

Mankind has always felt the need to consume something since its existence. In this sense,
consumption began to change over time, both in terms of quality and quantity. Apart from this,
with the technological developments and globalization, changes occur in economic, political,
cultural, social and many other areas. In this sense, it is seen that the behaviors of individuals who
consume are also differentiating with these developments. Compulsive buying, which is one of these
behaviors, is expressed as excessive or out-of-control buying (O’Guinn & Faber, 1989). It has been
stated that compulsive buying can cause social, professional, financial, personal and legal problems
due to excessive buying (Mueller, 2010).

In addition, the COVID-19 pandemic, which caused great chaos all over the world, emerged in
China and, the World Health Organization (WHO) described this event as an emergency. The
pandemic, which later reached a global scale, caused many deaths (Velavan & Meyer, 2020). The
pandemic has changed consumption patterns, the behavior of individuals, and even the industries in
which producers operate. In this context, while the long-term effects of the epidemic are still unclear,
e-commerce and retail areas continue to be affected momentarily (Bakir, 2021).

Internet usage has increased and the tendency towards online activities has increased, and the
e-commerce sector has grown (Akgiin, Durmaz & Hacihasanoglu, 2020). On the other hand, it is
known that the psychological burdens (chronic anxiety, economic difficulties, etc.) imposed on
individuals by the pandemic cause stress (Van Bavel et al., 2020). At this point, it can be said that the
advantages of online shopping and the stress caused by the pandemic cause changes in purchasing
behaviors. In this context, it is thought that compulsive buying, which is one of the methods of
coping with stress, also increased in this period (Lins & Aquino, 2020).

In many previous studies, it was seen that female consumers were in the majority, and with the
pandemic, consumer behavior began to differentiate. In addition to all this, understanding the
behaviors of female consumers during the epidemic is important to guide businesses. Under these
issues, considering the relevant literature, the aim of this study is to determine the differences in
e-compulsive buying behaviors in the context of demographic factors of women living in Turkey
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during the pandemic process. In this context, the main mass is all women living in Turkey and
shopping online. Convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was
used. In the study, the online survey method was used. In the study; there is a 7-item e-compulsive
buying scale used by Tiirkyilmaz, Kocamaz & Uslu (2016). As a result of the analysis, it was
concluded that working women shop more than non-working women in terms of e-compulsive
buying behaviour. On the other hand, it is observed that e-compulsive buying behaviors of female
consumers differ in terms of monthly income. It has been determined that there is no difference in
e-compulsive buying behaviors in terms of women’s marital status, whether they have children, their
age, education level and residential areas.

1. Giris

Insanoglu var oldugundan bu yana, hep bir seyler tiiketme ihtiyac1 hissetmistir. Bu anlamda, tiiketim
de zamanla hem nitelik hem de nicelik olarak degismeye baslamistir. Yaganan teknolojik gelismeler
ve kiiresellesme ile beraber ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve daha bir¢ok alanda degisiklikler
meydana gelmektedir. Tiiketimi gerceklestiren bireylerin davranislarinin da bu gelismelerle beraber
farklilastig1 goriilmektedir. Bu satin alma davranislardan biri olan kompulsif satin alma, asir1
ya da kontrol dis1 satin alma olarak ifade edilmektedir. Bu davranislarin kisiye zarar verebilecegi
diisintilmektedir. Diger bir ifade ile kompulsif satin alma, kontrol edilemeyen bir diirtii, duygu
ile birlikte deneyim veya madde edinme arzusu seklinde tanimlanabilmektedir (O’Guinn & Faber,
1989).

Insanlarin iginde yasadig1 toplum ve isletmeler, kisilerin birtakim ihtiyaglarini belirlemekte ve tiiketici
davraniglarina yon vermektedir. Giintimiizde iiriin gesitliligi artmaya, pazar yapilar1 gelismeye,
sinirlar ortadan kalkmaya ve alternatifler ¢ogalmaya basglamigtir. Tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeye
calisan ve rakipleri arasinda ayakta kalmaya ¢alisan isletmeler, bu gelismelere ayak uydurmak ve tercih
edilmek i¢in farklilagmak durumunda kalmaktadur. Iste bu noktada, satin alma sekilleri degismis,
geleneksel satin alma yontemi yerini giderek ¢evrimici satin almaya birakmigtir. Alisverisin istenilen
her saatte, her yerde yapilabilmesi, yalniz ve 6zgiir bir sekilde satin alma eyleminin gergeklesmesi,
zaman tasarrufu, bilgi erisimi kolaylig1 gibi olanaklar ¢evrimici aligverisin daha fazla kullanilmasina
sebep olmaktadir.

Ote yandan, diinyada biiyiik bir karmaga yaratan COVID-19 pandemisi, Cinde ortaya ¢ikmis ve acil
durum olarak nitelendirmistir. Sonrasinda kiiresel bir boyuta ulasan pandemi, bir¢cok 6liime neden
olmustur (Velavan & Meyer, 2020). Korkutucu boyutlara ulasan pandemi, tiikketim sekillerini ve
bireylerin davranislarini degistirmistir. Pandemi, bu siirecte insanlarin paniklemesine ve fizyolojik
ihtiyaglara ulagamama korkusunun getirdigi psikolojik durumlara yol agmis ve yasanan salgin
sebebiyle zorunlu baz1 yasaklar getirilmis, sokaga ¢ikma yasagi, maske kullanimi, sosyal mesafe gibi
tedbirlerin alindig1 goriilmiistiir. Olumsuz olaylara veya duygulara bir tepki seklinde ortaya ¢ikan
ve kronik, yinelenen bir satin alma olarak ifade edilen kompulsif satin almanin, pandemi ile birlikte
arttigl distintilmektedir. Bu olumsuz duygularin giderilmesi, kompulsif satin alma davranisim
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tetikleyici bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Yapilan bu satin almalar, kisa vadede olumlu,
fakat uzun vadede olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Dahasi, bu satin alma davraniginin zararl
sonuglari fark edildikten sonra bile, satin almay1 kontrol etmede zorluklar yasandig1 diisiiniilmektedir
(O’Guinn & Faber, 1989). Cevrimigi aligverisin sagladig1 avantajlar, pandeminin yaratmis oldugu
stres gibi durumlarin, satin alma davranislarinda degisiklige neden oldugu sdylenebilmekte ve daha
once de bahsedildigi tizere stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olan kompulsif satin almanin da

bu dénemde arttig1 diisiiniilmektedir.

Literatiire bakildiginda, kompulsif satin alma eylemini gerceklestiren ¢ogunlugun, kadin oldugu
goriilmektedir (Black, 2004; Faber, 2004). Dittmar (2005) yaptig1 bir ¢alismada, kisisel harcanabilir
gelirlerin artmasi, yiikselen kredi olanaklari gibi bir¢ok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sebebin
kompulsif aligverisin artmasina neden oldugunu belirtmektedir. Ayni zamanda, kompulsif satin
almanin artmakta oldugu yapilan bazi ¢aligmalarla dogrulanmaktadir. Yine, BlacKin (2007) yaptig:
bir ¢alismada, kompulsif satin alma bozuklugu yasayan tiiketicilerin, aligverisle mesgul olduklari,
satin alma Oncesi gerginlik veya kaygi duyduklari ve satin almanin ardindan bir rahatlama
duygusu yasadiklar: sonucuna ulagilmistir. Wang ve Yanga (2008) gore ise, kompulsif alicilar diger
tiiketicilere gore ¢evrimici aligverise daha bagimlidir. Pandemi itibariyle bireylerde, 6fke, kayg: ve
korkunun olumsuz duygusal tepkilere yol agtig1 ve ayn1 zamanda stres diizeylerini etkileyerek, kaygi
bozukluklari, depresif bozukluklar, travma sonras: stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara
yatkinliklarinin artmas: gibi psikolojik belirtilere sebep oldugu distintlmektedir (Bekaroglu
& Yilmaz, 2020). Dahasi, obsesif kompulsif bozuklugu olan hastalarin semptomlariin arttig
belirtilmektedir (Banerjee, 2020).

[lgili literatiir de goz dniine alindiginda, yapilan bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinde Tiirkiyede
yasayan kadinlarin demografik faktorleri baglaminda e-kompulsif satin alma davraniglarindaki
farkliliklar1 belirlemektir. Calismanin amacini gerceklestirmek igin sadece internet tizerinden
aligveris yapan tiiketicilere yer verilmis ve ¢evrimici anket yontemi kullanilmistir. E-kompulsif satin
alma davranmisinin demografik faktorler baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin farkliik testleri uygulanmistir. Calismanin 6nemine bakildiginda, literatiirde son yillarda
e-kompulsif satin alma ve kadin tiiketici davraniglari konularinda ayriayri birgok ¢aligmanin yapildig:
gorilmektedir. Bununla beraber, kisilerin tiiketim aligkanliklarinin pazarlamacilar tarafindan
bilinmesi olduk¢a Onemli olmaktadir. Tiiketicilerin nasil davraniglar sergiledigi, isletmelerin
izleyecegi stratejileri belirleyebilmektedir. Daha 6nce yapilan birgok arastirmada, kadin tiiketicilerin
¢ogunlukta oldugu gorillmekte, yasanan pandemi ile birlikte ise e-kompulsif satin almanin artacag:
ditsiiniilmektedir. Bu bilgilerle beraber, salgin siirecinin getirdigi degisiklikler ile kadin tiiketicilerin
hangi davranislar sergiledigini anlamak, isletmelere yol gostermek i¢in 6nemli olmaktadir. Bu

baglamda, bu ¢alismanin literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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2. Kompulsif Satin Alma

Literatiirde titketici davraniglari, satin alma siirecinin degisik sekillerde olabilecegini gostermektedir.
Kisisel 6zellikler gibi birgok faktor, bu farkliligin sebebi olabilmektedir. Tiiketici davranis modelleri
incelendiginde, bireylerin rasyonel kararlar verdigi gortilmektedir. Fakat yapilan ¢aligmalar sonucu,
tiiketicilerin satin alma davranisi sergilerken, ¢ogunlukla duygusal diirtiilerin de etkisinde kaldig:
ve bu nedenle plansiz, hedonik ve kompulsif satin alma davraniglar sergiledigi ifade edilmektedir
(Okutan, Bora & Altunisik, 2013). Bu satin alma davraniglar igerisinde, ¢alisma kapsaminda ele
alimacak olan kompulsif satin alma davranis: incelenecektir.

Giinliik hayatta, yapilan aktiviteleri sinirlayan ve insan yagamini etkileyen takintili diisiincelere
obsesif kompulsif bozukluk (OKB) denilmektedir. Bu takintili diistince, fikir ve diirtiiler kompulsiyon
adinda tekrarlanan davranislar ve zihinsel eylemlerden olugsmaktadir. Bu baglamda, yasanan sikint:
ve huzursuzlugu azaltmak amaciyla zihinsel eylem ve tekrarlayan davraniglar yapilmaktadir. Batil
inanglara sahip olma, el ytkama, diizeltme, kontrol etme gibi durumlar kompulsif davranislara 6rnek
olarak verilebilmektedir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2021). Bu satin alma davranasi, asir1 ya da kontrol
dis1 satin alma olarak ifade edilmekte ve bu davranislar bireye zarar verebilmektedir. Diger bir ifade ile
kompulsif satin alma, kontrol edilemeyen bir diirtii, duygu ile birlikte deneyim veya madde edinme
arzusu geklinde tanimlanabilmektedir (O’Guinn & Faber, 1989). Kompulsif satin alma, olumsuz
olaylara veya duygulara bir tepki seklinde ortaya ¢ikmakta ve kronik, yinelenen bir satin alma olarak
ifade edilmektedir. Bu olumsuz duygularin giderilmesi, kompulsif satin alma davranisini tetikleyici
bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Yapilan bu satin almalar, kisa vadede olumlu, fakat
uzun vadede olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Davranisin zararli sonuglari fark edildikten sonra
bile, satin almayi kontrol etmede zorluklar yasandig: diisiiniilmektedir (O’Guinn & Faber, 1989).

Bir tiir titketim rahatsizlig1 olarak, 20. ylizyilin baglarinda literatiire giren kompulsif satin alma, ilk
olarak Kraepelin (1909) ve Bleuler (1923) tarafindan ders kitaplarinda, agir1 satin alma davranist
seklinde yer almistir. Daha sonra, kisilerin asir1 satin almalar1 nedeniyle, sosyal, mesleki, finansal,
kisisel ve yasal sorunlara yol agabilecegi ifade edilmistir (Mueller, 2010). Bu davranisin zarar verici
boyutlar: bilinmesine ragmen, titketim kompulsiyonu kontrol edilmesi zor bir bozukluk olarak
belirtilmektedir. Satin alma eylemini gergeklestiren birey, mutluluk duyabilmekte fakat bu his
sonrasinda, sugluluk ve pismanlik gibi hislere dontisebilmektedir. Yapilmis olan segimlerden dolay:
veya gereksiz, asir1 harcamalarin yapildig: diisiincesi bu duruma sebep olmaktadir (Korur & Kimzan,
2016). Asir1 sekilde yapilan bu satin almalar, ciddi borglar, zarar gormiis aile iliskileri, kisisel sikintilar
gibi bircok istenmeyen sonuca yol agmaktadir (Japutra, Ekinci & Simkin, 2019).

Aynizamanda kompulsif tiiketici davranislarinin, bagimlilik yapan davranislar ile benzerlik gosterdigi
belirtilmektedir. Diger bir ifade ile kompulsif titketim, bagimlilik icermektedir (Faber, O’Guinn &
Krych 1987). Kisileri bu satin alma davranisina iten faktorlerin, bireyin psikolojik durumu ve i¢inde
yasanilan ¢evrede statii sahibi olma, bir gruba ait olma gibi arzular oldugu belirtilmektedir. Kendine
gliveni az olan bireyler, yasadiklari bu eksikligi asir1 satin alma eylemiyle azaltmaya calismaktadir.
Baslangicta, rahatlama ve mutluluk gozlenmekte fakat, sonrasinda bu davranislar yerini pismanliga
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birakmaktadir (Okutan, Bora & Altunisik, 2013). Bu baglamda bireyler, “aligveris zevki i¢in aligveris
yapmak’, “diistincesizce aligveris yapmak”, “hipnotize olmak” veya “biit¢enin disina ¢itkmak” seklinde
kompulsif satin alma davranisini tanimlayabilmektedir. Ozetle, bu satin alma bigiminin bir sorun
teskil ettigi ve kontrol edilememesi sebebiyle ciddi bir konu oldugu disiintilmektedir (Altunisik,
Bora & Sarikaya, 2010).

3. Pandemi ve E-Kompulsif Satin Alma

Tim diinyada biiyiik bir karmaga yaratan COVID-19 pandemisi, Cinde ortaya ¢ikmis ve 30 Ocak
2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bu olayy, acil durum olarak nitelendirmistir. Sonrasinda kiiresel
bir boyuta ulasan pandemi, bir¢ok 6liime neden olmustur (Velavan & Meyer, 2020). Elde edilen son
verilere gore tiim diinyada vaka sayis1 174.774.431, tedavi edilen sayis1 158.494.338 ve toplam vefat
saywisinin 3.763.741 kisi oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda Tiirkiyedeki vaka sayis1 5.300.236,
tedavi edilen sayist 5.173.186 ve toplam vefat sayist ise 48.341 kisi seklinde ifade edilmektedir
(CNNTURK, 2021).

Kiiresel olarak tiim diinyay: etkisi altina alan ve yukaridaki sayilarla beraber korkutucu boyutlara
ulagan pandemi, tiiketim sekillerini, bireylerin davraniglarini ve hatta iireticilerin faaliyet gosterdigi
sektorleri degistirmistir. Salginin uzun vadeli etkilerinin ne olacag: hala belirsizken, e-ticaret ve
perakende alanlar1 da anlik olarak etkilenmeye devam etmektedir. Bireylerin evde kalmasi, artan
talep firsatlar1 sebebiyle, tedarik zinciri yonetimi, envanter ve teslimat gibi durumlarda zorluklar
yaganmaya baslamigtir. Ote yandan, ayakkabi ya da tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren iireticiler,
salgin dolayisiyla yliz maskesi, temel gida, dezenfektan vb. tirtinleri satmak i¢in tiretmeye baslamistir
(Bakar, 2021).

COVID-19 seklinde adlandirilan pandemi, bu siiregte bazi paniklere ve fizyolojik ihtiyaclara
ulasamama korkusunun getirdigi psikolojik durumlara yol agmaktadir. Yaganan salgin sebebiyle
zorunlu bazi yasaklar getirilmis ve sokaga cikma yasagi, maske kullanimi, sosyal mesafe gibi
tedbirlerin alindig1 goriilmiistiir. Bu noktada 18 yas ve tizeri 2137 katilimci ile Almanya, Birlesik
Krallik ve Amerika’y1r kapsayan bir arastirma sonucu, salgin doneminde degisen yasam tarzlar
asagidaki tabloda goriilmektedir (Statista, 2020):

Tablo 1: Covid-19 Pandemi Siirecinde Degisen Yasam Tarzi Pratikleri

Almanya  Birlesik Krallik Amerlk;fvlll:teliﬁ
Evde daha fazla kalma % 71 % 84 % 77
Elleri daha fazla ytkama % 70 % 75 % 73
Uygulanan sosyal mesafe % 61 %78 % 69
Disarida koruyucu yiiz maskeleri kullanma % 52 % 20 % 66
Barlar ve restoranlar gibi halka agik yerlerden kaginma 58 % % 67 % 65
Daha az aligverige gitme % 59 % 71 % 62
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Almanya  Birlesik Krallik Amerlk];elilll‘eltelseﬁ
Daha az seyahat etme % 51 % 69 % 56
Aile veya arkadaslarla yapilan planlari iptal etme % 54 % 62 % 53
Daha fazla gevrimici aligveris yapma % 30 % 46 % 52
Daha fazla ev temizligi % 20 % 40 % 43
Daha az nakit kullanma % 35 % 63 % 36
Toplu tasimadan kaginma % 50 % 60 % 36
Belirli saatlerde aligveristen kaginma % 37 % 43 % 35
Evden ¢alisma % 22 % 28 % 30
Egzersiz diizeninde azalma % 20 %19 % 16
Yagam tarzinda herhangi bir degisiklik yapmama %5 %2 %5

Kaynak: Statista (31 May1s 2020). Thinking about your everyday life, since the COVID-19 / coronavirus pandemic, have you
made any changes to your general lifestyle?, Erisim Adresi: https://www.statista.com/statistics/1105960/changes-to-the-general-
lifestyle-due-to-covid-19-in-selected-countries/.

Tabloda goriildiigii tizere, salgin siireciyle beraber birgok davranisin degisimi goriilmektedir. Modern
titketim teorilerinin yetersiz kaldig: bu giinlerde kisiler, farklilagan aligveris davraniglari ile yeni bir
dénem baslatmaktadir. Thtiyag fazlasi satin alma gergeklestirme, yeme-igme iizerinde yogunlagan
talepler, daha fazla aligveris ile depolama ve bu sayede kendini giivende hissetme seklinde birtakim
ruhsal ¢iktilarin yaratildigr belirtilmektedir. Bu noktada Amerika, Kanada, Ingiltere, Fransa ve
Almanyada bulunan tiiketicilerle yapilan baska bir ¢alismaya gore, Covid-19 sonrasi dort farkl
titketici profilinin ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Bunlar; stoklayan tiiketiciler, tedbirci tiiketiciler,
stabil tiiketiciler ve garantici tiiketiciler olmak {izere siralanmistir (Rogers & Cosgrove, 2020).

Salgin siireci yeni uygulamalar hayata gegirmis ve dijital kanallara yatirimlar artmis hatta baz1 tinli
markalar logolarinda bu konuya dikkat gekmistir (Erdogan, 2020). Internet kullanimi yiikselmis
ve online faaliyetlere olan egilim artarak, e-ticaret sektorii biiytimistiir (Akgiin, Durmaz &
Hacthasanoglu, 2020). Ote yandan, pandeminin bireylere yiikledigi psikolojik yiikler (kronik kaygt,
ekonomik zorluklar vb.) strese neden olmaktadir (Van Bavel et al., 2020). Belirsiz tahminler, test ve
tedavi i¢in miidahale edenleri ve saglik hizmeti sunanlar1 enfeksiyondan korumak i¢in ciddi kaynak
kathigy, kisisel ozgtirlikleri ihlal eden alisilmadik halk sagligi 6nlemlerinin dayatilmasi, biiyiik ve
bityiiyen mali kayiplar ve yetkililerden gelen celiskili mesajlar baglica sorunlar arasinda yer almakta
ve bu durum kuskusuz duygusal sikintilara neden olmaktadir. Bunlarin, COVID-19 ile iliskili
psikiyatrik hastalik riskinin de artisini tetikleyecek stres faktorleri olabilecegi diisiintilmekte ve
anksiyete bozuklugu gibi durumlara yol agabilecegi soylenmektedir. Yapilan bir calismada, karantina
sonrasinda; stres, depresyon, asabiyet, uykusuzluk, korku, kafa karisiklig1, ofke, hayal kirikligi, can
sikintis1 gibi duygusal sonuglarin yasandigi belirtilmektedir (Pfefferbaum & North, 2020).

Tam bu noktada, ¢evrimici aligverisin sagladig1 avantajlar, pandeminin yaratmis oldugu stres gibi
durumlarin, satin alma davraniglarinda degisiklige neden oldugu séylenebilmektedir. Stresle basa
¢ikma yontemlerinden biri olan kompulsif satin almanin da bu dénemde arttig1 diistintilmektedir.
Salginin yaratmis oldugu korku, bireylerin davranisinin giiglii bir itici giicii olarak goriilmektedir.
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Pandemi, endise verici bir tehdit olarak kabul edilmekte ve endigse duygularini tetiklemektedir. Bu
baglamda, bireyler duygusal sikintiya tepki olarak belirli satin alma davranis: tiirlerine bilingli olarak
katilabilmektedirler. Normalden daha fazla satin alma, belirsizlik duygulariyla basa ¢ikmanin bir
yolu ve kendini koruma eylemi olarak satin almalar gerceklesmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar da
bir seyler satin almanin ya da onlara fazla 6nem vermenin, varolugsal gerilimlerden kurtulma yolu
oldugunu gostermektedir (Lins & Aquino, 2020).

1990 yillar1 sonrasinda giderek artan c¢evrimigi aligveris ise internetin giderek daha fazla
gesitlendirilmis tirtin ve hizmet sunmasi ile birlikte popiiler bir hale gelmistir. Bireyleri elde tutmanin
cevrimigi perakendeciler icin de kritik oldugu diistintildiigiinde, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverisi
kabul etmesinin birgok sebebi oldugu goriilmektedir (Zhou, Dai & Zhang, 2007).

Cevrimigi satin alma davraniginda, islevsel olan (mallarin gesitliligi, kalitesi, fiyat1 vs.) ve islevsel
olmayan (deneyim, duygu, eglence vs.) gidiiler oldugu belirtilmektedir. Kolaylik, kiyaslama,
triin cesitliligi, benzersiz triin teklifleri, diigiik fiyatlar gibi olanaklar bu satin alma seklinin
tercih edilmesini saglamaktadir. Geleneksel satin alma davranisi sergileyen ve belirsizlik oldugu
diigiincesiyle, internet aligverislerinin riskli (iiriin, performans, zaman vb.) oldugunu diisiinen bir
kesimden de bahsedilmektedir (Forsythe, Liu, Shannon & Gardner, 2006). Fakat yapilan bir¢ok
aragtirma, ¢evrimici satin alma davranis: egiliminin giderek yiikseldigini gostermektedir. Diger bir
ifade ile diinya ¢apinda internet kullaniminin artmasi, bireylerin dikkatini ¢evrimigi satin almaya
kaydirdigini gostermektedir. Online 6deme sektérlerine ve teknolojiye artan giiven, bu egilimin
nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Naseri, 2021).

2021 yilinda yaymnlanan bir rapora gore, diinya niifusunun 7,83 milyar oldugu belirtilmektedir.
Ocak 2021 itibariyle, %59,5 ile 4,66 milyar insanin internet kullandig1 gérilmektedir (Kemp,
2021a). Tirkiyede ise, Ocak 2021 itibariyle niifusun 84,69 milyon oldugu belirtilmekte ve niifusun
%50,6’s1n1n kadin oldugu ifade edilmektedir. 65,80 milyon internet kullanicisina sahip olan Tiirkiye,
2020 ve 2021 arasinda 3,7 milyon kadar bir artig gostermistir. Bu baglamda, internet penetrasyonu
Ocak 2021de % 77,7 seklinde ifade edilmektedir. Rapora gore, — %53,3 ile seyahat kategorisinin
azaldig1, %49,6 ile kisisel bakim ve yiyecek kategorisinin arttigi sonucuna ulasilmistir (Kemp,
2021b). Yasanan pandemi sebebiyle, giin gectikte bu sayilarin daha da arttig1 gorilmektedir.
Kiiresel baglamda internet kullanici sayilar1 ve ¢evrimici aligverisin de artacag: sdylenebilmektedir.
Neredeyse tiim tiiketici markalar1 agisindan bir firsat olarak goriilen ¢evrimigi aligverisin, her yagtan
titketicinin ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir (Kemp, 2021a). Diger bir deyisle, yasanan bu gelismeler
¢evrimigi satin almanin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu anlamina gelmekte ve diinya ¢apinda
hem toplumlara hem de isletmelere fayda saglayacag: digiiniilmektedir (Naseri, 2021). Kolay bir
sekilde erisilebilirlik, internetin sundugu benzersiz 6zellikler gibi durumlarin kompulsif satin almay1
artirdig ifade edilmektedir. Kompulsif satin alma davranisi gergeklestiren bireyler, diger insanlar
tarafindan, normatif standartlarin hatirlatilmasindan kagmak istemekte ve yalniz olduklari bir
zamanda satin alma eylemlerini ger¢eklestirmektedirler. Bu baglamda, ¢evrimici aligveris kanallar:
sayesinde daha rahat satin alma iglemi yapma egiliminde olmaktadirlar. Kompulsif tiiketiciler
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i¢in ¢evrimici aligveris, satin alma eyleminin izole bir sekilde yapilmasini saglamada en iyi yol
olabilmektedir (Lee & Park, 2008).

4. Kompulsif Satin Alma ile ilgili Yapilmis Baz1 Caligmalar

Literatiire bakildiginda, kompulsif satin alma eylemini gerceklestiren ¢ogunlugun, kadin oldugu
goriilmektedir (Black, 2004; Faber, 2004). Bununla beraber, aciklanamayan bir 6zellik olarak goriilen
ve kompulsif satin alma eyleminde ger¢eklesen bir konu, modaya uygun giysiler gibi sadece belirli
triinlerin satin alinmasi, digerlerinin (temel mutfak esyalar1 gibi) ise satin alinmamasidir. Kisisel
harcanabilir gelirlerin artmasi, yiikselen kredi olanaklar1 gibi bircok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sebep kompulsif aligverisin artmasina neden olmaktadir. Bireylerin duygularini tatmin etmek icin
satin aldiklar1 tiiketim mallari, sosyal statli kazanmak gibi psikolojik etkiler yapmaya baslamstir.
Satin alinan driinlerin sembolik anlamlar tasimasi sebebiyle daha ideal bir benlik arayisina girildigi
goriilmektedir. Bununla beraber, psikolojik olarak motive edilmis satin almadaki varyasyonlarla
iligkili olmas1 muhtemel faktorlerin, ayn1 zamanda kompulsif satin almanin muhtemel yordayicilar
oldugu diisiiniilebilmektedir (Dittmar, 2005).

Kompulsif satin alma konusuyla ilgili yapilan bir¢ok ¢aliymada bulunan en tutarl bulgu, daha 6nce
de bahsedildigi tizere bu satin alma biciminden en ¢ok kadinlarin etkilendigi sonucu olmaktadir.
Bu baglamda, satin almanin duygusal ve kimlik ile ilgili boyutlarinin, kadinlar i¢in erkeklerden
daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Babin, Darden & Griffin, 1994; Dittmar, Long & Meek, 2004).
Bu satin alma davraniginin artmakta oldugu yapilan bazi ¢aligmalarla dogrulanmaktadir (Dittmar,
2005).

BlacK'in (2007) yaptig1 bir calismada, kompulsif satin alma bozuklugu yasayan tiiketicilerin, aligverisle
mesgul olduklari, satin alma 6ncesi gerginlik veya kayg: duyduklar: ve satin almanin ardindan bir
rahatlama duygusu yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Wang & Yang’a (2008) gore, kompulsif alicilar
diger tiiketicilere gore ¢cevrimici aligverise daha bagimlidir. Bir bagka ¢aligmada, kompulsif alicilarin
daha depresif, daha yiiksek materyalist degerler onay1 ve yiiksek oranda internet kullandig1 sonucuna
ulagilmistir (Mueller vd., 2011). Ayni1 zamanda, kompulsif satin alma ile kayg: arasinda bir iliski
olduguna dair bir bagka bir aragtirma sonucundan bahsedilmektedir (Weinstein, Mezig, Mizrachi &
Lejoyeux, 2015). Pandemi itibariyle bireylerde, 6fke, kaygi ve korkunun olumsuz duygusal tepkilere
yol agtig1 ve ayni zamanda stres diizeylerini etkileyerek, kaygi bozukluklari, depresif bozukluklar,
travma sonrast stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara yatkinliklarini artirdig: gibi psikolojik
belirtilere sebep oldugu diistintilmektedir (Bekaroglu & Yilmaz, 2020). Bagka bir ¢alismada ise
pandemi sonrasi daha yiiksek ve anlamli bir diizeyde somatizasyon, anksiyete, fobik anksiyete,
obsesif kompulsif bozukluk, depresyon, diismanlik ve 6fke belirtileri gosterdikleri bulunmustur
(Bilge & Bilge, 2020). Son olarak, obsesif kompulsif bozuklugu olan hastalarin semptomlarinin
arttig belirtilmektedir (Banerjee, 2020).
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5. Yontem

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bireylerin, tiiketim aligkanliklarinin pazarlamacilar tarafindan bilinmesi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin nasil davranislar sergiledigi, isletmelerin izleyecegi stratejileri
belirleyebilmektedir. Son yillarda hizla artan ¢evrimici aligveris ve bireyleri bu satin alma eylemine
yonlendiren nedenlerin anlagilmasi gerekmektedir. Daha 6nce yapilan birgok arastirmada, kadmn
tikketicilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmils, yasanan pandemi ile birlikte ise tiiketici davranislari
farklilasmaya baslamistir. Salgin siirecinde kadin tiiketicilerin hangi davranslari sergiledigini
anlamak, isletmelere yol gostermek igin 6nemli olmaktadir. Bu hususlar altinda, ilgili literatiir de goz
oniine alindiginda, yapilan bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyede yasayan kadinlarin pandemi siirecinde
demogratfik faktorleri baglaminda e-kompulsif satin alma davranislarindaki farkliliklar: belirlemektir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H,: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan galisan ve ¢alismayan kadinlar arasinda anlaml
bir fark vardir.

H,: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan evli ve bekar kadinlar arasinda anlaml bir fark

vardir.

H,: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan gocuk sahibi olan ve olmayan kadinlar arasinda
anlamli bir fark vardir.

H,: E-kompulsif satin alma davranis1 bakimindan bireylerin yasi arasinda anlamli bir fark vardr.

H_: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan bireylerin egitim durumu arasinda anlaml bir
fark vardur.

H_: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan bireylerin aylik geliri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H_: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan bireylerin yasadig1 yerlesim birimi arasinda
anlaml bir fark vardir.

5.2. Anakiitlenin Belirlenmesi, Ornekleme Yontemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu ¢aligmaya gore bazi sinirlamalar mevcut olup, ilk sinirlamay1 amaca uygun olmasi ve pandemi
kosullar1 sebebiyle ¢evrimici aligveris olusturmaktadir. Diger kisitlamalar, zaman ve biitce kisitlar
olmaktadir. Bu baglamda ana Kkiitle, Tiirkiyede yasayan ve ¢evrimici aligveris yapan tiim kadinlar

olmaktadir. Verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamamini incelemek, zaman, maliyet, kontrol,
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etik zorunluluklar, verilerin eskimesi yoniinden olumsuzluklar dogurdugu igin 6rnekleme yoluna
gidilmis ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmaistir.
Calismada, ¢evrimici anket yontemi kullanilmigtir. Olusturulan anket formu, internet araciligiyla
paylasilmis ve arastirma dahilinde olan tiiketicilere sunulmustur. Calisma internet iizerinden
gerceklestirildiginden, herhangi bir cevaplamama hatasi olmamasi i¢in, her sorunun cevaplanmasi
saglanmigtir. Yapilan inceleme sonucunda, eksik ya da tutarsiz bir veriye rastlanmamaistir. Bununla
beraber veriler, 01.03.2021 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda bir ay siire ile Tiirkiyede toplanmustir.
Ayni zamanda veri olarak toplamda 255 anket elde edilerek analize tabi tutulmustur. Ayrica
calismada, anket toplanan bireylere bilgilendirme metni sunulmustur. Bununla birlikte, “etik kurul

onay” belgesi alinmustir.

5.3. Anket Formu Tasarimi ve Kullanilan Olgekler

Calismada yer alan anket formu iki béliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, Tiirkyilmaz, Kocamaz
& Uslu (2016) tarafindan “Materialism and Brand Resonance as Drivers of Online Compulsive
Buying Behavior” isimli ¢alismada kullanilan 7 maddelik e-kompulsif satin alma olgegi yer
almaktadur. Ikinci béliimde ise, ¢aligma durumu, gocuk sahipligi, medeni durum, yas, ortalama gelir
diizeyi, egitim diizeyi, yasanilan yer seklinde 7 adet demografik faktor yer almaktadir. Kullanilan
olgekteki etiketler 1=Kesinlikle Katilmiyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert tipi 6l¢ek

kullanilarak sorulmustur.

6. Bulgular

Caligmanin bu kisminda, 6l¢ege iliskin giivenirlilik Cronbach Alpha ile incelenmistir. Ayni zamanda,
kullanilan 6l¢ege iliskin agiklayici faktor analizi yapilarak yap: gegerliligi test edilmistir. E-kompulsif
satin alma davranisinin demografik faktorler baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin farklilik testleri uygulanmistir. Iki grup arasindaki farkliliklar igin t-testi, ikiden fazla grubun
farklilik tespiti i¢in ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis analizi yapilmistir.

Ayni zamanda, verilerin normal dagilim gostermesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5
arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu baglamda, ¢alismanin verilerinin

normal dagildig1 kontrol edilmis ve uygunlugu tespit edilmistir.

6.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tabloda, ¢aligmaya katilim saglayan bireylerin demografik ozelliklerine yer verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
CALISIYOR MUSUNUZ? COCUGUNUZ VAR MI?
Evet 156 %61,2  Evet 90 %35,3
Hayir 99 %38,8 Hayir 165 %64,7
YAS OGRENIM DURUMU
18-28 yas 99 %38,8  {lkokul 4 %1,6
29-38 yas 82 %32,2  Ortaokul 12 %4,7
39-48 yas 47 %18,4  Lise 50 %19,6
49-58 yas 16 %6,3 On Lisans 32 %12,5
59 ve tistii 11 %4,3 Lisans 106 %41,6

Lisanststii 51 %20

YASADIGINIZ YER GELiR DURUMU
Kéy 17 %6,7 1500 TL ve alt1 39 %15,3
flge 65 %25,5 1501 - 3000 TL 56 %22
il Merkezi 173 %67,8 3001 - 4500 TL 58 %22,7
MEDENI DURUM 4501-6000 TL 50 %19,6
Evli 107 %42 6001 TL ve iizeri 52 9%20,4
Bekar 148 %58

Tabloya gore ¢alismay1 cevaplayanlarin ¢ogunlugunu; %61,2 ile 156 bireyin ¢alismasi, %64,7 ile 165
bireyin ¢ocugunun olmamasi olusturmaktadir. Ayni zamanda, %38,8 ile 99 bireyin 18-28 yaslari
arasinda olmasi, %41,6 ile 106 bireyin lisans mezunu olmasi, bu bireylerden %67,8 ile 173’tiniin il
merkezinde yasadig1 goriilmektedir. Aylik gelire bakildiginda ise %22,7 ile 58 bireyin aylik 3001-
4500 TL gelirinin oldugu ve son olarak %58 ile 148 bireyin bekar oldugu ifade edilmektedir.

6.2. Olgek Giivenilirligi ve Gegerliligi

Tablo 3’te, gegerlilik ve giivenilirlikle ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

.. .. Alfa Katsayist Toplam Varyans
Olgek Degisken Sayst (Giivenilirlik Analizi) (Faktor Analizi)
E-kompulsif Satin Alma 7 0,79 61,75

Buna gore, 7 degiskenden olusan e-kompulsif satin alma 6lgeginin Cronbach Alpha degerinin
0,79 oldugu ve faktor analizi sonucunda toplam varyansinin 61,75 oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber, Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda, 6lgegin giivenilir oldugu kabul

edilmektedir (Durmus, Yurtkoru & Cinko, 2016).
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Tablo 4: E-kompulsif Satin Alma Degiskenlerine iliskin KMO Orneklem Yeterliligi Olgegi ve Bartlett
Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,78
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 579,65
Df. 21
Sig. 000

Tablo 4 bakildiginda, KMO degeri (0,78) ve Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve p<0,05
kosulunu sagladig1 icin verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda,
e-kompulsif satin alma 6l¢egindeki ifadelerin tek boyutta toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 5: E-kompulsif Satin Almay1 Olgmeye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Olgek ifadeleri Maddeler Yiik Degerleri Toplam Agiklanan
Varyans (%)

E-Kompulsif Satin Alma  Diger insanlar ¢evrimigi aligveris aligkanliklarimi 0,81 61,75

bilseler dehsete kapilabilirler.

Maddi durumum iyi olmadig1 zamanlarda bile 0,67

internetten bir seyler satin alirim.

Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param 0,70

olmadig1 zamanlarda bile gevrimici bir seyler satin

alirim.

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in internetten bir seyler 0,55

satin alirim.

Internetten aligveris yapmadigim giinlerde endigeli veya 0,53

gergin hissederim.

Kredi kartlarimin sadece minimum 6demelerini 0,86

yaparim.

(Odeme sonunda param kalirsa, sadece internette 0,73

harcamak zorunda hissederim

6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi
H,: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan ¢alisan ve ¢alismayan kadinlar arasinda anlaml

bir fark vardir.

Tablo 6: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davraniglar: Agisindan
Bireylerin Calisip Caligmamasi Farkliliklarina Dair t-Testi

SS
Ortalama Sd p
Calisiyor musunuz?  n (Std. t e o
(Mean) Deviation) (df)  Sig. (2-tailed)
E-kompulsif ~ Satin 1)Evet 156 2,04 77
2,56 ,25
Alma 2)Hayur 99 1,79 ,66 ,00
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Tablo 6’ya bakildiginda, kadinlarin e-kompulsif satin alma davranislarinin, ¢alisip ¢alismamalari
durumundaki farki 6l¢mek adina bagimsiz t-testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore 0,00<0,05 olmast nedeniyle, e-kompulsif satin alma agisindan caligip, ¢aligmama
arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, cevaplarin ortalamalarina bakildiginda ¢alisan
kadin bireylerin, ¢aligmayanlara oranla daha fazla e-kompulsif satin alma eylemini gergeklestirdigi
soylenebilmektedir. Diger bir ifade ile H, hipotezi desteklenmistir.

H,: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan evli ve bekar kadinlar arasinda anlamli bir fark

vardir.

Tablo 7: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davraniglar: Agisindan
Bireylerin Medeni Durum Farkliliklarina Dair t-Testi

Medeni N Ortalama SS ¢ Sd p
Durum (Mean) (Std. Deviation) (df) Sig. (2-tailed)
E-kompulsif 1)Evli 107 1,86 75 144 25
Satin Alma 2)Bekar 148 2,00 73 ’ ’ ,15

Tabloya bakildiginda, kadinlarin e-kompulsif satin alma davranislarinin, medeni durumlari
arasindaki farki 6l¢gmek adina bagimsiz t-testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara
gore 0,15>0,05 olmast nedeniyle, medeni durumun e-kompulsif satin alma agisindan herhangi bir
farkliliga sebep olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda, H, hipotezi desteklenememistir.

H,: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan gocuk sahibi olan ve olmayan kadinlar arasinda
anlamli bir fark vardir.

Tablo 8: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yagayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davraniglari Agisindan
Bireylerin Cocuk Sahibi Olup Olmama Farkliliklarina Dair t-Testi

Cocugunuz var mi? n Ortalama $S t Sd P
§ ’ (Mean) (Std. Deviation) (df)  Sig. (2-tailed)
E-kompulsif Satin ~ 1)Evet 90 1,89 ,80
-,88 125
Alma 2)Hayir 165 1,97 ,70 »39

Tabloya bakildiginda, kadinlarin e-kompulsif satin alma davranislarinin, ¢ocuklarinin olmas: veya
olmamas: arasindaki farki 6l¢mek admna bagimsiz t-testi analizi sonuglari gériilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore 0,39>0,05 olmasi nedeniyle, cocuk sahibi olma durumunun e-kompulsif satin
alma agisindan herhangi bir farkliliga sebep olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda, H, hipotezi
desteklenememistir.

H,: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan bireylerin yas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Demografik ozelliklerden yas gruplarna ANOVA analizinin uygulanabilmesi igin, yeniden
gruplandirma yapilmistir. Diger bir ifade ile anket formundaki yas araliklarindan bazilari, katilimel
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sayisinin az olmasi sebebiyle birlestirilmistir. Bu baglamda, yas araliklar1 “18-28 yas araligr’, “29-38

yas araligr’, son olarak “39 ve tizeri yas aralig1” olmak tizere ii¢ gruba ayrilmistir.

Tablo 9: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davraniglar: Agisindan
Bireylerin Yag Farkliliklarina Dair Tek Yonlt Varyans Analizi

Ortalama SS P
?
Yasiniz? n (Mean) (Std. Deviation) F Sig, Anlamli Fark
- i 1)18-28 99 1,94 74
E-kompulsif Satin ) 1,46 ,23  Desteklenememistir.
Alma 2)29-38 82 2,04 ,70

3)39 ve iistii 74 1,84 ,75

Levene testi sonucunda 0,67>0,05 oldugundan, 6n sart saglanmis ve varyanslarin esitligi kabul
edilmistir. ANOVA tablosuna bakildiginda ise 0,23>0,05 olmasi nedeniyle, kadinlarin e-kompulsif
satin alma davraniglari agisindan bireylerin yas farkliliklarina rastlanmamugtir. Bu baglamda, H,
hipotezi desteklenememistir.

H_: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan bireylerin egitim durumu arasinda anlaml bir

fark vardir.

Demografik ozelliklerden egitim diizeylerine ANOVA analizinin uygulanabilmesi i¢in, yeniden
gruplandirma yapilmistir. Diger bir deyisle, anket formundaki egitim diizeyi sorularindan bazilarina
az sayida katilimcinin cevap vermesi iizerine, bu diizeyler birlestirilmistir. Son durumda, egitim

» «

diizeyleri “On Lisans”, “Lisans”, son olarak “Lisansiistii” olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir.

Tablo 10: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davraniglar1 A¢isindan

Bireylerin Egitim Durumlar1 Farkliliklarina Dair Tek Yonlii Varyans Analizi

" Ortalama SS p
Egitim Durumu n (Mean) (Std. Deviation) F Sig. Anlaml Fark
E-kompulsif 1)On Lisans 98 1,91 79 1,20 30 Desteklenememistir.
Satin Alma
2)Lisans 106 1,91 72
3)Lisanstistii 51 2,09 ,67

Levene testi sonucunda 0,75>0,05 oldugundan, 6n sart saglanmis ve varyanslarin esitligi kabul
edilmistir. ANOVA tablosuna bakildiginda ise 0,30>0,05 olmast nedeniyle, kadinlarin e-kompulsif
satin alma davraniglar1 agisindan bireylerin egitim durumu ile ilgili herhangi bir farkliliga

rastlanmamistir. Bu baglamda, H; hipotezi desteklenememistir.

H_: E-kompulsif satin alma davranigi bakimindan bireylerin aylik geliri arasinda anlamli bir fark

vardir.
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Tablo 11: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davranislar1 A¢isindan
Bireylerin Aylik Geliri Farkliliklarina Dair Tek Yonlii Varyans Analizi

. Ortalama SS Anlamh
Aylik Gelir (Mean)  (Std. Deviation) F ng. Fark
E-kompulsif Satin ~ 1)1500 TL ve alt: 39 1, 86 ,69 3,35 01 3iles
Alma 2)1501-3000 TL 56 2,07 ,80
3)3001-4500 TL 58 1,78 72
4)4501-6000 TL 50 1, 80 ,56
5)6001 TL ve tsti 52 2,20 81

Levene testi sonucunda 0,06>0,05 oldugundan, 6n sart saglanmis ve varyanslarin esitligi kabul
edilmistir. ANOVA tablosuna bakildiginda ise 0,01<0,05 olmasi nedeniyle, kadinlarin e-kompulsif
satin alma davranislar1 agisindan bireylerin aylik geliri ile ilgili bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, 3001-4500 TL aylik geliri olan bireyler ile ‘6001 TL ve iistii’ aylik geliri olan
bireyler arasinda bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bireylerin verdigi cevaplarin ortalamalarina
bakildiginda ise ‘6001 TL ve iisti’ aylik geliri olan bireylerin, 3001-4500 TL aylik geliri olan bireylere
oranla daha fazla e-kompulsif satin alma gergeklestirdigi yorumunda bulunulabilmektedir. Bu

baglamda, H, hipotezi desteklenmistir.

H: E-kompulsif satin alma davranisi bakimindan bireylerin yasadig1 yerlesim birimi arasinda

anlamli bir fark vardir.

Tek yonlii varyans analizinin alternatifi olan Kruskal Wallis analizi, ikiden fazla grup karsilastirmasi
yapilmak istendiginde ve ANOVA analizi i¢in istenilen varsayimlarin gecerli olmamasi durumunda
yapilmaktadir. Bu baglamda, “Koy” grubunda Orneklem sayisinin otuz kisinin altinda olmasi
sebebiyle, Kruskal Wallis analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir (Durmus, Yurtkoru & Cinko,
2016).

Tablo 12: Pandemi Siirecinde Tiirkiyede Yasayan Kadinlarin E-kompulsif Satin Alma Davranislar1 A¢isindan
Bireylerin Yagadig1 Yerlesim Birimi Farkliliklarina Dair Kruskal Wallis Analizi

. . Ortalama Chi-  Asymp
Yerlesim Yeri n (Mean Rank) Square  Sig. Anlamli Fark
- i 1)Ko 17 115,97 2
E-kompulsif Satin ). oy 2,97 22 Desteklenememistir.
Alma 2)llce 65 116,60
3)il Merkezi 173 133,47

Yapilan analiz sonucu, tabloya bakildiginda ise 0,22>0,05 olmasi nedeniyle, kadinlarin e-kompulsif
satin alma davranislar1 acisindan bireylerin yasadig: yerlesim birimi ile ilgili herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir. Bu baglamda, H, hipotezi desteklenememistir. Diger bir ifade ile farkli yerlesim
birimleri i¢cin ortalama sira degerlerinin birbirine yakin olmasi sebebiyle, yerlesim yerinin
e-kompulsif satin alma durumunda farklilagmadig1 séylenebilir.
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7. Sonug ve Tartisma

Giintimiizdeki degisimlerle birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda farkliliklar yasanmakta ve
bu farkliliklar toplum hayatini etkilemektedir. Bu baglamda, bireylerin davranislar: da degismektedir.
Insanlar, var oldugu siireg icerisinde hep bir seyler tiiketme ihtiyaci hissetmis ve yasanan degisimlerle
birlikte tiiketim davranislarinin da degistigi goriilmektedir. Tiiketimin bazi boyutlar1 ortaya ¢ikmakta
ve bu boyutlar neticesinde farkli satin alma davraniglar: gerceklesmektedir. Bunlardan bir tanesi
kompulsif satin alma denilen, takintili diigiince ve tekrarlayan davraniglarin yaratmis oldugu sikinti
ve huzursuzlugu azaltmak amaciyla yapilan asir1 satin alma ya da kontrol dis1 satin alma seklinde
tanimlanan bir kavramdir. Yine kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile beraber ortaya ¢ikan ve
geleneksel aligverisin yerini alan c¢evrimici aligveris, bireylerin internet araciligiyla satin almalar
gergeklestirdigi bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketici gevrimigi satin alma sayesinde,
urlin cesitliligi, 6deme kolayligi, kiyas yapma, daha uygun fiyatlar ve daha hizli siparis verme
seklinde avantajlar yakalamaktadir. Bu baglamda, ¢evrimici satin alma yonteminin giderek arttig
gorillmektedir. Pandemi siirecinin de bu durumu hizlandirdig: ve daha fazla titketicinin bu yontemi
kullandig: belirtilmektedir. Iste bu noktada, insan hayatinin vazgegilmez bir pargast olan titketimi
anlamak adina, tiiketicilerin davraniglarinin da anlasilmasi gerekmektedir.

Yapilan bu arastirma pandemi ile beraber, son zamanlarda hizla artan ¢evrimici aligveris ve bireyleri
e-kompulsif satin alma eylemine yonlendiren nedenlerin anlagilmasi adina, bu siiregte Tiirkiyede
yagayan kadinlarin demografik faktorleri baglaminda e-kompulsif satin alma davranislarindaki
farkliliklar1 incelemektedir. Tiirkyilmaz, Kocamaz & Uslu (2016) tarafindan “Materialism and
Brand Resonance as Drivers of Online Compulsive Buying Behavior” isimli ¢alismadan uyarlanan 7
maddelik e-kompulsif satin alma 6lgegi i¢in faktor analizi yapilmis, sonuglari raporlanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda; H, ve H, hipotezinin desteklendigi; H, H,, H, H, ve H, hipotezinin
ise desteklenemedigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile e-kompulsif satin alma davranislar:
acisindan caligan kadinlarin, ¢alismayan kadinlara oranla daha fazla e-kompulsif aligveris yaptig
sonucuna ulagilmigtir. Kadin tiiketicilerin aylik geliri acisindan da e-kompulsif satin alma
davraniglarinin farklilagtigi goriilmektedir. Ote yandan, kadinlarin medeni durumu, gocuk sahibi
olup olmamasi, yaslari, egitim durumlar1 ve yasadiklar: yerlesim birimleri agisindan e-kompulsif
satin alma davraniglari ile ilgili herhangi bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Internet aligveriglerinin hayatimizdaki yerinin 6énemi ve yasantimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesi, dahasi kendini dis diinyadan uzakta ve yalniz bagina rahatlikla karar verme 6zgiirligii
saglayan bu platformlarin kullanilmasi kompulsif tiiketiciler a¢isindan tercih edilme sebepleri
arasinda gosterilebilir. Calisma sonuglara gore, kadin tiiketicilerin ekonomik 6zgtirliiklerinin olmasi
ve gelir diizeylerinin e-kompulsif satin alma davraniglarindaki farkliliklari, aligveris sonrasi asir
satin almalarin getirdigi pismanlik diizeyleriyle ilgili olabilir. Geliri daha yiiksek bir tiiketicinin satin
alma sonrasinda yasayacag1 pismanlik diizeyi, geliri diisiik bir tiiketicinin yagayacag1 pismanliktan
daha az olabilir. Takintili ve asir1 satin alma ile huzursuzlugunu azaltmak isteyen tiiketici, sahip
oldugu satin alma giiciine gore kompulsif satin alma davranis1 gerceklestirmektedir. Yani, satin alma
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giicii yliksek bireylerin, daha fazla e-kompulsif satin alma gergeklestirdigi yorumunda bulunulabilir.
Ote yandan, kadin tiiketicilerin evli ya da bekar olmasi, ¢ocuklarinin olup olmamasi, yasadiklari
yerlesim biriminin il ya da il¢e olmasi, yaslar1 ve egitim durumlar1 yapacaklar1 e-kompulsif satin
alma davranislarinda herhangi bir farkliliga sebep olmamaktadir. Bu sonuglara gore, lisans mezunu
bir kadin, lise mezunu bir kadindan daha fazla ya da daha az e-kompulsif satin alma davranis
gerceklestirmiyor. Gilinimiizde, teknolojinin ve kiiresellesmenin getirmis oldugu yenilikler ve
insanlarin bu duruma hizla adapte olmasini bu sonuglarla degerlendirebiliriz. Geleneksel aligveris
yontemlerine gore, ¢ocugu olan ya da kéyde yasayan bir kadinin aligveris yapmasinin daha zor
olacag1 soylenebilir ve kompulsif satin alma davraniglarinin bu faktorlere goére degisebilecegi
diistiniilebilirdi. Fakat simdilerde ¢evrimici aligverigin sagladig1 kolayliklar, bahsi gecen faktorlerin

satin alma davraniglarinda herhangi bir farkliliga sebep olmamasini aciklayabilir.

Literatiire bakildiginda, kompulsif satin alma ile ilgili caligmalarm yapildig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, bahsi gecen satin alma yontemini gergeklestiren ¢ogunlugun kadinlar oldugu (Black,
2004; Faber, 2004) sonucuna ulasilmis ve bu sebeple yapilan bu ¢alismanin da 6rnek kiitlesini
kadinlar olusturmustur. Ayni zamanda Dittmar (2005) yaptig1 bir ¢aligmada, kisisel harcanabilir
gelirlerin artmasi, yiikselen kredi olanaklar1 gibi bir¢ok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sebebin
kompulsif aligverisin artmasina neden oldugunu belirtmektedir. Blackin (2007) yaptig1 bir
caligmada, kompulsif satin alma bozuklugu yasayan tiiketicilerin, aligverisle mesgul olduklari, satin
alma oncesi gerginlik veya kayg:i duyduklar: ve satin almanin ardindan bir rahatlama duygusu
yagadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Wang & Yang’a (2008) gore, kompulsif alicilar diger tiiketicilere
gore cevrimici aligverise daha bagimhdir. Bir bagka ¢alismada, kompulsif alicilarin daha depresif,
daha yiiksek materyalist degerler onay: ve yiiksek oranda internet kullandig1 sonucuna ulasilmistir
(Mueller vd., 2011). Pandemi sonras: daha yiiksek ve anlamli bir diizeyde somatizasyon, anksiyete,
fobik anksiyete, obsesif kompulsif bozukluk, depresyon, diismanlik ve 6fke belirtileri gosterdikleri
bulunmugstur (Bilge & Bilge, 2020). Bu durumlarin, e-kompulsif satin almay1 artiracagi soylenebilir.
Yapilan bu ¢aligmayla benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Ornegin, gelir diizeyinin artmasi bu
satin alma bi¢imini etkilemekte, yaptigimiz ¢alisma sonucunda ise gelir diizeylerinin bu satin alma

davranislar1 arasinda farkliliga neden oldugu gériilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s1§1nda, gelir diizeyinin e-kompulsif satin alma davranislar1 ile yakindan ilgili
oldugu sonucuna ulagilmistir. E-kompulsif satin alma davranis: sergileyen tiiketicilerin ¢ogunlukla
internet kullandig1 ve pandemi ile beraber artan stres, anksiyete, depresyon gibi durumlarin bu satin

alma yontemini etkileyecegi soylenebilir.

Sadece kadinlarla yapilan bu ¢aligma, aragtirmanin énemli bir sinirlamasini olugturmaktadir. Aym
zamanda diger bazi kisitlamalar1 zaman ve biit¢ce olusturmaktadir. Calismanin sonug ve kapsami

degerlendirildiginde, benzer ¢aligmalara yon vermek adina asagidaki oneriler gelistirilmistir.

o Bu arastirmanin ana kiitlesini kadin tiiketiciler olusturmakta, arastirmanin erkek tiiketicilerle

yapilmasi ¢ikacak sonuglari farklilastirabilir.
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o Sonraki arastirmalarda, daha biiytik bir 6rnek kiitle kullanilmasi, sonuglarin genellestirilmesi
acisindan yararl olabilir.

o  Farki degiskenlerle, farkli analizler yapilarak bagka sonuglara ulasilabilir.

o Sonraki ¢aligmalarda, baz1 sektorler kullanilarak, markalar acisindan karsilastirmali analizler
yapilabilir dahasi, sonuglarin benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarilmasinda fayda saglayabilir.

Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtr.
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