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BIREYSEL DAVRANISIN BILGI SISTEMLERI ILE ETKILESIMI

Ismail Ozmen

Ozet - Makalede, Bilgi Sistemleri (Information
Systems) incelenirken, bireysel insan davranisimin
etkileri anlatilmaktadir. Karar vericilerin
kararlarinda bu davramslar kararlan

etkilemektedir. Karar verebilmek icin herseyden
énce konu hakkinda yeterli bilgiye ihtiya¢ vardir.
Mimkiin oldugunca konuyla ilgili batin bilgiler
toplanmahdir. Bu yiizden makalede, karar alma olayi
incelenmektedir. Bilgi sistemlerinin retebilecegi
rapor tipleri incelenmektedir. Sahislarin digiinme ve
karar alma yaklasimlar1 farkhdir ve bu farkhihklar
incelenmek tedir. Son olarakta ahlak kurallan (ethics)
ve Bilgi Sistemleri tartisiimak tadir.

Anahtar Kelimeler - Bilgi Sistemleri, Karar Alma
Yaklasimi, Bicimsel Otorite, Sistem Analist

Abstract - 1In this Paper, the effects of individual
human behaviour is explained when information
systems are examined. These behaviour affect the
decisions of decision makers. Beside everything,
sufficient information is needed about the subject in
order to make a decision. All the information about
the subject must be gathered as much as possible.
Therefore, the fact of inaking decision is examined in
the paper. The report types that the information
systems can produce are searched. The individual’s
approach on thinking and making a decision is
different, and these differences are examined. Finally,
ethics and information systeins are discussed.
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I. GIRIS

Yoneticiler agisindan bilgisayarlar, kararlarimn dayanag:
olan bilgiyli saglayan araglardir. Bilgisayar alaminda
basaril1 kisiler, bilgisayar uygulamalar1 gelistirirken,
donamim teknolojisinden ziyade, ©ncelikle bilgi
ihtiyaclar1 izerinde yogunlasmalar gerektigini bilirler.
Bu kisilerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 yodneticinin bilgi
ihtiyaglarim  ve bu 1htiya¢larin  karsilanmasinda
bilgisayarlarm nastl kullanilabilecegini  bilmektir.
Makale, bireysel insan davranis1 ve organizasyonel
davranms kavramlarini, bu kavramlarin bilgi ihtiya¢larini
nasil etkiledigini incelemektedir.

Organizasyonlar sahislardan
Sahislarin iizerinde gercgeklestinlir.
sistemleri ve organtzasyonlar
(relationships) anlayabilmek igin,
insan davramisimi  ele  almahyiz. Makale Once,
yoneticilerin rollerini inceleyecek, sonra, hedefler
(objectives), kararlar (decisions) ve bilgi (information)
arasindaki 1ligkilere bakacaktir. Daha detayh olarak,
karar alma olaym inceleyecegiz. Insanlar da bilgi
islemcileridir. Bilgi islemcileri olarak, isanlarn
kusurlarina ve giiglerine bakacagiz. Sonra, makale,
bilginin sahip olmasi ygereken niteleyici karakterleri
igerir. Bilgi sisternlerinin liretebilecegi rapor tiplerini
inceler.  Sahislar, diglinme ve  karar alma
yaklasiml arinda farkhidir. Bu farklar inceleyecegiz. Son
olarak da, torebilimi (ethics) ve bilgi sistemlerini
(information systems) tartisacagiz.

o l usturulmaktadir.
Bu nedenle bilgi

arasindaki 1iliskiler:
oncelikle bireysel

II. YONETICILERIN ROLLERI

Henry Mintzberg, 10 farkl1 yonetimsel (idari) rol belirtir.
Rol, yonetimsel (idari) bir davranistir [1]. Bu 10 idari
rol, ui¢ farkh kategoride grupl andirilir:

1-Interpersonal Roller (Personeller Arasi Roller)
2-Informational Roller (Bilgilendirici Roller)
3-Decisional Roller (Karar Verici Rolier, Karar

Diizeyi Roller)
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Sekil 1: Idari Roller

II.1. Personeller Arasi (Intcrpersonal) Roller

Bir yoneticinin interpersonal (personeller arasi)
rolleri, dogrudan onun bi¢imsel otoritesi ve durumundan
dogar [2]. Digerleriyle yonetici iligkilerinde:

1-Figurehead (Figiiran) rolii, organizasyona ait resmi
ve sembolik gérevlerin iglenmesi

2-Leadship (Lider) rolii, astlarin gérevlerini koordine
etme ve idare etme (yonetme)

3-Liasion (Irtibat) rolii, bilgi kaynaklarinin gelisimi
(development) ve bakimi (maintenance)

I1.2. Bilgilendirici (Informational) Roller

Baglant1 ag1, interpersonal roller araciliiyla olusturulur,
Bu baglantilar, yoneticiye, bu {i¢ informational rol

aracilifiyla, toplanan ve iglenen genis bilgi miktarlarim
toplama imkani sag]ar.
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1-Monitor (Denetimci) roliinde yonetici, bilgi toplar.
Bir monitor olarak y¢netici, organizasyondaki en 1iy:
bilgili, tahsilli sahis olmalidir. Bu bilgilerin ¢ogu, genel
sistem teorisinde tartisildig1 gibi feedback doOngiilerden
toplanur.

2-Disseminator (Yayan) roliinde yoneticl,
organizasyondaki diger boliimlere (sahislara) bilgiy
dagitir.

3-Spoken (Sézcil)) roliinde yonetici, konusmalar

raporlar, basin yayinlar1 ve benzerlerinden yararlanarak,
organizasyon i¢in resmi 1fadeleri hazirlar.

I1.3. Karar Verici, Karar Diizeyi (Decisional) Roller
Bilgi, karar almak icin kullanmilir. Bir kararda yonetic),
islem (action) akisi 1¢in, organizasyon kaynaklarini isler.

I-Fnteproneur (Miiteahhit) rolde yoénetici, yem
projeleri baslatir ve organizasyonda degisiklikler yapar.
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2-Disturbance Handler (Kargasalik isleyici) rolde
yonetici, astlar veya departmanlar arasindaki ¢atigmalar
(conflict) ¢ozer.

3-Resource Allocator (Kaynak dagatici) rolde yénetici,
hangi departmanlar, astlar veya projelerin kaynaklan
alacagini ve ne kadar kaynak alacagina karar verir. Bu
s1k sik, bir biitceleme islemi yardimiyla belirlenir.

4-Negotiator  (Delege) rolde yonetici, pazarlik
isleminde digerleriyle birlikte organizasyonu temsil
eder.

Bilg:, bu 1idann rollerin gercekten oOziidiir. Bilgi
kaynaklan, interpersonal roller araciligiyla sik sik
gelistirilir ve bakimi yapilir. Bilgi, informational roller
aracihifiyla toplanir ve islenir ve sonra bu bilgi, decision
(karar) rollerde kullanilir. Bilgi sistem tiplerinin hepsi,
bu bilgiy1 toplama, isleme ve kullanma islemlerinde
yoneticiyi desteklemek amaciyla kullamlir. Birgok
bilgisayara yol gosteren, bilgisayar tabanli bilgi
sistemlen araciligiyla bu bilginin toplanabilmesi ve
islenebilmesinden dolayi, rekabette iistiinliik saglainak
i¢in bilgi sistemlerinin kullanimi uygundur.

[11. HEDEFLER, KARARLAR VE BiIGi

Omek olarak farzedelim ki, net kanmi %50 arttirmay:
hedefleyen bir sirketimiz olsun. Karlarda istenen %50
artiga ulasmak igin, sipariste hangi {iriinler iizerinde
durulmas1 gerektigine karar verilmelidir. Belirli bir
uriinti segmek, fabrikalarin genisletilmnesiyle ilgili ilave
kararlara veya disaridan tirlin satin alma kararina sebep
olabilir. Bu kararlarin tiimii, kismen bilgisayar tabanh
bilgi sistemindeki bilgiye dayanmaktadir. Net karda %50
artis dolaylarinda hareket eden sirket icin, her iiriiniin ne
kadar 1y1 sattigim1 gostermesi agisindan raporlar cok
onemlidir. Bu raporlar, daha karli olabilecek alternatif
bir iiriin lizerinde durulmasi konusunda karar vermemiz.
gerektigini gdsterebilir.

Yonetimin  bilgi  ihtiyaglarimi  belirlemek  bilgi
sistemlerinin gelisimine dayamir. Sistem gelistirmeden
sorumlu kisi, yani sistein analisti, bilgi sisteminin
destekledigi kararlan ve hedefleri, her zaman icin
aklinda tutmalidir

Hedetler
Kararlar
Bilgi Bilgi
lhtiyaglan | Ihtiyaclar

e

S

\ Kararlar
Bilgi Bilgi
[htiyaglari [htiyaclan

Sekil 2 : Hedefler, Kararlar ve Bilgi ihtiyaclan Arasindaki liskiler.
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1V. KARAR ALMA

Karar alma, karmasik bir islemdir. Bu islem, heniiz
tamamiyla anlayamadigimiz bir¢cok degiskenmi igerir.
Bununla birlikte is karar alma bi¢imilerinin ¢ogu agiktir.
Is kararlar1 organizasyon iginde degisik diizeylerde
abmr, Sahislar 1ki genel karar tipini uygular,
Programlanabilir ve Programlanamaz. Tiim kararlarda,
karar verenler, bir ¢6ziime ulasmak i¢in belirli sathalar
vasitasiyla hareket eder.

IV.1. Karar Alma Diizeyleri

Kararlar:

1-Stratejik (Strategic)

Bireysel Davramsin Bilgi Sistemleri ile Etkiiesi
i.0zmy

2-Islemsel (Operational)
3-Taktiksel (Tactical)

olarak smiflandirilabilir. Karar verme diizeyleri, yonetin
diizeylerine benzer.

1-Stratejik (Strategic) Kararlar

Stratejik kararlar iist yonetim, taktiksel kararlar OTH
yonetim, islemsel kararlar diisik diizey yOmne€ tin,
tarafindan verilir. Sekil 3’ de gosterildigi giby b
diizeyler bilgilerin paylasimi igin veri islemeye guvenn
Tablo 1, li¢ karar alma diizeyinin karakteristiklerin
ozetlemektedlr

Stratejik diizey kararlar

Taktiksel diizey kararlar

=

v — — =

Islemsel diizey kararlar

Hareket Isleme
( Veri isleme )

S —

Sekil 3 : Karar Diizeyler

Stratejik kararlar, gelecek i¢in verilir ve biiyiik miktarda
siiphe igerir. Stratejik karar vermie, organizasyonun
hedeflerini saptamayr ve bu hedeflere ulagsmak igin,
uzun vadeli planlann taslagim1 ¢izmeyi kapsar.
Fabrikalann yeri, hangi lriintin tretilecegl, ana
kaynaklar hakkindak: kararlar, stratejik kararlara ornek
olarak verilebilir.

2. Islemsel (Operational) Kararlar

Islemsel kararlar 6zel kararlan kapsar. Bu kararlar hizl,
verimli ve giiven vericidirler. Aslinda bu kararlar dusuk
diizeyli denetciler tarafindan alimirlar. Islemsel kararlar
genellikle, 6nceden avarlanmis ve sorunun esas noktasi
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IV. KARAR ALMA

Karar alma, karmasik bir islemdir. Bu islem, heniiz
tamamiyla anlayamadigimz birgok degiskeni igerir.
Bununla birlikte is karar alma big¢imlerinin ¢ogu agiktir,
Is kararlan organizasyon iginde degisik diizeylerde
almr. Sahliglar  iki genel karar tipimi uygular;
Programlanabilir ve Programlanamaz. Tim kararlarda,
karar verenler, bir ¢6ziime ulagsmak i¢in belirli safhalar
vasitasiyla hareket eder.

IV.1. Karar Alma Diizeyleri

Kararlar:

1-Stratejik (Strategic)
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2-Islemsel (Operational)
3-Taktiksel (Tactical)

olarak siniflandinlabilir. Karar verme diizeyleri, yonetim
diizeylerine benzer.

1-Stratejik (Strategic) Kararlar

Stratejik kararlar iist yonetim, taktiksel kararlar orta
yonetim, 1slemsel kararlar diisiik diizey yoOnetim
tarafindan verilir. Sekil 3’ de gosterildigi gibi bu
diizeyler bilgilerin paylasimi i¢in veri islemeye giivenr.
Tablo 1, i{i¢ karar alma diizeyinin karakteristiklerini
ozetlemektedir

Strate)ik diizey kararlar

=

Taktiksel diizey kararlar

Islemsel diizey kararlar

Hareket islemé N
( Veriisleme )

Sekil 3: Karar Diizeyleri

Stratejik kararlar, gelecek igin verilir ve biiyiik miktarda
siphe icerir. Stratejik karar verme, organizasyonun

hedeflerini saptamay1 ve bu hedeflere ulasmak igin,
uzun vadeli planlarin taslagim ¢izmeyi kapsar.
Fabrikalarin  yeri, hangi liriiniin iretilecegi, ana

kaynaklar hakkindaki kararlar, stratejik kararlara drnek
olarak verilebilir.
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2. Islemsel (Operational) Kararlar

Islemsel kararlar 6zel kararlar1 kapsar. Bu kararlar hizly,
verimli ve giiven vericidirler. Asiinda bu kararlar diistik
diizeyli denetgiler tarafindan alimirlar. Islemse! kararlar
genellikle, 6nceden ayarlanmig ve sorunun esas noktasi
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olan kararlari ele alirlar.

Yoneticiler ve denet¢i diizeyindekiler, standart cizgide
ve belirli bir hat igersinde karar almay1 umarlar. Ornegin
kredi vermeyi Kabul etme veya reddetme kararlar giba.
Iscilere bireysel olarak yardim icin ve tekrar siparis
araliklar yani envanter denetimi kararlanda bu
kapsamdadir.

3. Taktiksel (Tactical) Kararlar

Taktiksel karar alma, stratejik diizeyde alinan kararlann
gerceklestirilmesi  (implementing) ile  ilgilidir.
Organizasyonel hedefleri gerceklestirmek igin, 1htiyac
duyulan kaynaklarin ayrilmasin: kapsar. Taktiksel karar
alma oOrnekleri, fabrika plani, personel isleri, biitce
ayirma, liretim planlama (scheduling)

TABLO 1: UC KARAR ALMA DUZEYININ
KARAKTERISTIKLERI

Karar Alma Diizeyi

~ Karakteristik isiemsel | Taktikse Strateiik
Probiemin tiirii Diisiik Orta Yiiksek
Yapi derecesi Yiiksek | Orta Diisiik
Siiphe derecesi Diisiik Orta [ Yiiksek
Karar derecesi | Diisiik | Orta Yiiksek
Zaman siniri Giinler | Aylar Yillar
Programlanabilir | Cok Bazi Higbiri
 kararlar
Planlama Biraz Yan Cok
kararlan civarinda
Kontrol Cok Yan Biraz
kararlan civarmda

IV.2. Karar Alma Stretejileri

Karar alma stretejileri ti¢ evreden olusur. 1. Zeka evresi,
2. Tasarim evresi, 3. Secim evresi. Zeka evresinde, karar
alict mevcut problemleri saptar. Problemle ilgili bilgileri
toplar. Tasarim evresinde, Problemin ¢6ziimii i¢in
gerekli secenekler1 gelistirir. Secim evresinde ise,
onlarin bilgileriyle ilgili ve tasanin evresindeki ¢6ziim
seceneklerini ele alip netlige kavusturur.

Tabi burada problemin tamimli zorunludur. Céziim igin
miimkiin olan temel bilgiler elde edilir. Sonu¢ olarak,
¢oziim secgeneklerini degerlendirmek icin bu bilgiler
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kullanilir [3].

V. INSANA AIT BILGILERIN ISLENMESI VE
BILGI SISTEMLERI

Insana ait bilgilerin islenmesi 6énemli bir avantajdm.
Bunun i¢in insanlarin sahip olmasi gerekenler ise;

1. Problem c¢oziimiinde manukli bir ¢éziim 1¢m
bellek uzun siire probleme odaklanmak,
karmasik yontemleri kullanabilmeli.

2. Problem ¢6ziimi i¢in yol gosterici bilgi
arastirmalarn1  yapmali, bu olduk¢a kolayhk

saglayacaktir.

Bilgisayar tabanh bilgi sistemleri ¢ok biiylik miktarda
verileri depolarinda tutabilecek, veriler arasinda baglant

saglayabilecek ve bunlann ¢ok kisa bir zamanda
yapabilecektir.
Insanlar,  kararvericiler ve  bilgi  islemcilen

sorgulamazlar. Yinede arastirmalar gdstermistirki karar
vericiler igersinde de 6n yargili insanlar vardir.

Genellikle, problemlerin ¢6ziimiinde segeneklerin
sayisim1 yeterli oldugu goézii ile bakildiginda i1nsanlar
basarisiz olurlar. Co6zim i¢in gerekebilecek biitiin
bilgiler toplanmali. Bunun i¢in ise, etkili bir bilg
taramasi yapilmahdu. Sonra, karar vericiler tarafindan
par¢a parca toplanms bilgiler birlestirilerek bu bilgiler
biiyiik miktarda bir biitiin olurlar. Béylece arastirmalar
gostermektedir ki, hemen hemen b tiin karar vericiler
problemin ¢6ziimii i¢in uzun bir zaman diiguniirler [4].
Cozimii 6rneklerle agiklayarak ortaya koyarlar.

Bilgi sistemleri tasariminda, insanlar kisa siire icinde
degerlendirmede bir ¢ok seyi aklinda tutmalidirlayr. Bw
ise, kisa siireli periodlar i¢in olur, ya birka¢ dakika ya da
bir ka¢ giin icin olabilir. Bu bilgilerin tamamm
tutabileceklerini kimse beklemez.

Problemin ¢dziimiinde, arastirilarak elde edilen kanitlar
bertaraf edilirse ¢6ziim basarisiz olur, veya toplanarak
biraraya getirilen bilgiler , bu bilgileri topladiktan sonra
insanlar, bu bilgilere gore ¢6zliimii begenmezlerse bilgi
kaynagina giivenmezler. Bir sistem tasarmcis1 gergekel
olmahdir. Yoneticiler gibi hizli degisken diisiincede
olmamahdirlar. Yoneticilerin uzun ve ¢ok 1iyi bir
egitimden ge¢meleri gerekir.

Sonucta, insanlar bir sonuca varirken bir ¢ok kaynaktan
bilgi edinmelidirler.
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V.1. KARAR-YARDIM MODELLERI

Isletmecilik alaninda karar verme modellerinde dogrusal
programlama, c¢oklu regresyon gibi uzman sistemler
(yazilunlar) kullanilmalidir. Karar vermenin
baslangicinda insancil duygularla karsilasildiginda
illeriye dogru problemin ¢6ziimiinde teknik sorunlarla
karsilasilir. Bu durum karar vericilerin hiikiimlerine bir
saldin  niteligine  doniisiir.  Kararlarim  olumsuz
etkileyebilir., Modellerin benimsenmesi kolay degildir.
Yine de yoneticiler, modellerin kabullenilmesi ve
kullamminda ekstra karlar gorebilirler[5). lyi bir rapor
icin dort temel yol g@sterici bilgiye ihtiyag¢ vardir.

1. Iki anlaml sayi

2. Satir ve kolonlarn kullanma
3. Temel 6mek icin kolon igersindeki verilerin
sunulmasi
4. Kolon ve satirlarin boyutlarinin dl¢iilmesi
Goriillen 1iki anlamli sayr zihinsel aritmetik icin
zorunludur. Akil igersinde ortalamanin altinda veya

tizerinde O6nemli iliskiler vardir. Kolonlar iizerindeki
sayilar asag1 veya yukar1 gozden gecirmeye izin verirler
ve bilgi bicimini degistirmenin baska bir yolu,
srafiklerin kullanimindadir. Giincel olarak donanmim ve
yazilimlar sayesinde grafik sunumu kolaylagmistir. Cok
boyutlu bir bicimde bir ka¢ degiskeni birlestirirken
grafikler Ozellikle etkili olabilir. Sematik g6riiniim
teknik bir olaydir [6].

Sematik bir yiiz lizerinde farkli belirleyici nitelik i¢in,
her bir atama icin degisken tanimlanmalidir [7].

VI. KARAR ALMA YAKLASIMINDAKI
BIREYSEL FARKLILIKLAR

Bilistm sistemleri tabaninda insan faktoéri rol
oynamaktadir. Bu sebeple, karar vericilerin bireysel
farkli yapilarindan dolay: sonuglar genis bir yelpazede
olabilir. Cogunlukla bireyler, kisisel diinya goériisiintin
dogru oldugu ve diger 1nsanlar tarafindan da
paylasildigim diisiiniir.

Bir karar verme durumunda, c¢ogunlukla insanlar
gercekleri gormek durumundadirlar ki bu yiizden aymi
diisiinceyi paylasiyor da olabilirler. Bu yiizden karar
vericilerin kisilikleri 6nemli bir rol oynar [8].
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VI.1. Temel Kisilik Teorisi

Problemin ¢6ziimii i¢in benimsenen model, teorik ve
deneysel arastirmalarla desteklenmelidir [9].

Kisilik alt sistemleri birbirini etkileyebilir. Cevre ile
diger her bir etkilesimin sonucunda alt sistemler
degisebilir. Model i¢in, dort temel psikolojik fonksiyon
tanmmm vardir. 1-Diisiinmek, 2-Hissetmek, 3-
Duyarhilik, 4-Sezgi.

Diisiinmek ve hissetmek asinhigin  en uc noktasidir.
Duyarhihk ve sezgi, diger bir bireysel kavrayis yoludur.
Sezgi veya bilgi arama islemi, kisinin ¢evredeki
olaylardan haberdar oldugu anlamina gelir.

JUNG’1n teorisine gore; bu dort psikolojik fonksiyon,
kisi lizerinde agirlig1 olan fonksiyonlardir.

V1.2. His Ve Diisiincelerin Karar Vericileri
Y onlendirmesi

Insanlanlarin duygularindan da haberdar olamak gerekir.
Bunlar nelerdir?

- Insanlar aras1 uyum,

- Ara sira takdir edilme 1htiyaci,

- Insana hos olmayan seylerin séylenmesi ile
ortaya ¢ikan hosnutsuzluk,

- Kisinin sempati gérme ihtiyaci.

Karar vericiler diger grup iiyeleriyle uyusmazliktan
kaginmalilar, bunu arkadasca iliskilerin devamm i¢in
birinci derecede 6nemli olarak kabul etmelidirler.

Karar vericiler kararlarnm empoze edebilmek ve
kararlarmmm etkili olabilmesi i¢in, diger insanlarinda
onaylarim1 almalidirlar.

Insanlarin duygularina duyarsiz ve ilgisiz kalinmamal.
Mantikl1 bir diizen igersinde diisiinceler ortaya ¢ikmal
ve bu diislinceler analiz edilmelidir. Zorunlu
kalindiginda acaba 1nsanlan kinamalinudir? Bu onlan
ateslermi” Bu mantikhirmdir? Karar vericiler standart
1sler1 yapan ve kisiliksiz olma egiliminde olan tiplerden
secilmemelidirler.

V1.3. Duyu-Onsezilerin Yon Gostermesi

Duyu kavramuyla birey “Yeni problemler ¢ikinasi
hosnutsuzluk yarattikgca standart ¢oziim yollan ararz.
Duyuda antipatik bir cevre ve yapisal problemlerin
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belirsizligi vardir. Sayginligim kaybetmekten kimse
hoslanmaz. Standart ameli islemler ve kurallar ile ¢evre
tercih edilen biirokratik bir durum haline gelir.

Yapisal olamayan alanlarda kisisel karar vermekten
kaginmak ve kisisel tepkide bulunmamak dis gerceklik
ve realizm, duyu kavrami geregidir.

Duyu i¢in siradan ayrnntilar ile ugrasmak insana haz
vermez. Problemin ¢6ziimiiyle mesgul olundugunda,
hizlica ¢6ziim se¢eneklerini degerlendirmek gerekir,

V1.4. Bilesik Bir Model!

Bireysel karar verme tarzinin oir modeli olarak karar
vermede temeller,

Bireysel karar verirken kisinin etkisini gdstermesi bu
modelin olusumunu kolaylastirr.

Bireysel duyu-his : Bireylerin duyulan tarafindan
dogrudan degismis ve biitiinlesmis olabilir. Bir duyu-his
tipi i¢in, ideal bir organizasyon, 1y1 bir tanima dayanur.
Bu tamimda iliskisel kurallar vardir. Bir organizasyonda
acik iletisim i¢in 1zin verilmeli ve liyeler hosnut
edilmelidir.

Bireylerin duyu-hisleri, onlarin duyusuna giivenmek,
karar vermede 6ncelikli bir durum olmalidur.

Bireysel sezgi-his : Karar vericiler, karar verecekleri
zaman olay1 hissetmeli ve sezmeli ve Onceliklede
sezgilerine  giivenmelidir.  Genellikle de  6zel
ayrintilardan kaginmalidirlar.

Onlar, insan ihtiyaglan ve insanliga hizmet etmek gibi
genis temalarda odaklanmak i¢in yeni projeler, idealler
tercih etmelidirler.

Bireysel Duyu-diisiince : Mantiksal problemleri analiz
edip ve dis gergeklerin lizerinde odaklanmaya yonelir.
Onlarin problem ¢6ziimii i¢in pratik olinas1 ve problem
O0zel aynntilar iizerine odaklanir, Onlann ideal
organizasyonu klasik bir biirorasidir. Kurallarin
kullammmi kapsamlidir ve ¢ok 1yi tammlanmis durumlari
tercih ederler.

Onlar 1nanmaktadir ki, bir organizasyon c¢ok 1yi
tannomlamip hiyararsi icermeli ve kisiler1 teknik
yeteneklerine gore degerlendirmelidir

Bireysel sczgi-diisiince : Problem ¢6ziimiine teorik veya
teknik bir yaklasimi vurgular ve yapisal destek ve soyut
yetenekler ister. Onlar kisisel olmayan
organizasyonlarda kavramsal hiinerler tercih eder. Onlar,
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bir organizasyonun amaglarinm olduguna inanmalx ve
organizasyonun iiyelerinin ihtiyaglan ve cevre ile
istikrarli olmalidir.

VII. BILGI SISTEMLERI VE AHLAK
KURALLARIJ (ETHICS)

Ahlak kurallari, bir gurubun davramglan yonetilirken
dogru ve yanhsin prensipleri kabul edilir.  Ahlak
kurallan, hukuk kurallarindan farkhidir. Yasalar, devlet
organlan tarafindan yapilir ve mahkemeler tarafindan
giiclendirilerek tam uyum saglanir.

Yasalar haksizliklarin @6niine ge¢mek icindir. Devlet,
yasalara uymayanlan tutuklamak ve cezalandirmak igin
yetkili merciler olusturur ve onlan yetkilendirir.

Yasalarin yapilmasi ve onlarin uygulanmasi pahali bir
islemdir. Devletin kurallarn topluma iyi bir rehber
olmalidir ve onlar ahlak kurallarindan 6nce gelmelidar.
Fakat ahlak kurallarida 1y1 davramsi garanti etmenin ¢ok
daha ucuz bir yoludur.

Eger toplumda ¢ok biiylik bir kesim ahlaki deferlere
uyuyorsa, ilk adimda hemen hukuksal yaptirnmlan
uygulamamalh ancak zorunlu kalindiginda hukuksal
yaptinmlara bag vurulmalidir [10]

VIII. SONUC

Problemin ¢6ziimii i¢in, miimkiin olan temel bilgiler
toplanmali. Ciinkii, ¢6ziim se¢eneklerini degerlendirmek
icin bu bilgiler kullamlir. Problemin ¢6ziimiinde
seceneklerin sayis1 yeterli oldugu gozii ile bakii '1ginda
insanlar basansiz olurlar. Céziim i¢in biitiin bilgiler
toplanmali, etkili bilgi taramasi yapilmali, sonra parca
parca toplanmus bilgiler birlestirilerek lizerinde wuzun
zaman diigiinerek ve ¢6ziimii Omeklerle agiklayarak
karar vermelidirler.

Karar vericiler bir sonuca varirken bir¢ok kaynaktan
bilgi edinmelidirler. Karar vermenin baslangicinda
insancil  duygularla  karsilasildiginda  problemin
¢Oziimiinde teknik sorunlarla karsilasilir ve bu durum
karar vericilerin kararlarini olumsuz etkileyebilr.

Bu yilizden karar vericilerin kisilikleri énemli bir rol

oynar. Karar vericiler duyu ve sezgilerine
giivenmelidirler.
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