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Salgin donemindeki uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin gevrimici egitimlere iligkin hizmet i¢i egitim
deneyimlerini belirlemeye c¢alisan bu arastirma, nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji ile
desenlenmistir. Aragtirmaya 2020-2021 egitim-6gretim déneminde Malatya ilinin farkli sosyoekonomik
bolgelerinde ¢alisan 11 6gretmen katilmistir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis gériismeler yoluyla
toplanmugtir. Verilerin analizinde ise tematik analiz tercih edilmistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin
cevrimici olarak yiriitilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerini, genel itibariyle yararlilik ve zorunluluk
temelinde gerekli faaliyetler olarak anlamlandirdiklart ve bu faaliyetlere iliskin beklentilerinin “verimli
olma, ilgi ve ihtiyaglara cevap verme, farkli deneyimler yasatma ve kazanimlara odaklanma” seklinde
siralandigr ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte cevrimici ortamlarda hizmet igi egitim faaliyetlerine katilan
Ogretmenlerin mesleki gelisime katki, yeniliklere uyum saglama, 6grenme ve ugrasi edinimi gibi
kazanimlara ulagtiklari ortaya ¢ikmistir. Son olarak, 6gretmenlerin gevrimici ihtiyag duyduklari hizmet igi
egitim faaliyetlerinin “internetin giivenli kullanimi, sanatsal egitimler, e-igerik olusturma, sanal sinif
yonetimi, temel bilisim teknolojileri, teknolojinin egitime entegrasyonu, akil oyunlari, sanal ortamda
iletigim dili, kapali ortamlarda hareketsizlige dayanma stratejileri” seklinde siralandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, uzaktan egitim, ¢evrimici egitim, hizmet i¢i egitim, 6gretmen deneyimleri.

ABSTRACT

This research, which tries to reveal the in-service training experiences of teachers regarding online training
in the distance education process during the epidemic period, was designed with phenomenology, one of
the qualitative research designs. In the 2020-2021 academic year, 11 teachers participated in the research
and these teachers work in different socioeconomic regions of Malatya. Research data were collected
through semi-structured interviews and thematic analysis was preferred in the analysis of the data. As a
result of the research, it has been revealed that teachers interpret online in-service training activities as
necessary activities on the basis of usefulness and necessity in general, and their expectations regarding
these activities are listed as "being productive, responding to interests and needs, providing different
experiences and focusing on achievements”. In addition, it has been revealed that teachers who participate
in in-service training activities conducted online have achieved some gains from contributing to
professional development, learning to adapt to innovations and acquiring a hobby. Finally, the in-service
training activities that teachers need online are "safe use of the internet, artistic training, e-content creation,
virtual classroom management, basic information technologies, integration of technology into education,
mind games, communication language in virtual environment, strategies to withstand inactivity in closed
environments”.

Keywords: Epidemic, distance education, online education, in-service training, teacher experiences
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GIRIS

Bilginin hizla tiretilip tiiketildigi bir ¢agda, siirekli degisme ve gelismenin kaginilmazligi
ortadayken, egitim kurumlar1 ve 6gretmenlerin de bu hareketlilikten uzak durmasi diisiiniilemez.
Ozellikle egitim uygulamalarimin yiiriitilmesinde merkezi bir rol oynayan 6gretmenlerin
gelismelerle tutarli bir bigimde yetistirilmesi oldukca hayatidir (Budak ve Demirel, 2003). Zira
bir toplumun gelisebilmesinin 6n kosullarindan birisi kuskusuz toplumu olusturan bireylerin
niteliklerinin gelistirilmesidir. Bireylerin gelisim ve doniisimlere ayak uydurabilmesi ve
gelismeleri yakindan takip edebilmesi de ancak yasam boyu devam edecek olan egitim faaliyetleri
ile miimkiin goértinmektedir. Egitim faaliyetlerini, bireyin tiim yasamini kapsayacak sekilde
genigletmek ve ylizyilin gereklerine uyumlu kilmak giintimiizde egitimcilerin {izerinde durdugu
temel noktalardan biridir (Ekinci ve Yildirim, 2009). Bdylece bireylerin, yasam boyu devam eden
egitim faaliyetlerinin bir geregi olarak bireysel, mesleki ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla boOylesi faaliyetlere katilmalari bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
faaliyetlerin bir sonucu olarak hizmet i¢i egitim, bireylere mesleki yasamlarinda daha basaril,
tiretici ve mutlu olmasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmayi amaglamaktadir
(Giiltekin ve Cubukgu, 2008). Her meslek grubu igin gerekli olmakla birlikte hizmet i¢i egitim,
dgretmenler igin ayrica dnemlidir. Ogrenci yetistiren ve onlarin yasamlarina dogrudan etki eden
Ogretmenlerin bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklarmi gelistirmek ve bu etkiyi Ogrencilerine
yansitabilmek i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden uzak kalmas: diisiiniilemez.

Hizmet i¢i egitime iligkin alan yazinda ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Hizmet ici
egitim, bireyi is yagami boyunca yenilemek ve kaliteyi artirmay1 hedefleyen etkinlikler biitiinii
(Ergin, vd., 2012), calisanlara is ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirma (Aydin,
2005), iretim siirecinin temelinde yer alan insan giliciiniin diger girdilerle biitiinlestirilerek
verimlilik ve is doyumunun saglanmasi (Pehlivan, 2019) seklinde tanimlanabilir. Hizmet ici
egitim degisik bi¢cimlerde tanimlanabilse de tiim bu tanimlamalarin ortak noktasi olarak, bireyin
mesleki ve kisisel gelisiminin desteklenmesine odaklamldig1 gériilmektedir. Ogretmenler igin
hizmet i¢i egitim ise, egitimde ulasilmaya c¢alisilan hedefler ile 6gretmenlere kazandirilmak
istenen mesleki bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklarin biitiiniidiir (Erdem ve Simsek, 2013; Karasu
vd., 2014; Oztiirk ve Oztiirk, 2019). Ogretmenlerin yasam boyunca kendini yenileyebilmesi, caga
ayak uydurabilmesi, niteliklerinin gelismesi ve profesyonel bir kimlik kazanmalarinda hizmet
oncesi egitim ile hizmet i¢i egitimin biitiinlestirilmesi son derece 6nemlidir (Erdem ve Simsek,
2013). Zira bu biitiinlesme, farkli bilgi birikimleriyle farkli kaynaklardan gelen 6gretmenlerin
niteliklerini artirmak icin gereklidir (Ozen, 2006).

Hayatin tiim alanlarin1 etkileyen ve tiim alanlarindan da etkilenen bir sistem olarak
egitimin; salgin siirecinden de etkilenmemesi miimkiin degildi. ilk kez karsilasilan bu hastalik
hakkinda yeni bir alanyazin olusurken hastaligin bulagma hiz1 ve seyri insanlarda ciddi diizeylerde
endiselere neden olmus ve egitim faaliyetlerinin de aksamamasi i¢in uzaktan egitim devreye
sokulmustur. Uzaktan egitim genel itibariyle, teknoloji yardimiyla 6gretmen-6grenci arasinda
kurulan iletisim ve etkilesim olarak ifade edilebilir (Keegan, 1986). Egitsel sorunlarin ¢6ziilmesi
amaciyla bilisim teknolojileri ise kosulmalidir ve bu da uzaktan egitim uygulamalar: ile
miimkiindiir (Isman, 2011). Ulkemizde kitlesel bazda, uzaktan egitim siirecinin yeni bir siireg
olmasi ve ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bu siireg ile ilk defa karsilasiyor olmalar1 yeni
deneyim ve ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktada 6gretmenlerin yasanan bu
doniistim ve degisime uyum saglayabilmeleri ve egitim faaliyetlerinin aksamamasi amaciyla Milli
Egitim Bakanligi tarafindan yasanan gelismelere uygun olarak ¢evrimici olmak (izere hizmet igi
egitim faaliyetleri diizenlenmistir.

Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetleri (Glilsen ve Yoriik,
2021; Maden ve Onal, 2021; Oztiirk, 2021; Sarisoy ve Alci, 2021) ile salgin déneminde uzaktan
egitim faaliyetlerini (Arslan, 2021; Buzpmar ve Tosun, 2021; Cakmak ve Uzunpolat, 2021,
Kavuk ve Demirtas, 2021; Tiiziin ve Yorik Toraman, 2021) inceleyen birgok calismaya
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rastlanmigtir. Bu aragtirmalarda genel itibariyle 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclari,
hizmet i¢i egitimlerin etkililigi, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iligkin tutumlar1 ve
bu faaliyetlere iliskin yasadiklar1 sorunlar incelenmistir. Bununla birlikte salgin déneminde,
uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin gevrimicgi egitimlere iliskin hizmet i¢i deneyimlerini
ortaya koyan oldukca smirli sayida galismaya (Avci ve Giiven, 2021; Erdek, 2021) ulagilmustir.
Halbuki bu kiiresel salgin doneminde uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin ¢evrimigi hizmet
ici egitim deneyimlerini belirlemek ve bu dogrultuda bu egitimlerin giiglii ve zayif yonlerini
ortaya koyarak gelecege doniik kestirimler yapmak oOnemli goriinmektedir. Bu caligma ile
ogretmenlerin Ozellikle cevrimici olarak diizenlenen hizmet igi egitim faaliyetlerine iligkin
gereksinimlerinin ve bu faaliyetlerden yararlanabilme durumlarinin ortaya konulmasiyla, bu
alanda sorumlu olan kurum ve kuruluglara, program gelistiricilere ve arastirmacilara gincel veri
saglama noktasinda katki saglanacagi umulmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, uzaktan
egitim siirecinde 6gretmenlerin ¢evrimici ortamlarda gerceklesen hizmet i¢i egitim deneyimlerini
belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin gevrimici ortamlarda gerceklesen hizmet ici egitim faaliyetleri hakkindaki
diisiince ve beklentileri nelerdir?

2. Ogretmenlerin katildiklar: gevrimici olarak diizenlenen hizmet igi egitim faaliyetlerine
iligkin kazanimlar1 nelerdir?

3. Ogretmenlerin cevrimici katilmak istedikleri/ihtiya¢ duyduklar1 hizmet ici egitim
faaliyetleri nelerdir?

YONTEM

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenolojik
yaklagim, bir kisi ya da bir grup insanin bir fenomene dair yasamis oldugu tecriibenin anlamu,
yapisi, 0ziinii anlamay1 ve daha net hale getirmeyi amaglar ve yasanmis olan deneyimler oldukc¢a
onemlidir (Ersoy, 2017; Patton, 2018). Bu arastirmada da 6gretmenlerin ¢evrimici egitimlere
iligkin hizmet i¢i egitim deneyimlerini nasil anlamlandirdiklar1 tizerine odaklanilmustir.

2.1 Katihmcilar

Fenomenoloji arastirmalarinda, ilgili fenomeni biitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup
bireyle calismalar yiiriitiiliir, birey sayis1 10-15 kisi arasinda degisebilir (Creswell, 2013). Bu
arastrmada amacl Ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme kullanilmistir. Kartopu
orneklemede katilimcilar, fenomene iliskin deneyimi yasayan bir katilimciya ulastiktan sonra
diger katilimcilar o kisiden 6grenilerek belirlenmektedir (Ersoy, 2017). Bu ¢alismada kartopu
orneklemeden yararlanilarak uzaktan egitim siirecinde ¢evrimici olarak yapilan hizmet igi egitim
faaliyetlerine katilim saglamig 6gretmenlere ulagilmistir. Veri gesitliligini saglamak igin ise
miimkiin oldugunca farkli branglardan 6gretmenler arastirmaya dahil edilmeye calisilmistir. Bu
arastirma icin Indnii Universitesi’nden (30.07.2021 tarihli-2021/14-1 sayili) etik kurul izni
alimmugtir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimc1 Gruba Iliskin Bilgiler.

Katilimel Cinsiyet Mesleki Kidem (y1l) Bransg Ogrenim Durumu
0-1 Kadin 8 Biyoloji Lisans
0-2 Erkek 14 Biyoloji Lisans
0-3 Erkek 20 Fizik Lisans
0-4 Erkek 13 Sinif 6gretmeni Lisans
0-5 Erkek 19 Bilisim Teknolojileri Lisans
0-6 Kadin 5 Okul dncesi 6gretmeni Lisans
0-7 Erkek 12 Ingilizce Lisans
0-8 Erkek 15 Matematik Doktora
0-9 Erkek 10 Fen Bilgisi Y.Lisans
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0-10 Kadin 21 Kimya Lisans
O-11 Erkek 13 Miizik Lisans

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Fenomenolojik arastirmalarda veri toplama siireci genellikle fenomeni deneyimleyen
bireylerle gergeklestirilen goriismeleri icerir (Creswell, 2013) ve genellikle yapilandirilmamis ve
yart yapilandirilmig goriismeler kullamlmaktadir (Ersoy, 2017). Bu arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu form igin dncelikle bir alanyazin taramasi
yapilmis ve sonrasinda kavramsal ¢ergeve belirlenmistir. Daha sonra ¢alisma grubu digindan iki
Ogretmenle 6n goriismeler yapilmustir. Bu goriismelerde 6gretmenlerin ¢evrimigi hizmet ici
egitimlere iliskin deneyimleri anlasilmaya calisilmistir. On goriisme sonucunda bir taslak
goriisme formu hazirlanarak uzman goriisiine sunulmus ve uzmanlardan gelen 6nerilerden sonra
taslak son halini almistir. Katilimcilarla yiiz ylize goriisme imkani saglanamadigindan veriler,
Ogretmenlerin uygun olduklar1 giin ve saatler belirlenerek telefonla ve Zoom programu tizerinden
yapilan ¢evrimici goriismelerle toplanmis ve aragtirmaci tarafindan kayit altina alinmustir.

Aragtirma verilerinin analizinde ise, “Tematik Analiz” kullanilmistir. Tematik analiz,
verilerdeki temalar1 belirleme, analiz etme ve raporlamak i¢in kullanilan bir yontemdir ve bu
yontemle veri seti en kiiciik boyutlarda ve derinlemesine diizenlenebilir (Braun & Clarke, 2019).
Tematik analiz siirecinin agamalar1 asagidaki gibidir (Braun & Clarke, 2019):

~
Aragtirmacinin ilk kodlarin Temalarin Temalarin gdzden
veriye asina olmast olusturulmasi Aranmasi gecirilmesi
J
-

Temalarin

tammlanmasi ve
isimlendirilmesi

4 -- A
Raporun
hazirlanmasi
\ J

Sekil 1. Tematik Analiz Siirecinin Asamalari

Sekil 1°de goriildiigli gibi verilerin analizinde, arastirmacinin veriye asina olmasi
asamasinda, veriler arastirmaci tarafindan desifre edilerek tekrar tekrar okunmus ve gerekli
yerlerde notlar ¢ikarilmis ve devaminda birbiri ile baglantili kodlar bir araya getirilip veriler
iligkili olduklar1 temalar altinda toplanmistir. Temalarin veri setiyle uyumuna bakilarak her bir
tema acik bir sekilde tanimlanip isimlendirilmis ve analiz sonuglar1 arastirma sorusu ve alan
yazinla iligkilendirilerek raporlanmistir.

2.3.Gecerlik ve Glvenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, genellemeden ¢ok arastirmanin
derinlestirilmesi ve miimkiin mertebe arastirmayi etkileyen faktorlerin sunulmasiyla anlam
kazanmaktadir (Kog, 2016). Nitel arastirmalarda gegerligin saglanmasinda yaygin olarak
kullanilan stratejilerden biri “liye kontroli” ya da “iiye sorgulamasidir.” Bu yontemde verilerin
saglandig1 katilimcilardan bazilarina ulagilmasi ve ortaya ¢ikan bulgular hakkinda onlardan geri
bildirim alinmasi séz konusudur (Merriam, 2013). Bu dogrultuda, elde edilen verilerin ve
bulgularm bir kism1 katilimeilara okutularak {iye sorgulamasi yapilmis ve onaylari alinmstir.
Bunun disinda gériisme esnasinda da verilen bilgiler tekrar edilerek dogru anlasilip anlagilmadigi
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katilimcilara teyit ettirilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirligi saglamada kullanilan bazi
stratejiler vardir. Bunlardan biri, toplanan verilerin dncelikle betimsel bir yaklagimla dogrudan
sunulmasidir (Punch, 2011). Bu kapsamda goriismelerden elde edilen veri birimlerinden, birbirini
destekler nitelikte dogrudan alintilar yapilarak temalar ve kodlar agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica
giivenirlige iliskin sorunlar1 gidermek amaciyla veriler hem arastirmaci hem de program
gelistirme alaninda gorev yapan bir akademisyen tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis ve kodlamalar
arasindaki uyuma bakilmis ve analizlerin saglamasi yapilmistir.

BULGULAR

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dort tema altinda sunulmus [(1) Cevrimici hizmet ici
egitimlerin anlami, (2) Cevrimigi hizmet i¢i egitimlere iliskin beklentiler, (3) Cevrimici hizmet
ici egitimlere iligkin 6gretmen kazanimlari (4) Cevrimigi egitimlere iliskin ihtiya¢ duyulan hizmet
i¢i egitim faaliyetleri] ve kodlarda ifadelerin tekrarlanma sikliklarina yer verilmistir. Asagida bu
tema ve kodlara ait bulgular bagliklar halinde siralanmustir.

3.1.Cevrim I¢i Hizmet i¢i Egitimlerin Anlam

Ogretmenlerin gevrimici ortamlarda yapilan hizmet igi egitim faaliyetlerinin anlamina
iliskin gorisleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Cevrim I¢i Hizmet I¢i Egitimlerin Anlamu.

Tema Kodlar

Hizmet i¢i egitimlerin anlami Yararlhilik (f=9), gelisimi destekleme (f=7), eksiklikleri
tamamlama (f=5), zorunluluk (f=3), firsat1 yakalama
(f=2)

Tablo 2’de goriildiigii gibi hizmet i¢i egitimlerin anlamu temasi, “yararlilik, gelisimi
destekleme, eksiklikleri tamamlama, zorunluluk ve firsati yakalama” kodlarindan olugmaktadir.
Ogretmenlerin énemli bir kisminin ¢evrimici hizmet i¢i egitimleri yararli ve gelisimi destekleyici
bir unsur olarak algiladigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerin gerekliligine iliskin bazi 6gretmen
gorisleri su sekildedir: “Salgini yasadigimiz bu zor siiregte uzaktan egitime ge¢mek durumunda
kaldik. Okul ortamimizi ve ogrencilerimizi ¢ok ozledik, ancak saghk acisindan simdilik ayr
kalmak durumundayiz. Bu stiregte ogrencilerime faydali olabilmek i¢in bakanligimizin kullanima
actigi online olmak iizere hizmet ici egitim faaliyetlerine katildim. Kesinlikle ¢ok faydasin
gordiim ve ¢ok yararh oldu. Bu sayede eksikliklerimi tamamladigimi séyleyebilirim.” (O-2). Bir
baska Ogretmen goriisii: “Bence artik bundan sonra online hizmet i¢i egitim faaliyetleri
hayatimiza zorunlu olarak girmistir. Ogretmen arkadaslarimizin kendilerini gelistirmeleri igin
bu zorunlulugu gérdiiklerine inantyorum.” (O-7). Bir diger dgretmen goriisii: “Beklenmedik bir
durum gergeklesti ve uzaktan egitime gectik. Mecburen de online hizmet i¢i egitimler niimiize
geldi. Online hizmet i¢i egitim denince ilk olarak aklima yasanan bu doniigiime ayak uydurmak
ve gelisimin desteklenmesi icin basvurulan bir yol gelmektedir.” (O-4). Bir baska 6gretmen ise
salgin doneminde uzaktan egitim faaliyetleri siirerken katildig1 ¢evrimigi egitimlere iliskin hizmet
ici egitim faaliyetlerini firsat olarak goérmekte ve bunu su sekilde ifade etmektedir: “Zorunlu
olarak uzaktan egitime gectik ve bu siirecte bir¢ok meslektasimiz egitsel anlamda bu siirece
hazirliksiz yakalandi. Baglarda ne yapacagimizi bilemedik ve bocaladik. Ancak bu siirecte
bakanligimiz bu alanda bir bosluk oldugunu anladi ve online hizmet igi egitim kurslart actr. Bizde
bunu bir firsat olarak gordiik ve dahil olduk. Bu sayede de eksikliklerimi tamamladigin
diistiniiyorum.” (O-10)
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3.2.Cevrim I¢i Hizmet ici Egitimlere Iliskin Beklentiler

Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢evrimigi ortamlarda yapilan hizmet igi egitimlere ilisgkin
farkli beklentilerden bahsetmislerdir. Bu beklentilere iliskin bilgiler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cevrim I¢i Hizmet I¢i Egitimlere iliskin Beklentiler

Tema Kodlar

Egitimlere iligkin beklentiler Verimlilik (f=10), ihtiyaca donuklik (f=8), ilgiyi
destekleme (f=6), farkli deneyimler yasama (f=4),
kazanimlara odaklanma (f=4)

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin gevrimigi olarak yapilan hizmet
i¢i egitimlere iliskin oncelikli beklentisinin “verimlilik” oldugu goériilmektedir. Bu noktada bazi
Ogretmen goriisleri su sekildedir: “Normalde bir hizmet i¢i egitime katilacagim zaman dnce benim
icin verimli olup olmayacagim diigiiniiriim. Benzer diisiincem online hizmet i¢i egitim
uygulamalari icin de gegerlidir.” (0-9). “Herhangi bir egitim programinmn etkililigi bence verimi
ile olgiiliir. Verimlilik yoksa harcanan emek bosunadir. Online hizmet igi egitimler de boyle.
Verimli olmayacaksa ne dive katilalim.” (O-8). “Salgina ve uzaktan eSitime hazirliksiz
yakalandik. Birgok eksigimiz ortaya ¢ikti. Bu eksiklikleri kapatmak icin bakanligimiz sagolsun
cevrimici olan hizmet ici kurslar agti, ben de katildim. Beklentim verimli gecmesiydi ve Gyle de
oldu. Benim oncelikli beklentim verimli ve ihtiyaca doniik bir uygulama olmasidir.” (O-1).

Bazi 6gretmenler ¢evrim ortamlarda gergeklesen hizmet igi egitim faaliyetlerine iliskin
beklentilerinin, ihtiyaca doniklik ve ilgiyi destekleme temelinde sekillendigini diisiinmektedir.
Bu noktada bazi 6gretmen goriisleri soyledir: “Neye ihtiyacim varsa ona katilirim. Burada da
Cevrimici olan hizmet ici egitimde ilgim ve ihtiyaclarim én plana ¢ikti. Ornegin temel bilisim
teknolojilerinde eksigim vardi ve bu alana yakin bir kursa katildim. Faydas: da oldu.” (O-6).
“Online hizmet i¢i egitim kuskusuz oldukca gereklidir. Yasadigimiz bu bas dondiiriicii degisimde
geride kalamayiz, ancak bireyin ilgi ve ihtiyaclart da olmadan olmaz. Cevrimici faaliyetlerde
bireylerin ilgi ve ihtivaclar: mutlaka dikkate alinmahdir.” (O-3). Bazi 6gretmenlerin gevrimici
olarak yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin beklentileri, verimlilik, ilgi ve ihtiyaca
aciklik disinda farkli deneyimlere ulasma ve kazanimlar ekseninde goriinmektedir. Bu noktada
bazi Ogretmen goriisleri su sekildedir: “Daha once gevrimici olan hizmet igi egitimlere
katilmamistim. Salginla birlikte katilma ihtiyaci hissetim ve iyi ki de katilmisim diyorum. Benim
icin ¢ok farkli bir deneyim oldu. Bence tiim 6gretmenler bu deneyimi yasamal.” (O-2). “Online
hizmet ici egitim faaliyetlerine iligkin beklentim kazamimlara ulasmaktr. Kazammlara
odaklanmayan bir faaliyeti anlamsiz goriiyorum. Kazammlara ulasildiysa amag hdsil olmustur.”
(O-112).

3.3.Cevrim i¢i Hizmet i¢i Egitimlere iliskin Ogretmen Kazammlar
Cevrimigi hizmet i¢i egitimlere katilan 6gretmenlerin kazamimlar: Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Cevrim i¢i Olarak Yapilan Hizmet i¢i Egitimlere liskin Ogretmen Kazanimlari.

Tema Kodlar

Egitimlere iliskin Ogretmen Mesleki gelisime katki (f=9), yeniliklere uyum (f=7),
kazanimlar1 ugrasi edinimi (f=5)

Tablo 4 incelendiginde gevrimigi ortamlarda gergeklesen hizmet igi egitimlere iligkin
ogretmen kazanimlarimin “mesleki gelisime katki, yeniliklere uyum ve ugrast edinimi” seklinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cogu cevrimici olan hizmet i¢i egitimlerin mesleki
gelisimlerine katki sagladigini diisiinmektedir. Bu noktada 6rnek 6gretmen goriisleri soyledir:
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“Cevrimici olan hizmet ici egitimlerin bir¢ok yonden bana kathki sagladigini diisiiniiyorum.
Ornegin kukla oynaticihg ile ilgili bir online hizmet ici egitim almistim. Kendim okul éncesi
ogretmeniyim ve zaman zaman smmifimda bu tiir etkinlikler yapiyordum. Ancak daha 6nce amator
olarak kendiliginden yaptigim bu etkinlik ¢evrimici olan hizmet i¢i egitim ile baska bir boyut
kazandi ve kukla oynatma konusunda bir hayli yol aldim. Bu egitim mesleki gelisimime katk
saglanmistir.” (O-6). “Online hizmet ici egitimler mesleki gelisime elbette katki saglar. Katildigim
egitimin gelisimime katki sagladigim diigiiniiyorum. Daha once internetin bilingli ve giivenli
kullanimu ile ilgi herhangi bir fikrim yokken, simdi kendimi daha yeterli hissediyorum.” (O-11).
“Online hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olacagina dair diistincelerim vardi onceden. Bu kurslara
katilinca bu diisiincelerimin yersiz oldugunu anladim agikcasi. Bilisim alanminda oldukg¢a
yetersizdim ancak bu kurslar sayesinde bir miktar ilerledigimi diistiniiyorum. Arttk bundan sonra
sunu agiklikla soyleyebilivim ki mesleki gelisim icin 6gretmenlere online hizmet i¢i egitimler
zorunlu olmahdir.” (0-10).

Bazi 6gretmenler ise ¢evrimici katildiklar1 hizmet ici egitimlerle yeniliklere daha kolay
uyum sagladiklarim diisiinmekte ve ayrica gesitli ugrasiler elde ettiklerini belirtmektedirler. Bu
noktada bazi1 6gretmen goriisleri sdyledir: “Online hizmet i¢i egitimlerin gerekliligini tartismak
anlamsizdir. Oniimiizde hazirliksiz yakalandigimiz bir salgin ve uzaktan egitim olgusu var.
Degisime ve yeniliklere uyum saglamak, hele ki 6gretmensek, kacinilmazdir. Ben katildigim bu
egitimlerle yeniliklere acik oldugumu ve yenilikleri benimsedigimi gordiim.” (O-1). “Cevrimici
olan hizmet i¢i egitim alanlart icerikleri daha da zenginlestirilerek sunulursa daha iyi olur diye
diistiyorum. Yenilikleri takip etmek ve yeniliklere uyum saglamak... bunlar tartismasiz ¢ok onemli
seylerdir. Ben de bu faaliyetlere katilarak yeni olana daha iyi uyum sagladigimi soyleyebilirim.”
(O-4). “Katildigim online hizmet ici egitimlerle bir¢ok kazamm elde ettigimi soyleyebilirim.
Ornegin hobiler... Bu faaliyetler ile sanatsal alanda, ézellikle enstriiman c¢almada ¢okca
yararlandigimi soéyleyebilivim.” (0-3). “Katildigim online kursta bana gére en énemli ve giizel
kazanimim her zaman ¢almak istedigim bir enstriimani, amatorce de olsa, ¢almama vesile
olmasidir.” (O-7).

3.4.Cevrimici egitimlere iligkin ihtiya¢ duyulan hizmet ici egitim faaliyetleri

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde ¢evrimici hizmet igi egitim faaliyetlerine iliskin
ihtiyaglarimin birden fazla alana yayildigi gorilmekte ve bu veriler Tablo 5’ te sunulmaktadir.

Tablo 5. Cevrim i¢i Egitimlere Iliskin ihtiyag¢ Duyulan Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetleri.

Tema Kodlar

Ihtiya¢ duyulan hizmet ici egitim Internetin giivenli kullanimi (f=11), sanatsal egitimler

faaliyetleri (f=9), e-igerik olusturma (f=8), sanal simf yonetimi (f=6),
temel bilisim teknolojileri (f=6), teknolojinin egitime
entegrasyonu (f=5), akil oyunlar1 (f=5), sanal ortamda
iletisim dili (f=4), kapali ortamlarda hareketsizlige
dayanma stratejileri (f=2)

Tablo 5’te goriildiigii gibi bu faaliyetlerin “Internetin giivenli kullamim, sanatsal egitimler,
etkilesimli icerik olusturma, sanal sinif yonetimi, temel bilisim teknolojileri, teknolojinin egitime
entegrasyonu, akil oyunlari, sanal ortamda iletisim dili, kapali ortamlarda hareketsizlige dayanma
stratejileri” seklinde siralandigi gorilmektedir.

Salgin siirecinde uzaktan egitime zorunlu gegisle birlikte bilisim teknolojileri ve internet
kullanimimin 6neminin artti§i sdylenebilir. Bu noktada o6gretmenlerin 6nemli bir kisminin
oOzellikle internetin guvenli kullanimu ile ilgili endiselerinin oldugu goriilmiis ve 6gretmenler, bu
alanda cevrimigi olarak yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine ihtiyac duyduklarini
belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6gretmen gorisleri soyledir: “Hayatimizin her alaminda oldugu
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gibi egitim hayatimizda da internetten kopamiyoruz, istesek de kopamayiz. Uzaktan egitim siireci
ile birlikte siklikla internetten yararlaniyyoruz ve bu durum avantajlariyla beraber dezavantajlar
da igeriyor. Olumsuz durumlarla karsilasmamak igin giivenli internet kullamimuni bilmek
gerekiyor. Bu alanda bir online hizmet ici egitime katilabilirim.” (O-5). “Ozellikle internetin
giivenli kullaminmini 6nemsiyorum. Nerdeyse her saatimiz internetle gegiyor ve burada kigisel
bilgilerimizden dgrencilerimize ait bilgilere kadar her sey risk altinda olabilir. Belki de
bilmedigimiz giivenlik aciklaryla ileride zor durumlarla karsilasabiliriz. Bu yiizden internetin
giivenli kullanimini 6nemsiyorum ve béyle bir egitim alabilirim.” (O-1).

Internetin giivenli kullanimindan sonra dgretmenlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: ¢evrimigi
hizmet i¢i faaliyetlerden diger ikisi ‘“sanatsal egitimler” ile “e-igerik olusturma”dir. Sosyal
izolasyonun yasandigi bu donemde dgretmenler degisik alanlarda sanatsal egitimlerin bir ihtiyag
olarak ortaya ciktigini belirtmiglerdir. Bazi 6gretmen goriisleri soyledir: “Salginla birlikte
evilerimize kapandik ve bu durum psikolojik agidan hepimizi etkiledi. Arkadaslarimizdan,
ogrencilerimizden, meslektaglarimizdan uzakta kaldik. Manevi olarak daha iyi hissetmek ve bunu
ogrencilerimize de yansitabilmek adina sanatsal egitimlere ayrica énem veriyorum. Bu konuda
ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaglar: da dikkate alinarak genig bir yelpazade online hizmet i¢i egitim
kurslart diizenlenebilir. Bu bir enstriiman ¢alma da olabilir, baska bir kiiltiir sanat etkinligi de
olabilir.” (0-10). “Cevrimici olan hizmet ici egitim faaliyetlerini onemsiyorum ve bunlarin
arasinda sanatsal etkinlikleri ayrica degerli buluyorum. Zaten salginla ice kapandik, bu noktada
bir miktar da olsa rahatlamaya, gevsemeye ihtivacimiz da var. Sanatsal etkinliklerden resim,
grafik olusturma gibi plastik sanatlarin hem bize hem de dgrencilerimize yarar getirecegini
diisiiniiyorum.” (0-6). Sanatsal egitimlerin yaninda etkilesimli ya da e-igerik diyebilecegimiz
elektronik igerik olusturma da Ggretmenlerce bir ihtiyag olarak goériilmektedir. Bazi 6gretmen
goriisleri soyledir: “Uzaktan egitimde dgrencinin seviyesine ve ilgisine gore dikkati stirekli canli
tutmak olduk¢a zor. Ogrenciye ulasmak icin 6yle bir sunu ya da icerik olusturmaliyiz ki ona
dokunalim. Bu konuda kendimi olduk¢a yetersiz hissediyorum. Simiilasyonlar, animasyonlar,
calisma yapraklart olusturmak gercekten ciddi bilgi birikimi istiyor. O yiizden e-igerik
olusturmayla ilgili bir online hizmet ici egitim alabilirim.” (O-8). “Eger rastlayabilirsem online
elektronik icerik olusturma egitimi almak isterim. Ciinkii artik diinya sanal dlemde doniiyor ve
ogretmenler olarak geri kaldigimizi hissediyorum. Isleyecegim konuyla alakali olarak bir oyun,

bir animasyon hazirlamay ¢ok isterdim. Icerik etkilegimli olursa égrenci ilgisi de o derece fazla
olacaktir.” (O-9).

Uzaktan egitimle beraber sanal ortamlarda sinif yonetim becerisi de olduk¢a dnemli hale
gelmistir. Bu konuda bir 6gretmen soOyle diistinmektedir: “Yiiz yiize egitim varken sinif
yonetiminde oldukga zorlaniyordum. Simdi sanal ortamlarda isler daha da karmasgik bir hal ald:.
Osrenciyi bilgisayar basinda kontrol etmekte zorlaniyoruz. Zaten olduk¢a kisa olan ogrenci
dikkat siireleri uzaktan egitimle beraber iskence oldu gibi. Uzaktan egitimde sinifimi yonetmekte
gergekten zorlandigimi fark ettim. Bu alanda gevrimici olan bir hizmet igi egitime katilabilivim.”
(O-11). Temel bilisim teknolojilerine hakim olma ve teknolojiyi egitimle biitiinlestirme de
Ogretmenlerce ihtiya¢ olarak tammmlanmistir. Bu konuda bir &gretmen goriisii soyledir:
“...bilgisayar ve internetle zaten geg tanigmig bir nesiliz. O yiizden temel bilgisayar becerileri
konusunda eksikliklerim olabilir. Egitimle bilisim teknolojileri de i¢ ice olmalidir. Bu alanda
yetkinlesmek isterim” (O-3).

Ogretmenlerden bazilari ise “akil oyunlar1” ve “sanal ortamda iletisim dili” alanlarinda
cevrimici olarak yapilan hizmet igi egitim ihtiyaglarimi dile getirmiglerdir. Baz1 6gretmen
goriisleri soyledir: “...okulumda akil oyunlar: dersini vermek istiyorum. Sadece satrang degil
baska akil oyunlarimi da 6grenmek istiyorum. Boylece ogrencilerimin ¢ok yonlii gelisimini
saglayabilirim diye diisiiniiyorum.” (0-4). “Artik sanal dlemde ¢ogu isimizi halledebiliyoruz.
Egitim de bundan azade degil. Ancak benim gozlemledigim bu sanal dlemde nasil iletisim
kuracagimizi bilmiyoruz. Bir 6zensizlik var, almis basin gidiyor. Bu alanda bir hizmet i¢i egitimi
tercih ederim.” (O-7). Daha az ifade edilmekle birlikte 6gretmenlerden biri ise kapali alanlarda
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hareketsiz kalma sorununa deginmis ve bu sorunla basa ¢ikma stratejilerini igeren bir online
hizmet i¢i egitim alma istedigini vurgulamistir. Bu konuda 6gretmen goriisii soyledir: “...uzun
siire bilgisayar basinda egitim vermeye ¢alisiyoruz ve bu bizi ¢cok yipratiyor. Ozellikle ben kapali
ortamlarda uzun siire hareketsiz kalinca sorun yasityorum, kendimi iyi hissetmiyorum. Kapali
ortamlarda hareketsizlige dayanma stratejileri diye bir alan varsa, ki oldugunu diistiniiyorum ve
ihtiyacim da var. Eger miimkiinse kapali alanlarda hareketsizlige dayanma stratejilerinin
kursunu almak istiyorum.” (O-2).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve doniisiimler, bu teknolojilerin
Ogretme-ogrenme  siireglerinde kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu noktada egitim
alaninda 6gretmenler igin bu teknolojilerin etkili ve verimli kullaniminin saglanabilmesine
yonelik mesleki gelisim etkinliklerinin sunulmasi énemli bir sorun olarak ortada durmaktadir
(Celen ve Seferoglu, 2016). Bu kapsamda g¢evrimici egitime iliskin 6gretmenlerin hizmet igi
egitim deneyimlerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada dncelikle 6gretmenlerin bu hizmet igi
egitim faaliyetlerini, genel itibariyle yararlilik ve zorunluluk temelinde gerekli faaliyetler olarak
anlamlandirdiklar1 belirlenmistir. Internet teknolojilerinin yiikselmesiyle birlikte, bu temel
Uzerinde yukselen uzaktan egitim siirecinde gevrimigi egitimlerin énemli bir rol dstlendigi
goriilmekte ve bu dogrultuda Ogretmen egitimi {izerine yapilan c¢alismalar da bunu
dogrulamaktadir (Pawan, vd., 2003). Ornegin Kococ ve arkadaslar1 (2011) cevrimici olarak
yapilan egitim ve Ogretim faaliyetlerini O6gretmen gorisleri dogrultusunda inceledikleri
arastirmalarinda, bu faaliyetler ile zaman ve mekan smirlarmin asildigini, konaklama ve ulasim
sorunlarmin ¢o6ziilebildigini ve bu faaliyetlerin etkin olarak devam etmesi gerektigini
belirlemislerdir. Bir baska arastirmada Ogretmenlerin katildiklar1 ¢evrimici egitim kurslari ile
ogretmenlerin yasi ve ¢alistiklart okul diizeyi arasinda da anlamli farkliliklar bulunmustur (Kuo,
vd., 2011). Cheng ve Tseng (2012) ise Tayvan’daki ortaokul 6gretmenlerinin web tabanl hizmet
ici egitim faaliyetlerinin 6grenmeye etkisini inceledikleri aragtirmalarinda, web tabanli hizmet ici
egitim uygulamalarinin 6gretmenler acisindan kullanighh ve motivasyonu destekleyici olarak
algilandigini belirlemislerdir. Kurtdede Fidan ve Sen (2022) smif 6gretmenlerinin ¢evrimigi-
hizmet ici egitimlere iliskin goriislerini inceledikleri arastirmalarinda Ogretmenlerin ozellikle
kisisel gelisim i¢in bu tiir faaliyetlere katildiklarim belirlemislerdir. Ayrica ¢evrimigi egitimlerin
zaman ve mekan serbestligi saglamasmin dnemini ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin genel
itibariyle, beklenmedik bir salgin siireciyle birlikte gelen uzaktan egitim uygulamalarina
hazirliksiz yakalandigi goriilmektedir. Ancak sadece Ogretmenlerin degil tum Glkenin bu
beklenmedik durumu yasadigi gergegi gz oniine alinmalidir. Bu beklenmedik durum karsisinda
Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan egitim siirecinde birtakim 6nlemler aldig1 ve bu 6nlemlerden
birinin de Ogretmenler igin hazirlanan ve ¢evrimici ortamlarda yapilan hizmet igi egitim
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Boylece dgretmenlerin ihtiya¢ duydugu alanlarda her yoniiyle
gelisimlerini desteklemeleri ongdriilmiistiir. Bununla birlikte bilisim teknolojilerinin hizmet i¢i
egitim gibi egitsel faaliyetlerle biitiinlestirilmesinin etkili sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi ifade
edilebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunda ogretmenlerin, ¢evrimigi olarak yapilan hizmet ici
egitimlere iligkin beklentileri; verimli olma, ilgi ve ihtiyaglara cevap verme, farkli deneyimler
yasatma ve kazammlara odaklanma olarak belirlenmistir. Bu noktada benzer arastirma
sonuglariyla karsilasiimaktadir. Ornegin Ozavei ve Celikten (2017), Milli Egitim Bakanlig
tarafindan diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitim uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve ¢ozim
Onerilerini 6gretmen goriisleri baglaminda inceledikleri arastirmalarinda, 6gretmenlerin 6zellikle,
bu faaliyetlerin daha ihtiyaca doniik, daha nitelikli ve yetkin egitimciler tarafindan diizenlenme
beklentisi iginde olduklarini belirlemislerdir. Tafazoli (2021) salgin déoneminde 6gretmenlerin
cevrimici olarak katildiklar1 hizmet i¢i egitimlere iligkin goriislerini inceledigi aragtirmasinda,
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Ogretmenlerin ¢evrimigi olarak gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlere iligkin beklentilerinin
kapsamlilik ve mesleki gelisim temelinde oldugunu ortaya koymustur. Celen ve Seferoglu (2016)
ise, hizmet i¢i egitim etkinlikleri kapsaminda ¢evrimigi ortamlarin kullamlmasinm 6gretmenler
tizerinden inceledikleri arastirmalarinda, 6gretmenlerin teknolojik yeniliklere uyum saglama ve
yasam boyu Ogrenen bireyler olma kapasitelerini gelistirme beklentilerinin oldugu ve bu tiir
hizmet-i¢i egitimlerin varliina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymuslardir. Boylece, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ciddi diizeylerde yasanan bu degisim ve doniisiimiin ¢evrimici
egitimlerde de g¢esitli beklentiler olusturmast ve bu beklentilerin  varligt kagimilmaz
gorinmektedir.

Cevrimigi olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonucunda &gretmenler
kuskusuz birgok kazanim elde etmektedir. Bu arastirma kapsaminda 6gretmenlerin, mesleki
gelisime katkidan, yeniliklere uyum saglamay1 6grenme ve ayrica ugrasi edinimine kadar bazi
kazanimlara ulastiklar1 belirlenmistir. D'Costa (2020) ‘a gore, teknolojinin potansiyelinden
maksimum diizeyde yararlanabilmek i¢in 6gretmenler saglam dijital becerilerle donatilmali ve
boylece Ogretmenlerin istenen kazanimlara ulagmasi beklenmelidir. Alanyazinda, hizmet ici
egitimler sonrasinda Ogretmenlerin elde ettikleri kazanimlari irdeleyen arastirmalara
rastlanmaktadir. Ornegin Kog¢ (2015), smif Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitimde, eylem
arastirmasi, teori ve uygulamanin birlestirilmesi, mesleki gelisim, sistemli ¢alisma ve arastirma,
0z degerlendirme ve yansitma, meslektas etkilesimi ve is birligi gibi konularda ¢esitli kazanimlar
elde ettiklerini Dbelirlemistir. Yilmaz ve Kocasarag (2010), Microsoft ve Milli Egitim
Bakanligi’nin ortaklasa vyiiriittiikleri “Yenilikgi Ogretmenler” isimli hizmet igi egitim
programinin hizmet i¢i 6gretmen egitimine farkli bir yaklagim getirdigini ve bu programin
degisim, yenilik¢ilik ve teknoloji entegrasyonu agilarindan 6gretmenlerde bir farklilik yarattigini
ortaya koymuslardir. Ozkara ve arkadaslar1 (2018) ise egitimde teknoloji kullanimi hizmet ici
egitimine katilan Ogretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgisi 6zgiivenlerini inceledikleri
arastirmalarinda, Fatih Projesi Egitimde Teknoloji Kursu hizmet-i¢i egitiminin 68retmenlerin
mesleki ve kisisel gelisimine, teknoloji kullanimina iliskin olumlu duyussal 6zelliklerine katki
getirdigi sonucuna ulasmislar ve neticede bu egitimlerin hedeflerine ulastigimi belirlemisledir. Bu
bulgulara dayanarak teknoloji destekli hizmet i¢i egitim uygulamalarinda, gerekli yasantilar
saglandiginda dgretmenlerin hedeflenen kazanimlara ulasabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, 6gretmenlerin cevrimici ortamlarda ihtiya¢ duyduklari
hizmet i¢i egitim faaliyetleriydi. Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin ifade ettikleri online
hizmet ici faaliyetlere iliskin ihtiya¢ alanlar1 “internetin glivenli kullanimi, sanatsal egitimler, e-
icerik olusturma, sanal simf yoOnetimi, temel bilisim teknolojileri, teknolojinin egitime
entegrasyonu, akil oyunlari, sanal ortamda iletisim dili, kapali ortamlarda hareketsizlige dayanma
stratejileri” seklindedir. Alan yazinda benzer sonuglara ulasan arastirmalar da bulunmaktadir.
Avci ve Giiven (2021), 6gretmenlerin ¢evrimici egitime iligkin hizmet i¢i egitim gereksinimlerini
inceledikleri arastirmalarinda 6gretmenlerin, etkilesim saglama, 6grencilerin farkli alanlardaki
gelisimini destekleme ve degerlendirme, dijital arac¢ kullanimu, igerik iiretimi, 6grenme destegi ile
ogrenme ortamu olusturma gibi egitsel ihtiyaglarimin oldugunu belirlemislerdir. Erdek (2021)
Ogretmenlerin uzaktan egitim siireci sonrasinda hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini ortaya koymak
amaciyla desenledigi arastirmasinda Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun, zaman ve stres
yoOnetimi, saglikli yasam ve beslenme, psikoloji, sanat egitimi, teknolojik okur-yazarlik, online
derste sinif yonetimi alanlarinda egitime ihtiyag duyduklarini ortaya koymustur. Esasinda Milli
Egitim Bakanligi’nin [MEB], 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclariyla paralel olarak diizenledigi
cevrimici bir ¢ok hizmet igi egitim kursu (Bilgi islemsel diisiinme becerisinin disiplinlerarast
yaklagim ile ogretimi, zeka oyunlari, yazilim gelistirme uzmanligi, Kotlin ile Android mobil
uygulama gelistirme, Python uzaktan egitim temel seviye kursu, masal anlaticihigi, FATIH projesi
etkilesimli sinif yonetimi kursu gibi) ve semineri (Tiirkce 'nin kullanimi ve diksiyon, yaratici ¢ocuk
varatict beyin gibi) bulunmaktadir (MEB, 2021a; 2021b). Bu seminer ve kurslar da belirli
donemlerde ve belirli zaman araliklarinda 6gretmen tercihlerine gore agilmaktadir. Bdylece
ogretmenler, ilgi ve ihtiyaclariyla paralel olacak sekilde bir egitsel faaliyeti tercih edebilmekte ve
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talep yogunluguna gore egitimlere katilabilmektedirler. Arastirma bulgular1 is1ginda bazi dneriler
siralanabilir. Oncelikle standart hizmet igi egitim programlarindan kagimlarak dgretmenlerin,
hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 ve beklentileri diizenli araliklarla belirlenmeli ve bu dogrultuda
cevrimici araglarla 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve sosyal becerilerinin gelistirilmesine destek
saglanmalidir. Cevrimici etkinlikler ¢esitlendirilmeli, sanatsal egitimlere de gereken agirlik
verilmelidir. Bu arastirma nitel bir arastirma oldugundan az sayida 6gretmenden goriisme yoluyla
veriler toplanmistir. Ileriki arastirmalarda nicel arastirma yontemleri de kullamlarak, daha fazla
saylda dgretmenden farkl veri toplama araglariyla veriler toplanabilir ve bu dogrultuda gelecege
donuk kestirimlerde bulunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In an age where information is rapidly produced and consumed, while the inevitability of
constant change and development is obvious, it is unthinkable for educational institutions and
teachers to stay away from this activity. It is vital to train teachers, who play a central role in the
execution of educational practices, in a way that is consistent with developments (Budak &
Demirel, 2003). Although it is necessary for every occupational group, in-service training is also
important for teachers. It is unthinkable that teachers who educate students and directly affect
their lives should stay away from in-service training activities that promote continuous
development in order to develop their knowledge, skills, attitudes and habits and to reflect this
effect on their students. In-service training is the whole of the goals that are tried to be achieved
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in education and the professional knowledge, skills, attitudes and habits that teachers want to gain
(Erdem & Simsek, 2013; Karasu et al., 2014; Oztiirk & Oztiirk, 2019). The integration of pre-
service and post-service training is extremely important for teachers to renew themselves
throughout life, keep up with the times, develop their qualifications and gain a professional
identity (Erdem & Simsek, 2013). Because this integration is necessary to increase the
qualifications of teachers who come from different sources with different knowledge (Ozen,
2006).

Education as a system that affects and is affected by all areas of life; It was impossible not
to be affected during the epidemic process. While a new literature about this disease, which was
encountered for the first time, was being formed, the rate and course of the disease caused serious
concerns in people and distance education was introduced in order not to interrupt educational
activities. The fact that the distance education process is a new process on a mass basis in
Turkey and that the majority of teachers encounter this process for the first time has led to the
emergence of new experiences and needs. At this point, in-service training activities were
organized online in accordance with the developments experienced by the Ministry of National
Education in order to adapt the teachers to this transformation and change and to increase the
quality of education. From now on, it is thought that distance education will take place in our
education system for a long time. From this point of view, it seems important to determine the
online in-service training experiences of teachers in the distance education process during this
global epidemic period and to make predictions for the future by revealing the strengths and
weaknesses of these trainings in this direction.

Methods

This study was designed with phenomenology, one of the qualitative research designs. This
study focuses on how teachers make sense of their in- service training experiences regarding
online training.

In the study, snowball sampling method, which are purposeful sampling methods. By using
snowball sampling, teachers who participated in online in- service training activities during the
distance education process were reached. A semi-structured interview form was also used in this
study; However , since there was no opportunity to meet face-to-face due to the epidemic, the
data were collected at different times by determining the days and hours when the teachers were
available, via telephone and online interviews over the Zoom program, and the data were recorded
by the researcher. Thematic analysis was used in the analysis of the data.

Results, Discussion and Conclusion

Inthis study, which aims to determine the in-service training experiences
of teachers regarding online education, it has been determined that teachers primarily interpret
these in-service training activities as necessary activities on the basis of usefulness and
necessity. With the rise of internet technologies, it is seen that online education plays an important
role in the distance education process that rises on this basis, and studies on teacher education in
this direction confirm this (Pawan, et al., 2003).

As another result of the research, the expectations of teachers regarding in-service trainings
made online; being productive, responding to interests and needs, providing different experiences
and focusing on achievements. It seems inevitable that the serious changes and transformations
in information and communication technologies will create various expectations in online
trainings and the existence of these expectations. As a result of in-service training activities
organized online, teachers undoubtedly gain many gains. Within the scope of this research, it has
been determined that teachers have achieved some gains from contributing to professional
development, learning to adapt to innovations and also acquiring a hobby. According to
D'Costa (2020), teachers should be equipped with solid digital skills in order to benefit from the
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potential of technology to the maximum extent, and thus teachers should be expected to achieve
the desired outcomes.

The final finding of the study was the in -service training activities that teachers needed
online. Within the scope of the research, the need areas related to online in-service activities
expressed by the teachers are " safe use of the internet, artistic training, e-content creation, virtual
classroom management, basic information technologies, integration of technology into education,
mind games, communication language in virtual environment, resilience in indoor environments.
strategies”. There are studies in the literature that reach similar results. Some suggestions
regarding the research can be listed. O priority to standards-service training of teachers of
avoiding, select-service training needs and expectations should and online tools in this direction
with the teachers' personal, professional and social skills in the development of support should be
provided. Online activities should be diversified, and artistic training should be given due
weight. Since this research is a qualitative research, data were collected from a small number of
teachers through interviews. By using guantitative research methods in future research, data can
be collected from more teachers with different data collection tools and predictions can be made
for the future in this direction.
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