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OZET

Devlet, organizasyon ¢alismalarimin ve uluslararasi halkla iliskiler alanimin
kesisim kiimesinde yer alan inceleme nesnelerinden biridir. Devlet
baskanlarimin egleri ve politikadaki varliklar1 da genis sayilabilecek bir
vazina sahiptir. Ancak baskan egslerinin devletlerin uluslararasi halkla
iligkiler faaliyetlerindeki rollerini konu edinen ¢alismalarin halen katkiya
agik bir alani olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu ¢alismada, devlet bagkan
eslerinin uluslararast arenada devletlerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde
oynadiklart rollerin kapsammin anlasilabilmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, Azerbaycan Cumhurbaskam IlTham Aliyev’in esi Mihriban
Aliyeva’yt inceleme konusu eden bir nitel durum/vaka (6rnek olay) analizi
tasarlanmis ve Mihriban Aliyeva’nin, ikincil kaynaklardan elde edilen ve
uluslararast  halkla iliskiler konusu kapsaminda degerlendirilebilecek,
faaliyetleri yazinda yaygin olarak iizerinde durulan halkla iliskiler
uygulamalar: ¢ergevesinde icerik analizi ile incelenerek degerlendirilmistir.
Ulasilan  bulgular, Aliveva’min  farkli  halkla iligkiler uygulamalar:
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢esitli faaliyetlerini géstermektedir .

ABSTRACT

The state is one of the objects of studies located at the intersection of
organization studies and international public relations. The spouses of the
heads of state and their presence in politics also have a wide range of
literature. However, it is observed that studies on the roles of the spouses of

*Bu calisma, birinci yazarin, ikinci yazar danigsmanliginda yiiriitmiis oldugu, yiiksek lisans tezinden iiretilmistir ve 20-
21 Mayis 2021 tarihleri arasinda diizenlenen 4. Cultural Informatics Communication and Media Studies Conference-
CICMS 2021 isimli konferansta sunulan bildirinin genisletilmis ve revize edilmis halidir.
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Keywords: the presidents in the international public relations activities of the states still
Organization constitute an area open to contribution. In this study, it is aimed to understand
studies, the scope of the roles played by the spouses of the heads of state, in the public
international public relations activities of their states in the international arena. In this regard, a
relations, qualitative case study analysis that examines Mihriban Aliyeva, the wife of
president's spouses, Azerbaijan President Ilham Aliyev, was designed. Mihriban Aliyeva's
Mihriban Aliyeva. activities, which were obtained from secondary sources and could be

evaluated within the scope of international public relations, were scrutinized
using content analysis within the framework of public relations practices that
are widely discussed in the literature and visualized them. Findings revealed
Aliyeva’s various activities that can be evaluated within the scope of different
public relations practices.

1. GIRIS

Organizasyon ¢aligmalar1 (organization studies), basta sosyoloji, psikoloji, ekonomi, yonetim
ve siyaset bilimi olmak {izere birgok disiplinin kesistigi uygulamali bir alandir (Adler, Du Gay,
Morgan ve Reed, 2014; Augier, March ve Sullivan, 2005; Grothe-Hammer ve Kohl, 2020). Her
ne kadar, bilhassa Kuzey Amerika menseli yazinda, tek inceleme nesnesi kar amaci giiden
organizasyonlarmig gibi genel bir tutum goriilmekteyse de (Adler vd., 2014; Davis, 2015b;
Scott, 2004) kuramsal ilerlemedeki durgunluga ancak alanin disiplinler arasi yapisina uygun
caligmalarin son verebilecegi vurgulanmaktadir (Adler vd., 2014; Barley, 2016; Colignhon,
2007; Davis, 2015a).

Diger taraftan, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler ve ekonomi basta olmak tizere pek ¢ok farkl
disiplinle iletigim bilimlerinin kesisim alaninda yer alan uluslararasi halkla iliskiler kavraminin
gerek akademide gerekse uygulamacilar tarafinda 1990’lardan itibaren ilgi ¢ekmeye
basladigim1 s6ylemek olanaklidir (Ki, Pasadeos ve Ertem-Eray, 2021; Labarca ve Ampuero
Ruiz, 2020; Sriramesh, 2003, 2009; Taylor, 2001; Wakefield, 1996, 2001, 2010). Bilhassa
akademik yazinda, bu yillarla birlikte, uluslararasi baglamda halkla iliskiler meseleleri iizerine
yazilmis pek ¢ok caligma ile karsilagmak miimkiindiir (Ki vd., 2021; Wakefield, 1996).
Bunlarda, kavramin, organizasyon meselelerinin ayrilmaz bir parcasi oldugu da siklikla
vurgulanmaktadir [6rnegin, Varol (1993)]. Ancak halkla iligkiler alanindaki arastirmacilar ile
uygulamacilarin 6nemli bir kisminin halkla iligkiler ile organizasyon g¢aligmalar1 arasindaki
iligkiyi kurmakta basarili olamadiklar1 da belirtilmektedir (Grunig, 2006; Verci¢ ve Grunig,
2002).

Oysaki organizasyon ¢alismalar1 ve uluslararasi halkla iligkiler alaninin kesigim kiimesinde yer
alan bir inceleme nesnesi olarak devletler tarih boyunca birbiriyle ve diger devletlerin
kamulariyla iletisim halinde olmuslardir. Bu suretle devletler, uluslararasi arenada ve diger
devletlerin kamular1 nezdinde iyi bir imaja ve algiya sahip olabilmek i¢in ¢aba sarf etmislerdir.
Zira devletler bu durumun politik ve ekonomik ¢ergevedeki karsiligindan her zaman haberdar
olmuglardir (Szondi, 2010). Sahibi olduklar1 olumlu imaj sayesinde, daha ¢ok yatirimin
¢ekilmesi, is birliklerinin ¢ogalmasi ve devletin ¢ikarlarinin en {ist diizeyde korunmasinin
miimkiin olabilecegi kadim zamanlardan buyana devletlerin malumudur (Ozdemirci ve Onder,
2018; Wilcox, Cameron ve Reber, 2015). Bu nedenledir ki uluslararasi halkla iligkiler kavrami
sadece isletmeler yahut kurumlar i¢in gegerli degildir. Bizatihi devletlerin diger devletlerin ve
uluslarin kamulariyla iligkiler kurma ve siirdiirme konusundaki planli ve organize ¢abalar1 da
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uluslararasi halka iligkiler kavraminin tanimi ve kapsami igerisinde yer almaktadir (Signitzer
ve Coombs, 1992; Wilcox vd., 2015). Nitekim 1990’lardan itibaren, devletlerin uluslararasi
halkla iligkiler faaliyetlerinin bilhassa kamu diplomasisi kavramu ile iliskilendirilerek akademik
calismalara konu edilmis oldugu goriilmektedir (Ki vd., 2021; Signitzer ve Coombs, 1992).
Diger taraftan, devlet de dahil olmak iizere her tiirden organizasyon i¢in kurucu (constitutive)
bir nitelik tagiyan iletisim unsurunun (Cooren, Kuhn, Cornelissen ve Clark, 2011) uluslararasi
halkla iliskiler perspektifi ¢cercevesinde g6z 6niinde bulundurulmasi da 6nemli bir noktay1 isaret
etmektedir.

Devletlerin uluslararast halkla iligkiler faaliyetleri s6z konusu edildiginde son yillarda
ivmelenen ilgiye kosut olarak bilhassa vaka/durum ¢alismalarina olan ihtiyacin da yazinda alt1
cizilen bir husus olarak karsimiza ¢iktigi vurgulanmahidir (Labarca ve Ampuero Ruiz, 2020;
Sriramesh, 2009). Vaka/durum analizlerine olan gereksinime dikkat ¢eken bu ¢alismalarda,
uluslararasi halka iligkiler faaliyetlerinin “kiiltiirlere 6zgiiliik” niteliginin altinin ¢izildigi ve
vaka/durum analizlerinin ortaya c¢ikaracagi bilgi birikimi ile bu nitelige iliskin bilimsel
anlayisimizin zenginlesebileceginin tartisildigi goriilmektedir (Sriramesh, 2009; Wakefield,
2010).

Iste bu noktada iilkelerin uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri s6z konusu edildiginde ve
“kiiltiirlere 6zgiiliik” niteliginin unsurlarmin  anlagilmasi amaglandiginda vaka/durum
analizlerini miimkiin kilabilecek bir arastirma nesnesi olarak devlet baskani eslerinin elverisli
bir saha olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Esasen baskan esleri ve politikadaki varliklar1 genis
sayilabilecek bir yazima sahiptir [6rnegin, Corrigan (2000); Eksterowicz ve Watson (2013);
Watson (1997, 2014)]. Ancak baskan eslerinin devletlerin uluslararast halkla iliskiler
faaliyetlerindeki rollerini konu edinen ¢aligmalarin halen katkiya agik oldugu vurgulanmalidir.
[laveten her iilkedeki baskan esleri ile politikadaki varliklar1 ve faaliyetleri, iilkelerinin sui
generis nitelikteki kiiltiirel 6zelliklerinin uluslararasi halka iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde
izlenebilmesi i¢in verimli bir zemin sunabilecektir.

Iste bu calismada da amagclanan “deviet baskami eslerinin, iilkelerinin uluslararast halkla
iliskiler faaliyetlerinde oynadiklart rollerin” anlagilabilmesidir. Bu ger¢evede caligma ile
cevabi aranan temel soru “devietlerin uluslararast halkla iliskiler yonetimi uygulamalarinda
devlet baskani esleri ne tiirden roller iistlenmektedirler?” bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirma sorusundan da anlagilabilecegi iizere odaklanilan temel mesele dzneler arasinda insa
edilmis bir gercekligi (Berger ve Luckmann, 1966) anlayamaya yonelik bir bilimsel ¢abay1
isaret ettiginden bu paradigmatik perspektifle (Burrell ve Morgan, 1979) uyumlu bir ontolojik
ve epistemolojik durusa (Burrell ve Morgan, 1979; Sargut ve Ozen, 2007) bagh olarak nitel bir
aragtirma desenini (Yildirim ve Simsek, 2018) gerekli kilmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetlerinin kiiltiirlere 6zgii niteliklerinin anlasilabilmesine iligkin ¢agrilar diisiiniildiigiinde
de bu tiirden bir metodolojik yonelim isabetli goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma bir
vaka/durum analizi (Yildirim ve Simsek, 2018: 287-303) olarak yapilandirilmus, bu ¢ercevede
biitiinciil tek durum deseninin (Yildirim ve Simsek, 2018: 300-301) analiz nesnesi olarak bir
birey, Mihriban Aliyeva, belirlenmis ve elde edilen ikincil verilerin daha 6nceden belirlenmis
kavramlar g¢ergevesinde (Yildirnm ve Simsek, 2018: 244-245) igerik analizi (Yildirnm ve
Simsek, 2018: 242-256) ile ¢dziimlenmesi amaglanmistir. Esi flham Aliyev’in 2003 yilinda
Cumhurbagkani olmasindan itibaren devlet baskani esi olarak faaliyetlerde bulunan
Aliyeva’nin biitiinciil tek durum deseninin analiz nesnesi olarak belirlenmesinde, uzunca bir
stiredir bu konuma sahip olmasi ve buna istinaden kendisi ile ilgili veri olusturabilecek pek ¢ok
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kaynaga ulagabilmenin miimkiin olmasi ile Avrupa ile Asya’nin ortasinda bir Post-Sovyet iilke
olarak Azerbaycan’in sahip oldugu tarihi, cografi, politik, ekonomik ve sosyolojik niteliklerin
Ozglinligii etkili olmustur.

Bu yapisiyla ¢aligmanin ii¢ noktada katki yapabilecegi diisiiniilmektedir. ilk olarak ¢aligmanin
basta sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi disiplinlerin kesistigi ortak bir alan
olan organizasyon ¢aligmalar1 (organization studies) (Adler vd., 2014; Augier vd., 2005;
Grothe-Hammer ve Kohl, 2020) yazinina kar amaci giitmeyen yapilar nezdinde devleti ve
devleti temsilen bir bireysel aktér olmasi bakimindan devlet baskanlari eslerini inceleme
nesnesi yaparak katki yapmasi beklenmektedir. Ilaveten bu katkinin, iletisimi, organizasyonlar
agisindan bizatihi kurucu (constitutive) bir unsur (Cooren vd., 2011) olarak goren perspektifi
de besleyebilecegi degerlendirilmektedir. ikinci olarak, ¢alismanin, devlet bagkanlar1 eslerinin
faaliyetlerinin uluslararasi halkla iligkiler kavrami c¢ergevesinde degerlendirilmesine binaen
uluslararas1 halkla iliskiler yazinina katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Uciincii olarak da
calismayla, son yillarda genel olarak sosyal bilimlerin pek ¢ok sahasinda, daha 6zelde de hem
organizasyon hem de uluslararas: halkla iligkiler calismalarinda kiiltiire 6zgii unsurlarin daha
iyi anlagilabilmesi adina dikkat c¢ekilen ve onerilen vaka/durum analizleri konusunda katki
saglamasi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde ilk olarak veri kaynaklar1 ve yonteme iliskin bilgiler
verilmis, sonrasinda da bulgular ortaya konulmustur. Caligma sonug¢ bolimi ile
sonlandirilmistir.

2. VERi KAYNAKLARI VE YONTEM

Arastirmada amagcli/kolay ulasilabilir durum/vaka 6rneklemesi (Yildirim ve Simsek, 2018:
123-124) yontemi kullanilarak ¢alismaya konu edilen Mihriban Aliyeva ile ilgili ikincil veri
kaynaklaria ulagilmigtir. Bu kaynaklar Mihriban Aliyeva hakkindaki sekiz kitap, bir adet
aktiiel makale ve internet sitesinden olusmaktadir ve Mihriban Aliyeva’nin uluslararasi halkla
iligkiler faaliyetlerine veri olusturabilecek uygulamalarini igermektedir. Tablo 1°de bu
kaynaklar ve temel nitelikleri gosterilmistir.

Tablo 1. Veri Kaynaklari

Sira | Kaynak bashg Aciklama Yazar ve yil Sayfa
No sayisi
1 “Humanizm vo xeyirxahliq | Kitap hem Haydar Aliyev Eyvazova 192s.
missiyast” (Himanizm ve | Vakfi'ni hem de Haydar Aliyev | (2007)
nezaket misyonu) Vakfi Bagkani ve UNESCO lyi
Niyet Elgisi Mihriban
Aliyeva'y1 konu edinmektedir.
2 “Xogmoramli saofir: I Kitab” | Kitaplarda UNESCO lyi Niyet Hiiseynova 216s.
(Iyi niyet elgisi: Kitap I) El¢isi ve Haydar Aliyev Vakfi (2005)
3 “Xosmoramli saofir: II Kitab” | Baskan1 Mihriban Aliyeva'in Naxgivanlt 232s.
(Iyi niyet elgisi: Kitap II) Azerbaycan ilim, egitim ve (2006a)
4 “Xosmoramli sofir: ITI Kitab” | kiiltiiriiniin gelismesi, iilkenin Naxgrvanlh 216's.
(1yi niyet elgisi: Kitap III) uluslararasi arenada iist diizeyde (2006b)
5 “Xosmoramli safir: IV Kitab” | temsili ve hayir faaliyetleri Oliyev (2007) 236 s.
(Iyi niyet elgisi: Kitap IV) konularinda yaptig1 ¢alismalar
6 “Xosmoramh sofir: V Kitab” | hakkinda makaleler yer Naxgcivanlt 184 s.
(Iyi niyet elgisi: Kitap V) almaktadur. (2007)
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7 “Mehriban Oliyeva: toraqqi | Kitaplarda UNESCO ve Nax¢ivanl 412s.
vo yiiksalis yollari ilo: I cild” | ISESCO'nun lyi Niyet Elgisi ve | (2014a)
(Mihriban Aliyeva: ilerleme | Haydar Aliyev Vakfi Bagkan

ve yiikselis yoluyla: cilt ) Mihriban Aliyeva'nin
8 “Mehriban Oliyeva: toraqqi | Azerbaycan'da egitim ve Nax¢ivanlt 388 s.
va yiiksalis yollari ila: IT cild” | kiiltiiriin gelismesi, tilkenin (2014b)

(Mihriban Aliyeva: ilerleme | uluslararas: arenada iist diizeyde
ve yiikselis yoluyla: cilt II) temsili ve hayir faaliyetleri
konusunda yaptig calismalara
iliskin igerik yer almaktadir.

9 “Azerbaijan’s  First Lady | “Diplomatic World” web Mammadov -
Mehriban Aliyeva” | sitesinde Mihriban Aliyeva ile (2019)
(Azerbaycan’in First Lady'si | ilgili yaymnlanmis bir makaledir.
Mihriban Aliyeva)

10 Mehriban Aliyeva | FIRST | Mihriban Aliyeva’nin Oliyeva (2021) | -
LADY OF AZERBAIAN | biyografisi, faaliyetleri ve
(Mihriban Aliyev | | foto/video galerisini kapsayan
AZERBAYCAN’IN FIRST | bir internet sitesidir:
LADY’SI) www.mehriban-aliyeva.az

Tablo 1’de gosterilen kaynaklardan elde edilen verilerin analizinde, daha 6nce Suddaby ve
Greenwood (2005) ile Turhan ve Danisman (2021) tarafindan uygulanan i¢erik analizi yontemi
(Mayring, 2000; Schreier, 2013) kullanilmigtir. Bu ¢ergevede veri kaynaklarindan elde edilen
ve yazili ve gorsel metinlerden olusan igerikler daha 6nceden belirlenmis kavramlar (Yildirim
ve Simgek, 2018: 244-245) ¢ercevesinde kodlanarak (Strauss ve Corbin, 1998) ¢6ziimlenmistir.

Mihriban Aliyeva’nin uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerine veri olusturabilecek
uygulamalarini igeren ikincil kaynaklarin analizi igin ¢erceveyi olusturacak daha dnceden
belirlenmis kavramlar i¢in Ozdemirci ve Onder (2018: 65-66) tarafindan bu hususta yapilan
pek cok calismayi (Barron ve Rolfe, 2012; Brijs, Bloemer ve Kasper, 2011; Echtner ve Ritchie,
2003; Guina ve Giraldi, 2012; Huang, 2012; Knight, Spreng ve Yaprak, 2003; Laroche,
Papadopoulos, Heslop ve Mourali, 2005; Lee ve Ganesh, 1999; Lopez, Gotsi ve Andriopoulos,
2011; Martin ve Eroglu, 1993; Papadopoulos ve Heslop, 2000; Papadopoulos, Heslop ve
Bamossy, 1990; Papadopoulos, Heslop ve Beracs, 1990; Parameswaran ve Pisharodi, 1994;
Ponzi, Fombrun ve Gardberg, 2011; Verlegh, 2001; Yaprak ve Parameswaran, 1986) biitiinciil
bir bakig acisi ile degerlendirip konsolide ettikleri makaleleri temel alinmustir. Bu
makalelerinde Ozdemirci ve Onder (2018) uluslararas: halkla iliskiler faaliyetlerinin igerigini
olusturan faktdrleri ve uygulamalar1 Tablo 2’de gosterildigi bigimde siralamiglardir.

Tablo 2. Uluslararasi Halkla iliskiler Faaliyetlerinin icerigini Olusturan Faktorler ve

Uygulamalar
Ulkenin algisi1 ve imajim belirleyen faktorler Ulkenin algilanmasinda ve imajinin olusmasinda
etkili olan halkla iligkiler uygulamalari
Ulkenin diinyadaki rolii (UDR) Etkinlik yonetimi (ETY)
Ulkenin ekonomik ve endiistriyel gelisim diizeyi (UGD) Sosyal sorumluluk (SOS)
Ulkenin iiriinleri ve markalart (UUM) Medya faaliyetleri (MFA)
Ulke halkmin ézellikleri (UHO) Lobicilik (LOB)
Ulkenin yonetim bicimi (UYB) Kriz yonetimi (KYO)
Ulkenin bilim ve teknolojisi (UBT) Sponsorluk (SPO)
Ulkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi (USK) Kurumsal reklamcilik (KUR)
Ulkenin tarihi ve dogal giizellikleri (UTD) Pazarlama amagli halkla iligkiler ¢alismalar1 (PAZ)

Kaynak: Ozdemirci ve Onder (2018: 65-66) tarafindan verilen bilgiler temel alinarak olusturulmustur.
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Analizin ilk agamasinda birinci yazar tarafindan, kullanilan veri kaynaklarinin igerisinde
Ozdemirci ve Onder (2018: 65-66) tarafindan isaret edilen faktorlerle uygulamalara 6rnek
teskil edebilecek yazili ve gorsel metinler belirlenmistir. Bu gergevede ilham Aliyev’in
Azerbaycan Cumhurbagkanligi goérevine geldigi 2003 yili ile, Aliyeva’nin 2017 Subat ayinda
Cumhurbaskani yardimeisi olarak atanmasi nedeniyle, bir dnceki yil olan 2016 yili arasindaki
stireye odaklanilmigtir. 2003 ile 2016 arasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde 835 faaliyet tespit
edilmis bunlarin da yaklagik %71’inin uluslararast faaliyetler oldugu anlasilmigtir. Bu
faaliyetlerin tamamini “etkinlikler, torenler ve konferanslar”, “toplantilar”, “yurt dis1 geziler ve
ziyaretler”, “konugmalar” ve “roportajlar” bigiminde gruplamak miimkiin olup her bir grup i¢in
ulusal ve uluslararasi diizeydeki faaliyetlerin sayilari ve oranlart Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Analizi Gerg¢eklestirilen Faaliyetler

Faaliyetler/Tiir Ulusal Uluslararasi Toplam
Frekans | Yiizde Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde

EtkinliKkler, torenler ve 178 %59,53 121 %40,47 299 %100,00

konferanslar

Toplantilar 14 %5,07 262 %94,93 276 %100,00

Yurtdis: geziler ve 0 %0,00 120 %3100,00 120 %:100,00

ziyaretler

Konusmalar 38 %30,65 86 %69,35 124 %:100,00

Roportajlar 12 %75,00 4 %25,00 16 %100,00

Toplam 242 %28,98 593 %71,02 835 %100,00

SR

Tablo 3’te de goriildiigii iizere “toplantilar”, “yurtdis1 geziler ve ziyaretler” ile “konusmalar”
uluslararas1 faaliyetlerde on plana ¢ikarken, “etkinlikler, torenler ve konferanslar” ile
“roportajlar” ulusal faaliyetlerde dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢ercevede caligmada, uluslararasi
faaliyetler kapsaminda degerlendirilen yazili ve gorsel metinler kodlanmistir. Sekil 1, veriler
icerisinde ulasilan 593 uluslararasi faaliyetin kendi icerisindeki dagilimini gostermektedir.

Réportajlar - .
Konusmalar Dlw/ ! Etkinlikler, térenler
6

15% ve konferanslar
20%

Yurt digi geziler ve
ziyaretler
20%

Toplantilar
44%

Sekil 1. Uluslararasi Faaliyetlerin Kendi igerisindeki Dagilim

Kodlanma agamasinda, birinci yazarla birlikte yonetim alaninda tez asamasinda olan iki yiiksek
lisans 6grencisi de gorev almistir. Kodlamacilar arasinda Ozdemirci ve Onder (2018: 65-66)
tarafindan belirlenen “ilkenin algisint ve imajint belirleyen faktorler” ile “ilkenin
algilanmasinda ve imajinin olusmasinda etkili olan halkla iligkiler uygulamalar1” hakkinda
kavramsal olarak bir fikir birligine varilmasi i¢in Tablo 2’de yer alan tiim faktorler ve
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uygulamalar iizerinde tartisilarak mutabakat saglanmistir. Sonrasinda kodlama asamasina
gecilmis ve kodlamacilardan, yazili ve/veya gorsel metinleri iliskili oldugunu diistindiikleri
faktor(ler) ve uygulama(lar) ile iligkilendirerek kodlamalar1 istenmistir. Bu asamada her bir
kodlamacinin degerlendirmelerini bagimsiz olarak gerceklestirmeleri saglanmigtir. Son olarak
kodlamacilarca gerceklestirilen kodlamalar konsolide edilmis, %1’in altinda ortaya g¢ikan
uyumsuzluklar tizerinde de goriisiilerek %100 mutabakat saglanmis ve kodlamalar
sayisallagtirilarak gorsellestirilmistir (Ertug, Gruber, Nyberg ve Steensma, 2018; Henderson ve
Segal, 2013).

3. BULGULAR

Tablo 4’te kodlamalarin nasil gerceklestirildigine iliskin drnekler yer almaktadir.

Tablo 4. Kodlama 6rnekleri

Yil  |Faaliyetler Yazli ve/veya Gorsel Metin Tliskili iligkili Oldugu
Oldugu Uygulamalar
Faktorler

2004 |“Mihriban Aliyeva UDR ETY
UNESCO lyi Niyet Elgisi UBT S0S
unvanina layik goriildii” USK LOB
(Eyvazova, 2007: 21) UTD KYO

KUR
(Oliyeva, 2004)
“Azerbaycan'in sozlii halk edebiyat1 ve miizik mirasinin korunmasi
ve gelistirilmesi alanindaki faaliyetlerde bulunmustur”(Eyvazova,

2005 |“Rusya'nin Yiizyilin UDR ETY
Hayirseverleri UBT SOS
Uluslararasi Yardim USK LOB
Vakfi'min Yakut Hag SPO
(Yaqut Xag) Nisani'na KUR
layik goruldi”

(Naxgtvanli, 2014b: 359)
“Kamu ve hayirseverlik faaliyetleri, egitim ve kiiltiir kurumlarina
verdigi destekler, Azerbaycan ve Rusya halklar1 arasindaki dostane
baglarin gii¢lendirilmesi igin yaptigi degerli katkilar nedeniyle
odillendirildi”
(Sliyeva, 2005)

2006 |“Birlesmis Milletler - UDR ETY
Diinya Fikri Miilkiyet USK SOS
Orgiitii (WIPO) tarafindan | UTD LOB
altin madalya ile ‘ i3 3 L KUR
odiillendirildi” i §

(Oliyeva, 2006)
“Kiiltiirel ve manevi degerlerin korunmasina yaptigi katkilardan
dolay1 ddiillendirildi”
(Oliyeva, 2006)
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2007 [“Diinya Saglik Orgiitii , X 1 UGD ETY
(WHO) Yiiriitme | = UDR SOS
Komitesi'nin Cenevre'de [ - N UBT LOB
yapilan 120-ci | S 3aan UsK SPO
oturumunun oybirligi [ e \/ KUR
karartyla uluslararasi
kurulus ddiiliine layik
gorildi”

(Oliyeva, 2007a)
(Eyvazova, 2007: 185)
“Konusmalar zamani saymn Philis Erdogan, saym Mihriban
Aliyeva'nin Azerbaycan'da saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, yeni
hastanelerin  agtlmast ve modern cihazlarla donatilmasi
konusundaki faaliyetlerine vurgu yaptr”
(Oliyeva, 2007a)

2007 |“Haydar Aliyev Vakfi ile UGD ETY
ISESCO arasinda is birligi UDR SOS
protokolii imzaland1” UBT LOB
(Bliyeva, 2007b) USK SPO

UTD KUR

2009 |“Polonya Cumhuriyeti UDR ETY
Boyiik Komandor Xag1 USK SOS
(Biiyiik Komutan Hag1) ile LOB
odullendirildi”

(Naxg¢ivanly, 2014a: 320)
- G5 T
“Azerbaycan ile Polonya arasindaki dostane iliskilerin
gelistirilmesindeki hizmetlerinden bulundu”
(Naxg¢ivanly, 2014a: 320)

2012 [“I.M. Sechenov'un adimi | FAURN - MOAEPHV3ALYA UDR ETY
tastyan Birinci Moskova A Mi UBT SOS
Devlet Tip Universitesi USK
Fahri Profesorii unvanina TN
layik goriildii”

(Oliyeva, 2012a)
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“Sagligin, ¢evrenin, barisin ve hiimanizmin korunmasi ile ilgili
kiiresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaptigi faaliyetlerin dnemli
katkilart bulunmaktadir”

(Oliyeva, 2012a)

2012 |“Stars of the USK ETY
Commonwealth (Birligin SOS
Yildizlart) Devletlerarast MEXI TBEHHAR NPEMUSA LOB
Odiilii’ne layik gorilldi” | "3BE3 LB PYKECTBA" SPO
(Oliyeva, 2012b) ey 8 KUR

u |
“Insani yardim faaliyetleri bulunmustur”
(Oliyeva, 2012b)

2013 [“Pakistan'da Hiimanizmin UDR ETY
Sembolii — 2012 Yilin UBT SOS
Adamu segildi” USK LOB
(Oliyeva, 2013b) KYO

SPO
KUR
N

“Mihriban Aliyeva'nin girisimi ve destegiyle 2007'de Pakistan'in

depremden etkilenen Muzaffarabad kentinde bir kiz okulu insa

edildigini ve 2012'de okulun elden gecirilip yeniden insa edildigini

kaydetti. Pakistan'daki bir dizi insani yardim programinin pargasi

olarak Vakif, Edhi Home yetimhanesindeki, Pesaver'deki Akbar

Care Institute for Serebral Palsy'deki ve Laki Marwat'taki Kadin ve

Cocuk Hastanesindeki ¢ocuklara hepatit B'ye kars1 tibbi bakim ve

as1 sagladi. Ucretsiz muayene, Islamabad'daki Kulsum International

Clinic'te agik kalp ameliyati, Hamza Vakfi (Pesaver), modern kan

nakli ekipmani ve bir laboratuvar ile donatilmis bir ambulans ve

2.000 kan nakli paketi bagisladi, yeni bir binanin insasi i¢in mali

yardim sagladi. Khyber Eye Vakfi Pakistan'in tiim illerinde

Ramazan ay1 boyunca iftar yemekleri diizenlendi ve Kurban

Bayrami'nda Lakki Marwat ve Pencap vilayetlerinde kurban

kesilerek fakirlere dagitildr”

(Oliyeva, 2013b)

2013 [“2014'iin en etkili kadim|“Fransiz Arap Kiiltir Mirast Merkezi ve Misirli Nefertiti Media|[UDR ETY

2014 |segildi” Productions sirketi tarafindan 8 Mart 2013 - 10 Ocak 2014 tarihleri|UBT SOS
(Sliyeva, 2013a) arasinda gerceklestirilen ortak bir arastirmaya gére Mehriban|USK LOB

Aliyeva, UNESCO Iyi Niyet Elgisi olarak yaptig1 6zel hizmetler[UTD KYO
dikkate almnarak segildi. Uluslararas: kiiltiir, bilim, saglk, spor, SPO
egitim, teknoloji ve ekolojinin tanitimmna ve degisimine yaptigi KUR
katkilarda bulunmustur”

(Oliyeva, 2013a)

2014 |“The  Business  Year UDR ETY
dergisi tarafindan First USK SOS
Lady of the Year (Yilin UTD LOB
First Lady'si) odiiliine SPO
layik goriildi” KUR

(Oliyeva, 2014b)

“Azerbaycan'n kamu, sosyal ve kiiltiirel yasamimna aktif katilimu,

toplumun dinamik gelisimine Onemli katkilari, Azerbaycan
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kiiltiiriiniin diinyada tanitimima paha bigilmez hizmetler ve diinya
kiiltiir mirasinin korunmasina kapsamli desteklerde bulunmustur”
(Oliyeva, 2014b)

2014 |“Atina'daki Elpida Cocuk Ry . UDR ETY
Dostluk Dernegi Baskani| ' i UBT SOS
Marianna Vardinoyannis, USK SPO
Elpida &diliinii Mihriban KUR
Aliyeva'ya takdim etti”

(Oliyeva, 2014c)
= Qu
R X b g |
“ELPIDA'min projelerinden bahseden Marianna Vardinoyannis,
dernegin gegmis faaliyetlerine bakarak Haydar Aliyev Vakfi ile olan
iliskilerine deginerek, Talasemi Merkezi'nin Bakii'de faaliyet
gosterdigini hatirlatt”

2014 |“Haydar Aliyev Vakfi ve UDR ETY
Vatikan Apostolik UBT SOS
Kiitiphanesi  aralarinda USK LOB
anlagma imzalad1” UTD SPO
(Oliyeva, 2014a) KUR

- iy
oK A -
Sodedis
“2015-2016 yillarinda yeni el yazmalarmmn restorasyonu ve
sayisallastirilmasi konulu anlagma imzalandi”
(Oliyeva, 2014a)

2015 |“Swrbistan’in Sreten UDR ETY
Nisani'na layik gorildi” USK SOS
(Oliyeva, 2015b) LOB

KUR
“Sirbistan'a sosyal, Kkiiltiirel ve insani alanlarda yaptigi 6zel
hizmetlerde bulunmultur”
(Sliyeva, 2015b)
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2015 |“Birlesmis Milletler Niifus UDR ETY
Fonu icra Direktorii USK SOS

Babatunde Osotimehin ile LOB

goriis yapildi, BM Niifus KUR
Fonu'ndan bir hatira
diplomast verildi”
(Oliyeva, 2015a)
= ¥

“Azerbaycan'da kadin ve gocuklarin haklarini ve toplumsal cinsiyet

esitligini koruma konusundaki hizmetlerinde bulunmustur”

(Oliyeva, 2015a)

2016 |“Veliko Tirnovo'da fahri UDR ETY
vatandas ve Fahri Doktor USK SOS
diplomalar1 verildi” UTD LOB
(Oliyeva, 2016) SPO

KUR

“Kentin kiiltiirel mirasin1 korumadaki hizmetlerinde bulunmustur”
(Oliyeva, 2016)

Kodlamalar ile sayisallastirma ve gorsellestirme siirecinin neticesinde ulasilan bulgular Sekil
2 ve 3’te gormek miimkiindiir.

Ulkenin diinyadaki rolii
Ulkenin ekonomik ve
endiistriyel gelisim
dlizeyi

Ulkenin tarihi ve dogal
giizellikleri

Ulkenin triinleri ve
markalar

Ulkenin sosyal ve
kiltirel gelisimi

Ulkenin bilim ve

. Ulke halkinin ézellikleri
teknolojisi

Ulkenin yénetim bicimi
Sekil 2. Ulkenin Algisim ve imajimi Belirleyen Faktorler

Sekil 2°de goriilebilecegi lizere veri kaynaklarindan elde edilen yazili ve gorsel metinlere gore
2003-2016 yillar1 arasinda Aliyeva’nin iilkenin algisini ve imajini belirleyen faktorler
cergevesindeki faaliyetlerinde “iilkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi” ile “lilkenin diinyadaki
rolii” 6n plana ¢ikmakta, “lilkenin tarihi ve dogal giizellikleri” ile “lilkenin bilim ve teknolojisi”
faktorleri de bunlar takip etmektedir.
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Etkinlik yonetimi

Pazarlama amach

halkla iliskiler Sosyal sorumluluk
calismalar
Kurumsal reklamcilik Medya faaliyetleri
Sponsorluk Lobicilik

Kriz yonetimi

Sekil 3. Ulkenin Algilanmasinda ve imajimin Olusmasinda Etkili Olan Halkla iliskiler
Uygulamalari

Benzer bigimde, Sekil 3’te goriilebilecegi lizere, veri kaynaklarindan elde edilen yazili ve
gorsel metinlere gore Aliyeva’nin 2003-2016 yillari arasinda ilkenin algilanmasinda ve
imajuin olusmasinda etkili olan halkla iliskiler uygulamalar: ¢ergevesindeki faaliyetlerinde de

“etkinlik yonetimi”, “sosyal sorumluluk”, “lobicilik” ve “kurumsal reklamcilik” faktérlerinin
one ¢iktig1 ve bunlar1 “sponsorluk” faaliyetinin izledigi goriilmektedir.

4. SONUC

“Devlet baskani eglerinin, iilkelerinin uluslararast halkla iligkiler faaliyetlerinde oynadiklar
rollerin” anlagilabilmesine katki amaci tagiyan bu calismada, biitiinciil tek durum deseninin
(Y1ldirim ve Simsek, 2018: 300-301) analiz nesnesi olarak Mihriban Aliyeva belirlenmis ve bir
vaka/durum analizi (Yildirim ve Simgek, 2018: 287-303) gergeklestirilerek elde edilen ikincil
verilerin daha dnceden belirlenmis kavramlar ¢ercevesinde (Yildirim ve Simsek, 2018: 244-
245) igerik analizi (Y1ldirim ve Simgek, 2018: 242-256) ile ¢oziimlemesi yapilmustir.

Veri kaynaklarindan elde edilen yazili ve gorsel metinlerin analizi neticesinde elde edilen
bulgulara gore; 2003-2016 yillar1 arasinda Aliyeva’nin iilkenin algisint ve imajint belirleyen
faktorler ¢ercevesinde “iilkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi” ve “lilkenin diinyadaki rolii” yogun
olmak tizere “iilkenin tarihi ve dogal giizellikleri” ile “lilkenin bilim ve teknolojisi”; iilkenin
algilanmasinda ve imajinin olusmasinda etkili olan halkla iliskiler uygulamalar: ¢ergevesinde
de “etkinlik yonetimi”, “sosyal sorumluluk”, “lobicilik”, “kurumsal reklamcilik” ve
“sponsorluk” faaliyetlerini ger¢eklestirdigi goriilmiistiir. Bu durum bir devlet bagkani esi olarak
Aliyeva’nin farkli halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda ne derecede c¢esitli faktorleri ve
uygulamalar gergeklestirebilecegine dikkat ¢ekmektedir.
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Bu yapistyla ¢aligmanin ve elde edilen bulgularin;

a) Organizasyon ¢aligmalarinda (organization studies) (Adler vd., 2014; Augier vd., 2005;
Grothe-Hammer ve Kohl, 2020) devleti ve devleti temsil eden bir bireysel aktor olmasi
bakimindan devlet baskanlar1 eslerini inceleme nesnesi yapan yazina,

b) Organizasyon g¢aligmalarinda (organization studies) (Adler vd., 2014; Augier vd., 2005;
Grothe-Hammer ve Kohl, 2020), iletisimi, organizasyonlar agisindan bizatihi kurucu
(constitutive) bir unsur (Cooren vd., 2011) olarak goren perspektife;

¢) Devlet bagkanlar1 eslerinin faaliyetlerinin uluslararasi halkla iligkiler kavrami ¢ergevesinde
degerlendirilmesine binaen uluslararasi halkla iligkiler yazinina;

d) Son yillarda genel olarak sosyal bilimlerin pek c¢ok sahasinda, daha &6zelde de hem
organizasyon hem de uluslararas: halkla iligkiler calismalarinda kiiltiire 6zgii unsurlarin daha
iyi anlasilabilmesine dikkat ¢ceken ve bu suretle vaka/durum analizlerini Oneren yazina ve
gelecekteki caligmalara katki yapmasi beklenmektedir.
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