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lanarak aragtirmalann yapildigin KKTC'de Kibrish kimligi,
Tiirk kimligi tizerine yapilan ¢aligmalar: drnekleyerek, Batilt ku-
ramlart merkeze almay: reddedip, post-kolonyal kuramsal ba-
ks agsimn giiglii yanlarm agikladif konugmasinda belirtti.
Ote yandan Haluk Geray, araghrmalarinda ekonomi politik yak-
lasim gergevesinde neo-liberalizm elestirisi, diinya sisterni, em-
peryalizm konulartyla iletisgim aragtirmalarmun iligkisia kura-
rak yeni iletisim teknolojilerinin arastirma nesnesi olarak dne-
mini vurguladi. Oya Tokgéz'e benzer bir bigimde iletigim arag-
tirmalarini itetisim egitimi izerinden tartigmaya agan Ayse Inal
da tniversitenin yapisal sorunlar; yabana dilde yayina verilen
agir1 onemi elegtirerek iletisim ¢aligmalarinin kimlik sorunu ol-
duguna degindi; teori ve pratik arasindaki iligki tizerinde dur-
du. Inal'm galismalarin kalitesine iligkin elegtirel degeriendir-
mesi, Ragit Kaya'nin tarhgmasinda da ele alindi: Kaya, tzellikle
dergilerde yaptiklar: hakemlik degerlendirmeleri ve dogentlik
sinavlar jiiri tiyeligi gérevlerindeki dogrudan deneyimlerinden
yararlanarak Ttrkiye'de iletisgim aragtirmalarimn niteligini sor-
guladi. Panel yoneticisi Biilent Caph bu araghrmalarin toplum
icin bilgi tretimi misyonunu sorgulayarak toplumun farkl ke-
simlerinin ne ol¢iide araghrmalardan yararlandifn sorusunu
sorsa ve somut dneriler, gbziimler gelistirilmesi tizerinde dura-
rak pek tartigilmayan dnemli bir konuya isaret etse de genel ola-
rak aragtirmalanin toplumsal dénigiime katkis1 ve kurumsal
mekanizmalar gibi konular sempozyumda hak ettigi ilgiyi gore-
medi. Belki sonraki sayilanimizda bu konuda yazilar yayinlaya-
rak bu eksikligin kapatimasina hizmet edebiliriz. Sonraki sayi-
mizda herhangi bir tzel dosya yerine her zamanki gibi iletisim,
kiltiir elegtirisi ve toplumsal diiglince alanlarinda tretilen nite-
lildi elestirel yazilar yer alacaktir.

Sempozyumdan segilen sunuglardan olugan bu sayida da
yine hakemlik yaparak ki'ye katkada bulunan akademigyenlere;
editdr asistanlari Tezcan Durna, Cagla Kubilay ve Esra llkay Ke-
loglu'na ve her zamanki gibi bity{ik bir titizlikle derginin basim
ve dagitimini organize eden ILEV'e tegekkiirii borg bilirim.
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Diimyada ve Tiirkiye'de Iletisim Aragtrmalar:

Girig ya) olurken, iletigim alammnm bir bilim dal durumuna gelmesi
: lietisim araghrmalarimn diger disiplinjerden bagimsiz ola-- ise 20. yiizyilda ve daha ¢ok ABD'de olmugtur.
|

rak ortaya gikmasi 20. ytizyiln ikinci yarisina dogrudur. Diger

bilim dallaninda da gorildugi tizere, “iletigim” alanimin bir bi-
lim, bir 6greti dali olmas: dzellikle iletigim teknolojisinin gelis-
mesine bagh olarak huz kazanmusg, gesitlenumigtir. Iletigim alanin-

Diinyada iletisim Arastirmalari

ilk Aragtirmalar

da egitim-tgretim yapiimaya baglanmas: da gnemli etkenler- Tletigim alaru ile ilgili ilk arastirmalar toplumsal igeriki, ya-

ni bu araglann kullaralmas: ile ortaya gikan gereksinimleri kar-
silamak {izere yapilmagtir ve kullarlan yontem ve teknikler de
sosyolojiden, sosyal psikolojiden hatta psikolojiden ahnmustir.

den biri olmustur. Bu tarihi, 20. yfizyshin ikinci yansma kadar
gotirebiliriz. Ondan once ise iletigim konusu ayri bir disiplin
olarak dejil, 19. yiizyilda ayr: bir bilim dal olarak kendini ka-
bul ettiren sosyoloji (toplumbilim)'nin igerisinde ele ahmyor-

itk aragtirmalar farkl1 yonterde yaptlmstir. Oncelikle bilim
du.

alani olarak kabul edilmesi yeni oldugundan, bilim olmas ile,
ilgili aragtirmalara gereksinim duyulmusg ve zellikle 20. ylizyi-
Iin ilk geyreginde iletisim alaru ile ilgili model, yaklagimlar ve
kuramlar geligtirilmis ve kimi kez kuramsal ¢alismalarla, kimi
kez ampirik alan ¢aligmalan ile iletisimin bir bilim dali olarak
gelismesi igin ugras verilmistir.

fletisim teknolojisindeki hizh geligim, yeni iletigim ve kitle-
sel iletigim kanallarimin bulunugu ve toplum hizmetine sunul-
mas1, genis bir kullama ya da titketici kitlesi bulmasi, bu kitle-
nin bu araclarla verilen gesitli iletilerden etkilenmeleri bu konu-
da toplumsal ve toplumbilimsel aragtirmalarin yapilmast sonu-

cunu dogurmus; bu durum ise iletigim ile ilgili kuramlarin dog- Kitle iletisim araclariun hizmet verdifi izler kitle tarafin-

dan okunmasi, dinlenmesi ve seyredilmesi ile ilgili olarak 6nce-
likle durum saptanmas: {ne kadar siklikla, ne kadar stire ile, ne-
relerde izlendigi gibi) ve izleyicinin tutum ve davraniglarinin bu
mesajlardan ne derece etkilendigi hususiarinda aragtirmalar
yapilmastir. Bir bagka deyisle, bu araglarla verilen mesajlarla iz-
ler kitlenin iletigim araglan ve 6zellikle de bu araglarla olan ilis-

masina ve giderek bilim dah olarak kabul edilmesine yol agmug-
tir. Bir anlamda iletisim alanindaki geligmeler, iletigim alannin
sosyolojiden ayriimasy, sosyolojinin bir bilim dali olarak kabul
edilmesindeki siireci yasamgtir. Ancak ikisi arasindaki 6nem
fark, yer ve zaman farkliligidir. Sosyolojinin bilim dal1 niteligin
kazanmasi, 19. ytizyilda Avrupa’da (Fransa, 1ngiltere ve Alman
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kisi araghrilmmugtir. Bu balumdan ilk arastirmalar toplumsal tir-
de, durum saptayic ve iligki araghine: aragtirmalar olarak alina-
bilir. Alan aragtirmasi olarak adlandirilan bu arastirmalarda sos-
yal bilimlerde ve 6zellikle sosyolojide kullanilan yéntem ve tek-
nikler kullanilmigtir. Bu yénii ile izler kitlenin izleme aliskanlik-
lart ile tutum ve davramg degisiklikleri dogrudan alan aragtir-
malar: yéntemi ve drneklem (izerinde, sormaca telnigi kullani-
larak yapilmigtir.

Kitle iletisimi ile ilgili araghrmalar, bu araglarin tarihsel ge-
ligimi igerisinde nce gazetelerin, sonralari ise sinema ve radyo-
nun yaygin olarak kullanilmaya baglanmas: ile bu araglarla ilgi-
li olarak yapilmaya baglanmustir,

1930'lu yillarda ABD'de iletisim arastirmalarinda, “Rone-
sans dénemi” olarak amimsanacak degismeler olmusg; ilgi bu kez
politika, propaganda ve radyo tigliistiniin olugturdugu bir alana
kaymistir. 2. Diinya Savagi sirasinda dnce Harold D. Lasswell ve
arkadaglar, politika kuramlari gergevesinde iletisim sorunlarim
gozlemleyerek yeni konular, yeni yontemler ve yeni kiimelen-
dirmeler yaparak politika ve iletigim iligkisini agiklamaya calig-
muglardir. Lasswell, kuramsai yap: igerisinde dzglirlik, demok-
rasi, fagizm, komiinizm gibi siyasal kavram ve simgeler ile siya-
sal degerlerin gergeklenmesinde kullanilan siddet, tartisma,
simge degisimi, riigvet gibi yontemler Gzerinde aragtirmalar
yapmusg, iligkileri ortaya koymaya ¢alismigtir.

Radyonun etkisi ile ilgili ilk aragtirmalar olarak s6z edilme-
si gereken en dnemli araghrmalardan biri hig kugku yok ki Or-
son Wells'in “Marshlann istilas” adli radyo oyununun oynan-
masindan sonra gelisen toplumsal panigin neden oldugu arag-
tirmalardir. Buradyo oyununun gercekmis gibi hemen etki gés-
tererek dinleyicileri yollara dokmesi, iletisim arastirmalarimin
milads olarak alinabilir. Ciinkii radyo, bu yayin ile toplumlan
etkilemedeki giiciinti gostermis ve bunun nedenleri pek ¢ok
aragtirmaya konu olmus; kitle iletigimi aragtirmalar: literatiirii-
ne gecmigtir. Yine bu yillarda radyo ile ilgili farkli arastrmalar

da yapilmigtr. Radyoda yaymlanan “soap opern” dizileri, yarig-
ma programlari (Herzog) ve radyonun siyasal tutum ve davra-
nis tizerindeki etkilerini Slgmeyi amaglayan araghrmalar yapil-
mugtir. Bunlardan iletisim arastirmalar literatiiriine de gegen bir
araghirmadan séz etmek gerekir. 1940 yihnda yapilan ABD Bas-
kanlik se¢imlert sirasinda Amerikali aragtirmac Paul Lazarfeld
tarafindan ABD'de Erie (Ohio) bélgesinde yapilan bir aragtirma-
dailk kez “panel teknigi” kullamimig ve radyodan verilen siya-
sal propaganda konugmalariun se¢men davrasng: {izerindeki
etkileri, aragtirma siiresince segilen panel grubuna bir buguk ay
ara ile 6 kez panel sorulan uygulanarak saptanrmagtr.'

Yeni Bir Yontem Olarak “icerik Coziimlemesi”

2. Dlinya savagi, iletigim aragtirmalarinda izler kitlenin iz-
leme &zellikleri, agik oldugu mesajlar kargisindaki tutum ve
davramg degisikliklerini saptamaya yonelik araghrmalar ya-
ninda, bu etkilerin nedeni olan mesajlarin igeriginin nicelik ve
nitelik olarak da sorgulanmasini, aragtirlmasini gerektirmistir.
Savag sonrasy, televizyon yaynlarimin da yayginlagmast ile, kit-
le iletigim aragtirmalarinda araghnlan konularda da farklihiklar
olmug; farkl: yontem ve buna bagh teknikler de uygulanmaya
baglanmustir. Bir bagka deyigte, iletigim araghrmalarinda madal-
yonun &teki yiizii olan “ne veriliyor?”, “nasil veriliyor?”, “ne
kadar siklikla veriliyor?” sorulariru irdeleyen “igerik ¢dziimle-
mesi” aragtirmalar: yapilmaya baglanmstir.

Tarihsel gelisimi igersinde bakildifinda, ilk olarak ABD'de
yazili basinla ilgili olarak yapilan igerik ¢oziimlemesi ile ilgili
aragtirmalar, 20. yGzyihinilk geyreginde baglamistiz. ABD'de ga-
zetecilik dgrenimi goren 6grenciler tarafindan gazeteler tizerin-
de yapilan analizlerde, gazetelerdeki konular i¢ politika, is, sug
igleme, boganma, spor vb. konu baghklarina gore saptanmistir.?
Daha sonralar: ise ilgi, edebiyat ve dil konularina kayrmigtr.

Igerik ¢dziimlemesi yéntem ve tekniginin asil dnem kazan-
mag ve uygulanmasi ise 2. Diinya Savas: swasinda olmustur.
Hitler Almanyas: tarafindan radyonun propaganda amac ile
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Giniimazde izleyici
aragtirmalar konusunda
panel teknigi kullanlarak
yapilan stirekli aragtirma,
BBC'nin Denizasirz
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Broadeasting) izienmesi ile
ilgili olarak yapilmaktadir,
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The Country Newspaper
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kullanuimasi, yeni bir yontem olan igerik ¢oziimlemesi ydntemi-
nin bu propaganda mesajlarinin géziimlenmesinde kullarimasi-
na yol agmighr. Lassweil ve arkadaglari, Hitler'in Propaganda
Bakaru Goebbels'in radyo ve gazetelerde yapmus oldugu propa-
gandalar ¢bziimleyerek dzellikle ulagim, dliim ilanlan ve haber-
leri gibi konular ile askeri harekat arasindaki iliskiyi agiklamaya
calismuslardir. Ayrica, ABD'deki Nazi yanlist yazili basirun igerik
¢bziimlemesi de yapilarak Goebbels'in yapmig oldugu propa-
ganda yayiniart ile bu yaynlar arasindaki iligkiler aragtirlmigtie
(Krippendortf, 1984: 13-18).

Goriilecegi tizere, savag sirasinda yapilan igerik ¢oztimle-
meleri yalnizca bilimsel nedenlerle yapilmamig, ozellikle ABD
Savas Dairesi Kitle iletisim Bolimii'nde, pek gogu Lasswell'in
yonetiminde olmalq tizere, yazili basin ve radyo ile ilgili olarak
icerik analizleri yapilmistir?

Giinlimiizde igerik ¢bziimlemesi uygulamalari, 6zellikle
kitle iletisim araclarmin yogun olarak kullanildig: bagta ABD ol-
mak iizere, Bati toplumlarinda yapilmaktadir. Kitle iletigim ka-
nallarindan radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema filmleri, vi-
deo yaninda &zellikle siyasal demegler, konugrmalar gibi konu-
larda da igerik ¢oziimlemeleri yapimaktadir. Bu aragtirmalarnn
biyitk cogunlugu bilimsel amagh olarak yapilmakla birlikte,
pratik amagh ya da hem bilimsel, hem pratik amagli olarak yapi-
lan igerik ¢6ziimlemelerine rastlamlmalktadir. Bu ¢aligmalardan
tizerinde 6zellikle durmak istedigimiz bir caligma, 30 yildir sii-
ren bir aragtirma projesi olarak ABD'de Pennsylvania Universi-
tesi Annenberg letigim Okulu'nca siirdiiriilen televizyon prog-
ramlan ile ilgili ierik ¢dziimlemesidir’ “Kiiltiirel Gostergeler

Projesi” (Cultural Indicators Project) adi altinda 1967'den beri ya-
pian bu projenin ilk drtnleri 1969 yilinda alinmaya baglanmig-
tir. Bu projede, gergekte birbirini tamamlayan (1) Mesaj (ileti} ¢o-
ziimlemesi (message analysis), (2) Kilttrlestirme g¢éziimlemesi
(cudtivation analysis} caligmalart yapilmigtie” Bu aragtirmalar so-

nucuy, ginimizde de kullanilan énemli kuramlara ulagilmigkr.

ABD'de baglayan ve siirekli bir proje durumuna gelen
“Kltiirel Gostergeler Projesi” yamunda, pek ok icerik ¢dz{imle-
mesi projeleri, 6zellikle Bat: Avrupa (lkelerinde zaman zaman
yapimaktadir. Bunlardan o6zellikle Hollanda, Finlandiya ve
Fransa'da yapilan icerik ¢bziimlemesi ile ilgili arastirmalar
onemlidir. Hollanda'da NOS tarafindan yayimlanan dramatik
yapmiardalki ¢bziimlemelerde ABD'de yapilan igerik ¢tziimle-
meleri ile paralellik kurmak Gzere benzer soru yonergeleri uy-
gulanmig ve gikan sonuglar, “Kiiltiirel Gostergeler Projesi” so-
nuglar ile karsilaghinlarak kiiltiirleraras: igetik ¢dztimlemeleri
bulgularina ulagilmghir.

50'li Yillardan Sonra lletigim Arastirmalar:

195071 yillardan sonra yapilan aragtirmalara televizyon ko-
nusunda yapilan aragtrmalar damgasini vurmustur. Ozellikle
ABD'de yapilan pek ¢ok aragtirmada elektronik gérsel ve isitsel
ozellikleri olan televizyon yayinlar kisa zamanda toplumlar
etkisi altina aldifindan, bagta ¢ocuk, genglik ve kadin olmak
lzere etki araghrmalar yogun olarak yapiimaya baslanmus;
farkli sosyo-ekonomik dzellikteki izler kitlenin televizyon ya-
yinlarini izleme aligkanhklar: ve tutum davramslarina etkisi or-
taya qikanlmaya ¢aliplmugtir. Bu araghrmalann sonuclary, ileti-
sim ve kitle iletigim alanma dzglt kuramlarm, modellerin, yak-
lagimlarin bulunmasin, dolayisiyla iletigimin bilim dali olarak
gelismesini saglamigtir.

Iletigim alanirun bir bilim dali olarak gelismesi bu alanda
egitim-63retim veren okullarin agilmasiu saglamis ve giderek
bu konuya egilen akademisyenlerin ve iletisim calismalarinin
cogalmasina neden olmusgtur.

Zaman iginde yapilan araghrmalarin niteligi de, toplum.
hizmetine sunulan iletigim teknolojilerinin niteligine bagh ola-
rak degismistir. Kitle iletisim araglariun birbirlerine olan etkile-
1i ile ilgili olarak yapilan araghrmalar buna en giizel 6rnek ola-
rak verilebilir. Ozellikle televizyonun yayginlasmas ile bu ko-
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nuda gerek Avrupa'da gerekse ABD'de televizyonun sinema gi-
derlige, radyo dinlemeye, gazete - dergi okurluguna etkisi ile il-
gili aragtirmalar yapilmistir. Aymi durum videonun bulunugu ve
toplumnda yaygin olarak kullaniimaya baglanmas: ile bu aracin
televizyon ve sinema izlemeye etkisini arastirmak amaci ile de
yapilmshir.

Bu dénemde yapilan iletisim arastirmalarinin genel nitelik-
leri 8zetlenecek olursa, kitle iletisim araglar ve Hzellikle televiz-
yonun aile yagantisina, serbest zamana, egitime, 6grenmeye ve
tutum ve davraruglara psikolojik ve sosyal psikolojik ve hatta
biyolojik etkiterini konu alan araghrmalar yapilmighr (Lovery
ve DeFleur, 1983). Etki araghrmalarinda, dzellikle egitim-6gre-
tim ile ilgili arashirmalarda ¢ocuk ve genglik kitlesi ile yetigkin
egitimi ile ilgili aragtirmalara oncelik verilmigtir. Bu konuda
dzellikle UNESCO, UNICEE FAO, WHO gibi uluslararas: ku-
ruluglar ve pek ¢ok ulusal kurum ve kuruluglarla isbirligi iceri-
sinde projeli effiim yayinlan yaparak radyo ve televizyonun
egitimde kullanilmas: ile ilgili toplumsal araghrmalar yapmis-
lardir (Aziz, 1978).6

1980 Sonras! iletigim Aragtirmalar!

1980 sonrasinda yapilan iletigim aragtirmalarmn genel ile-
tigim, kitle iletisimi ile ilgili etki ve igerik ¢dziimlemelerine yg-
nelik aragtirmalar yapiimas: yamnda afirhikh olarak sinema
filmlerinin mesajlartun algilanmas) (cognitive), metin ¢oztimle-
meleri tizerinde yapildigi gorithmektedir. Film ¢alismalar: (film
studies) konusunda egitim veren okullarda ayn1 ad altinda ders-
ler konularak filmlerin igerikleri incelenmis, 6zellikle filmlerde
yer alan karakterler ve konusmalar ya icerik ¢oziimlemesi (fi-
ziksel ve mesaj) ya da sdylem analizi ydntem ve teknikleri kul-
lanilarak arastirilmighr. Televizyonda yer alan ézellikle drama-
tize programlarda, buhranly, savas yillarinda daha da énem ka-
zanan haber ve haber programlarindalki mesajlar ¢bzimlenmis
ve bu tiir programlann toplum UGzerindeki etkileri arastirilmig-
tir.

1980 sonras: iletisim aragtirmalarinda énem verilen bir di-
ger araghrma konusu da medyada yer alan mesajlarin dilinin
¢oztinlenmesidir. Bu ¢oziimlemede mesaj analizinin yaninda
kullarulan dil, dilbilim acisindan analiz edilmektedir. Ozellikle
radyo ve televizyonda giderek artan konugma ya da konusma-
show programlarinin genis izleyici kitlesi bulmasi, dikkatleri,
verilen bu mesajlarin dili Gizerinde yogunlashrmigtir,

1980 sonras: yapilan bilimsel amagli iletisim arastirmalarin-
da farkls iletisim kuramlar kullanilimakla birlikte, bu kuramlar
icerisinde “kiiltirlestirme kurami”, “doyum ve kullanma kura-
mu” ile “yeniliklerin benimsenmesi” ile ilgili kuramlar daha da
agirhk kazanmugtrr. Burada kitle iletisim araclarinun, 6zellikle
elektronik medyanin, uydu teknolojisinin de etkisi ve yarduru
ile birkag Afrika tlkesi diginda toplumlarin tiimii tarafindan yo-
gun olarak kullarulmass, bu kurarnlarin da pek cok tilkede test

edilmesini, tilkelerin kogullarina bagl uygulanmasim saglarms-
tir.

1980'i yillarla birlikte bir diger Snemli gelisme, iletisim
teknolojisindeki hizl ve biytik degismelerdir. Haberlesme uy-
dularindan data génderme yaninda radyo ve televizyon yayin-
lanmn da bu uydular tizerinden yapilmasi, bu araglarin etkile-
digi kitleleri de baytitmis, cogaltmistr. Once ganak antenlerle
ahinan bu yaymlar, daha sonra kablolu yaymlara taginmus, gide-
rek sayisal yayincihigin gelismesi ile de pek ¢ok tilkede elektro-
nik medyanin hem nitelik, hem nicelik olarak geligmesini sagla-
mughir. Iletigim aragtirmalari ise uluslararas: farkh boyutlarda
yapilmaya baglanmugtir. Ciinkd, bir tilkedeki bir televizyon ya-
yinin etkisi artik kendi vatandaglar: ile sinirh olmayip uydu ya-
yunim alan herkesi etk altina alabilmektedir. Bu durum ise ya-
pim ve yayiun olanaklar: sinirh olan toplumiar daha fazla etki-
lemekte ve gelismis tlkeleri “kltir emperyalizmi” ile kars:
kargiya getirmektedir.

Dinyada iletigim aragtirmalarinin bugiinkii durumuna ba-
kilacak olursa, éncelikle yeni iletigim teknolojilerinin toplumla-
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Geligmis tlkelerin medya
yolu ile gelismekte olan
Ulkeleri kiiltiirel agedan
etkilemeleri 60°h, 70l
yillardan beri hem ulusal,
hem de UNESCO gibi
uluslararas: kuruiuglarda
stz konusu olmakla
birlikte, asi etkisi ve
herhangi bir engele
takilmadan her yere
ulagabilme teknolojisinin
gelismesi 1990 yillarin
draniidar.



ra etkisi ve bu araglarla verilen mesajlarin nicelik ve niteligi ile
ilgili aragtrmalar yapilmaktadir. Bu konuda son zamanlarin en
popiiler aragtirma konular arasinda internet gelmektedir. Inter-
net'in kullarumi, nelerin nasil kullaruldigy, interaktif kullarum,
internet yayinailig: gibi konular oldukga ilgi ceken aragtirma ko-
nular: arasindadir. Kiiresellegen diinyada, 6zellikle ticari iligki-
lerin uluslararas1 boyut kazandiga giiniimiizde reklam aragtir-
malari ile glincelligini yitirmeyen siyasal iletigim caligmalar: ve
iletigimin ekonomik boyutlar: da yine popiiler araghrma alanla-
r1icerisindedir.

Tiirkiye'de iletisim Arastirmatari

Tim diinyada oldugu gibi Tarkiye'de de iletisim ve dzel-
likle medya ile ilgili aragtirmalar, bu araglarin yogun olarak lul-
larnlmast ile baglarmgtir.

Cumhuriyet dénemi ile birlikte ¢tkmaya baglayan sirurh sa-
yidaki gazeteler, 1927'de baglayan, ancak hizli gelisemeyen rad-
yo yayinlan, yine ayni zamanlarda kipirdanmaya baglayan sine-
ma filmleri gosterimi diinyada altin ¢agimi yagarken, tilkemize
ancak 1968'lerde cok sinirl olarak gelen televizyon yayinlan ile
diger iletisim teknolojileri ve iletisim egitiminin geg baglamas:
gibi nedenlerle Tirkiye'de iletigim aragtirmalar: da geg bagla-
maskur.

ik Arastirmalar

Ulkemizde iletisimle ilgili ilk arastrmalar, kitle iletigim
aragtirmalari ile ilgili olarak baglamigtir. Tarihsel geligimi igeri-
sinde bakildifinda, iletisim ve kitle iletisimi ile ilgili araghrma-
lar, genel sosyolojik aragtirmalar igerisinde, kitle iletisim aracla-
r1 olan gazete, radyo, sinema ve tiyatroya agiklik, bu araglan tii-
ketme; okuma, dinleme, seyretme ahskanliklariu saptayan
araghrmalar olarak yapiimigtr.

Bu tiir aragtirmalanin ilk ikisi Amerikali iki arashrmac Da-
niel Lerner ve Frederick Frey tarafindan yapilmigtit. Lerner'in

alt Orta Dogu tilkesinde ve bu arada Tiirkiye'de yaptig1 kargi-
laghrmali ampirik araghrmasinda, Ankara Balgat'ta yaphg
araghrmasinda deneklerin iletigim ve kitle iletisim araglarina
olan agikliklar1 da saptanmugtir. Daha sonraki yillarda ise yine
Amerikali aragtirmac: Frey'in Tiirkiye'de kirsal kesimde gercek-
legtirdigi bir bagka araghrmada ise bu kez kéyliilerin bu aracla-
r kullarup kullanmadiklar: saptarumighir. Kirsal kesime yénelik
sosyolojik araghrmalara bir difer érnek arastirma da Ozer
Ozankaya'nun Kéyde Toplumsal Yapr ve Siyasal Kiiltiir araghrmasi-
dir. Bu aragtirmada da karsal kesim insaninun gazete okuma,
radyo dinleme ile ilgili aligkanliklar saptanmistir.

Tarkiye'de ilk bilimsel iletigim aragtirmalarini baglatan egi-
tim kurumu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile
ona bagh olarak 1965 yilinda egitime baglayan Basin Yayin Yiik-
sekokulu (bugiinki fletigim Fakiiltesi)'dur. Alanda ilk ampirik
ve kuramsal iletisim aragtirmalar olarak su aragtirmalar verile-
bilir: Abadan'm Trkiye'nin iig bityiik kenti Ankara, Istanbul ve
Lzmir'de radyo ile ilgili aragtirmasy; Aziz'in (1968)* Ankara'mun
bir kéylinde yaptigi radyo aragtirmas: ile Tokgz'iin (1972)°
radyo ve televizyon sistemleri ile ilgili arastirmalan. 19701 yil-
larla birlikte iletisim aragtirmalar: da sayica artmus, ampirik ve
kuramsal ¢ahigmalar sik¢a yapilmaya baglanmighr. Bu aragtir-
malar icerisinde énemli bir arastirma olarak Tiirkiye'de radyo
yaymahginin tarihini aragtiran Kocabagoglu'nun calismast veri-
lebilir.

Televizyonun 1968 yilinda yayina baslamas: ile birlikte, te-
levizyonun izleyici iizerinde etkisi ile ilgili aragtirmalar da ya-
pimaya baglannustir. Burada da yine éncii iki alan aragtirma-
sindan sz etmek gerekir: ilki, 1973 yilinda Ankara'da televizyo-
nun toplum iizerindeki egitim ve Ggretime etkisini dlcen arag-
thirma (Aziz, 1975)" ile yine ayni y1l Ankara Cankaya bolgesinde
televizyonun siyasal tutum ve davranisa etkisini 8lgme amac
ile yapilan arastirmadir (Tokgdz, 1979)." Her iki araghrmada
da izleyicilerin izleme alisanliklary; izleme ile etkilenme, tutum
ve davrarug degisiklikleri saptanmigtir.
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Radyo yaynlar: ile ilgili
bu ilk kdyy araghrmasy, AU
SBF'de “Toplum
Kalkinmas1” doktora derst
kapsaminda yapilmig ve
araghrma daha sonra
Radyo ve Kdy Yaymnlar
adi alinda TRT Merkez
Program Dairesi

tarafindan yaynlanmigtir.

9

Tokgdz'un araghrmas: ise
AU SBFde yaptis
doktora tezidir.

10

Ankara'da bin denek
iizerinde anket yontemi
ite yapilan bu araghrma
bir doktora tez gahigmas:
olmakla birlikte, TRT ve
DiEnin destekleri ile
yapiimughr. Anket
uygulamasinda, TRT nin
gesitli program
birimlerinden gelen 30
dolayindaki dzel soru
anket uygulamasmna
alinmig ve sonuglan
rapotlagtinlarak TRT'ye
verilmistir. Bu antamda,
TRT'nin dolayli da olsa
destekledigi ik yayin
aragtirmasidir.

1

Oya Tokgdz'tn bu
konudaki ilk ¢alismas,
doktora tezi olan
Turkiye'de ve Orta Dogu
Ulkelerinde Radyo ve
Televizyon Sistemleri ile
ilgilidir. Alan aragtirmast
olarak ise 1973
secimlerinde Ankara
izleyicisinin siyasal tutum
ve davranigina radyo ve
televizyon yaymlarin
etkisini dlgmugtir.
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Aragtirmada, Tirkiye'de
ilk kez uygulanan Once ve
sonra yontemi ile
radyodan kursal kesime’
egitici programlar
yaymlannug ve daha
sonra bu yaymlarin etkisi
olenlmuigtiir.
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Kaya Ozakgon'iin
aragtimasinda, Milli
Egitim Bakanlifi
tarafindan uygulanan
Yaygmn Ciftgi Egitimi
Programi (YAY-CEP) ile
yine televizyondan
yayinanan giftgiye
yonelik programlarin
etkisi, bnce ve sonra
yontemt ile
gozimlenmigtir.

Tirkive'de elektronik kitle iletigim araclan olan radyo ve
televizyon yayinlarinin -baglangigtaki 6zel girigimin elindeki on
yil digta birakilirsa- stirekli olarak hiikiimetin ve devletin elin-
de/tekelinde (1993'deki Anayasa degisildigi ile devlet tekeli so-
na erdi) olusu, bu araglarn izler kitlenin egitim ve 6gretimine
katkisi1 Snemli kalmugtir. Bu tir aragbrmalara 6rnek olarak AU
lletisim (Basin Yayin Yiiksekokulu), SBF ve Egitim Fakdlteleri
ile Anadeolu Universitesi Iletisim Bilimleri (eski adi ile Televiz-
yonla Egitim Fakiiltesi) Agik Ogretim Fakiiltesi'nde yapilan egi-
tim ve dgretimle ilgili aragtirmalar verilebilir. Bu caligmalara 6r-
nek olarak kirsal kesimde kitle iletisim araclarinun foplumsallag-
maya etkisini araghran Aziz'in (1975}, televizyonun efitim ve
dfretime etkisini aragtiran Ankara ili araghrmas: ile kursal ke-
simde radyo ve televizyonun toplumsallagmaya etkisini aragti-
ran kdy araghrmas: (1982), radyonun egitime etkisini aragtiran
Ozgen'in (1986) kdy aragtirmasi™ verilebilir. Sonraki yillarda ise
Ozakgin'tin® TRT televizyonunda yayinlanan “Yay-Cep” adh
projenin, kirsal kesim insamu Gzerindeki etkisini 6lgmeyi amag-
layan doktora tezi de bu tiir kitle iletisim aragtirmalarina drnek
olarak verilebilir.

Tirkiye'de televizyon yayinlarinun baglamast ile, bu alanda
ilgili arastirmalar da 6nem kazanimg ve bilimsel caligmalar da-
ha gok bu konularda yogunlagmstir. Burada, iletisim efitimi ve-
ren basin-yayin/iletisim fakiltelerinin ¢ogalmasy; bu okullarda
lisansfistii (yliksek lisans ve doktora) programlarmin baglamas,
iletisim alaninda yapilan aragthirmalarin sayisim artbirmigtir. Ya-
pilan aragtirmatarin bir kasmi kuramsal olmakla birlikte, biiyiik
bir ¢ogunlugu alan caligmalart olmugtur. Burada bir noktay: da
vurgulamak gerekir: Medyanin giderek toplum yagammin bir
pargast olmasi, bat tilkelerinde oldugu gibi, “olmazsa olmaz”
olusuy, iletisim arastirmalarin, yalmzea iletigim alans ile egitim
veren ya da ilgilenenlerin ugraghg bir alan olmaktan gikarmug,
sosyal bilimlerin ¢esitli alanlar ile ilgili olanlarmun da tizerinde
araghirma yaph@ bir alan, bir disiplin durumuna getirmistir.

Ornegin egitim, sosyoloji, siyaset bilimi, siyaset sosyolojisi, sos-
val psikoloji, kadin galigmalan gibi alanlarda galiganlar da ken-
di kenulan ile baglantili olarak iletisim / kitle iletigimi arastirma-
larina egilmiglerdir.

Universitelerde tim kitle iletisim araclari ile ilgili arastir-
malar yapiimakla birlikte, televizyonun giderek yayginlagmas,
pzellikle 1990'h yillarla birlikte 6zel televizyon yayinlarinin bag-
lamast ile agirhk televizyonun g¢ocuklar, gencler ve kadinlar
izerindeki etkilerine yénelmistir.

Aragtirmalarda Kullamlan Yéntem ve Teknikler

letisim aragtirmalarinda kullarulan yontem ve teknikler,
genelde toplumbilimlerinde kullarulan yontem ve teknikler ise
de, giderek alanla ilgili farkli gereksinmeler sonucu yeni yon-
temler ve bunlarla ilgili teknikler de kullanitmaya baglanmigtir.
Hatta o kadar ki zamanla bu yéntem ve teknikler iletigim arag-
trmatarimn vazgecilmez yéntem ve teknikleri olmustur denile-
bilir. Durum saptama, iligki aragtirma ve genelleyici aragtirma-
larda kullarulan yontem, dogrudan yontern olarak adlandinlan,
alana inilerek yapilan aragbirmalarda kullamlan veri toplama
teknikleri ise, araghrmanin amaana gore farklilik gostermistir.
Bu tekniklerin baginda, kusku yok ki en ¢ok kullarulan veri top-
lama teknigi, sormaca (anket) teknigidir. Ozellikle izleyici arag-
tirmatarinda frekansin belirtilmesi igin bu teknigin kullantlma-
s1 zorunludur.” Zamanla bu teknigin uygulanmasinda, iletisime
ozgh farkh uygulamalar da yapilmistir. Ornegin, kitle iletisim
araclari ile verilen mesajlann etkisinin ortaya gikarilmas: amaci
ile 6nce ve sonra (before and after) teknigi kullanilmugtir. Ozellik-
le radyo ve televizyoniarda yaymnlanan projeli egitim yaymla-
rinda bu tr teknikler uygulanarak, iki anket uygulamas: ara-
sindaki fark, verilen mesajlarin etkisi olarak dlglimlenmigtir.

[letigim aragtirmalarinda, giderek &nem kazanan yontem
ve ilgili teknikler ise “igerik ¢tziumlemesi” ve “stéylem analizi”
yéntem ve teknikleridir.
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Aragtirma Turkiye diginda
Yugoslavya, Hindistan,
Artjantin, Masir, Glney
Afrika Bitligi, Ingjitere,
Fransa, Meksika, italya,
Sovyetler Birligi,
Cekoslovakya, Brezilya,
Cin, Isveg ve
Avustralya'da yayimlanan
ganlik gazeteler tizerinde
yapilmagtir. Ayrinbils bilgi
icin bakimz Kayser.

icerik Coziimlemesi ile llgili Arastirmalar

Araghirma yontemi olarak “igerik ¢bziimlemesi”, diger arag-
tirma yontem ve tekniklerine gére yeni bir yontemdir. Ozellikle
kitle iletisim araglarindaki gelismelere bagh olarak bu yéntemle
yapilan aragtirmalarda da gelismeler olmugtur. Ulkemizde ise,
kitle iletigim araglarinin, yaygin olarak kullamlmaya baglamasi-
run ¢ok uzun bir gegmisi olmarmast tek neden olmamakla birlik-
te, bu yéntemin de toplum bilimlerinde kullanamin: geciktirmig-
tir. 1960'h yillardan bu yana yapilan toplumbilimsel aragtirmala-
rn bir kisminda icerik ¢dztimlemesi yontemlerine benzer yén-
temler kullamalmakia birlikte (Kiigiikahmet), Bati'da kullamildig
anlamda, yéntemin &zelliklerini igeren bir ¢6zlimleme yapilma-
mishr.

Turkiye'de en eski igerik ¢hziimlemesi, bugiinkii tekniklerin
bir ksrmimn kullamlarak yapildigs Hiirriyef gazetesi ile ilgili ¢o-
ziimlemedir. Fransiz arashrmac Jacques Kayser tarafindan 1951
yilt Mart ayinda 17 tilke gazetesinin bir haftalik yayinlan alina-
rak kargilagtinlmali yapilan bu aragtumada, Tiirkiye'den Hiirri-
yet gazetesi almmishin.”® Araghirma daha cok fiziksel birimlegtir-
meye gbre yapimig, daha sonra gazetede yer alan konularn
kapsadiklars alanlar Slgiiimigtir.

Ttrkiye'de ABD Annenberg Iletisim Okulu'nda 30 yildan

beri yapilmakta olan “Kiiltirel Gostergeler Projesi”nin etkisi ile

san on bes yildan beri, igerik ¢ozlimlemesi y&ntem ve teknikleri-
ne uygun olarak aragtirmalar baglamigtir. Ozellikle, yiiksek li-

sans ve doktora derslerinde ve tez ¢alismalarinda bu yéntem ve
ilgili veri toplama teknikleri kullamlmaya baglanmgtir

Sonug olarak belirtmek gerekirse, igerik g¢bziimlemesi gide-
rek afirhfim koyan bir yontem olarak dikkatleri ¢ekmektedir.

Yaygin kullanirmu bagta ABD olmak tizere, sinurli sayida Avrupa

tilkesinde goriilmektedir. Yogun olarak kitle iletisim araglarmm -
etkileri ile ilgili aragtirmalarin yapildig: tilkelerde, verilen mesaj- -
larn igeriginin ¢dziimlemesi de 6nem kazanmaktadir. Bilgisa- '}

yardaki geligmeler, yeni programiarin yapilmasy, yontemin ken-

disinde bulunan &znellik sakincasin gidermeye ¢ahgan giiveni-
lirlik (reliability) testlerinin hazirlanarak uygulanmas, yéntemin
toplum bilimlerinde daha giivenli olarak uygulanmasim sagla-
maya baglamistir.

Igerik goziimlemesi ile ilgili olarak Tirkiye'de yapilan ilk
alan aragtirmasi, Nermin Abadan-Unat ve Aysel Aziz'in yéneti-
cliginde AU SBF doktora ve yiiksek lisans dgrencileri tarafindan
1987 yilinda yapilan genel milletvekili secimlerinde siyasal par-
tilerin iki ay stire ile yaptiklari televizyon konugmalarinin metin-
leri ¢bziimlenmesi ile ilgili arastirmadir'

Ik aragtirmalardan bir digeri ise Milliyet, Cumhuriyet ve Ter-
ciiman gazetelerinde politikaci stereotip imajlar ile ilgili olarak
yapilmugtir (Akbas).

1990'h yillarda ise 6zellikle AU lletigim Fakiiltesi ile Eskige-
hir'de yapilan yiiksek lisans ve doktora tez caligmalarinda bu
yontem ve teknik yogun olarak kullaraimaya baslanmistir. Bag-
langigta ilgi alany, daha ¢ok, kadinin kitle iletigimn araglarinda na-
sil sunuldugu (seks, siddet gibi) ile ilgili iken, zamanla siyasal
sbylemin medyada nasil yer aldig, mesajlarda neler verildigi ile
ilgili olmugtur. Bu konuda yogunluk, siyasal partilerin se¢im za-
manlarmda verdikleri mesajlarin ¢éziimlenmesindedir. Giintic
miizde ise bu tiir arastrmalarn, yeni iletigim kanallarina kayds-
g, Ozellikle de internet tizerine yogunlagtig gortilmektedir, Ay-
rica, sayilar fazla olmamakia birlikte tiniversitelerin kadin arag-
firmalan yapan kadin ¢aligmalar merkezlerinde (AU, ODTU,
10U, EU gibi) kadin ve medya konularinda igerik ¢oziimlemeleri
yapildig1 gorillmektedir.

Igerik goziimlemeleri ile ilgili aragtirmalar daha ok lisans
ve lisansiistti galismalarda yapiimakla birlikte zaman zaman
devlet kurulugtar: ve sivil toplum 6rgiitlerince de desteklenmek-
tedir. Bu konuda Devlet Bakanligi Kadmun Statiisii ve Sorunlar:
Genel Mudiirligi'nee kadimn ve medya konularinda arastirmalar
yaptirilmakta ya da desteklenmektedir (Aziz vd., 1994).
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Aragtirmanmn simge,
slogan ve stereotiplerle
ilgili kasmt igin bakimuz
Abadan-Unat ve Aziz.
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Sivil toplurn drgtitleri olarak ise TUSES, TUSEV, IKV, Kon-
rad Adenauer Vakfi, ILAD gibi sivil toplum érgiitleri siralanabi-
lir.

Soylem {oziimlemesi |

Icerik ¢éziimlemesi ydntemi ile aynz gibi duran, ancak arag-
tirmada frekans (siklik) aragtirmayan bir yontem olarak kabul
edilen sdylem analizi {discourse analysis), iletisim aragtirmalarina
son on bes yildan beri giren bir araghrma yéntem ve teknigidir.

Soylem ¢ozimlemesi, yazimlanmis durumda olan séyle-
min, karmastk yapisi igerisinde dilbilgisel ézellikleri de dikkate
alarak, niteliksel olarak ve kuramsal bigimlemelerle ¢oziim-
lenmesidir. Ozellikle son 20-25 y1l igerisinde kitle iletigim arag-
larinin genig halk kitlelerini etki altina almas: ile giderek yay-
ginlagan bir aragtirma yontemidir. Bu konuda' ornek olarak, ya-
zih basinla ilgili 6nell araghrmalar olarak Inal ve Celebi'nin
yapiug olduklar séylem ¢bziimlemeleri verilebilir. Her iki arag-
tirmada da ulusal diizeyde okunan biiylk tirajli gazeteler ahna-
rak buralarda haberler hem stzdizimsel olarak hem de antam-
bilimsel olarak ¢éztimlenmistir.

Soylem analiz yonetimi kullarularak yapilan aragtirmalarin
snemli bir kismme da sinema filmleri ile televizyonda yer alan di-
zilerle ilgilidir. Ozellikle Yesilcam filmlerinde kadin karakterle-
rin analizleri, kadimin bu filmlerde sunumu ile ilgili yapilan
aragtirmatar oldukga fazladir. 1990'h yillarla birlikte baglayan
tzel televizyon kanallar ile gelen yeni yayin formatlary; sayila-
r1 giderek artan yerli ve yabana diziler, reality show'lar, haberle-
rin farkli sunumu, yanigma programlan gibi, o giine kadar TRT
yayinlarinda pek gérilmeyen ya da o denli goriilmeyen prog-
ramlarin iceriklerine dikkatleri ¢cekti. Aynica yine, hukuka ayki-
11 olarak yayma baglayan bu kanallarda siyasal stylemle ilgili
mesajlar da aguhikli olarak verildi. Ttim bu geligmeler, olumliu -
olumsuz yonleri ile yeni bir kiilttirlegtirme olgusunu da baglat-
t. Bu yeni diizende yalmzca televizyon degil, radyo ve yazil
medya da farklilagmaya; benzer geligmeler géstermeye bagladi.

Ozel yayinahgm temeli, ana gerekgesi olan “reklamlar” da her
yonden degisti ve gelisti: “Reklam pastasi” béiyiidii ya da “rek-
lam savaglan” bagladi.” Tirk yayincilik tarihine, batida -gzellik-
le ABDY'de- gériilen reyting olgusu girdi. Kuskusuz gerek igerik
cozimleme, gerekse sdylem analiz yontemi kullamlarak yapi-
lan aragtirmalanin bir diger poptiler konusu ise dilin kullaram
ile ilgilidir."®

Soylem analizi yontemiyle de benzerlik gbsteren bir di-
ger ¢aligma tiirG de daha ¢ok sinema filmlerinin ve televizyon
dizilerinin analizidir. Filmlerde yapilan aneliz, filmdeki ya da
dizilerdeki karakterlerin analizleridir. Bu konuda Ankara, Gazi,
Anadolu, Marmara, Istanbul, Ege ve Yeditepe Universitele-
ri'nde lisansiistit caligmalar yapalmaktadir.

TRT'nin izleyici Arastirmalar:

Ulkemizde iletisim ve medya ile ilgili olarak yapilan bilim-
sel aragtirmalar yarunda medya kuruluglan tarafindan da dog-
rudan kendi yayinlari ile ilgili olarak izleyici aragtirmalar: yapil-
mughr ve yaptimaktadir. 1990’ yillara kadar tekel durumunda
olan TRT, 1964 yilinda kurusundan 12 yil sonra, radyo ve tele-
vizyon izleyici aragtirmalart yapmaya baglamistir.® TRT, bu
aragtirmalar: onceleri aragtirma sirketierine yaptirmig, sonralart
Ise gogunlugu Ankara'da bulunan tiniversitelerle isbirligi yapa-
rak yurtitmtgtie. TRT bu araghrmalari, radyo ve yeni yaygin-
lagmaya baslayan televizyon yayinlarin kimlerin, ne kadar sik-
likla, ne zaman, hangi programlar izledigi ile ilgili veri toplama
amact ile yapmigtir. Kimi kez ise bu aragtirmalar tek bir prog-
ramla ilgili olarak da yapilmugtir. Burada belirleyici, TRTnin
genel yayin politikasi, planlamasi ile yayin birimlerinden gelen
gereksinmeler olmugtur.” Bir bagka deyisle, aragbrmalarin tiirii
toplumsal aragtirma tiwi olup, bilimsel bir amac yoktur. Bura-
da $nemli bir gercegi de belirtmekte yarar vardir: Bu tiir aras-
tirma buigular benzer konularda arastirma yapacaklar igin ve-
i nitelifindedir, bu bakimdan bilime, aragtiricilara katkis: var-
dir,
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Konu ile ilgili olarak TRT,
Kasim 1998 tarihinde bir
dargma kurulu
toplayarak, uzmantarin
gorliglerini aldi ve bu
toplantinin sonuglann
Radyo ve Televizyon
Yaynlaringda Tiivk Ditinin
Kullanuns adh kitapta
yayinladi.

19

Konu ile ilgili bu
aniversitelerin sosyal
bilimler enstitillerinden ve
YOK Dokitmantasyon
Merkezi'nden bilgi
alnabilir.
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TRT'nin Genel Mitdurluge
bagh Aragtirma ve
Plantama Madurliga
tarafindan yapifan bu
aragtirmalann ilki 1976
yihnda énce Ankara'da
secgiien drneklem tizerinde
radyo ve televizyon
izleme ahigkanhklar ile
ilgili olarak yaptlms ve
iki ayn1 rapor halinde TRT
yaymlar arasinda
yayinlanmighr, (TRT,
(tarihsiz); TRT, 1977)
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Ornegtin, ikindi televizyon
kanahnin yayina
baglamas: ile bu kanahin
izlenmesi ve sabah
yaymlanan programlaria
ilgili olarak bir arastirma
yapilmighr (TRT, 1987a;
TRT 1987%)
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Bu kuruluglara drnek
ofarak 20 yila yakin bir
gegmisi bulunan lletigim
Araghrmatari Dernegi
verilebilir.
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TRT'nin giintimiizde daha da diizenli olarak yaptiga bu
aragtirmalann sayist 50'yi asmishir. Aragtirmalarnn istatistiksel
dayanaklari, gerek drneklemlerde, gerekse verilerin yorumlan-
masinda yeterli olmakla birlikte, bu raporlardan yararlanmarn
cok iglevsel oldugunu stylemek oldukga zordur. Bu araghrima
bulgularimin  gerek kendi program yapimcilari, gerekse yayin
planlamacilan agsindan ¢ok islevsel olarak kullanildig: soyle-
nemez.

Sivil Toplum Orgiitlerince Desteklenen

Aragtirmalar

lletisim arastirmalarinda pek ¢ok wvakif, dernek, birlik gibi
sivil toplum kurulugu iletisim aragtirmalarina destek vermekte
ya da dogrudan bu cahigmalarm iginde olmaktadir® Bu kuru-
Juglar igerisinde TUSES, TUSEV, KONRAD ADENAUER Vakfi
gibi kuruluglar verilebilir. TUSES'in iletigim aragtirmalar ile il-
gili ilk ampirik araghrmas1 AU Iletigim Fakiiltesi tarafindan yii-
riitiilen TRT televizyon programlarinda dini kiiltlir programia-
rinda kullarulan dil ve mesaj ¢dzGmiemesinin yapildifh aragtir-
madir (Aziz vd,, 1991). Tiirkiye'nin radyo ve televizyon yaymn-
alifinda kaosa siriiklendigi yillarda sivil toplum érgiitlerince
pek gok toplant: yapilmig, raporlan yaymnlanmig, ayrica aragtir-
malar yapilarak, durum ayrintilar ile incelenmistir. Bunlara r-
nek olarak TUSES ve lletisim Araghrmalart Dernegi'nin ¢alisma-
lar1 verilebilir.

Uluslararasi Kuruluglarca Yaptirilan Aragtirmalar

Uluslararas: kuruluglar ve yabanc {ilkeler de kendi ilgi
alanlarinda iletisim aragtirmalarina destek vermektedirler.
Ozellikle, uluslararast karsilagtirmah iletigim aragbrmalarinda
Tiwrkiye ayag ile ilgili aragtirmalanin yapilmas: énem kazan-
maktadir. Kugkusuz burada dis titkelerdeki tiniversitelerle igbir-
ligi yapilarak ortak projelerin uygulanmas: sagianmaktadir. Bu
tiir uluslararam kuruluglarin basinda UNESCO ve UNICEF gel-
mektedir. Ayrica, Avrupa Konseyi ve AB'nin de &zellikle med-
yaya iligkin aragtirma projelerini destekledigi bilinmektedir.

2000'li Yillarin ietisim Arastirmalari

Glntimuzde iletisim araghrmalar, reyting ile ilgili izleyict
araghrmalar digta birakilirsa, afirhikl olarak tniversitelerde ve
pzellikle de lisanstist galigmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bilimsel
kaygt ile yapilan bu araghrmalar, iletigim fakiltelerinde yetis-
mis elemanlarca bagari ile yiirtitiilmektedir. Genel olarak bakil-
diginda, 30 yil &ncesi aragtirmalar artik yapiimamakla bidikte,
yine de bu aragtirma bulgular! énemini yitirmemis, yeni araghir-
ma konular: icin temel verileri olusturmustur.

lietigim aragtirmalan ile ilgili olarak su saptamalar yapila-
bilir:

Bilimsel amach iletisim aragtirmalarinda, Tiirk bilim insan-
lartnun kullandiga yéntem ve teknikler, bir zamanlar batil {itke-
lerin yaptiklar, belki simdilerde gok ragbet etmedikleri yéntem-
ler, modeiler ve yaklagimlardan olusmaktadsr. Batidan ve dzel-
likle ABD literattirinden alman bu kuramlar, model ve yakla-
sinlar Thrk iletisim alarmna kimi zaman aynen, kimi zaman ise
biraz daha farklilagtirilarak uygulanmastir. Bir anlamda, pek ¢ok
konuda oldugu gibi kendi kuramlarimizi, kendi yaklagimlari-
miz1 ve modelleri yaratamamig, batiun kullandifn yontem ve
teknikier Tlrk medyasina, insanina uyarlanmugtir.

Her tiirldi aragbirmada oldugu gibi, iletisim araghrmalarin-
da da emek, para ve deneyim son derece énemlidir. Aragtiricila-
rin parasal destek bulma olanakian kisitli oldugundan, daha az
masrafli, daha az emek isteyen basit yéntem ve teknikler kulla-
nitmakta; cogu kez de yeni bir modellin varatilmasi ve kullami-
mas! yerine var olan modeller, kaliplar kullamlarak aragtirmalar
yapilmakta; var olan modeller, kaliplar, bulgular biraz daha pe-
kigtirilmektedir. Biiyilk, ses getiren iletigim aragtirmalar yerine
kiigtik kiiciik, fazla ses getirmeyen aragirmalar yapilmast tercih
edilmektedir.

Guntimiizde artik kitle iletisim araclarinin asil iglevi olan
haber verme, aydinlatma, egitme, kiiltiirlegtirme iglevleri ile il-
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Istatistiksel veri analiz
tekniklerinde eskiye gore
buyak agama kaydedilmis
olup SPS5 programianinin
en son versiyontar
uygulanabilmektedir

gili aragtirmalar yerine, televizyonda yaywnlanan bir dizideki
verilen mesajlar, karakterler incelenerek, dizilerin izler kitle
tizerindeki etkisi ortaya gikarilmaya gahigilmaktadir.

Genelde kullanilan yéntem ve teknikler bilinen yontem ve
teknikler olmakla birlikte, bunlarm veri toplama agamasinda,
siklik ve istatistiksel bilgilerin elde edilmesinde, Batida oldugu
gibi, en son bilgisayar teknikleri kullamlabilmektedir.”

Uluslararas: iletisim aragbirmalannin desteldenmesi simarly
kalmaktadir. Bu konuda ya aragtirmacilarin bilgi ve girigim ek-
sikligi ile var olan kaynaklar tam kapasite ile kullamlamamak-
ta ya da bu konudaki bilgi, iletisim aragtirmacilarina gereken et-
kinlikie duyurulamamaktadir. Iletisim alarunda uluslararast
kuruluslar olarak basta BM ve ona bagh alt kuruluglar olan
UNESCO, UNICEE, FAQ, UNDP; Avrupa Konseyi, AB, OECD
gibi kuruluglarin iletigim aragtirmalar: ile ilgili fonlanindan
yaralanmanun yollar: araghrilmal: ve bu konuda geng aragtir-
macilar tegvik edilmelidir.

Ulusal diizeyde de iletisim aragtrmalarina verilen destek
ya gok azdir ya da hig yoktur. Bu konuda gerek bireysel medya
kanallar, gerekse medya ile ilgili meslek orgtitlerinin, birlik-
lerinin ciddi iletisim araghirmalarina her tiirlii deste§i vermeleri
gerekir. TRT, RTUK, Haberlesme Kurulu, TELEKOM, TURK-
CELL, Istanbul, Ankara ve hatta Izmir Gazeteci Cemiyetleri,
Basin Konseyi, Basm {lan Kurumu ile bir kisim sivil toplum &r-
giitleri ve su anda gorsel-isitsel ve yazili basin kanallarin elin-
de bulunduran 8zel ve tiizel kigiler bu tir araghrmalara kaynak
yaratabilmelidirler.

fletigim fakiiltelerindeki ders programlarina araghrma yon-
tem ve teknikleri dersleri zorunlu olarak konmair ve derslerde
gengler aragtirma yapmaya yoneltitmelidir. Ders veren dgretim
tiyelerinin bu konuya goniil vermig, deneyimli kigiler olmasina
dzen gosterilmelidir.
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Egitim Kadrosunun Konumu

Elestirel Bir Degerlendirme

fizet:

Elli it agkin siiredir Tiirkiye'de verilen iletigim egitiminin kerumsallagmasi yamnda
saylart devaml olarak artan ifetisim fakiiltelerinde egitim kadrosunun konumunu
befirlemek bakimndan bu ¢aligma gergeklestirilmistir. Eitic) kadronun editiminin
xuremsallagmamakla birlikte sirmesine kargin, editim kadrosunun yetigtirifmesinin zaman
aldigr, bazi fakiiltelerde kadronun yeterli sayida olmasini, bazilarinda ise eksik veya az
iigretim fiyesinin bufunmastar beraberinde getirdigi gorlimistir. Bu durumun devam
edecedini séylemenin hatall olmayacagnt vargulamanin dnemi ise ortadadir.

Anahtar stzedikler: iletisim editimi, efiitim kadrosu, kurumsaliagma, fetigim aragtirmalar

The Situation of Academic Staff of Communication Faculties in
Turkey: A Critical Evaluation

Abstract:

This study is realised to examine the academic staff of communication faculties which
increase as number, as wefl as the institutionalisation of communication education which
has a histery more than 50 years in Turkey. The education of staff is maintained without
institutionalisation; upbringing educatienal staff takes time. While some faculties have
sufficient members, the others have less. It is important to emphasise that this situation
will continue.

Key words: communication education, academic staff, institutionalization, communication
research
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