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Tiirkiye'de iletisim disiplini icinde kisilerarasi iletisime yonelik basat akademik ilgiler, dzel ve kamu Fatih Keskin
sektoriindeki cesitli egitim programlarina da hakim olan “beceri olarak iletisim” yaklasimi drnekleriyle ve bu Ankara [Jniversitesi
orneklerin ortaya koydugu iletisim becerilerinin 6grenilebilir olduguna yonelik kabullerle sinirl kalmakta, I . X
Bati'da bilyiik dlciide terk edilen davranisbilimci yaklagimin bu alanda hala merkezi yerini korudugu I/et/§/m Fakiiltesi
goriilmektedir. Bu yazinin amacl, Tirkiye'de iletisim disiplini icinde Kisileraras! iletisimi konu edinen akademik

ya da yari-akademik calismalarin temel egilimini ortaya koyarak bu calismalar icinde kisilerarasi iletigimi

yalnizca 6grenilmesi/Ggretilmesi gereken iletisim becerileri diizeyinde ele alan yaklasimin merkezi rolini

sorgulamaktir. Ayrica akademik calismalara hakim olan bu yaklasimin iletisimin ne olduguna dair basmakalip

ifadeler ve toplumsal olarak kabul gdren veya arzulanan iletisimsel davranislarin standartlastiriimis aktarimi

ile yayginlastiriimasi karsisinda kisilerarasi iletisimi alternatif bir bakisla ele almanin gerekliligi vurgulanmak

istenmektedir.

Anahtar sozciikler: kisilerarasi iletisim, beceri olarak iletisim modeli, sosyal baglam, iletisim calismalari,
etkilesimci yaklasimlar.

The Function of Interpersonal Communication In Communication Studies:
An Evaluation of Interpersonal Communication Education In Turkey

Abstract

In Turkey, the interpersonal communication studies still consider communication as a “skill" that can be
learned. This approach to communication can be traced in various training programmes of public and private
sector. This behaviouralist approach that is central to communication studies in Turkey has long been
abandoned in the West. This article aims at demonstrating the ways in which communication studies in Turkey
problematizes interpersonal communication in scholarly and semi-scholarly studies. It also looks into the
central role of the approach which considers the interpersonal communication as communication skills that
should be learned/taught. This article emphasizes the urgency to consider interpersonal communication with
an alternative view by putting aside widely researched standardized clichés and the mainstream critique of
socially accepted or desired communicative behaviour.
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Iletisim Calismalarinda Kisileraras _fletigimin Yeri:
Tiirkiye'deki Kisilerarasi Iletisim Egitimi
Uzerine Bir Degerlendirme

Kisilerarasi iletisim, Tiirkiye'de son on yildir ¢cogunlukla “ki-
sisel gelisim”, “etkili iletisim”, “sorun ¢6zticti iletisim”, “beden di-
1i”, “empati” gibi kavramlarla da iliskilendirilerek kamu sektorii
calisanlarinin ve 6zel sektordeki is ve ytikselme olanaklarimi gelis-
tirmek isteyenlerin mesleki egitim, hizmet ici egitim ya da beceri
gelistirme egitimleri kapsamlarinda ragbet ettikleri bir konu ola-
rak 6ne gikmakta. Ozellikle kamu biirokrasisine, saglik, egitim ve
bankacilik sektorii calisanlarina, emniyet ve silahli kuvvetler men-
suplarmna yonelik hazirlanan programlarda, yukarida anilan farkli
adlarla ve kimi zaman da halkla iligkiler disipliniyle iligkilendirile-
rek bir tiir kisileraras: iletisim becerisi egitimi verilmeye ¢alisil-
makta. Benzer sekilde, AB destekli gesitli projeler kapsaminda sivil
toplum orgiitleri tiyelerine yonelik hazirlanan egitim programla-
rinda da iletisim becerisi egitimlerinin gesitli adlarla bu program-
larin vazgegilmez unsurlarindan birisi olarak yerini almaya bagla-
digim1 gormekteyiz. Diger yandan, akademik bir ilgi alan1 olarak
kisilerarasi iletisim, egitim-6gretim faaliyetlerini agirlikli olarak
kitle iletisimini merkeze alarak sekillendiren iletisim fakdiltelerinin
ders programlarinda tamamlayict bir unsur olarak ele alinmakta
ve “Iletisime Girig” kitaplarinda birkag sayfaya ya da bir béliime
sigdirilan bir konu olarak yer bulmakta. Bu kitaplarda ve ders
programlarinda yer buldugu sekliyle, Ttirkiye'de iletisim disiplini
icinde kisileraras: iletisime yonelik basat akademik ilgilerin 6zel
sektordeki ve kamu sektoriindeki gesitli egitim programlarina da
hakim olan “beceri olarak iletisim” yaklagimimn ilk érnekleriyle
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ve bu 6rneklerin ortaya koydugu iletisim becerilerinin 6grenilebi-
lir olduguna yonelik kabullerle sinirli kaldigi, Bati'da uzun yillar-
dan bu yana sorgulanan ve biiytik dlciide terk edilen davranigbi-
limci yaklagimin bu alanda h4la merkezi yerini korudugu goriil-

mekte.

Bu yazinin amacy, Tiirkiye'de iletisim disiplini i¢inde kisilera-
rasi iletisimi konu edinen akademik ya da yari-akademik ¢aligma-
larin temel egilimini ortaya koyarak bu ¢alismalar icinde kisilera-
rast iletigimi yalnizca dgrenilmesi/dgretilmesi gereken iletigim be-
cerileri diizeyinde ele alan yaklasimin merkezi roliinti sorgula-
maktir. Ayrica akademik calismalara hakim olan bu yaklagimin ka-
mu ve Ozel sektor ¢alisanlarina ve belli 6l¢tide sivil toplum orgiit-
lerine yonelik hazirlanan kigileraras iletisim programlarinda ileti-
simin ne olduguna dair basmakalip ifadeler ve toplumsal olarak
kabul goren veya arzulanan iletisimsel davranislarin standartlasti-
rilmis aktarimu ile yayginlastirilmasi karsisinda kisileraras: iletisi-
mi alternatif bir bakisla ele almanin gerekliligi vurgulanmak isten-
mektedir. Calisma, iletisim etkinliklerini gorgti kurallar1 gibi de-
gismez ve bireyin toplumsallagma stireci icinde 6grenmesi arzula-
nan becerilere, standart davranis kodlarina indirgeyen kisilerarasi
iletisim egitiminin, iletisimin iginde gerceklestigi toplumsal bagla-
m1 yok saymasi ve iletisimin bu baglam icinde sekillenen giic ve
iktidar iliskilerinin yeniden tiretilmesindeki roliinii g6z ard1 etme-

si nedeniyle sorunlu oldugu iddiasina dayanmaktadir.
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1

Modelin kisilerarasi
iletisime uyarlandig1
ornekler ve agiklamast

i¢in bakiniz Hartley, 1999:

44-47.

Beceri Olarak iletisim Yaklasimi ve
Tiirkiye'de Kisilerarasi iletisim Egitimi

Michael Argyle'in 1970'lerde gelistirdigi toplumsal beceriler
modeli, motor veya fiziksel beceriler sirasinda gerceklestirilen per-
formans ile toplumsal durumlar kargisindaki arasinda bir analoji
kurar. Tipki motor becerileri 6grendigimiz gibi, toplumsal durum-
larda nasil davranacagimizi da 6greniriz. Model, bisiklet siirmek,
tenis oynamak gibi motor ve fiziksel beceri gerektiren islerde oldu-
gu gibi, toplumsal becerilerde de isi yapan kiginin belli amaglar pe-
sinde oldugunu, bu amagclara ulasmak i¢in beceri hareketlerini ger-
geklegtirmesi gerektigini, bu hareketlerin etkisini algilayarak dii-
zeltici eylemlere bagvurabilecegini iddia eder. Bu modelin kigilera-
rast iletisime uygulanmasi durumunda, kisinin amacina ulagmak
icin bagvurmast gereken bir dizi davranis kodu ortaya ¢ikar. Boy-
lece, insanlarin toplumsal davranislarindaki giigliiklerini beceri
modelini kullanarak agiklayabilecegimiz iddia edilir. Argyle'in
modeline gore, giicliikk, modelin asamalarindan herhangi birine
uygun davranis kodunun gelistirilememesinden kaynaklanir. Kisi,
ya amaci hakkinda dogru bilgiye sahip degildir, ya olup biteni al-
gilamakta basarili degildir, ya ne yapmas: gerektigini anlasa bile
bunu davraniga dontistiirememekte, eyleme gecirememektedir, ya
da cevresinden kendisine gelen geribildirimi yeterince degerlendi-
remiyordur (59-79).!

Owen Hargie The Handbook of Communication Skills (1997) ad-
It derlemesinde, Argyle'in toplumsal beceri modelini kisilerarasi
iletisime uyarlarken etkilesimde bulunan her iki insan1 da kapsa-
yacak kimi ayrintih diizeltmeler 6nerir. Bunlarin baginda, etkile-
sim halindeki her iki insamin da kendine 6zgii amaglarimin ve mo-
tivasyonlarinin oldugunun dikkate alinmasi geregi gelir. Bilginin
islenmesini etkileyen bilissel ve duygulanimsal siiregler, geribesle-
me ve geribeslemenin algilanisi, siirecin unsurlari olarak ele alin-
malidir (29-49). Ayrica iletisimin, bir baglam iginde gerceklestigini
ve etkilesimsel mesajlarin ancak iginde gergeklestikleri durumun
bilinmesi ile tam olarak anlasilabilecegini belirtir. Ancak durum,
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tek bagina davranisi belirlemeye yetmez. Kisiler her bir duruma
onlar1 digerlerinden farkli kilan, kendilerinden “bir sey” getirirler.
“Bu nedenle, her durum, ge¢mis deneyimlerin, bilgilerin ve her bi-
reyin biyolojik 6zelliklerinin olusturdugu biricik dizge iginde yo-
rumlanir, incelenir, stizgegten gegirilir ve algilanir” (49). Hargie'nin
kisi-durum baglam modelinde yas, cinsiyet, kisilik, goriiniis gibi
kisisel 6zelliklerin yaninda iletisimin gergeklestigi durumu ve top-
lumsal baglami belirleyen yapi, roller, kurallar, davranigsal reper-
tuarlar, kavramlar, dil, fizik ¢evre ve kiiltiir de 6nemli bir etmen
olarak one ¢ikar (50-58). Bu yaklagim, kisileraras: etkilegimin kar-
masik bir stire¢ oldugunun altin: gizer. Her kisileraras: karsilasma
cesitli degiskenlerin bir araya gelmesiyle olugur. {letigim siirecin-
deki bir bozulma, birbirine bagh olan bu asamalarin herhangi bi-

rinde ortaya cikabilir.

[letisimde baglamin ve durumun 6nemini vurgulamakla bir-
likte, Hargie'nin yaklagimy, kisilerarasi iletisimi 6gretilebilir bir ta-
kim beceriler diizeyinde ele almaya devam etmektedir. Kitabin
ikinci boliimiinde farkli yazarlar, temel iletisim becerilerini s6zstiz
iletisim, soru sorma, destekleme, yansitma, aciklama, kendini ag-
ma, dinleme, mizah ve giilme, agilis ve kapams gibi bagliklar altin-
da irdelerler. Hargie, toplumsal becerilerin ve iletisim becerilerinin
Ogretilebilir niteligini vurgularken, iyi koordine edilmis ve bilgiye
dayali bigimde gergeklestirildiginde, “Iletisim Becerileri Egiti-
mi”nin etkin bir egitim araci oldugunu iddia eder (481). Ciink
“insanlar ne zaman iletisim gerceklestirse, belirli yollari izlerler. Bu
yollar amaglara ulasmakta daha ¢ok veya daha az etkilidir” (Hart-
ley, 1999: 72). Onemli olan, insanlara amaglarina ulagmak igin izle-

yecekleri dogru yol haritasini verebilmektir.

Universite Disi Egitim Programlarinda

“Beceri Olarak iletisim” Egitimi

Tirkiye'de gesitli damgmanlik/egitim sirketleri tarafindan
diizenlenen veya kamu sektoriinde hizmet igi egitim calismalar:
kapsaminda gelistirilen kisileraras: iletisim programlarimin, ana

hatlariyla katilimcilarina uygun durumlarda uygun davranglarin
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2

Calisma kapsaminda
programlar1 incelenen
sirketler sunlardir: NLP
Grup Egitim ve
Damigmanlik, Egitisim
Kariyer Enstitiisii Seminer
Info, TIEM Egitim ve
Danigmanlik, Taghan
Danugmanlik, Academy
International&lzgorenakin
Human Research
Management, StratejiKa.

ne olduguna iligkin anahtar kodlar1 aktarmak tizerine odaklandig1
goriilmektedir. Hargie'nin temel iletisim becerilerine dair yukarida
belirtilen siniflamasi, bu becerilerin 6gretilebilirligi vurgusu dik-
kate alindiginda, beden dili, gtizel-etkili konusma, bagarili sunum
ve ikna teknikleri, sorun ve ¢atisma ¢dzme, yonetim becerileri gibi
konular etrafinda gelistirilen egitim programlarimin da kapsamin
olusturmaktadir. Bu tiir programlarin énemli bir kismi, egitim,
halkla iligkiler, iletisim ve damigmanlik sirketi olarak yapilanmus ti-
cari kuruluglar tarafindan yiiriitiilmekte; bireysel gelisim, kurum-
sal gelisim ya da uzaktan egitim programlariyla ozel sekt6r veya
biirokraside is ve yiikselme olanaklarini gelistirmek isteyenlere
yonelik olarak mesleki egitim, hizmet i¢i egitim ya da beceri gelis-
tirme egitimi kapsaminda sertifika/staj hizmetleri sunulmaktadur.

Calisma kapsaminda programlarini inceledigimiz egitim ve
damigsmanlik sirketleri® kisileraras: iletisim konusuna “Duygusal
Zeka Egitimleri”, “Hitap Etme Sanat1”, “Beden Dili ve 1maj”, “Ki-
sisel Gelisim ve Yonetim Egitimleri”, “Liderlik ve Insan Kaynakla-
11 Seminerleri”, “Miisteri Iliskileri Yonetimi, “Pazarlama Stratejile-
ri ve Satis Taktikleri”, “Etkili {letisim ve Sorun Cozme Teknikleri”
ya da “Yonetim ve Kisisel Gelisim Egitimleri” sertifika programla-
r1 biinyesinde yer vermektedirler. Bu sirketlerin bir kismu, iletisim
hizmetleri sektériiniin hizla gelismesiyle birlikte, Tiirkiye Halkla
lliskiler Dernegi (TUHID), {letisim Danismanlig1 Sirketleri Derne-
gi (IDA), Uluslararas: Egitim Danigmanlari Dernegi (UED) ve Y6-
netim Damigmanlar1 Dernegi (YDD) altinda bir araya gelmistir. Bu
dernekler de halkla iligkiler ya da iletisim konu bagliklari ile ve gii-
zel/etkili konugma, sunum teknikleri baglaminda gesitli sertifika
programlari gelistirmisti. TUHID'in “Iletisim Egitimleri Progra-
m1” ya da IDA (London School of Public Relations (LSPR) igbirligiyle)
biinyesinde yedi yildir gerceklestirilen “Stratejik Iletisim Egitimi
Programi” bir yandan “gelecegin iletisimcilerini” endiistrinin bek-
lentisine uygun olarak yetistirirken, diger yandan sektordeki uz-
manlar ile endiistrinin énde gelen isimlerini bir araya getirerek
kursiyerlerine miigteri yonetimi, etkinlik yonetimi, halkla iligkiler,
i¢ iletisim, dogru ve gtizel konusma, bagaril iletisim-sunma tek-
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nikleri gibi dersler vermektedir. Burada verilen egitim incelendi- 3

ginde iletisimin ikna boyutunun, iletisim psikolojisinin ve sunum  Ayrntih bilgi igin bakiniz,
http:/ /www.saglik.gov.tr

becerilerinin 6ne ¢ikarildig: ve alam bir iletisim miihendisligine  /TSHGM/BelgeGoster.as

o y R . PX?F6E10F8892433CFFAC
dontistiirme ugrasisinin egemen oldugu goriilmektedir. 8287D72 AD9I03BESBADIC

E4CD50D2D4
“Beceri olarak iletisim” yaklasimimin yayginlagtirilmasinda

ve standartlasmasinda akademiden ya da sektérden gelen uzman-
larin etkileri de oldukga fazladir. Ozellikle “hizmet igi veya gorev-
de ytikselme egitimi” kapsaminda uzmanlarin kamu biirokrasisi-
ne ve ¢alisanlarina yonelik hazirladiklar1 programlar ve kitaplarda
kigilerarasi iletisim yukaridaki gerceveye uygun olarak tanimlan-
makta ve sunulmaktadir. Devlet Personel Dairesi Bagkanliginin,
gorevde yiikselme egitimi konularini bildiren ve bakanliklarda ve-
rilen egitimin de gergevesini ¢izen yonetmelik maddesi i¢inde kisi-
leraras iletisim “halkla iligkiler ve davramg kurallar1” baglaminda
ele alinmakta ve genellikle de “etkin iletisim, beden dili, mekan
kullanimy, soz sirasy, iletisimde karsilasilacak giigliiklerden kurtul-
ma” gergevesinde anlatilmaktadir. Bu tercih bakanliklarin ya da
kamu kurumlarinin kendi i¢inde verdigi egitimlere de yansimustir.
Nitekim Saglik Bakanligi'nda, Adalet Bakanligi'nda, Bayindirhik ve
Iskan Bakanligi'nda, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda, Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nda ya da Biiytiksehir Beledi-
yesinde verilen bitiin egitimlerde kisilerarasi iletisim daima ben-

zer kavramlar ve igerikler etrafinda ele alinmigtir.

Bunlarin bir 6rnegi olarak, Saghk Bakanligi'nin Temel Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii web sayfasinda da yer verilen su-
numlar, “soru sorma, karsilikli konusma, duygular, dinleme, ben-
lik, algilama, iletisim siireci” gibi bagliklarin altinda beceri olarak
iletisim yaklagimini 6ne ¢ikarir’ Bunlar arasinda, “iletisim stireci”
baglhikli sunumlarin igerigi daha ayrintili ele alindiginda, kisilera-
rasi iletisimin iletisim ¢alismalar1 alaminda uzun yillardan bu yana
terk edilmig olan dogrusal iletisim modeli izlenerek kaynak/kod-
layict ve alici/kod agici arasinda belli kanallardan mesaj aktarimi
ve geribildirim alimi ile agiklanan bir siireg olarak aktarildigini go-

riiriiz. {letisim siirecinde karsilagilabilecek sorunlar ise dogrusal
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Burada, icerik ve iligki
mesajlarini 6rneklemek
tizere kullanilan fotografta
iki masann zorlukla sigdig1
daracik bir ofiste sirt sirta
calismak durumunda olan
biri sisman, digeri zayif iki
kiginin goriintiisiine yer
verilmekte ve sisman olan,
konusma balonunda yer
darlig1 nedeniyle sikigmig
goriinen zayif calisana
“Beni rahatsiz ettiginin
farkinda misin?” diye
sormaktadir. Yukarida
agiklanan beceri olarak
iletisim yaklagimi agisindan
verilmek istenen mesajin
“bagkalarini da dustiniin ve
cevrenizdeki insanlar1
rahatsiz etmeyin” oldugu
diistiniilebilir. Ancak bu
resim, kisilerarast iletigimi
anlam, giig iligkileri ve yer
konumlari agisindan
degerlendiren bir
yaklasimla ele alindiginda,
iletisimin i¢inde
gergeklestigi mekanin
ozellikleri -ki Saglik
Bakanlig: tarafindan
kamusal kullanima sunulan
bir metinde ofiste calisma
kosullarinin insan saghigina
uygun olmast tizerine
vurgu yapilmasi
beklenebilirdi- iletisimde
bulunan kisilerden birinin
fiziksel 6zellikleri nedeniyle
calismak igin digerinden
daha fazla yere ihtiyac
duyuyor olmasi, uzamda
talep edilen yerin aym
zamanda bir iktidar talebi
oldugu gibi bircok farkl
acidan da yorumlanmaya
agiktir.

5

Sivil toplum orgiitlerine
yonelik diizenlenen egitim
programlarindan birkagimn
ders programi
incelendiginde, “beceri
olarak iletisgim”
yaklagimimin ders adlarina

modele dahil edilen “gtirtiltii” 6gesi ile aciklanmaktadir. Kigilera-
rast iletigimin kargilikli/ gegisliligi olan bir siire¢ olusu bu sunus-
larda “iletisim bir yumurta tavuk stirecidir” ifadesiyle agiklanir (!).
Kisileraras1 iletigsimin ilkeleri iletisimin tekrarlanilamaz, kaginil-
maz olmasi ve iletisim icinde igerik ve iliski mesajlarinin tasinma-

s1 0zelliklerine dayandirilir.*

Katilimeilarina is hayatinda veya giinliik hayatta karsilagabi-
lecekleri iletisim sorunlarini ¢6zme, etkili iletisim kurma, dogru iz-
lenim birakma, ¢evreyi ikna etme gibi konularda standartlasmis
davraniglar neren bu tiir programlara benzer bir igerik, sivil top-
lum Orgiitlerine yonelik hazirlanan ve bazilar1 Avrupa Birligi tara-
findan finanse edilen gesitli projelerce tiretilen “egitim etkinlikle-
ri’nde de karsimiza gikabilmektedir. Gerek akademiden gerekse
iletisim sektortinden profesyoneller, yeni kurulmus veya gelis-
mekte olan sivil toplum &rgtitleri {iyelerinin ¢evreleriyle, medyay-
la ve birbirleriyle olan iletisimlerinde karsilasabilecekleri pratik so-
runlar {izerine odaklanan seminer ve konferanslar yoluyla sivil
toplum orgiitii iiyeleriyle bulusturulmaktadir. Bu tiir programla-
rin bir kismy, yukarida belirtildigi gibi, kisilerarasi iletisimi ele alir-
ken katihmcilarin karsilasabilecekleri iletisim problemlerini 6n-
gormekte ve bunlara yonelik stratejiler 6nerme yoluna gitmekte,
arzu edilir iletisim becerilerini 6nceden tanimlanmis kaliplar igin-
de aktarmakta, ancak ¢ogu zaman, iletisimin sivil toplum orgtitle-
rinin varlik nedeni ile yakindan iligkili olan “katilimec1” boyutunu
ve giinliik iletisim Oriintiileri ardina gizlenen giig iliskilerinin bu
katiimer boyutu tehdit eden niteligini géz ardi edebilmektedir.
Dolayistyla, katilimer iletisim stiregleri yerine asir1 giiclii liderlik ve
orgiit ici hiyerarsiyi, orgiitiin gevresi ile etkilesimine dayali iletigim
pratikleri yerine diglayici stratejileri ve toplumsal sorunlara hedef-
lenen kitlelerden uzak, yukaridan asagiya ¢oziim getirmeyi 6ngo-
ren bir yaklasimin, Tiirkiye'de sivil toplum orgiitlerinin demokra-
tik bir acilim ortaya koyabilmeleri 6niindeki baslica engellerden
birisi olarak varhigini siirdtirmesine aracilik etmektedirler.’” Diger
yandan, bu gibi iceriklerin yaninda, katilimcilara birbirleriyle, 61-
giitlin gevresiyle ve medya ile iletisimi gelistirme konusunda bilgi
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aktarirken iletisimin gii¢ boyutu ve giinliik etkilesimin iginde ya-
pilanmis iktidar konumlarinin iletisimsel stirecler icindeki gori-
niimleri {izerinde de duran programlarin -az da olsa- varligindan

s0z etmek gerekir.®

Akademik Calismalarda Kisilerarasi iletisimin Ele Alinisi:

iletisim Fakiiltelerinin Ders Programlari

ve Universitelere Bagl Egitim Merkezleri

Ttirkiye'de iletisim disiplini iginde kigileraras: iletisimin ele
alimigina bakildiginda, 6zel sektér tarafindan yiiriitiilen egitim
programlarinda oldugu gibi, iiniversiteler diizeyindeki iletisim
egitiminde ve akademik ve yari-akademik calismalarda da, kisile-
rarast iletisimi toplumsal beceri yaklasimi cergevesinde degerlen-
diren ve iletisim stirecini standartlagtirilmis davranis kodlarina in-
dirgeyerek bu kodlarin 6gretilebilirligini verili kabul eden yaklasi-
mun agirlikli bir yer tasidig1 saptanmaktadir. Kisilerarasi iletisimin
kuramlastirilmasi ve toplumsal bilimlerin cesitli alanlariyla iligkisi
icinde ele alinmasina yonelik akademik ¢abalar ise son derece si-
nurlt kalmaktadir. Ornegin, iletisim fakiiltelerinin ders programla-
rinda cesitli baghiklar altinda yer alan derslerin igerikleri kapsa-
munda, kigileraras: iletigim ana hatlariyla doért temel eksende ele
alinmaktadir: a) sozlii ve sozsiiz iletisim, beden dili; b) konugma-
dinleme becerileri/ topluluk éniinde konugma becerileri/ sunus
teknikleri ve becerileri, “dogru” iletisim teknikleri, hitabet, dilin
etkili kullanimu gibi iletisim becerilerini gelistirme; c) iligki gelistir-
me, stirtiisme ve gatisma ¢ozme, kisilerarasi ¢ekim, stres yonetimi;
d) ikna edici iletisim, liderlik, motivasyon, grup dinamikleri ve
imaj.’

[letisim fakiiltelerinde verilen dersler kapsaminda, kisilerara-
st iletisimin ele alindig1 bu dort tematik yonelim, iletisimin ne ol-
dugu konusunda belirli bir yaklasimin iddialarin yeniden dile ge-
tirmek agisindan tutarhi olmakla birlikte, kisileraras: iletisimi top-
lumsal baglami i¢inde ele alan ve kisilerarast iletisim stirecini be-
lirleyen toplumsal ¢evre, toplumsal kimlik, toplumsal alg: gibi et-

menler araciligiyla anlamin sembolik tiretimi sorununu, gii¢ ko-

da agikga yansidigt
goriilmektedir. Ornegin
Istanbul Bilgi Universitesi
STK Egitim ve Aragtirma
Birimi'nin egitim
programinda “fletisim
Becerileri” adli bir ders yer
alirken, Orta ve Dogu
Avrupa igin Bolgesel Cevre
Merkezi (REC), Geng
Cevrecilere Yonelik Egitim
Programi'nda temel
amaglardan biri olarak
“iletisim becerilerinin
gelistirilmesi geregini”
vurgulamaktadir.
Programm tanitiminda,
“iletisim bolimiinde
katilmailar, kigilerarasi
iletisimden baglayarak,
kurum igi ve kurum dist
iletisimi (halkla iligkiler,
STK-STK, STK-yerel
yonetim ve STK-devlet
kurumlari arasindaki
iletigim) ve iletigimin
isbirligi gelistirmedeki
yerini inceleme ve tartisma
olanag: bulacaklardir”
denilmektedir

(http:/ / www.rec.org.tr).
Kadin Adaylar1 Destekleme
ve Egitme Dernegi'nin (KA-
DER) egitim programlari
kapsaminda da, beceri
olarak iletisim yaklagimimn
“liderlik becerileri”ne
odaklanilarak vurgulandigi
goriilmektedir. “Iletigim-
Motivasyon-Liderlik”
baglikli program
“insanlararasi iletisimin son
derece 6nemli oldugu
bilinciyle hazirlanan bu
egitimde siyasi partiler ve
sivil toplum kuruluslari igin
biiyiik 6nem tagiyan
motivasyon konusuna ve
liderlikle ilgili bilgilere yer
verilmektedir” ifadesiyle
tarutilmaktadir

(http:/ /www.ka-der.org.tr).
Yiiksek Ogrenimde
Rehberligi Tanitma ve
Rehber Yetigtirme Vakfi'nin
(YORET) “Etkili Iletisim
Egitimi Grup Calismalar1”
baghigin tasiyan egitimleri
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“temel iletisim becerilerini
yasamaya gegirmeyi,
insanlar1 yargilamadan
degerlerini anlayigla
karsilamay1, sozlii-sozsiiz
mesajlarin farkina varmay1
ve sorun ¢ozmeyi”
amaglarken, “sozlii-sozstiz
mesajlar, iletisim kurma
bigimleri, sorun ¢6zme
becerileri, empatik dinleme,
etkili iletisim becerileri,
kendini ve bagkalarini
oldugu gibi kabul etme”
teknikleri tizerinde
durmaktadir

(http:/ /www.yoret.org.tr).
Tiirkiye Teknik Elemanlar
Vakf Stirekli Egitim
Merkezi (TUSEM) ise,
gelistirdigi egitim
programlarinda iletisime tig
baglamda yaklagmaktadir.
Bunlar; ses kalitesi ve
konusma planu iizerinden
“Hitabet Egitimi”, bilgiyi
bagkalarma kabul ettirme
yollarinin 6gretildigi
“Profesyonel Sunus
Teknikleri” ve ikna, etkin
dikkat ¢ekme teknikleri ile
temel diksiyonun altinin
cizildigi “Toplum Oniinde
Etkili Konusma Egitimi”dir
(http:/ /tusem.tutev.org.tr.)

6

Ornegin Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi'nin
“Kapasite Gelistirme
Programi” kapsaminda
yurtttigi iletisim
seminerlerinde iletisimin
katilimar boyutu
vurgulanmakta ve “arzu
edilir iletisimsel
davraniglarin” iletisimin
icinde gerceklestigi
baglama gore farkl
anlamlarin ve giig
konumlarinin
olusturulmasindaki roli
tizerinde durulmaktadir
(programin ders notlarina
http:/ /www.stgm.org.tr/e
gitim/?cat=notlar
adresinden

numlarmin, “yer iligkilerinin” olusumu ve isleyisi sorunsalin di-
sarida birakmasi nedeniyle beraberinde kisilerarast iletisim alani-
na iligkin dar bir bakig1 getirmekte ve disiplinlerarasi bir alan olan
kisileraras iletisimin toplumbilim, dilbilim, siyaset bilimi, antro-
poloji gibi bilim dallariyla olan iliskisini son derece sinirh bir dii-
zeye indirgemektedir. Ozellikle, ders programlari incelenen kimi
fakiiltelerde alanin kisilerarasi yerine “bireyler aras1” iletisim ola-
rak adlandirilmas: yoniindeki tercih, bagh bagina, kisileraras: ileti-
simin icinde gerceklestigi toplumsal baglamdan soyutlanarak bi-
rey ve birey psikolojisine indirgenen bir bakigla ele alindigin gos-
termektedir.

Benzer bir egilimi iiniversite orgiitlenmesi iginde yer alan
“siirekli egitim merkezleri”nde ve vakiflarda da gérmek miimkiin-
diir. Siirekli egitim merkezleri, bir yandan akademisyenlerin ileti-
sim pratigine yonelik ihtiyaglarimi gidermeyi, diger yandan da
alanda “sertifika/uzmanhk programlar1” sunan egitim, damigman-
lik ve kariyer sirketlerine bir alternatif olusturmay1 amag edinmis-
tir. Glintimtizde sayilar1 yirmiyi asan bu tiir merkezler iginde, ile-
tisim konusuna sertifika programlarinda yer veren kuruluslar en-
distriye yonelik mesleki egitim, kamu sektorii calisanlarna da
hizmet i¢i ya da goérevde yiikselme egitimi vermektedirler. Stirekli
egitim merkezlerinin program igeriklerinde kisileraras iletisim; li-
derlik, yoneticilik, miisteri iliskileri, kariyer planlamas1 ve profes-
yonel kogluk kavramlar: baglaminda ele alinmaktadir.® Genel ola-
rak degerlendirildiginde, belli bir siire icin ve ytiksek bir ticret kar-
siiginda tniversitenin kurumsal kimligini kullanarak agilan bu
tiir programlarin, kisilerarasi iletisimi sektordeki sirketlerden ¢ok
da farkli olmayacak bir icerikle ve giig, toplumsal iligki, roller ya
da otorite iligkileri disinda ele aldiklarini s6ylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte, gogunlukla tiniversite-6zel sektor iliskisini gelis-
tirmek amacina yonelik olarak tiniversitelerin 6gretim tiyeleri tara-
findan verilen bu tiir egitimler kapsaminda kisilerarasi iletisime
iliskin temel yaklagimin i¢inde, iletisimin birey ve onun becerileri
diizeyinde ele alinmasinin yukarida belirtilen nedenlerle sorunlu
olmasinin yaninda, akademik alanda {tiretilen 6zgiin bilgi sektorti
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destekleyecek ve besleyecek bicimde yeniden yorumlanmamakta,
daha ¢ok sektoriin beklentilerine uygun, basmakalip, standartlag-
tirilmug bilgi tiirti sorgulanmadan yeniden tiretilmektedir. Bu egi-
lim, ders programlar1 ve igeriklerinde oldugu kadar, akademik-ya-
r1 akademik calismalarda ve kitaplarda da hakimiyetini strdiir-
mektedir.

Kisilerarasi iletisimin kitap, makale ve tezlerde ele alinisi

Ttirkiye'de kisilerararasi iletisimi konu edinen literatiir igin-
de, coksatar olan ve tezler, ders igerikleri ve kimi akademik yayin-
lar tarafindan da kaynak gosterilen “bedenimiz konusuyor”, “be-
den dili”, “kigisel iligkiler” gibi kitaplar1 kapsam dis1 biraktigimiz-
da bile, mevcut yayinlarin biiyiik kisminda iletisimi toplumsal s1-
nif ve statii gibi kavramlarla iliskilendiren ve kisilerarast iletisimin
mikro diizeyinde gii¢ konumlarimin isleme bicimini ele alan ¢alig-
malarin neredeyse yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.

Genellikle kisilerarast iletisimle ilgili birkag sayfa ya da bir bo-
lim igeren “iletisime giris”, “halkla iligkilere girig” ya da “miisteri
iligkileri” kitaplari i¢inde, cogunlukla sozlii ve sozsiiz iletisimden
s6z edilmekte, kisilerarast iletisim beden dili ve konugsma becerile-
ri ile iligkilendirilmektedir. Ornegin Niikhet Giiz vd. Etkili Iletisim
Terimleri (2002) adli caligmalarinda kigilerarasi iletigimi, “kaynagini
ve hedefini insanlarin kurguladig bir iletisim bigimi” olarak ele al-
makta, kisilerarasi iletisimin ti¢ temel 6l¢litii olarak kisilerarast ile-
tisime katilanlarin yiizytize olmasi, katihmcilar arasinda karsilikli
ileti aligveriginin bulunmas ve iletilerin sozli ve sozstiz nitelikte
olmasi geregini vurgulamaktadir (213). Benzeri bir siiflama, Ha-
san Tutar ve Mustafa Kemal Yilmaz'in ¢caligmalarinda da kargimiza
cikar: {letisimin yiiz yiize olmasi geregi, katihimcilar arasinda karsi-
likl1 mesaj aligverisi dolayisiyla iletisimin ¢ift yonlii olmas1 ve bu
mesajlarin sozlii ve sozsiiz nitelikte olmasy, kigilerarasi iletisimi be-
lirleyen temel 6zellikler olarak siralanir (96) ve kigilerarasi iletisim
stireci dogrusal iletisim modeline gore agiklanir. Buna gore,

Insanlar arasindaki iletisim, radyo ve telefondaki iletisime
benzer. Radyoyla iletilen mesaj bir noktadan digerine aktari-

ulagilabilmektedir). Benzeri
program igeriklerine kadin
orgiitlerinin de 6nem
verdigi gozlemlenmektedir.
Kadinlara iligkin sorunlari
tartigsan, hatirt say1hr
cokluktaki kadin orgiitii
kadinlar arasi iletisime yeni
bir nitelik kazandirmak
tizere iletigim siireclerine
miidahalede bulunmay1
oncelemektedir. Bu
dogrultudaki ¢abalara Ugan
Stiptirge tarafindan
hazirlanan programlar: ve
ders notlarini 6rnek
gosterebiliriz. Bakiniz, Sivil
Toplum Geligtirme Programz,
Yerel Girigimler Mikro Projesi,
Patikalardan Yollara Projesi,
Iletisim Egitimi Ders Notlar:
(2004) (Hazirlayan Ipek
Giirkaynak) Ankara. Ayrica
Ugan Siipiirge Kadin Yerel
Muhabirler Ag1 Projesi
(Kasim 2004). Ankara.
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Calisma kapsaminda on
sekiz iletisim fakiiltesinin
ders programi incelenmis,
programlarda kisilerarasi
iletisimin gogunlukla
iletisime giris, toplumsal
psikoloji, orgiitsel iletisim,
yaratici drama, kamuoyu
ve halkla iligkiler gibi
derslerin kapsaminda ya da
kigilerarasi veya bireyler
aras iletisim, ytizytize
iletisim ve beden dili adlar1
altinda, genellikle bir
yariyilla sinirlandirilmig
ayr1 bir ders olarak yer
buldugu goriilmdistiir.
Erisilebilen ders igerikleri
ve ders akig planlari
degerlendirildiginde,
—burada ders notlar
tizerinden ayrintili bir
degerlendirme
yapilmadigin belirtmek
gerekir- kisilerarasi
iletisimin, Bagkent
Universitesi [letisim
Fakiiltesi programinda ve
Firat Universitesi [letisim
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Fakiiltesi'nde “Iletisim
Bilimi” adiyla okutulan
derste, “sozel ve sOzsiiz
iletisim becerileri
kazandirma, iletisim
catigmalari ve ¢ozim
yollar1 bulma” olarak
tanimlandig1, Anadolu
Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nin programina
iliskin agiklamada da
benzer ifadeler kullamldig:
goriilmiistiir: “Genel ve
Teknik Tletisim” adl1 dersin
igeriginde kisilerarasi
iletisim, s6zli ve sdzstiz
iletisim olarak ikiye
ayrilmakta ve “dil, dinleme
aligkanligy, beden dili,
kiyafetler” ile
iliskilendirilmektedir. Yine
aym fakiiltede benzer bir
igerige “Sozlii Tletisim” adlt
derste de rastlanmigtir.
Hacettepe Universitesi
Iletisim Fakiiltesi'nde
psikoloji, toplumsal
psikoloji ve iletisim
disiplini ile bagdastirilan
kisilerarast iletigim,
“bireyin diger kisilerle iligki
kurmasi, toplumsal
yagsamini diizenlemesi”
olarak tanimlanmus, daha
cok stirtiisme ve gatisma
¢6zme konular
kapsaminda ele alinmistir.
Benzer bir yaklagim1
Istanbul Kiiltiir
Universitesi'nde
“Kisilerarast Tletigimde
Ruhbilimsel Yaklagimlar”
ve “fletigim Bilimi”
derslerinde okutulan
iceriklerde de gormekteyiz.
Istanbul Ticaret Universitesi
Iletisim Fakiiltesi ve Izmir
Ekonomi Universitesi
Iletisim Fakiiltesi'nde ise
“etkili iletigim, dil, sunum
teknikleri, konugma-
dinleme becerisi” olarak
kisilerarasi iletisimden
bahsedilmektedir.
Bahgesehir Universitesi
{letisim Fakiiltesi'nde
okutulan “fletisim
Becerileri ve Akademik

lirken, baz1 bozulmalar olabilir. Kaynagin bilgisi yeterli olma-
yabilir veya yeterince acik olmayabilir. Ayrica mesaj etkin bi-
cimde veya dogru kodlanmayabilir. Sonug olarak, alic1 gén-
derilen mesaj1 algilayacak bilgi ile donatilmamus olabilir. “Bu
durumda, radyodaki gibi, gonderici ve alici, ayn1 dalga bo-
yunda degil iseler, iletisimde bir bozulma meydana gelir
(vurgu kaynak metne ait)” (98).

Yusuf Topag ve Orhan Aydogan ise Insan Igin Degisim-Egitim,
Yonetim, lletisim (2004) baslikli calismalarinda kiginin yasam dene-
yimlerinin, ¢evresinin, duygularinin, ihtiyaglarinn, tutumlarinin,
kiiltiirel ozelliklerinin, yiiklendigi rollerin, fiziksel goériintimiin,
cinsiyetin, i¢ginde bulunulan sosyal ve fizik ¢evrenin vb. 6zelliklerin
kuracagimiz iletisimin saglikli olmasin biiytik olctide etkiledigini
belirterek iletisimin dogrusal modelinden uzaklasmis gibi gorin-
mektedirler (75). Ancak yazarlar, devam eden sayfalarda kigilerara-
stiletisimi belirleyen bu 6zellikleri irdelemek yerine, basarili bir ile-
tisim igin uyulmas: gereken kurallarin altini ¢izmeyi tercih ederler.
Bu kurallar kigilere diger insanlarla iliskileri sirasinda “kaslarini ca-
tarak, asabi ve sinirli bir tavir gostermemeleri”, “insanlara adi ile
hitap etmeleri”, “6vme konusunda comert olmalar1”, “sogukkanl
davranmalar1”, beden dilini kullanirken “g6z temasi kurmalar1”,
“sicak ve insana giiven veren nitelikteki bir tebesstimde bulunma-
lar1”; sozlu iletisim sirasinda “diistinmeden konusmamalar1”,
“kimsenin hevesini kirmamalar1”, “stirekli dert yanan biri olmama-
lar1”, “goriislerini zorla kabul ettirmeye ¢alismamalar1” gibi birta-
kim davranigsal kodlar salik vermektedir (76-84).

Topag ve Aydogan gibi, Yiicel Ertekin de Halkla Iligkiler (1995)
baslikli kitabinda, ytizyiize iletisim ve etkilesim konularini ele alir-
ken konusmacinin cinsiyeti, goriiniisii, yasi, irki, fiziksel yapisy;
dinleyicinin bilgi diizeyi, ortak deneyim alani, psikolojik durumu
gibi unsurlarin iletisim stireci tizerindeki roltinti vurgulamaktadr.
Ancak ad1 gegen calismada bu konularin iletisimin gerceklestigi
toplumsal baglamin 6zellikleri ya da iletisimde bulunan taraflarin
gii¢ konumlar1 ve anlamin olusturulmasindaki rolii agisindan de-
gil, konusmacinin karg: taraf tizerindeki “etkisi” agisindan ele alin-
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dig1 gortilmektedir. Ertekin, bliytik cogunlugu 1950'li ve 1960'h1 y1l-
larda yapilan deney ve arastirmalara atifta bulunarak, érnegin ko-
nusmacinin kadin veya erkek olmasi, sesinin tizligi, konugmasimin
hiz1 gibi 6zelliklerin kaynagin giivenilirligini ne kadar etkiledigini,
konusmacinin giizel ya da ¢irkin, siyah ya da beyaz, geng ya da
yasl olmasinin onun ikna giiciinii ne kadar belirledigini, bagka bir
deyisle ne kadar “etkili iletisim” olanag1 sagladigini tartismistir
(22-28).

Benzer sekilde, bir¢ok halkla iliskilere giris kitabinda kisilera-
rast iletisimin, halkla iliskilerin temeli ve klasik cercevesini kirarak
yeni alanlarda kullanilmasini saglayan unsur olarak tanitildig: go-
riillmektedir (Balta-Peltekoglu, 2007: 205; Asna, 2006: 69-78).° En-
diistri psikolojisi icinde “bireyin kisisel yeteneklerinin farkina var-
mast ve kisisel gelisimine katkida bulunmasi1” agisindan 6nemli
goriilen kisileraras: iletisimin, is ortaminda is verimini, ise olan
uyumu ve is doyumunu artirmayi kolaylastirdigi vurgulanmakta-
dir. Yine bu ¢ercevede bireyin kendi giidiilerini ve davrans kalip-
larim1 daha iyi anlamast igin iletisimde kargilagilan giigliiklerden
korunmasi geregi iizerinde durulmaktadir (Keser, 2006: 175; Ozgii-
ven, 2003: 174). Halkla iligkiler ve endiistri psikolojisi diginda 6zel-
likle miisteri iliskileri ve pazarlama konulu kitaplarda da kisilera-
rast iletisime genis bir yer ayrilmaktadir. Iyi ve etkin bir iletisim
kurulmadan miisteri iligkilerinin olusturulamayacagmin vurgu-
landig1 bu kitaplar, “iletisim becerilerinin gelistirilmesi”, “etkili
dinleme”, “s6zsiiz iletisim” konulari tizerinde durmaktadirlar. Or-
negin Yavuz Odabasi, miisteri iliskilerini kisilerarasi iligkilerle 6z-
deslestirirken arzu edilen iletisim becerilerini soyle siralamaktadir:

Miisteri iligkilerinin aslinda kisilerarasi iletisim oldugunu

sOylemek ¢ok abartili olmaz... Miisteri iliskilerinde basaril

olabilmek i¢in miisterinin ihtiyaglarini, sorunlarini belirleme-
ye ve bunlara ¢6ziim 6nermeye gerek vardir. Bunun yolu da
etkili bir iletisimi olusturan agik, diirtist ve i¢ten bir kargilikl
iletisimi kurmaktir... Miisteriler hakkinda daha gok bilgi elde
etmek ve onlara bilgi vermek igin miisterilerin ikna edilmele-
ri gerekir. Kisileraras: iletisim engellerini kaldirmada ¢nemli
bir yontem etkili dinlemedir (67-68).

Sunum” dersi de beceri
olarak iletisim yaklagimini
takip ederek olusturulmus
gortinmektedir. Kocaeli
Universitesi letisim
Fakdiltesi'nin “Kisilerarasi
Tletisim” ders igerigi ise
neredeyse tiim temel
eksenleri kapsayacak
geniglikte hazirlanmigtir. Bu
baglamda ders; s6zlii-
sozstiz iletisimden beden
diline, konusma-dinleme
becerilerinden gatisma
¢6ziimiine, liderlikten
motivasyona kadar ¢ok
genis bir igerikle
tanimlanmusgtir. Ders
igerigine ulagilamayan
diger fakiiltelerin
programlarinda kisilerarast
iletisim yerine “Ikna Edici
Tletisim” (Galatarasaray
Universitesi [letisim
Fakiiltesi), “Sunum
Teknikleri” (Marmara
Universitesi [letisim
Fakiiltesi), “Etkili
Konusma” ve “Bireylerarasi
Tletisim” (Akdeniz
Universitesi [letisim
Fakiiltesi) adlari tercih
edilmistir. Incelenen biitiin
fakiilteler iginde yalnizca
Ankara Universitesi
Tletisim Fakiiltesi ve
Yeditepe Universitesi
fletisim Fakiiltesi ders
programinda kisilerarasi
iletisim dil, kimlik, ideoloji
ve giig iligkileri ile
toplumsal roller
baglaminda ele alinmistr.

8

Bunlarin baglicalar:
arasinda Ankara
Universitesi, Samsun
Ondokuz Mayis
Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi,
Akdeniz Universitesi,
Maltepe Universitesi ve
Pamukkale Universitesi'ni
sayabiliriz. Ornegin,
Ankara Universitesi Siirekli
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Egitim Merkezi
(ANKUSEM) liderlik
temasi gercevesinde ele
aldig1 kisileraras iletisimi
“iletisim becerisi” ile
siirlandirirken, igerigini
mimikler, jestler, ses,
liderlik ve mekan kullanimi1
gibi kavramlarla
doldurmaktadir. Benzer bir
sekilde Samsun Ondokuz
Mayis Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi de,
kigilerarasr iletisimi “etkili
konugma becerileri” ve
“iletisim ve insan iligkileri”
seklinde iki ayr1 konu
baghg altinda ele
almaktadir. Programinda
“bireyler arasi iletisim
stireclerinde meydana
gelebilecek olumsuzluklar
asgariye indirmeyi
amagladig1” belirtilen
Akdeniz Universitesi
Stirekli Egitim Merkezi'nde
ise alti saatlik iletisim
egitiminde tutum, alg,
dinleme ve beden dili
tizerinde durulmaktadur.
Pamukkale Universitesi
Stirekli Egitim Merkezi
insan kaynaklar1
y6netiminin bir pargasi
olarak etkin iletigimi
kursiyerlerine énermekte,
Maltepe Universitesi ise
kogluk egitimi kapsaminda
ve dogru anlama, dinleme,
ikna ve motivasyon
bagliklari ile kigilerarasi
iletisimi sunmaktadir.
Kalite yoneticiligi sertifika
programi veren Istanbul
Teknik Universitesi,
profesyonel davranis ve
iletisimi is ve endtistriyel
hayatin énemli bir parcast
olarak tanitmakta ve
isletmelerin rekabet
gticlerini artirmakta
oldugunun altim
cizmektedir. Bir yandan
stratejik yonetici gelistirme
programu diger yandan da
halkla iligkiler sertifika
programu altinda
iletisimden bahseden Yildiz

[letisim becerilerine yapilan bu vurgu, pazarlama ve igletme
alanindaki kimi ¢alismalarda da kendini gostermektedir. Pazarla-
ma uygulamalarinda kitle iletisiminin yaninda 6nemli bir etkinlik
alani olarak degerlendirilen kigilerarast iletisim, tiiketicilerin tirtin-
leri, hizmetleri ve markalar satin alirken tutumlarinda ya da dav-
ranuglarinda meydana gelen etki ya da degisimin yaratici giiglerin-
den biri olarak incelenmistir (Odabast ve Baris, 2006: 270-284). Is-
letme konulu kitaplarda ise kisileraras iletisim bir yandan yo6neti-
cilerle ¢alisanlarin iligkileri agisindan ve yonetsel bir beceri olarak
ele alinmis, diger yandan da yonetimin temel islevlerini yerine ge-
tirirken etkinliklerini arttirmasinin bir yolu oldugunun alti ¢izil-
mistir (bakiniz Dogan, 2005; Efil, 2005).

Az sayida calisma ise, kisileraras: iletisimi “toplumsal kural-
lar”, “paylasilan anlama”, “kamusal alan”, “toplumsal bellek”,
“ideolojik s6ylem yapilar” (Tiirkoglu, 2004: 42-58) gibi kavramlar-
la iliskilendirerek aciklamaya galismakta, “iletisimde soz, giyim,
dekor, mekan” gibi kanallarin kullaniminin tagidigi sembolik an-
lamlar tizerine yogunlagmakta (Oskay, 2001: 24-26), ya da toplum-
sal /kdilttirel iligkiler sisteminin bir pargasi ve yeniden tiretilmesin-
deki rolii baglaminda ele alip giig, dil, toplumsal iglev, kiiltiir ve
mekan kavramlariyla iligkilendirmektedir (Zillioglu, 2003: 12-14).

Ne var ki, bu calismalarda kisilerarast iletisime ayrilan birkag
sayfanin kisilerararasi iletisimin anlami ve kapsamina iliskin ana
akim g¢alismalar i¢inde olusturulan gerceveyi sorgulamakta yeter-
siz kaldigini -ya da boyle bir iddia tasimadigini- belirtmek gerekir.
Kisilerarasi iletisimde taraflarin sinif, giig, otorite ve toplumsal rol-
ler ile iligkilerinden kaynaklanan esitsizliklere deginen kimi calis-
malar icinde de bu esitsizliklerin kisilerarast iletisimi “engelleyen”
unsurlar olarak ele alinmasi (Bigakgt, 2004: 71), yani yine “iletisim
becerileri” ve “bagarili iletisim” cercevesinde degerlendirilmesi
s6z konusudur. Bu tiirden ¢alismalar icinde kisilerarasi iletisimde
gli¢ konumlarinin rolii agirlikli olarak, “taraflarin birbirlerini top-
lumsal rollerinden arnarak anlamaya ¢alismasi” ile “acik iletisi-

min” saglanabilecegi iddias: ¢ercevesinde ele alinmakta (Bigakci,
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2004: 76), boylece kisilerarasi iletisimi belirleyen giig iligkileri, top-
lumsal yap1 iginde sekillenen ve ideolojiyle eklemlenen unsurlar
olarak degil, kisisel iyi niyet gosterileriyle asilabilecek “sorunlar”

olarak kavramlagtirilmaktadir.

Kitaplarda oldugu gibi, iletisim fakiiltelerinin dergileri tize-
rinde yapilan incelemelerde de kisileraras iletisim konusundaki
akademik ilginin énemli bir odagini olusturmasi beklenen “reto-
rik, sozel iletisim, konusma edimi, arglimantasyon stiregleri, de-
mokratik konugma bigimlerini” konu edinen ¢alismalara rastlan-
mamast dikkat cekicidir (Koker, 2005: 36). Incelenen dergilerde®
yer alan ¢alismalar, bir yandan Tiirkiye'de kisileraras: iletisime yo-
nelik akademik ilginin basat olarak iletisimin 6grenilebilir bir be-
ceri oldugu saviyla uyumlu oldugunu gosterirken, diger yandan
kisilerarast iletisimin psikoloji, 6rgtit sosyolojisi, insan kaynaklari,
isletme gibi alanlarla daha ¢ok iligkilendirilerek ele alinmaya bas-
landig1 yoniinde bir egilimin son yillarda benimsendigini ortaya
koymaktadir. Bu gercevede kigileraras iletisim “daha etkin bir in-
san kaynaklarinin”, “olumlu orgiitsel iletisim ikliminin kurulmasi-
nin” ya da “gocukluktan, ergenlige tiim yasam stireci boyunca ile-

tisim giicliiklerini agmamin” tamamlayici bir unsurudur. "

[letisim fakiiltelerinde gergeklestirilen yiiksek lisans ve dok-
tora tez calismalari icinde de" kisilerarasi iletisim alani dar bir ger-
ceve icinde degerlendirilmekte, genel olarak iletisim becerileri, ¢a-
tisma ¢ozme, uyum, tutum ve davranis pekistirme, basaril ileti-
sim, kisisel etki yonelimli olarak ve motivasyon, yonetim psikolo-
jisi, orgiit kiilttirti kavramlariyla iligkilendirilerek ele alinmakta-
dir.” Dil ve anlam iligkisini konu edinen ¢aligmalar dil ve edebiyat
fakiiltelerinde ve felsefe boliimlerinde yapilmakla birlikte, bunla-
rin ortaya koydugu bilgiler iletisim, hukuk, egitim, sosyoloji, siya-
set bilimi alanlarinda yapilan ¢alismalara aktarilamamakta; kisile-
rarasi iletisimi toplumsal baglamu icinde ele alan ve bu baglamla
iliskisi icinde mekan, sembolik cevre, toplumsal kimlik gibi kav-
ramlarla iliskilendirerek irdeleyen ¢alismalara yer verilmemekte-
dir."

Teknik Universitesi,
kisileraras iletigimi, karar
alma ve uygulama,
kampanyalar hazirlama ve
kriz yonetiminin pargasi
olarak degerlendirmektedir.
Hacettepe Universitesi
Egitim Aragtirma ve
Hizmet Vakfi'nin
gerceklestirdigi ve gesitli
tiniversitelerden
akademisyenlerin ve
profesyonellerin katildig:
“Pazarlama {letigimi ve
Halkla {ligkiler fleri Diizey
Sertifika Programi” da daha
¢ok beceri olarak iletigim
tizerinde durmustur.

9

Bu kitaplardan farkl
olarak, Metin Kazanai,
temeline iletisimi koydugu
halkla iligkileri, topluma
ideoloji agilayan ve
pekistiren bir islevle de
tarumlamakta, orgiitlerden
gevreye yollanan
mesajlarda bireyin sistemle
ozdeglestirilmesine, olumlu
maddi ve manevi
baglantilarin kurulmasina
cahisildiginin altim
gizmektedir (2007: 16-25).

10

Bu yazinin sinirliliklar:
nedeniyle, dergilerin tiim
arsivi yerine Ankara
Universitesi [letisim
Fakiiltesi kiitiiphanesinde
erigebildigimiz sayilar
incelenmistir. Dergilerin
listesi ve incelenen say1-yil
araliklar1 soyledir: Akdeniz
Tletigim, 2006 /4; Kurgu-
Anadolu Universitesi
Tletisim Bilimleri Dergisi
1990-2005; Ankara
Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Yilliklar: 1990-
2001; ileti;:im— Galatasaray
Universitesi Tletisim
Fakiiltesi Yayin1 2004-2006;
Tletigim- Gazi Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi
2000-2006; Iletigim
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Caligmalar Dergisi, Gliz
2002, Giiz 2005, Bahar 2006-
Yeditepe Universitesi;
Tletigim Fakiiltesi Dergisi
2001-2003- Maltepe
Universitesi; Istanbul
Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Dergisi 1997-2002;
Kilad- Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Arastirma
Dergisi 2002-2005; Marmara
Tletisim Dergisi 1993/2-
Marmara Universitesi;
Selguk Tletisim 2005-2006.

1

Ornegin isletme yonetimi
agisindan insan kaynaklar:
tizerine yazdig1 yazisinda
Mijjde Ker Dinger,
kisilerarasi iletisimi, is
ortaminda insanlar arasi
iligki ve iletisim etkinligini
artirmanin yontemleri
agisindan ele alir ve orgiitte
iletisim ikliminin olumlu
yonde degismesi icin
davranigsal ve iletisimsel
onerilerde bulunur (2006:
27-49). Kisilik ve iletigim
tipleri arasinda baglantilar
kurmaya calisan Cetin
Murat Hazar ise,
kisilerarasi iletigimi soz,
mimik, jestler ile
iligkilendirir ve “hog
sohbet, atilgan, énder
ozellikleri biinyesinde
bulunduran oturmus
disadoniik ile saldirgan,
cabuk degisebilen ucari-
disadoniik bireylerin
kisilerarasi iletigim ile
psikolojik doyumlarini
sagladiklar1” sonucuna
varir (2006: 125-145).
Kisilerarasi iligkileri
psikolojik boyutuyla ele
alan Riichan Gokdag,
bireylerarasi iletisimde
sozIii ve sozlii olmayan
iletisimin 6nemine, iletigim
gtigliiklerinden
korunmanin gesitli
yontemlerine ve anlatim
bozukluklarina deginir
(2002: 145-150). Toplumsal

iletisimin Toplumsal Baglami ve Giic iliskilerinin
Gerceklesme/ Doniisme Alani Olarak Kisileraras iletisim

fletisimi toplumsal beceri olarak ele alan ve yukarida aktari-
lan uygun davramis kodlariyla iligkilendirerek aciklayan yaklagim-
larmn, 6zellikle ABD ve kimi Avrupa tilkelerinde iletisim ve sosyal
psikoloji alanlarinda yapilan calismalar agisindan merkezi yerleri-
ni siirdiirmekle birlikte, son yillarda kisilerarasi iletisimi standart-
lasmig davranis kodlarina indirgemeleri nedeniyle yogun bigimde
elestirildikleri ve bunlarin yerine iletisimi toplumsal baglam igin-

de ele alma gerekliligi tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Oncelikle elestiriler, beceriler yaklasimimi ortaya koyan ilk
metinlerin insan etkilesimini fazlasiyla mekanik ve indirgeyici bir
stire¢ olarak ele aldiklarini dile getirmektedirler. Belli sonuglari
meydana getiren sinirh tekniklerin var oldugu iddiasi tizerine ku-
rulu bir beceri egitimi anlayisi, etkilesimin karmasik dogasini goz
ard1 etmesi nedeniyle sorunlu goriinmektedir. Diger yandan,
Argyle'in hedefler ve amaglar tizerinde duran beceri modeli, kisi-
lerin bilissel ve duygusal 6zelliklerini yok sayarak yalnizca goz-
lemlenen davranisa odaklanmaktadir. Bunu yaparken de, bir bag-
lamda uygun bulunan davranisin bir bagka toplumsal baglamda
uygun olmayabilecegi gercegini gbz ardi etmektedir (Hartley,
1999: 71-72). Ayrica elegtiriler, 6zellikle toplumsal beceriler egitimi-
nin ortiilii bir politik boyutu bulundugundan s6z ederler. Beceri
egitimleri kapsaminda becerili davranig ad: altinda aktarilan kod-
lar, aslinda bir tiir “medeni olma” hali ile iligkilendirilen davranig-
larin ve “gorgii kurallarina uygun davranma” bicimlerinin yeni-
den aktarimu iglevini goren, statiikoyu stirdiirmeyi saglayan hazir

receteler ortaya koymaktadir (72).

Bu elestirilerden yola ¢ikan Peter Hartley, beceri olarak ileti-
sim modelini tiimiiyle reddetmemekle birlikte, motor becerilerin
toplumsal becerilerle ayn1 olmadigini, motor becerilerin aksine,
toplumsal becerilerde diger insanlarin da amaglarinin dikkate alin-

mast gerektigini, duygularin ve meta-algilarin® roliiniin, iletisimin



Doganay ve Keskin e ... Tiirkiye'deki Kisilerarasi lletisim Egitimi Uzerine Bir Dederlendirme » 25

icinde gerceklestigi sartlarin/durumun ve kimi kisisel unsurlarin
g6z ard1 edilmemesi gerektigini belirtmekte ve iletisimi toplumsal
baglami icinde ele alan bir yaklagim gelistirmenin 6nemini vurgu-
lamaktadir. Hartley, bu unsurlar1 g6z éniine alarak, kisilerarast ile-
tisimi agiklamak igin burada “toplumsal baglam modeli” olarak
adlandiracagimiz bir model olusturur: Toplumsal baglam modeli-
ne gore, her iletisim oncelikle iginde gerceklestigi toplumsal ve fi-
zik gevrenin ve toplumsal normlar, kurallar, iligkilerden olusan
toplumsal yapinin bilesenlerinden olusur. Boylelikle, toplum in-
sanlarin davraniglarimn arka plamindan daha fazlasini ima eder.
fletisimde bulunan taraflar, davramslarimi sekillendirirken “oyu-
nun goriinmez kurallarin1” yani icinde bulunduklari toplumsal
baglamin cesitli bilegenlerini dikkate alirlar ve insan iletisiminin
herhangi bir siirecini tam anlamiyla anlayabilmek i¢in bu toplum-
sal baglami anlamak gerekir (79-80). Bu noktada, sembolik ¢evre,
kiilttirel normlar ve grup normlars, roller, iliski tipini ve niteligini
belirleyen kiiltiirel farkliliklar, cinsiyet farkliliklari, toplumsal sinif
farklihklari gibi faktorler devreye girer (78-95).

Hartley'in modeli, iletisimde bulunan her iki taraf igin kargi-
likl olarak gegerliligi olan ve her iki tarafin toplumsal kimligi, top-
lumsal algis1 ve kodlarla iligkisini igeren bir stirecle tamamlanur.
Hartley, kisileraras: iletisim sirasinda davramglarin, toplumsal
kimligin farkli unsurlar1 dikkate almarak gelistirildigini belirtir ve
toplumsal kimligi kisilik 6zellikleri, iletisimde bulunan taraflarin
benlik kavrayiglar: ve toplumsal rolleri ile agiklar (96-97). Ancak
bu noktada, bir kisinin iletisimde bulundugu digerleri ve iginde
bulundugu durum hakkindaki algisi1 da dikkate almak gerekir.
Bu, toplumsal algidir; basmakalip yargilar, kisisel tarafgirlikler, ¢1-
karsamalar, kurallar tarafindan belirlenebilir (110-124). Son olarak
sozlii ve sozsiiz dilin kullanimindaki tercihler, yani kodlar, anla-
min olusturulmasinda ve aktarilmasinda, etkilesimin diizenlen-
mesinde belirleyicidir. Kodlar, belli bir bilgiyi, enformasyonu ak-
tarmanin yani sira iletisimde bulunan kisilerin toplumsal kimligi-
nin olugturulup aktarilmasinda ve taraflar arasindaki iligkinin ta-
nimlanmasinda da rol oynarlar (125-160).

temele, kiiltiire, dile ve
anlamlara vurgu yapmakla
birlikte kisilerarasi iletigimi
Ustiin Dokmen'e atifla
“kaynagini ve hedefini
insanlarin olugturdugu
iletisimler” olarak
tanimlayan Aysel Giinay
Ak da, dil ve dil 6tesi
iletisim olarak tanimladig1
ses tonuna, rengine, hizina
ve iletisim becerilerine
vurgu yapar (2002: 29-47).
Yine dergiler tizerinde
yapilan incelemeler,
kigilerarast iletisime y6nelik
akademik ilginin bir
kolunun gelisen iletisim
teknolojilerinin kisilerarasi
iletigim tizerindeki
etkileriyle de ilgilenmeye
bagladigini gostermektedir
(bakiniz Aktas, 2005: 63-67).

12

1986-2006 y1llar1 arasi igin
YOK dokiimantasyon
merkezinde yaptigimiz
tarama sonucunda, anahtar
kavramlar arasinda
“kisilerarasi iletisim”e yer
veren iletisim, egitim,
calisma ekonomisi, siyaset
bilimi, enddstri iligkileri ve
dilbilim alanlarinda yapilan
az sayida (toplam 11
yiiksek lisans ve 6 doktora)
calisma saptanmistir.

13

Kisilerarasi iletisim alaniyla
iligkilendirilebilecek bu
tezlerin 6nemli bir kism1
iletigsim becerileri ve beden
dili tizerine
odaklanmaktadir: Pergin
Akgiil (2006), Kisilerarast
Tletisimde Dans ve Beden Dili
Islevini Etkileyen Etmenler ve
Bir Alan Arastirmast,
Doktora, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii; ayrica, Emine
Ece Demirci (2002), fletisim
Becerileri Egitiminin Mesleki
Egitim Merkezi'ne Devam
Eden Geng Iscilerin Iletisim
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Becerilerini
Degerlendirmelerine Etkisi,
Yiiksek Lisans, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Egitim Bilimleri
ABD; Nesrin Birden (2001),
Etkili Dinleme Siirecinde
Ogretmen ve Yonetici
Algilamalarinin
Kargilagtiriimasi, Yiiksek
Lisans, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Egitim Bilimleri ABD;
Durmug Goriir (2001), Lise
Ogrencilerinin Iletigim
Becerilerini
Degerlendirmelerinin Bazi
Degiskenler Agisindan
Incelenmesi, Yiiksek Lisans,
Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii
Egitim Bilimleri ABD; Sibel
Gok (1999), Caligma
Yagaminda Kigilerarast
Tletisim ve Beden Dilinin
Etkisi, Yiiksek Lisans,
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.
Ayrica, iletisimsizlik ve
catisma, stres yonetimi ve
empati kurma, ikna ve
yonlendirme de bu konuda
yapilan yiiksek lisans ve
doktora ¢alismalarinin
akademik ilgi alanlarmni
olugturmaktadir: Elif Yildiz
(2005), Kisilerarast Iletisim
Siirecinde Iletisimsizlik:
Universite Ogrencilerine
Yonelik Bir Aragtirma,
Doktora, Ege Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii;
Erdem Tagdemir (2004),
Kamu Caliganlari-Vatandag
Tligkisini Etkileyen Faktorler:
Kisilerarast Iletigim
Unsurlarin Kullanim
Bicimlerinin Iliski Uzerindeki
Etkisi, Doktora, Selguk
Sosyal Bilimler Enstittisi.
Handan Yurtseven (2003),
Ebe ve Hemsgirelerde
Kigilerarast Iletisim Catigmast
Egilim Diizeyi, Yiiksek
Lisans, Atatiirk Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Halk Saglig1 ABD. Zeynep
Durmusoglu (2002),

Hartley'in kisileraras: iletisimi agiklamak igin gelistirdigi bu
modelin bir¢ok unsuru, son birkag on yil iginde iletisimle iligkili
farkl alanlarda 6ne ¢ikarilan kavram ve yaklasimlarla iligkilenir.
Ozellikle toplumsal psikoloji, dilbilim, siyaset bilimi ve iletisim di-
siplininin kesistigi cesitli alanlarda gerceklestirilen mikro diizey
analizler i¢inde kigilerarasi iletigimi toplumsal giig/iktidar iligkile-
rinin ve bu iligkileri doniistiirme miicadelelerinin gerceklesme ze-
mini olarak goren yaklagimlar giderek agirlikli bir yer tutmaya
baslamustir. Kisileraras: iletisim konusma, dil, séylem ve retorik
analizleri ile iligkilendirilirken ve sembolik anlam, ideoloji, hege-
monya, toplumsal giic konumlari, kamuoyu gibi kavramlar araci-
ligryla irdelenmeye baglarken, beraberinde, kisileraras iletisimi bir
toplumsal beceriye indirgeyen yaklasimlara dair elestirel bir bakis
da gelismistir. Bu tiirden bir elestirel bakis, sozlii ve sozsiiz iletisi-
min kodlarini, yalnizca iletisimi etkin bigimde kurmann, stirdiir-
menin ve iletisim icinde etkililigi saglamanin araci olarak gérmez.
Aksine, kisilerarasi iletisimin mikro stireglerini, toplumsal-ekono-
mik-politik esitsizliklerin gerceklestigi; cinsiyete, kiiltiire, etnik ko-
kene, sinifa veya farkl kimliklere yonelik dislama, baskilama, sus-
turma mekanizmalarmin iglerlik kazandig1 temel diizeyler olarak

ele alir.

Ornegin, dil kullanimindaki farkliliklar ve toplumsal konum-
lar arasindaki iligki, yirminci ytizyilin son ¢eyreginden itibaren 6n-
ce dilbilim calismalar1 i¢inde daha sonra da iletisim alaninda yapi-
lan gesitli ¢alismalarin ilgi odagini olusturmustur.”® 1970'erin bas-
larinda, feminist dilbilim ¢aligmalari, kadinlarin “dil kullanim bi-
¢imleri ve becerileri"ndeki farkliliklari, onlarin toplumsallasma
siirecinde edindikleri esitsiz roller veya statiilerle iliskilendirmis-
tir. Bu yaklasimlar, baglangicta kadinlarin konusma bic¢imini onla-
rin toplumsal giigsiizliigiiyle 6zdeslestirirken,” daha sonra gide-
rek dil kullanim farklarini toplumsal gii¢ iligkileriyle aciklayan bir
boyuta tasinmis® ve Fransiz feministlerin vardigi son noktada, ka-
din konusma tisluplarinin erkek egemen tislup karsisinda tagidig:
yikici potansiyel tizerinde odaklanmustir. Boylece, kisilerarasi ileti-
simin temel odaklarindan birini olugturan sozlii iletisim, feminist
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dilbilim ¢alismalar icinde, egitimle ve bireysel ¢abayla gelistirile-
cek bir “beceri”nin ¢ok daha 6tesinde, toplumsal baglam iginde ge-
lisen ve gii¢ konumlar: araciligiyla sekillenen bir etkinlik olarak al-

gilanmustir.

Yine dilbilim ¢aligmalari i¢inde gelisen ve kisileraras: iletisi-
min konusma, sohbet, diyalog gibi siireglerini konu edinen bir di-
ger yonelim ise, toplumsal ve kiiltiirel baglamin dil igindeki yap-
lanisini degerlendirme yolunu se¢mis, iletisimin gergeklestigi bag-
lam tarafindan sekillendirilen iligki bicimleri tizerinde odaklan-
mustir. Bu baglamda, toplumsal ingaci yaklasimlar, kisilerarasi ile-
tisimi degisken, birlikte kurulan bir konugma/sohbet siireci olarak
ele almaktadir. Sozstiz iletisim, kiiltiirler arasi iletisim ve kendini
ifsa gibi geleneksel konular, “yalitilmis degiskenler veya temalar
olarak degil, konusma analizinin biittinlesik bir parcas1” olarak de-
gerlendirilirken (Pearce, 1994: xvi) 1k, cinsiyet, siuf, haksizlik,
ideolojik tahakkiim gibi sorunlar da kisileraras: iletisimle iligkisi
gercevesinde ele alinmaktadir. Buna gore, William Barnett Pear-
ce'in belirttigi gibi, “iletisimde bulunurken yalnizca i¢inde yasadi-
gimiz diinya hakkinda konusmayiz, toplumsal evrenin olusturul-
masina da katiliriz” (75). Boylece, toplumsal diinya konugma igin-
de stirekli olarak inga edilmeye devam eder. Dilsel yetkinlik, bu in-
sa siireci i¢inde ortaya ¢ikar: Konusma icinde s6z edimlerinin kul-
lanimi, gegisler, iliskiler, benligin sunumu ve kiiltiirel 6zelliklerin
rolii, bu toplumsal diinyanin nasil insa edildigini anlamamiz igin

de anahtar olusturur.

Boyle bir bakis acisi, Van Dijk'in vurguladig: gibi, dilin doga-
sin, onun toplumsal kurumlar iginde nasil yerlestirildiginin ve
dil araciligiyla gergeklestirilen gesitli eylemlerin anlasilmasiyla
kavranacag1 (3-4) disiincesinden yola ¢ikar; ve konugmay1 s6z
edimlerinin i¢inde gergeklestikleri baglamlari tirettikleri bir siireg,
devam eden eylemler dizisinin bir pargasi olarak algilar. Boylece,
belli tiirden dil kullanimlari, toplumsal rollerin parcasi olarak de-
gerlendirilir. Baz1 toplumsal rollerin dil araciligiyla nasil oynandi-

g1 sorusu tizerinde durulur.

Bagagikma Davranmiglart
Uzerinde Kisilerarast Stres ve
Empatik Egilim Diizeyi
Etkisinin Incelenmesi,
Yiiksek Lisans, Karadeniz
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Egitim Bilimleri
ABD; Hatice Cubuk¢u
(2001), Kigileraras: Sizel
Etkilesimde Yonlendirme ve
Edimsel Yapilanmalar,
Doktora, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii; Vuslat Koéksalan
(2001), Siyasi Partilerin Hedef
Kitleyi Ikna Etme Yontemleri,
Yiiksek Lisans, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. Kisilerarast
iletisimin pazarlama
boyutu ve tasidig 6neme
dair tezlerle de
kargilagilmaktadir: Safak
Uniivar (2002), Kisilerarast
Tletisimin Konaklama
Isletmelerindeki Onemi ve
Ornek Bir Alan Caligmast,
Yiiksek Lisans, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Halkla [liskiler
ve Tanitim ABD; Hiilya
Goknar (2001), Pazarlamada
Kisilerarast Iletisim ve Kitle
Tletisimi, Yiiksek Lisans,
Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, isletme
ABD. Kurumsal kiiltiir,
orgiit psikolojisi, orgiit igi
catisma ile ilgili; Aysin
Tekinkas Akdag (2003),
Orgiitlerde Kisileraras:
Catigma ile Bag Etme
Yontemleri ve Kisileraras
ili;:ki Tarzlar1, Yiiksek
Lisans, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Davranig
Bilimleri ABD; Emel
Karayel (1996), Kurum
Kiiltiiriiniin
Olusturulmasinda Kigilerarast
Tletisimin Rolii, Yiiksek
Lisans, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. YOK
dokiimantasyon
merkezinde yapilan
incelemede kisilerarasi
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iletisime dair farkli bir
yaklagim getirmesiyle Barig
Cogan'in (2004) tezi dikkat
cekmektedir. Doktora
tezinde Cosan, dilin
toplumsalligina ve
yasamsal alanda
kullanilmasina, séylem-
diyalektik-ideoloji iligkisine
ve iktidar miicadelesine
atifta bulunur. Cogan'm
temel tezi, 6znelerarasi
iletisim stirecinden
baglayarak, kitlesel iletisime
dek tiim iletigim
pratiklerinin séylemsel
alan1 vurguladig: ve
toplumun, sdylemsel alan
igerisinde kendini
anlamlandirdigs ve ifade
ettigidir.

14

Benzer sekilde Koker,
Tiirkiye'deki yiiksek lisans
ve doktora tezleri i¢inde
kisilerarast iletisimin
beslendigi “sozlii kiiltiirii”
sekillendiren kaynaklar ve
sozli kiiltiir bigimleri
tizerine bir ¢alismanin
bulunmadigini
belirtmektedir (22).

15

Cok basitlestirilmis bir
ifadeyle, meta-algi, kisinin
bagka insanlarin kendisi
hakkinda ne diigiindiigiine
iligkin algisidur.

16

Kisilerarasi iletisimde
konugmanin dili iginde
yapilanan esitsizlikleri
konu edinen ¢aligmalara
dair daha ayrmtili bir
degerlendirme igin bakiniz
Doganay, 2003: 88-110.

17

Ornegin Lakoff, 1973'te
gergeklestirdigi Dil ve
Kadimin Yeri baglikli
calismasinda, dilin belli
toplumsal normlar: somut
ifadeler araciligiyla

Dilsel yetkinlik ve sozlii ya da sozstiz dil kullanum 6zellikleri
ile iletisimin toplumsal boyutu ve toplumsal statii arasindaki ilis-
ki, etkilesimci yaklasimlarin da” temel ilgi odaklarmndan birini
olusturur. Kerbrat-Orecchioni, kigileraras: iletisim siirecinde etki-
lesimde bulunan taraflar arasindaki iliskiyi tanimlayan sozlii ve
sozsiiz kodlar smniflayarak bunlarin iligkinin hiyerarsik eksenin-
deki gli¢ asimetrilerinin olusumu ve isleyisindeki yerini tartigir:
Bunlarin i¢inde sozlii olmayan 6geler, taraflarin fizik goriintimleri,
iletisimin gerceklestigi mekanin ozellikleri, kisilerin kendi tist ya
da ast konumlarina iliskin egretilemeleri kullanma bicimleri ve
gorsel egemenlik unsurlari olarak siniflanabilir. S6zlii 6geler ise
dort ana baglk altinda toplanabilecek diizenbirimlerle (taxemes)
agiklanr: 1) Etkilesimin bigimi: Iki dilliligin ya da farkl lehgelerin
soz konusu oldugu durumlarda kimin dilinin kullarldig; 2) Et-
kilesimin yapisi: s6z sirasimn diizenlenmesi ve s6z almamn is-
leyisi. (S6z hakkimin diizenlenme bicimi, konusmaciya din-
leyicinin farkli rollerini ve konusmanin gidisatin1 belirlemek
agisindan iistiin bir konum atfedebilmektedir.) 3) Etkilegimin
icerigi: Bu grupta yer alan dizenbirimler konugmanin konusu ve
temalarini, gostergeler, kanilar ve soz edimlerini kapsar. 4) Kisi
adillar1 ve unvanlardan olusan hitap tarzlar: Bunlarin kargihikli
kullanimy, taraflar arasindaki statti denkligini, asimetrik kullanimi
ise gii¢ iligkilerini yansitir. Kerbrat-Orecchioni, bu ayrigtirmadan
yola cikarak, esitlik¢i ideolojinin egemenligindeki modern toplum-
larda karmasgik ve belli belirsiz bir isleyis yapisinin icinde, s6z kes-
me, uzun konusma, konuyu gelistirme, dolaylilik, sessizlik, sus-
kunluk, onaylayic1 sorular gibi dilsel stratejilerin farkli baglamlar-
da farkli etkiler yaratabilecegine dikkat ¢eker (75-112).

Kerbrat-Orecchioni'nin dilsel yetkinlik ve gii¢ hiyerarsileri
arasindaki iliskiyi aciklamak {izere bagvurdugu etkilesimci yak-
lagimin toplumsal baglam {izerindeki vurgusu, dil ve ideoloji ilis-
kisini sorgulayan g¢alismalarda da karsimiza g¢ikar. Bourdieu'ye
gore, “anlagilabilecek climleler iiretme yetkinligi, dinlenilecek
ctimleler, konusmanin gergeklestigi tiim durumlarda kabul
edilebilir olarak taninma ozelligi olan ciimleler tiretmek igin
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tiimiiyle yetersiz olabilir....” (42). Bu noktada, Bourdieu'niin “dilsel
pazar” kavramui ve sOziinii ettigi “utandirma mekanizmalar1”
kisilerarast iletisimin gii¢ boyutunu sergilemek acisindan oldukca
aciklayicidir:
Soylemin anlamini ve sembolik degerini belirleyen, kendisini
belli bir yaptirim ve sansiir sistemi olarak dayatan konusma
kapasitesi, “dilsel pazar”da toplumsal olarak bigimlendiril-
mis diizenlemeler araciligiyla, yani etkilesimin icinde gercek-
lestigi toplumsal yapmin neyin kabul edilebilir, dinlemeye
deger ve bigemsel olarak mesru olduguna dair 6n kabullere
bagl olarak iglemektedir (60-61).

Dilsel yetkinlik basit bir teknik kapasite degil, dilsel pazarin
“iyi” ve “gerektigi gibi” konugmak hakkindaki gerekliliklerine uy-
gun {irtinler ortaya koyma becerisi anlamina gelmektedir. Bu
beceriye sahip olmayanlar, yine Bourdieu'niin deyisiyle “utandur-
ma mekanizmalar1” tarafindan susturulmakta, kendilerini ifade et-
me cesareti bulmalar: engellenmektedir (36).

Bourdieu'ntin dilsel pazar kavrami ile génderme yaptigi
ideolojik stiregler, Deetz'in “sdylemsel kapanma” stratejileri olarak
adlandirdigr mikro pratikler iginde, soziin anlamsal boyutu
diizeyindeki olasi gatismalari bastiran, belli sdylemlere ayricalik
taniy1p digerlerini marjinallestiren, normallesmis, catisma boyutu
kaldirilmig toplumsal iligkilerin ve deneyimlerin stirdiirtilmesi
kogullarini hazirlayan mekanizmalar olarak igler. Deetz bu
stratejileri, yetkisizlestirme, dogallastirma, nétrlestirme, konusal
engelleme, deneyimin 6znellestirilmesi, anlamin inkar1, mesrulas-
tirma ve pasiflestirme baghklar1 altinda ele alir. S6ylem icinde
kimin s6z hakkinin oldugunun belirlenmesini; belli bir goriigtin
dogallastirilmasini ya da belli bir iligki bi¢ciminin mevcut tek iliski
bicimi olarak sunulmasini; deger yargilarinin gizlenmesini; belli
olaylarin ve duygularin ya da ¢atisma yaratmasi olas1 konularin
tartistlmasinin 6nlenmesini; kisisel olanin 6nceligine yapilan vur-
gu yoluyla toplumsal olusumun varlik kosullarinin gizlenmesini;
bir ifadenin etkilesimin yapist icinde olusan yorumlarindan birinin
baskilanmasiny; kararlarin ve uygulamalarin daha tist diizeydeki

yansittigini ve
gliclendirdigini ileri siirer.
Lakoff'a gére (2000),
kadinlarin kullandiklan dil,
toplumsallagma stireci
i¢inde ¢ocukluktan itibaren
ogrendikleri ve kullanma
yoniinde
cesaretlendirildikleri bir
dildir ve kadinhga iliskin
toplumsal rol tamimlariyla
baglantili olarak
gelistirilmistir.
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Lakoff'u izleyen
dilbilimcilerin bir kismi,
bireysel konusmanin dilsel
6zellikleri yerine taraflar
arasindaki etkilegimin
dinamikleri {izerine
yogunlagmis ve taraflar
arasindaki dil kullanim
farklarini cinsiyet yerine
toplumsal giig iligkilerini
one gikaran bir bakig
agistyla degerlendirmeyi
yeglemistir. Ornegin,
Crosby ve Nyquist,
Lakoff'un kadinlara 6zgii
oldugunu iddia ettigi disil
dil kullaniminin toplumsal
stati ile ilgili olarak
erkekler tarafindan da
kullarulabildigini
karutlamuglardir (1977: 313-
322). Diger yandan O'Barr
ve Atkins (1980) de 150
saatlik mahkeme kayitlary
tizerinden yaptiklari
aragtirmada kadin
taniklarin bir kisminin
oldugu gibi, erkek
taniklarin bazilarinin da
Lakoff'un kadinlara atfettigi
dil kullanim 6zellikleri
gosterdiklerini ortaya
koymus ve burada
belirleyici olan kriterin
cinsiyet degil, gtigstizliik
olmasi gerektigini, kadimn
dili kavraminin da
“giigstiztin dili” ile
degistirilmesi gerektigini
ileri stirmuglerdir.
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On dokuzuncu yiizyilin
evrim kuramindan
esinlenen ve toplumsal
diizeltime gosterilen yogun
ilginin tiriinii olan
etkilesimci gelenek,
Amerikan terimleri ile
yeniden bigimlenen gesitli
Avrupah diistince
kuramlarindan etkilenen
sosyolojik bir yaklagimdir.
Etkilesimcilere, kimi kez
“simgesel etkilesimci” ya
da “Chicago Okulu”
denilmistir. Simgesel
etkilesimcilik; irk
iligkilerini, kenarda kalmig
(marjinal) insanlari, riza
sorununu ve toplumsal
degismeyi incelemis, is ve
meslekler, catisma, uzlagsma
ve Oziimseme gibi
kavramlari ele almugtir.
George Herbert Mead'in
(1934) énciiliigiinii yaptig
simgesel etkilesimcilik,
kisilerin kendileriyle ve
cevreleriyle girdikleri
etkilesim stirecinin,
anlamin
olusturulmasindaki
6nemini vurgulamigtir.
Simgesel etkilesimcilik
terimini kullananlar
genellikle terimi bulmusg
olan Herbert Blumer'in
yazilarina atifta bulunurlar.
Blumer, hem etkilesimci
gelenegin, hem de onun
kurucu babasi olan Mead'in
yetkin bir sozctisii
sayllmaktadir. Toplumsal
degisme goriisii
bakimindan (alanin diger
onemli isimleri) Thomas ve
Park'la bir¢ok ortak noktast
bulunan Mead, yine de
onlara gére daha iyimserdir
ve bir biitiin olarak
uygarhigin ilerlemesi
tizerinde durmustur.
Simgesel etkilesimcilikte
iletigimin toplumun
formasyonu ve
korunmasindaki rolii ele
alinmug, bireylerin

aciklayic1 kanitlara bagvurularak, genel kabul gérmiis degerlere
baglanarak rasyonellestirilmesini ve c¢atismali bir konunun
¢oziilebilirligini, 6nemini, katilmcinin onunla ilgili bir sey
yapabilme giiciinii 6nleyici iletilerin tiretilmesini, egemen giig ilis-
kilerini stirdiirme ve koruma islevi gordiiklerini vurguladig1 soy-

lemsel kapanma stratejileri ile iligkilendirerek agiklar (190-198).

Dilbilim ¢alismalarindan etkilesimci gortislere ve ideoloji ve
sOylem calismalarina kadar uzanan biitiin bu alanlarin ortaya koy-
dugu bilgilerin Tiirkiye'deki iletisim ¢alismalar: tarafindan biiyiik
olgtide takip edilmesine ragmen, yine bu alanlarin iginde
kisileraras1 iletisimi anlamlandirma baglaminda ortaya ¢ikan
yonelimlerin ve birikimin g6z ardi ediliyor olmasi dikkat cekicidir.
Bu tiirden bir gormezden gelme, kisileraras: iletisimi kaginilmaz
olarak akademik bir c¢alisma alani olmaktan c¢ikarmakta,
kisilerarast iletisim egitimini de “dogru” iletisim becerilerinin ak-
tar1ldig1 kariyer gelistirme programlarinin igerikleriyle sinirlamak-
tadir. Bu sinirlarin disina ¢ikan bir kisilerarasi iletisim egitiminin,
yukarida belirtildigi gibi, iletisimi ve onun kodlarim toplumsal
baglamla; kimlik, iliski ve gii¢ boyutlarini da birbirleriyle iligkilen-
direrek, kimlik tanimlar1 ve giig hiyerarsileri tizerine odaklanan bir

cergeve icinde ele almas1 gerekmektedir.
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anlamlari olugtururken
iginde bulunduklar1
etkilesim stireci
incelenmistir. Bu stiregte
anlamlandirma, dil ve
diisiince ti¢ ana unsur
olarak 6ne ¢ikartilmigtir.
Tletisimin olanakhlig:
lizerine dugtinen
etkilesimciligin Gnemli ismi
Park da, toplumun esasen
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engellere ragmen iletisime
dayandig; stirece uzlagsma
ve anlayigin, dolayisiyla
demokratik bir toplumun
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savunmustur. Ayrintili bilgi
igin bakiniz Fisher ve
Strauss, 1990.
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