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Oz. Tim diinyada yiiksekégretim kurumlari Covid-19 pandemisi nedeniyle acil olarak uzaktan egitime gecmis ve
tim faaliyetlerini uzaktan yuriitmek zorunda kalmistir. Bu siiregte kurumlar 6gretim elemanlarina, 6grencilere
ve donanim altyapilarina uygun en iyi ¢alisacak modeli tretebilmek amaciyla analiz, tasarim ve gelistirmeyi
iceren 0gretim tasarimi siregclerini hizli bir sekilde yuriitmus ya da bu slreci atlamak zorunda kalarak énemli
kararlar almislardir. Bu ¢alisma, uzaktan egitim analiz sirecinde egitimin basarisini etkilemesi beklenen iki
temel unsur olan 0Ogretim elemanlari ve 06grencilerin gorislerini  karsilastirmali  olarak incelemeyi
amaclamaktadir. Calismada 6gretim elemanlari ve 6grenciler arasinda goris farkini incelerken dikkate alinan
faktorler su sekildedir; 6gretim modeli tercihleri (gevrimigi, yliz yuze, hibrit), canli ders katilim tercihleri ve
uzaktan egitim memnuniyet durumu (zayif, orta, iyi). Tarama arastirmasi olarak planlanan ¢alismada nicel veri
analiz yontem ve teknikleri kullaniimistir. Arastirmaya goénilli olarak 5504 Universite 6grencisi ve 453 6gretim
elemani katilmistir. Ogretim elemani ile 6grenciler arasindaki goriis farkhliklari Pearson ki-kare analizini
kullanan capraz tablolar ile iliskisel olarak incelenmistir. Bulgular 6grenci ve 6gretim elemanlarinin belirlenen
faktorler baglaminda anlamli derecede farkh goriislere sahip olduklarini ortaya cikartmistir. Hem 0Ogretim
elemani hem de 6grencilerin pandeminin devam etmesi durumunda 6gretim modeli tercihlerinin ¢evrimigi
egitim yoninde oldugu ortaya cikmistir. Ancak, 6gretim elemanlarinin 6grencilere gére c¢evrimici ve hibrit
egitimi, 6grencilerin ise yiiz yiize egitimi daha fazla tercih ettikleri bulunmustur. Ayrica, 6gretim elemanlari
ogrencilerin aksine uzaktan canli derslere katilimin notlandiriimasi gerektigini diisinmektedir. Son olarak, bu
calisma 6gretim elemanlarinin 6grencilere gore uzaktan egitimden daha memnun oldugunu ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Cevrimici 6grenme, Hibrit 6grenme, Covid-19.
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Abstract. All over the world, higher education institutions urgently switched to distance education due to the
Covid-19 pandemic and had to carry out all their activities remotely. In this process, institutions promptly
carried out instructional design processes including analysis, design, and development, and have got important
decisions by having to skip this process to produce a model that would work best for the instructors, students,
and institution's hardware infrastructure. This study aims to comparatively examine the views of instructors
and students, which are two key factors that are expected to affect the success of the educational process in
the analysis phase in distance education. The factors taken into consideration while examining the difference of
opinion between the instructors and students in the study are as follows; preferred teaching model (online,
face-to-face, hybrid), live lesson participation preferences, distance education satisfaction (poor, medium,
good). Quantitative data analysis methods and techniques were used in the study, which was planned as survey
research. 5504 university students and 453 instructors participated in the research voluntarily. Differences of
view between the instructors and students were analysed descriptively with cross-table using Pearson chi-
square analysis. Findings have shown that students and instructors have significantly different views on the
main factors identified. It has been revealed that both instructors and students prefer online instruction model
primarily in case the pandemic continues. However, it was found that instructors preferred the online and
hybrid models more than students, and but students preferred the face-to-face model more. In addition,
instructors think that participation in live lessons should be graded, unlike students. Finally, this study revealed
that instructors were more satisfied with distance education than students.

Keywords: Distance education, Online learning, Blended learning, Covid-19.
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Extended Abstract

Introduction. Due to the Covid-19 crisis, which has drastically affected the world, many educational
institutions worldwide have decided to remotely conduct their education and training activities. In
this process, some educational institutions continued their activities with technological tools such as
television and radio, while most of them preferred to use learning management systems (LMS). This
urgent process has left institutions, staff and instructors faced with various difficulties. Analysis,
design, and development steps in instructional design, which are the important factors in the design
of an effective learning environment, have been out of practice in this process. Also, many higher
education institutions carried out their activities online. Online learning, which is a type of distance
education, is the use of learning materials via the Internet by interacting learners with their
instructors and other students. The online learning process can be done synchronously,
asynchronously, or both. During the pandemic process, many universities in Turkey have continued
their learning activities with learning management systems (Sakai, Moodle, Blackboard, etc.). This
study, which was carried out at Dokuz Eylll University (DEU), aimed to comparatively examine the
views of the instructors and students, which were two key factors that were expected to affect the
success of distance education. While examining the difference of views between the instructors and
students, it was taken the preferred teaching model (online, face-to-face, or hybrid), live lesson
participation preferences, and distance education satisfaction (poor, moderate, or good) into
consideration.

Method. The study was planned and implemented as survey research. In addition, quantitative
correlational data analysis methods and techniques were used. 5504 university students and 453
instructors participated in the research voluntarily. It was determined that while 49% of the students
were female and 51% were male, 53% of the instructors were female and 47% male. Approximately
65% of the students and approximately 85% of the instructors accessed the course materials via
computer. It was also found that 65% of the students and 72% of the instructors used Microsoft
Windows operating system. Lastly, differences of view between the instructors and students were
analysed with the cross-table analysis using Pearson Chi-Square.

Results. The findings showed that students and instructors had significantly different views on some
of the factors. The first result indicated that both instructors and students (57% and 45%
respectively) preferred the online instruction model primarily in case the pandemic would continue.
In addition, it was found that the ratio of instructors preferring the online and hybrid models (57%
and 32%, respectively) was more than students’ ratio (45% and 25%, respectively), but the ratio of
students preferring the face-to-face model (28%) more than instructors’ ratio (11%). The post-hoc
correlations sub-analysis indicated that the ratio of students preferring face to face education was
significantly higher than the ratio of instructors ( y2= 61.69, p< .05).

The second main finding indicated that the instructors thought that participation in online
live lessons should be graded during the online learning process, but the students preferred that the
lessons should not be graded significantly. In detail, only 8% of students stated that “attendance
requirements and student participation in the live lesson should be followed”, but in reverse 41.7%
of the instructors agreed on this view. 61.5% of the students stated their opinions as "Attendance
requirements and student participation in live lessons should not be followed." 45.3% of the
instructors expressed their opinions as "Attendance to the live lessons is not be must, but student
participation should be graded" but 30% of the students agreed to them.

The final important finding from the research was that instructors were more satisfied with
distance education than students. 47.5% of the students and 79% of the instructors expressed their
satisfaction related to the distance education process as "Good". In addition, only 17% of the
instructors and 26.2% of the students stated that their satisfaction was "Medium".
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Discussion and Conclusion: This study aims to comparatively examine views about the preferred
teaching model, live lesson participation preferences, and distance education satisfaction of
instructors and students. It may be thought that the students' preference for the face-to-face
teaching model relates to the opportunities that the students had (internet infrastructure, device
ownership, place of residence etc.) and the advantages of the face-to-face instruction. In particular,
the Internet infrastructure was another important element for the provision and maintenance of
online learning. The findings regarding live lesson participation showed that the views of the
instructor and the students were significantly different views that instructors have given high-value
to live lessons in online learning when we compare students' ratio. Some studies (Vonderwell &
Zachariah, 2005; Ross, 1996) showed that the reasons for this difference might be related to online
resources, time constraints, and characteristics of the students (level of motivation, computer/digital
literacy level, readiness level, perception towards online education, etc.). Also, instructors'
experience and knowledge related to distance learning may affect their views about participation
type. As a matter of fact, it was known that many instructors had difficulties in preparing and
applying the e-course content during the emergency distance education process. Lastly, it was found
that instructors were more satisfied with distance learning than students in this study. Creating
positive experiences in distance education was closely related to the structure of the online course
and the stakeholders (student, instructors, university staff, etc.) in the learning environment (COL,
2020). Students learn better and more effectively with well-designed and well-implemented online
learning environments (Clark & Mayer, 2008). It was thought that the participants' experience level
with the learning management system, lacking some students with the necessary hardware and
opportunities to continue distance education, and the increasing distraction, anxiety, less attention,
and motivation due to the pandemic might affect the general satisfaction (Gillis & Krull, 2020;
Anderson, 2004). As a summary, this study compares the results with other similar studies and drove
lessons for distance education, but of course there may be still many unanswered questions over
distance learning, so further research studies are necessary on this issue.
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Giris

Tum diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden dolayi, diinyada birgok yiiksekdgretim
kurumu egitim-0gretim slirecindeki 6gretim seklini dontstirmek zorunda kalmistir. Bu sirecte bircok
kurum acil olarak yiz yiize 6grenme faaliyetlerini 6grenme yonetim sistemleri veya farkl araclarla
(radyo ve televizyon, ¢evrimici 6gretim materyalleri, telefon destegi) uzaktan ylritme karari almistir
(Adedoyin & Soykan, 2020; Bergdahl & Nouri, 2021; Carrillo & Flores, 2020; OECD,2020; Rashid &
Yadav, 2020). YOK (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada universitelerin salgin siirecinde 301.770
lisans diizeyindeki dersi uzaktan verdigi belirlenmistir. Bu degeri 124.558 on lisans dlzeyindeki ders
izlemistir. Ayrica 2020-2021 Bahar doneminde lisans derslerinin yaklasik %91’inin uzaktan egitim
yoluyla yirGtildGgi goralmistir. Pandemi ile uzaktan egitim yeniden 6nem kazanmistir (Durak &
Cankaya, 2020; Williamson ve ark., 2020). Acil olarak gecilen uzaktan egitim siireci, kurumlari,
egitmenleri ve 6grencileri gesitli zorluklarla da (teknolojik arag yetersizligi, internet, sosyo-ekonomik
faktorler, dijital yetkinlik diizeyi, 6lcme-degerlendirme sirecindeki denetim yetersizligi vb.) karsi
karsiya birakmistir (Adedoyin & Soykan, 2020; OECD, 2021; Simsek ve ark., 2021; UNESCO, 2021). Bu
slirecte personel ve egitmenlerin bircogunun uzaktan egitim deneyimlerinin olmamasi ya da yetersiz
olmasi, karsilasilan zorluklarin temel nedenlerinden biri olarak gorilmektedir. Acil uzaktan egitim
(emergency remote education) pandemi Oncesi uzaktan egitimden farkli olarak kriz kosullari
nedeniyle egitim-6gretim faaliyetlerinin alternatif bir dagitim moduna gegici olarak kaydirilmasidir
(Bozkurt & Sharma, 2020; Hodges ve ark., 2020). Basarili bir uzaktan egitim sirecinde 6grenme
kaynaklari, derste kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri (pedagoji), derslerin yiritilmesi siirecinde
sorunsuz isleyen idari sirec ve 6grencilere sunulan idari destek dikkate alinmasi gereken 6nemli
etmenlerdir (COL, 2020). Bu etmenler uzaktan ydritiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini
olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismada uzaktan egitimin bir tirl olan cevrimici 6grenme modeline odaklaniimistir.
Cevrimici 6grenme, 6grencinin egitmen ve diger 6grencilerle etkilesim kurarak internet araciligiyla
0grenme materyallerini kullanmasidir (Anderson, 2008). Cevrimici 6grenme, es zamanli (senkron)
veya es zamansiz (asenkron) iletisim araclari ile gerceklestirilebilir. Covid-19 krizi stirecinde Tirkiye’'de
ve dlinyada bircok tniversite ¢evrimici uzaktan 6gretimde es zamanli (sanal sinif ve sohbet odalari) ve
es zamansiz (egitsel video, ders icerigi, forum vb.) iletisim araglari ile egitim-6gretim faaliyetlerini
yiritmustir. Ogretim tasarimi siirecinde gevrimici 6grenmenin iki &nemli etmeni olan 6grenci ve
egitmenlerin 6zellik ve beklentilerinin dikkate alindig1 6gretim ortamlarinin basarili olma ihtimali daha
fazladir. Bu baglamda, bu ¢alismada oldugu gibi yiiksekogretimde acil uzaktan egitimi deneyimleyen
Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin gorisleri cesitli degiskenler agisindan incelenerek, sonraki
doénemler igin gikarimlar yapilmis ve dneriler gelistiriimeye g¢alisilmistir. Bu siirecin basaril bir sekilde
yuritilmesinde kilit role sahip egitmenlerin desteklenmesi, goruslerinin belirlenmesi ve ¢evrimigi
0grenme deneyimlerinin gelistiriimesi onemli goriilmektedir. Clnki, egitmenler ylzyillardan beri
geleneksel ylz ylze 6grenme ortamlarinda egitim-0gretim faaliyetlerini ylriitmektedir (Bonk &
Graham, 2006) ve bu nedenle egitmenlerin ¢ogu cevrimici egitim ortamlarinda kullanilan pedagojik
stratejiler konusunda yeterli bilgi ve deneyim konusunda zayif olabilir (Bergdahl & Nouri, 2021).
Pandemi nedeniyle acil olarak gecilen ¢evrimici egitim, onlari bu ortam ve siirece uyum saglamaya
zorlamistir (Adedoyin & Soykan, 2020; Allen ve ark., 2020). Egitmenler bir yandan bu yeni ortama
uyum saglamaya calisirken, cesitli zorluklarla da (dijital yetkinlik diizeylerinin yetersizligi, teknolojik
imkanlarin eksikligi, internet erisim sorunlari vb.) micadele etmek durumunda kalmislardir. Cesitli
zorluklari barindiran bu silire¢ ani olarak gelistigi icin 6gretim elemani ve 6grencilerin ihtiyaclari,
ozellikleri, tercih ve beklentileri incelenemeden hizli kararlar verilerek uzaktan egitim siirecine,
dgretim tasarimindaki analiz asamasi uygulanamadan baslanmistir. ilerleyen siireclerde de birimler,
kurumlar ve (Ulkeler bazinda hedef kitlenin analizine ve gelecekteki egitim modellerinin ne
olabilecegine iliskin cesitli 6neriler gelistiriimeye calisiimistir (Pelletier ve ark., 2021; YOK, 2021).
Chakraborty ve ark. (2021) COVID-19 pandemisi ile, cevrimici egitimin diinya capinda ilk kez buyuk
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Olgekte benimsendigini belirtmistir. Bu ¢alismada ylksekdgretim diizeyinde 6grenci ve egitmenlerin
surece iliskin gorisleri 6gretim modeli tercihi (¢evrimigi, hibrit, ylz ylize), uzaktan egitim siirecinde
ders katihm tercihi ve uzaktan egitim sirecine iliskin memnuniyet durumu (zayif, orta, iyi) ile
incelenmistir.

Literatiirde Covid-19 déneminde yapilan ¢alismalarda acil uzaktan egitim deneyimi (Alasmari,
2021; Hameed ve ark., 2020; Aucejo ve ark., 2020), acil uzaktan egitim sirecine iliskin gorus
(Chakraborty ve ark., 2021; Durak & Cankaya, 2020) ve algi (Hameed ve ark., 2020), 6grenci
memnuniyeti (Simsek ve ark., 2021), cevrimici 6gretimin etkililigi ve 6gretmenler agisindan ihtiyag
duyulan g¢evrimici destek (Chan ve ark., 2021), 6grencilerin uzaktan egitimden beklentileri (Cicha ve
ark., 2021; Aucejo ve ark., 2020), tutum (Gongalves ve ark., 2020), 6grencilerin akademik performans
algisi (Kerzi¢ ve ark., 2021) ve akademik basari (Hidalgo-Camacho ve ark., 2021) gibi cesitli
degiskenlerin incelendigi bulunmustur. Ornegin bu calismaya benzer sekilde Simsek ve ark. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada pandemi déneminde Universite 6grencilerinin ¢evrimici egitime yonelik
memnuniyet dizeyleri incelenmistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmada farkli
fakiltelerde kayith 13447 Gniversite 6grencisinden veri toplanmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin
cevrimici egitime yonelik memnuniyet dizeylerinin “orta” diizeyde oldugu bulunmustur. Chakraborty
ve ark. (2021) tarafindan yapilan baska bir calismada ise Covid-19 sirecinde 6grencilerin ¢cevrimigi
egitime yonelik gorisleri anket calismasi ile incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gére 6grencilerin
%65,9’u fiziksel siniflarda daha iyi 6grendiklerini ve %68,1'i pandemi siirecinden bu vyana
egitmenlerinin gevrimigi 6gretim becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin %77,9'u
cevrimici egitimin pandemi siirecinde faydali oldugunu belirtmistir. Literatirde yapilan calismalarda
uzaktan egitim silrecine yonelik algi, memnuniyet, beklenti, tutum, akademik basari gibi cesitli
degiskenlerin ¢cogunlukla sadece 6grenci ya da sadece 6gretim elemani perspektifinden incelendigi
gorilmektedir. Ancak, 6grenme ortamlarinin canh iki temel yapisini olusturan 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin gorislerini bir arada degerlendirmek uzaktan egitimde 6gretim tasarimi siireglerine
katki saglayabilir. Bu baglamda 06grenci ve 6gretim elemanlariyla gergeklestirilen bu ¢alismanin
alandaki bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Yapilan g¢alismalar Covid-19 pandemisinin egitim-6gretim sirecinde egitmen ve 6grencileri
cesitli zorluk ve firsatlarla karsi karsiya biraktigini, bunun sonucu olarak da egitim slrecinde cesitli
tercih ve deneyimlerinin ortaya ciktigini gostermektedir. Etkili cevrimici uzaktan egitim ortamlari
tasarlamak igin, bu siirecteki deneyimleri 6grenci ve egitmen perspektifinden incelemenin énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile pandemi siirecinde Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) fakiilte ve
birimlerinde ylratilen egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili sorularla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
ogretim modeli, ders katiimi ve genel memnuniyet durumlarina iliskin gorisleri belirlenmeye
calisilmistir. Calismanin amaci 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin acil uzaktan egitim silirecinde
cevrimici 6gretime yonelik gorislerini inceleyerek, sonraki dénemler icin egitim-6gretim sireclerine
yonelik cikarim ve 6nermeler sunmaktir. Bu amagla asagidaki arastirma problemleri belirlenmistir:

Katilimci tiiriine (6grenci-6gretim elemani) gore;
e Ogretim modeli (yiiz yiize, cevrimici, hibrit) tercihi degismekte midir?
e Ders katilim tercihi degismekte midir?
e Uzaktan egitim memnuniyet durumu degismekte midir?

Yontem

Bu calisma nicel arastirma yontemi ile desenlenmistir. Arastirmada var olan bir durumu
oldugu gibi tanimlamay! hedefleyen modellerden tarama modeli kullaniimistir. Ayrica, 6grenci ve
ogretim elemanlarina gore, egitim modeli tercihi, derse katilim tercihi ve uzaktan egitim silirecine
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yonelik genel degerlendirmenin farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin de iliskisel tarama
modellerinden karsilastirma tirl tarama modeli kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak g¢evrimigi
anket formu hazirlanmis ve form uygulanarak veriler toplanmistir. Tim katilimcilar gonilli olarak
calismaya katilmistir ve uygulama oncesinde arastirmanin konusu ve amaci hakkinda tim
katilimcilara bilgi verilmis ve katilimcilardan goéndlli katilim onayi alinmistir. Veri toplamak igin etik
kurul izni ve uygulama izni Dokuz Eyliil Universitesi’nden alinmistir.

Covid-19 pandemisi déneminde arastirmanin yapildigi kurumda 6grenme ydnetim sistemi
olarak Sakai ve canli ders araci olarak BigBlueButton kullaniimistir. Sakai ders yonetimiyle ilgili olarak,
kaynak yuikleme, 6grenme analitikleri, forum, sohbet, 6dev ve sinav araci, vb. araclari icermektedir.
Canli dersleri yuritmek igin kullanilan BigBlueButton araci Sakai’ye entegre edilerek galisabilen, bir
toplanti siiresince 100-150 arasinda kisiye dinleyici olarak katilma imkani saglayan, grup olusturma
(breakout rooms), el kaldirma, anket hazirlama, sunum paylasma, ekran paylasma, ekran lzerinde
ortak calisma gibi cesitli 6zellikleri icinde barindiran bir sanal sinif yaziimidir. 2020-2021 Giiz ve Bahar
déneminde, bu arastirmanin yapildigi lniversitede tim dersler gevrimicgi olarak yuritilmis ve
ogrenciler devamdan muaf tutulmuslardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020-2021 6gretim yili gliz doneminde Universitenin fakiilte, enstiti
veya béliimlerine kayith tim 6grenci ve 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Orneklem seciminde
Pandemi donemi olmasi nedeniyle arastirma sirecini hizlandirmak ve 6rneklemdeki birimlere
ulasabilmek icin kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda 6érnekleme, arastirma siirecine hiz
ve pratiklik kazandiran, olasilikli olmayan bir 6rnekleme turtdir (Yurdakul, 2011). Bu kapsamda
katilimcilara birim duyurulari ve sosyal medya duyurular ile erisilmistir. Sonugta, farkl fakilte,
enstitli ve bolimlerden 453 6gretim elemant ile 5504 6grenciye ulasiimistir. Gondllilik esasina dayal
olarak calismaya katilan katiimcilar, tiim sorulara istege bagli olarak yanit vermislerdir.

Katilimcilarin cinsiyet, ¢evrimici egitimde kullandiklari cihaz ve isletim sistemlerine iliskin
bilgiler Tablo 1’de; 6grencilerin gevrimigi egitime katildiklari yerlere iliskin bilgiler ise Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 1. Ogrenci ve dgretim elemanlarinin cinsiyet, cevrimigi egitimde kullandigi cihaz ve igletim
sistemine iliskin dagihm

Ogrenci Ogretim Elemani
n % n %
Kadin 2708 49 239 53
Cinsiyet
Erkek 2796 51 214 47
Bilgisayar 4733 64,92 625 84,8
(masalsti/laptop)
Baglanilan cihaz .
Mobil (tablet/telefon) 2526 34,65 112 15,2
Diger 31 0,43 - -
Windows 4284 65,31 408 72,34
] Android 1633 24,90 66 11,7
Isletim sistemi
MacOS 324 4,94 83 14,72
Diger 318 4,85 7 1,24
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Tablo 2.
Ogrencilerin cevrimici egitime katildigi yer

n %

Sehir merkezi 3071 55,80

Yer ilce 1973 35,85
Koy 460 8,35

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %49’unun “Kadin”, %51’nin “Erkek”;
0gretim elemanlarinin ise %53’lGnin “Kadin”, %47’sinin “Erkek” oldugu; 6grencilerin yaklasik %65’inin
ve Ogretim elemanlarinin yaklasik %85’inin bilgisayar Uzerinden ders materyallerine eristigi;
ogrencilerin %65’inin ve ogretim elemanlarinin %72’sinin “Windows” isletim sistemi kullandiklar
gorilmektedir. Ayrica 6grencilerin yaklasik %56’sinin sehir merkezinden, %8’inin ise koy yerinden
cevrimici egitim slrecine katildig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Anketin ilk kisminda katimcilarin demografik durumlarini inceleme imkani sunan
sorular sorulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin cinsiyet (kadin, erkek), cevrimigi egitime katilmak igin
kullandiklari cihazlar (bilgisayar, mobil, diger), kullanilan isletim sistemi (Windows, Android, MacOS,
diger) ve egitime katilma yeri (sehir merkezi, ilce, koy) incelenmistir. Bu bilgiler, elde edilen 6rneklem
ve Covid-19 pandemisi doneminde acil uzaktan egitime gegcis slrecinde katilimcilarin mevcut
imkanlarina iliskin durumu ortaya koymak amaciyla toplanmistir. Anket formunun ikinci bolimiinde
ise 0gretim modeli tercihi (¢evrimigi, yiiz ylze, hibrit(karma)), canli derse katilim tercihleri (devam
sarti olmalidir ve 06grencinin canl derse katiim siresi/sayisi notlandirilmalidir, devam sart
olmayabilir ancak 6grencinin derse katihmi notlandirilmalidir, devam sarti ve 6grencinin canli derse
katilimi takip edilmemelidir) ve uzaktan egitim slirecine iliskin memnuniyet durumuyla (zayif, orta,
ivi) ilgili sorular yoneltilmistir. Anket hazirlama asamasinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
alaninda ¢alisan iki uzmandan maddelerin uygunluguna iliskin goris alinmistir ve anket formu
¢evrimici olarak katilimcilara uygulanmistir.

Verilerin Analizi

iki yonlii capraz tablo analizi, kategorik tanimlanmis iki degisken arasinda istatistiksel bir iligki
olup olmadigini degerlendirir. Arastirmada incelenecek olan iki degisken bir tabloda satir ve siitunu
olusturur. Satirlar, bir degiskenin farkl seviyelerini temsil ederken, situnlar, ikinci bir degiskenin farkh
seviyelerini temsil eder. Analiz bu sekilde situna yerlestirilen degiskenin seviyelerinde katilimci
oraninin, satir degiskenin seviyeleri igin ayni olup olmadigini test eder (Acton ve ark., 2009; Green &
Salkind, 2014; Stern, 2010). Bu calismada uzaktan egitimin temel unsuru olan 6gretim elemani ve
ogrenciler ile (katihmci tiirli) onlarin 6gretim modeli tercihleri, canli derse katilim tercihleri ve
uzaktan egitim memnuniyet durumlari arasindaki iliskiyi incelemek tzere tg farkli capraz tablo analizi
ylritilmustlr. Arastirmanin sorularini olusturan bu capraz tablo analizlerinde degiskenler su sekilde
tanimlanmistir:

Arastirma Sorusu 1:
Degisken 1: Katilimci tirt (6gretim elemani, 6grenci)
Degisken 2: Ogretim modeli tercihi (cevrimigi egitim, yiiz yiize, hibrit)
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Arastirma Sorusu 2:
Degisken 1: Katilmci tiirl (68retim elemani, 6grenci)
Degisken 2: Ders katilim tercihi
e “Devam sarti olmalidir ve 6grencinin canli derse katilim suresi/sayisi notlandirilmalidir.”
e  “Devam sarti olmayabilir ancak 6grencinin derse katimi notlandirilmalidir.”
e  “Devam sarti ve 6grencinin canl derse katilimi takip edilmemelidir.”

)

Arastirma Sorusu 3:
Degisken 1: Katilimci tirt (6gretim elemani, 6grenci)
Degisken 2: Uzaktan egitim memnuniyet durumu (Zayif, Orta, lyi)

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler dncelikle MS Excel programina aktariimistir,
daha sonra tekrar eden ya da eksik veriler kontrol edilmistir. Diizenlenen veriler SPSS 24 programina
aktarilarak degiskenler, degisken tirleri ve degiskenlerin kategorileri tanimlanarak analizler
gerceklestirilmistir.

Bulgular

1. Arastirma Problemine iligkin Bulgular

“Katihmci tlrline gére pandemi doneminde 6gretim modeli (ylz ylize, cevrimigi, hibrit) tercihi
degismekte midir?” olarak belirlenen arastirma problemine 5504 6grenci ve 453 6gretim elemani
katilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin tlrleri (6grenci-6gretim elemani) ile 6gretim modeli
(cevrimigi, yuz ylze, hibrit) tercihleri arasinda bir iliski olup olmadigina iliskin ki-kare testi sonuglari
Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde “cevrimici 6gretimi” O6gretim modeli olarak tercih
edenlerin orani 6grencilerde %45,4 iken, bu oranin 6gretim elemanlarinda %57’'ye yulkseldigi
gorilmektedir. “Yiiz ylize 6gretimi” egitim modeli olarak tercih edenlerin orani 6grencilerde %28,8
iken, bu oranin 6gretim elemanlarinda %11,7’ye distigi goérilmektedir. Ayrica, “hibrit (karma)
o0gretimi” oOgretim modeli olarak tercih edenlerin orani 6grencilerde %25,8 iken, Ogretim
elemanlarinda bu oranin %31,3 oldugu gorilmektedir. Bu bilgilere gore, Covid-19 doneminde 6gretim
elemanlarinin 6grencilere gore gevrimigi ve hibrit modeli; 6grencilerin ise 6gretim elemanlarina goére
cevrimici 6gretim ile ylz ylize 6gretimi egitim modeli olarak tercih ettikleri gérilmektedir. Katilimci
tirlerinin 6gretim modeli tercihlerinde gdzlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur, y?(sd=2,
n=5957) = 61,69, p<.05, (p=.01).

Tablo 3. Katihmcilarin tiirlerine gére 6gretim modeli tercihlerini gdsteren ki-kare testi sonuglari

Ogretim modeli

o Cevrimigi Yiizyize Hibrit (Karma) TOPLAM
Katihmc tari
. n 2497, 1587, 1420, 5504
Ogrenci
% 45,4 28,8 25,8 100
Bgretim n 258, 53, 142, 453
eleman % 57 11,7 31,3 100
n 2755 1640 1562 5957
TOPLAM
% 46,2 27,5 26,2 100
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Katilimci tird ile katilimcilarin 6gretim modeli tercihleri arasinda bulunan anlamli iliskinin,
hangi kategori kaynakli farkhlastigini ya da farklilasmadigini tespit etmek igin Post-hoc testi
uygulanmistir. Cevahir (2020) Z testi sonuglarina goére ayni harflerle kodlanmis siitunlarin (gruplar)
birbirinden farklilasmadigini ifade etmistir (s.97). Post-hoc testi sonuglarina gore farklilik hem 6gretim
elemani hem de 6grenci tiirleri bakimindan b harfi ile kodlanmistir. Tablo 3 incelendiginde bulunan
farkhhigin yiiz ylize 6gretim modeli kategorisinden kaynaklandigi gortlmektedir.

Ogretim elemani ve dgrencilerin pandemi dénemindeki &égretim modeli tercihleri arasindaki
iliskinin yogunlugunu tespit etmek igin yiritilen Cramer V testinde ise iliski yogunlugu 0,102 olarak
bulunmustur. Cramer’in V degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. Phi ve Cramer’in V degerlerinin
0’a yakin olmasi ¢ok zayif bir iliskiyi, 1’e yakin olmasi ise ¢ok gliclii bir iliskiyi géstermektedir (Green &
Salkind, 2014). Bu g¢alismada bulunan degerin 0,102 olmasi katilmci tird ile katilimcilarin 6gretim
modeli tercihleri arasinda zayif bir iliski oldugunu géstermektedir.

2. Arastirma Problemine iliskin Bulgular

“Katihmci tiirine gore ders katilim tercihi degismekte midir?” olarak belirlenen arastirma
problemine 5504 Ogrenci ile 453 o6gretim elemaninin tamami katilmistir. Calismaya katilan
katihmcilarin tirleri ile ders katihm tercihleri arasinda bir iliski olup olmadigina iliskin ki-kare testi
sonuglari Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde 6gretim elemanlarinin %41,7’si ders katilimina
yonelik “Devam sarti olmalidir ve 6grencinin canli derse katilim suresi/sayisi notlandiriimalidir.”;
O0grencilerin %61,5'nin ise “Devam sarti ve 6grencinin canli derse katilimi takip edilmemelidir.”
gorlslint  belirttigi gortlmektedir. “Devam sarti olmayabilir ancak 6grencinin derse katilimi
notlandiriimahdir.” goértsini belirtenlerin orani 6grencilerde %30,2 iken, bu oranin o6gretim
elemanlarinda %45,3’e ulastigi gorilmektedir. Buna gore, Covid-19 doneminde 6grencilerin 6gretim
elemanlarina gére %61,5'nin “Devam sarti ve 6grencinin canl derse katilimi takip edilmemelidir.”
olarak belirlenen ders katilm tercihini; 6gretim elemanlarinin %45,3'nlin ise 6grencilere gore “Devam
sartl olmayabilir ancak 6grencinin derse katilimi notlandiriimalidir.” olarak belirlenen ders katilim
tercihini 6n plana cikardiklari gérilmektedir. Katilimci tirlerinin ders katilim tercihlerinde gbzlenen
bu farkin anlamli oldugu bulunmustur, y?(sd=2, n=5957) = 632,67, p<.05, (p=.01).

Tablo 4. Katilimcilarin tiirlerine gore ders katilim tercihlerini gosteren ki-kare testi sonuglari

“Devam sarti olmalidir “Devam sarti “Devam sarti ve
ve 6grencinin canh olmayabilir ancak 6grencinin canli
derse katilim Ogrencinin derse derse katilimi
Katilimci stiresi/sayisi katilimi takip
tird notlandiriimahdir.” notlandiriimalidir.” edilmemelidir.” TOPLAM
) n 456, 1662, 3386, 5504
Ogrenci
% 8,3 30,2 61,5 100
Ogretim n 189, 205, 59, 453
eleman % 41,7 45,3 13 100
n 645 1867 3445 5957
TOPLAM
% 10,8 31,3 57,8 100

Katilimcilarin tdrd ile ders katilim tercihleri arasinda bulunan iliskinin hangi kategori kaynakli
farkhlastigini ya da farkhlasmadigini tespit etmek icin Post-hoc testi uygulanmistir. Post-hoc testi
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sonuclarina gére hem oOgretim elemani hem de 0Ogrenci kategorileri bakimindan ders katilim
tercihlerinde farklihk bulunmustur. Tablo 4 incelendiginde bulunan farkliligin ders katilm tercihindeki
¢ kategoriden kaynaklandigi gérilmektedir.

Ogretim elemani ve &grencilerin pandemi dénemindeki ders katim tercihleri arasinda
bulunan anlamli iliskinin yogunlugunu tespit etmek icin ylritilen Cramer V testinde ise iligki
yogunlugu 0,33 olarak bulunmustur. Bu deger iki degisken arasinda orta diizey bir iliski oldugunu
gostermektedir.

3. Arastirma Problemine iliskin Bulgular

“Katihmci tlUrine goére uzaktan egitim memnuniyet durumu degismekte midir?” olarak
belirlenen arastirma problemine 453 6gretim elemani ile 5304 6grenci katilmistir. Anket sorularina
yanit verme zorunlulugu bulunmadigi icin diger katilimcilar bu soruya yanit vermemislerdir.
Katilimcilarin uzaktan egitim sirecine yonelik genel memnuniyet durumlari ile katilimci tird arasinda
bir iliski olup olmadigini analiz etmek igin ytrutilen ki-kare testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Tablo
5 incelendiginde 6gretim elemanlarinin %79’u uzaktan egitim memnuniyet durumlarini “iyi” olarak
nitelendirirken, %4’l “zayif” oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %47,5’i uzaktan egitim memnuniyet
durumlarini “iyi” olarak ifade ederken, yaklasik %26,2'si “orta”, %26,2’si de “zayif” oldugunu
belirtmistir. Buna gore, 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyet durumlarini %47,5 oranla ve 6gretim
elemanlarinin ise %79 oranla “iyi” olarak belirttikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim silrecine
yonelik memnuniyet durumlarinda katiimci tirliine goére gozlenen bu farkin anlamli oldugu
bulunmustur, y?(sd=2, n=5757) = 181,08, p<.05, (p=.00).

Tablo 5.
Katihmcilarin tirlerine gére uzaktan egitim memnuniyet durumlarini gésteren ki-kare testi sonuclari

Uzaktan Egitim Memnuniyet

Durumu Ogrenci Ogretim elemani TOPLAM

n 1392, 18, 1410
Zayif

% 26,2 4 24,5

n 1390, 77, 1467
Orta

% 26,2 17 25,5
. n 2522, 358, 2880
lyi

% 47,5 79 50

n 5304 453 5757
TOPLAM

% 100 100 100

Uzaktan egitim slrecine yonelik memnuniyet durumu ile katimci tird arasinda bulunan
iliskinin hangi kategori kaynakh farkhlastigini ya da farklilasmadigini tespit etmek i¢in Post-hoc testi
uygulanmistir. Post-hoc testi sonuglarina gore katilimcr tlrlerinin uzaktan egitim memnuniyet
durumlarinda farkhlik bulunmustur (Tablo 5). Sonuglar incelendiginde 6grencilerin %26,2’si (1392,) ve
o0gretim elemanlarinin % 4’ (18,) uzaktan egitim siirecini “zayif” olarak degerlendirmistir. Bu iki oran
arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Bir baska deyisle, toplam 6grencilerin
%26,2’lik kismi sireci zayif olarak tanimlarken, toplam egitmenlerin ise yalnizca %4’lik bir kismi zayif
olarak tanimlamistir. Uzaktan egitim sirecinin “orta” olarak degerlendirilme yizdelerine bakildiginda
ise ogrencilerin %26,2’si (1390,) ve Ogretim elemanlarinin % 17’sinin (77,) slreci orta olarak

683



degerlendirdigi gorilmektedir. Bu iki oran arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmaktadir.
Yani, toplam 6grencilerin %26,2’lik kismi, toplam egitmenlerin ise %17’lik kismi siireci “orta” olarak
degerlendirmistir. Son olarak, 6grencilerin %47,5’i (2522,) ve 6gretim elemanlarinin %79’u slrece

iliskin memnuniyet durumlarini “iyi” olarak degerlendirmistir. Bu iki oran arasinda 0,05 diizeyinde
anlamli bir farklihk bulunmaktadir.

Uzaktan egitim memnuniyet durumu ile katiimci tiirt arasinda bulunan anlamli iliskinin
yogunlugunu tespit etmek igin yuritilen Cramer V testinde ise iliski yogunlugu 0,17 olarak
bulunmustur. Bu deger iki degisken arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu géstermektedir.

Tartisma

Covid-19 dbneminde tarama arastirmasi olarak yapilan bu calismanin amaci Universite
ogrencileri ile 6gretim elemanlarinin 6gretim modeli (cevrimici, ylz yize, hibrit) tercihleri, canli ders
katilim tercihleri ile uzaktan egitim sirecine yonelik memnuniyet durumlarini karsilastirmali olarak
incelemektir. Arastirmaya 5504 Universite 6grencisi (%49 kadin; %51 erkek) ve 453 6gretim elemani
(%53 kadin; %47 erkek) katilmistir.

Calismadan elde edilen 6nemli bir sonuca gore pandeminin devam etmesi durumunda
Ogrenci (%45,4) ve 6gretim elemanlarinin (%57) dncelikli 6gretim modeli tercihlerinin ¢cevrimigi model
yoninde oldugu bulunmustur. “Ylz ylze egitimi” tercih edenlerin orani 6grencilerde %28,8 iken, bu
oranin 6gretim elemanlarinda %11,7'ye distigu gorilmektedir. Ayrica, “hibrit (karma) modeli”
o0gretim modeli olarak tercih edenlerin orani 6grencilerde %25,8 iken, 6gretim elemanlarinda bu
oranin %31,3 oldugu bulunmustur. Ozetle betimsel degerlere gére dgretim elemani oranlari cevrimigi
ve hibrit modelde dgrencilere gére daha fazladir. Ogrencilerin orani ise dgretim elemanlarina gore
ylz ylize 6gretim modelinde daha fazladir. Ayrica katimci tiiri ile 6gretim modeli tercihleri arasinda
anlamli derecede zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Bulunan anlamli iliskinin hangi 6gretim
modelinden kaynaklandigi incelendiginde ise farkliligin yiiz yize 6gretim modelinden 6grenci lehine
kaynaklandigi bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar, salgin gibi beklenmeyen durumlarda egitim-
Ogretim faaliyetlerinin devam etmesi igin gevrimici 6gretim modelinin hayati bir role sahip oldugunu
ortaya cikartmistir. Nitekim pandemi patlak verdiginde, diinyadaki bir¢ok yliksekdgretim kurumu
faaliyetlerini 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde zaman ve yer esnekligi saglayan (Zhang & Cheng,
2012) cevrimici egitim ortamlarina kaydirarak, faaliyetlerine devam etmistir. YOK (2021a, 2021b)
tarafindan yapilan benzer bir anket ¢alismasinda 6gretim elemani ve 6grencilere 2020-2021 egitim
ogretim yilinda kullanilabilecek 6gretim modellerinin neler olabilecegine iliskin goris sorulmustur.
Calismaya 207 farkli Universiteden 27.820 6gretim elemani ile 1 milyon 255 bin 6grenci katilmistir.
Ogretim elemanlarinin %61’i derslerin tamamen cevrimici (online); %26’si karma (cevrimigi ve yiiz
ylze) ve %13’ tamamen yiiz ylze olmasi gerektigini belirtmistir. Pandemi sonrasi egitim siirecinde
ise uygulama dersleri haricinde %49'u hibrit modeli, %44’G ise ylz yiize egitim modelinin
kullaniimasini énermistir. Ogrencilerin ise %47’si derslerin tamamen cevrimici olarak yiritilmesini;
%27'si ise ylz ylze olarak yiritiilmesini tercih ettigini belirtmistir. Bu anket ¢alismasindan elde
edilen bulgular, bu galismanin sonucu ile benzerdir. Bu ¢alismadaki elde edilen bulgulardan farkh
olarak ise 6gretim elemanlarinin pandemi sonrasi donemdeki model tercihlerinin hibrit ve yiliz ylze
egitim modeli yoninde olmasidir. Yapilan bazi ¢alismalar pandemi siirecinde egitmenlerin ¢evrimigi
dgrenme ortamlarinin kullanimi konusunda ustalastiklarini géstermektedir (Allen ve ark., 2020; YOK,
2021a). YOK (2021a) tarafindan yapilan calismada 6gretim elemanlarinin %74’ gevrimigi egitim
sirecinde yeni teknolojik ve pedagojik beceriler kazandigini belirtmistir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin teknolojik ara¢ kullanimi ve ¢evrimigi egitim siirecindeki pedagojik bilgilerindeki artisin
onlarin 6gretim modeli tercihlerini etkiledigi dusliniilmektedir. Uzaktan egitimde 6grenci-6grenci,
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ogrenci-egitmen, o6grenci-icerik etkilesimi yeterli diizeyde saglanmadiginda o6grenciler yiz yize
egitimi tercih edebilmektedir. Ogrencilerin, yiiz yiize 6gretim modelini dgretim elemanlarina gére
daha fazla tercih etmelerinin, 6grencilerin sahip olduklari imkanlarla (internet altyapisi, kullanilan
cihaz- bilgisayar, cep telefonu vb.) ve yiz yiize egitim modelinin sagladigi avantajlarla iliskili oldugu
distinilmektedir. Ogrencilerin  6grenme ortamina baglandigi yer (sehir, ilce, kdy vb.),
hazirbulunusluk, motivasyon, bilgisayar okuryazarlik diizeyi, ailenin sosyo-ekonomik durumu gibi
faktorlerin de dgrencilerin model tercihlerini etkiledigi diisiinilmektedir. Ozellikle internet altyapisi,
cevrimici 6grenmenin saglanmasi ve sirdirilebilmesi siirecinde énemli bir unsurdur. Ginimuizde
halen bazi cografi bolge ya da konumlarda internet altyapisi saglikli bir ¢evrimigi 6gretim igin elverisli
konumda degildir (Lai & Widmar, 2020; Gibson ve ark., 2020; OECD, 2019). Egitmen liderliginde
ylriatilen yiz ylize 6gretim modeli, 6grencilere yliksek sosyal buradalik (mevcudiyet) ve uygulama
icin daha fazla iletisim ve etkilesim imkani sunmaktadir fakat bu model tim 6grencilerin ayni hizda
ilerlemesini ve ayni icerigi dikkate alarak 6grenme slrecinin devam etmesini gerektirir (Clark &
Mayer, 2008). Yapilan calismalar, yliz ylize ve ¢evrimici 6gretim modellerinin gesitli avantaj ve
dezavantajlar barindirdigini, bu nedenle etkili ve verimli bir 6grenme deneyimi icin bu modelleri
uygulamadan once 6gretim tasarimin 6énemli bir unsuru olan analiz basamaginin oncelikli olarak
dikkate alinmasini 6nermektedir.

Bu calismadan elde edilen diger bir sonug ise 6grenci ve 6gretim elemanlarinin canli ders
katimina yonelik tercihleri ile ilgilidir. Covid-19 doneminde 6grencilerin %61,5'nin “Devam sarti ve
ogrencinin canh derse katilimi takip edilmemelidir.” olarak belirlenen ders katilim tercihini; 6gretim
elemanlarinin = %45,3’'niin ise “Devam sarti olmayabilir ancak 06grencinin derse katilimi
notlandiriimahdir.” olarak belirlenen ders katilim tercihini 6n plana cikardiklari belirlenmistir. “Devam
sartl olmayabilir ancak 6grencinin derse katilimi notlandirilmalidir.” goérisiini belirtenlerin orani
Ogrencilerde %30,2 iken, bu oranin 6gretim elemanlarinda %45,3’e ulastigl gorilmektedir. Bu
baglamda ders katilimina yonelik tercih konusunda 6gretim elemani ve 6grencilerin goris ayriliginda
olduklari agikca goriilmektedir Ayrica katilimci tiirl ile ders katilim tercihleri arasinda anlamli, orta
diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu bilgilere gére 6grencilerin ders katilim tercihinin devam sarti ve
ders katilminin takip edilmemesi dogrultusunda olmasi, 6grencilerin sahip olduklari motivasyon tiri
(icsel-dissal motivasyon) ve diizeyi, cevrimici 6gretime yonelik hazirbulunusluk diizey ve algilari, dijital
okuryazarlik diizeyleri, sosyo-ekonomik imkanlar ve gevrimici 6grenme faaliyetlerinin kalitesi ile iliskili
olabilir (Vonderwell & Zachariah, 2005). Belirli bir zamanda ve ortamda 6grenci ve egitmenlerin bir
arada olmasini gerektiren senkron (canli dersler vb.) dersler 6grenci ve egitmenlerin etkilesim ve
iletisimini artirirken zamandaki esnekligi kisitlamaktadir. Ayrica senkron dersleri uygulamak, ayni
evde birden fazla kisinin uzaktan c¢alistigi ve Ogrencilerin belirlenen zamanda bagska
sorumluluklarinin/planlarinin  oldugu durumlarda zordur (Gillis & Krull, 2020). Bu baglamda
ogrencilerin canli derslere katiimda devam sarti ile ders slirecinde takip edilmek istememelerinin
yukarida belirtilen gesitli etmenlerle iliskili oldugu disinilmektedir.

Dersin hedef ve kazanimlari gevrimicgi senkron Ogrenme ortamlarina uygun olarak
olusturuldugu igin 6grencinin canli derse devam ve katilimi, dersin hedef ve kazanimlari agisindan
onemli gorulmektedir. OECD (2020) tarafindan hazirlanan bir raporda yiksekdgretimde c¢evrimigi
O6grenme slrecine hizli gegiste hangi etmenlerin ne kadar zorlayici oldugu likert tipi bir 6lcekle (cok
zorlayici degil, biraz zorlayici, ¢cok zorlayici) belirlenmeye calisiimistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin
akademik oOgrenmelerinin sirekliligini saglamanin bu slirecte ¢ok zorlayici oldugu (n=207)
belirlenmistir. Bu baglamda o6gretim elemanlarinin ¢ogunlugunun “Devam sarti olmayabilir ancak
ogrencinin derse katilimi notlandirilmalidir.” goriisiinde olmalari, pandemi slirecinde 6grenmenin
devamliliginin saglanmasi noktasinda 6nemli bir bulgu olarak nitelendirilebilir. Ogrenmenin
devamliligl icin uzaktan egitim ortamlarinda 6grenci katiimini tesvik eden calismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Tim bunlara ek olarak uzaktan egitim silirecinde c¢evrimici derslerde 6grenci
baghligini saglamak icin (6grencilerin derslere katilmasini tesvik etmek) 6gretim tasarimi siirecinde
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bazi faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu faktorler 6grenci boyutunda 6grenenin ozellik ve
yetenekleri ile iliskili iken, egitmen boyutunda egitmenin roli ile iligkili, 6gretim siirecinde ise etkili bir
iletisim ve etkilesim ortami (6grenci-6grenci, 6grenci-egitmen, 6grenci-igerik vb.) saglamakla ilgilidir
(Cakmak & Karatas, 2020). Uzaktan egitim siirecinde egitmenin roli ¢cok onemlidir. Clnki, 6grenci
0grenme sirecinde kendini yalniz hissettiginde motivasyonu ve performansi dismektedir. Bu
noktada egitmenlerin, 6grencileri 6grenme siirecine dahil etmesinin, ders siirecinde motivasyonlarini
olumlu yonde artirmaya yonelik strateji ve yontemler kullanmasinin ve birlikte 6grenen bir 6grenme
toplulugu olusturmanin 6nemli oldugu diisiinilmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger dnemli sonug ise katilimcilarin uzaktan egitim siirecine yonelik
memnuniyet durumlari ile ilgilidir. Uzaktan egitim siirecine ydnelik memnuniyetlerini, 6grencilerin
%47,5 oranla ve 6gretim elemanlarinin ise %79 oranla “iyi” olarak belirttikleri gérilmugtdr. Ayrica
O0gretim elemanlarinin = %17’si, Ogrencilerin  %26,2’si uzaktan egitim silrecine yoOnelik
memnuniyetlerinin “orta” dizeyde oldugunu belirtmistir. Bu calismadan elde edilen bu bulguya
benzer sekilde Simsek ve ark. (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, pandemi déneminde Universite
Ogrencilerinin gevrimici egitime yodnelik memnuniyet dilzeyleri incelenmistir. Nicel arastirma
yonteminin kullanildigi arastirmada farkli fakiltelerde kayith 13447 universite 6grencisinden veri
toplanmustir. Calisma sonucunda 6grencilerin ¢evrimici egitime yonelik memnuniyet dizeylerinin
“orta” dizeyde oldugu bulunmustur. Literatiirde Covid-19 pandemi ddéneminde cevrimigi egitim
sirecinde 06grenci goruslerini inceleyen baska calismalarda da, o6grencilerin slirece yo6nelik
memnuniyet dizeyinin “orta” oldugunu bildiren ¢calismalara rastlanmaktadir (Atasoy ve ark., 2020;
Lee ve ark., 2021). Bu calismada, yapilan analizlerde uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyet
durumu ile katilimer tird arasinda anlamh dizeyde zayif bir iliski bulunmustur. Bulgular, 6gretim
elemanlarinin 6grencilere gére uzaktan egitim memnuniyetlerinin yliksek oldugunu gostermektedir.
Calismadan elde edilen bu sonug, uzaktan egitim slrecindeki teknolojik imkanlar ve
tercih/beklentilerle ilgili olabilir. Ogretim elemanlari icin uzaktan egitim 6grenmenin devamlihiginin
saglanmasinda 6nemli iken, 6grenciler igin iletisim ve etkilesim unsurlarinin bu slregte 6n plana
ciktigr gorulmektedir. Nitekim literatiirde pandemi déneminde uzaktan egitim konusunda yapilan bazi
calismalarda iletisim ve etkilesim unsurlarinin yetersiz oldugunu gosteren galismalar bulunmaktadir
(Adnan & Anwar, 2020; Alawamleh ve ark., 2020; Leal Filho ve ark., 2021).

Cevrimici 6grenme ortamlarinda egitmen ve 6grenci memnuniyeti icin 6grenci ve egitmen
arasindaki kaliteli ve zamaninda etkilesim, teknik destek imkani, yapilandiriimis gevrimigi egitim
moddlleri ve uygulamali derslerin yuritilmesini saglamak igin kullanilan stratejiler 6nemlidir
(Nambiar, 2020). Ayrica etkili bir ¢evrimici 6grenme siireci icin bagimsiz ¢alismayi ve topluluk
olusturmayi tesvik eden, icerik bilgisini derinlemesine arastiran, sik ve c¢esitli bigimlendirici
degerlendirme ve geribildirim bicimleri saglayan 6grenme etkinliklerinin 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmasi gerekir (Anderson, 2004). Ogretme-6grenme etkinliklerinin
dikkatli bir sekilde planlanmadigi, kullanilan teknoloji ve plansizlik nedeniyle ulasilabilirlik ve
erisilebilirlik problemlerinin oldugu cevrimici derslerde 6grencilerin 6grenmesi ve dersin etkililigi
azalmakta (Clark & Mayer, 2008), bu durum hedef kitlenin memnuniyet dizeylerini etkilemektedir.
Bu calismada Ogrencilerin %26,2’si, 6gretim elemanlarinin %4’( uzaktan egitim sirecine yonelik
memnuniyetlerinin distk oldugunu belirtmistir. Bunun nedeninin acil olarak gecilen uzaktan egitim
sirecinde katilimcilarin kullanilan 6grenme yodnetim sistemine iliskin yeterli deneyime sahip
olmamasi, uzaktan egitim sirecinde bazi 6gretim elemanlarinin deneyimsiz olmasi ve 6grencilerin
topluluk hissinin distik olmasi (community of inquiry), 6grencilerin uzaktan egitimi slirdlirmesi icin
gerekli teknik altyapi ve donanim imkanlarinin yeterli olmamasi, pandemiye bagl olarak artan dikkat
daginikhg, kaygi, daha az motive hissetme (Gillis & Krull, 2020) gibi sebeplerden ileri geldigi
soylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Covid-19 doéneminde gerceklestirilen bu calismada, Ogretim elemanlari ve 06grencilerin
o0gretim modeli tercihleri, canli ders katihm tercihleri ve uzaktan egitim memnuniyet durumlarina
iliskin gortsleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglardan biri, 6gretim
elemanlarinin 6grencilere gore cevrimici ve hibrit egitimi, 6grencilerin ise ylz ylze egitimi daha fazla
tercih etmesidir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ve literatlirde yapilan calismalar gdstermektedir
ki acil durumlarda cevrimici uzaktan 6gretim can kurtarici olabilmektedir. Bu baglamda pandemi
sonrasl donemde yliksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim faaliyetleri icin altyapi ve kapasite
olusturmaya ve oOgrencilerin 6grenme ciktilari ile egitim kalitesi standartlarini saglamak icin egitim
plan ve stratejilerini olusturmalarinin énemli oldugu disliniilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlari
O0grencilerin aksine uzaktan canli derslere katiimin notlandiriimasi gerektigini distiinmektedir.
Cevrimici 6grenme sirecinde canli derslere katilim, dersin planlanan hedef ve kazanimlarina
ulasilmasi noktasinda énemlidir. Ogrencilerin canli derslere katilmak istememesinin temel nedenleri
arasinda sosyo-ekonomik faktérler, motivasyon eksikligi, dijital okuryazarlik beceri dizeyi,
hazirbulunusluk diizeyi, cevrimigi 6gretime yonelik algi ve canli derslerin kalitesi gibi gesitli faktorlerin
etkili oldugu disiniilmektedir. Calismadan elde edilen dnemli bir sonug ise 6gretim elemanlarinin
Ogrencilere gore uzaktan egitimden daha memnun olmasidir. Cevrimici ders siirecinde memnuniyeti
cesitli degiskenler (hedef kitle 6zellikleri ve beklentileri, motivasyon, dersin hedef/kazanimlari,
cevrimici dersin kalitesi, teknik altyapi ve cihaz destegi vb.) etkileyebilmektedir. Bu baglamda bu
calismada da bulunan uzaktan egitim siirecine yonelik disiik 6grenci memnuniyetinin nedenlerinin
literatlirde yapilacak baska calismalarla arastirilmasi 6nerilmektedir. Etkili bir uzaktan egitim sireci
icin, hedef kitlenin memnuniyet diizeyi 6nemlidir. Bu konuda yapilacak calismalarda uygulama
sirecinden 6nce 6grenci tercih ve beklentilerin incelenmesi de 6nerilmektedir. Literatirde yapilan bir
calismada cevrimici uzaktan 6grenme siirecindeki memnuniyete yonelik kadin ve erkek 6grenciler
arasinda fark bulunmustur (Simsek ve ark., 2021). Bu baglamda uzaktan egitim slrecindeki
memnuniyet dizeyini belirlemek icin, cinsiyete gore inceleme yapilabilir. Ayrica farkh alanlarda (Fen,
Muhendislik, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri vb.) 6grenim goéren Ogrencilerin 6gretim modeli
tercihleri, cevrimici uzaktan 6gretim siirecindeki ders katilim tercihleri ve pandemi slrecindeki
egitimden memnuniyet dlzeyleri incelenebilir. Memnuniyet diizeyi yiksek olan alanlarda, 6grenme
surecinde hangi strateji, yontem ve tekniklerin kullanildiginin da arastiriimasi, etkili ¢evrimigi
0grenme ortamlarinin nasil tasarlanmasi gerektigi noktasinda egitmenlere ve arastirmacilara 6nemli
bilgiler saglayabilir. Bu nedenle bu konunun da arastiriimasi énerilmektedir. Son olarak, literatlirde
yapilan bazi ¢alismalarda pandemi siirecinde 6grenme kayiplarinin oldugu belirtiimektedir (Engzell ve
ark., 2021; UNESCO, UNICEF & The World Bank, 2020). Planh ve etkili bir sekilde tasarlanan gevrimigi
ve hibrit 6grenme ortamlari ile bu 6grenme kayiplari telafi edilebilir. Bu noktada, arastirmacilara etkili
cevrimici 6grenme ortamlarinin tasarimi konusunda ¢alismalar yapmasi da 6nerilebilir.
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