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Oz. Mevcut arastirmanin amaci pandemi déneminde algilanan sosyal destek ile pozitif duygu arasinda kendini
toparlama giciinin aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik bir model gelistirmektir. Arastirma nitel ve nicel
arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma desen modeline gore yiratilmistir. Nicel ve nitel verilerin
elde edildigi katihmci grubu, kolayda o6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Nicel veriler Turkiye’nin farkh
illerinden 314 kisiden, nitel veriler ise dokuz katilimcidan elde edilmistir. Arastirmada kisisel bilgi formu, yari
yapilandirilmis gériisme formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Kendini Toparlama Giicii Olgegi ve
Pozitif Negatif Duygu Olcegi kullanilmistir. Nicel veriler SPSS 26 ve AMOS 24 programlari kullanilarak, nitel
veriler ise igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda pozitif duygu ile
algilanan sosyal destek arasindaki iliskide kendini toparlama glicliniin tam aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica nitel verilerin analizi sonucunda aile yasami, 6zel yasam, is yasami, duygular ve bas etme
stratejileri temalarinin elde edildigi gorilmustir. Calismanin sonuglari dogrultusunda arastirmacilara bireylerin
pozitif duygu diizeyinin artmasinda etkili olabilecek mudahale programlarinin gelistirilerek etkililiginin
sinanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Kendini toparlama giicli, Pozitif duygu, Algilanan sosyal destek.

Abstract. The aim of this study is to determine the mediating effect of self-recovery power between perceived
social support and positive emotion variable in the pandemic ara. This research was conducted according to the
mixed model. The sample of the study was determined with the appropriate sampling method. Quantitative
data from 314 individuals from different provinces of Turkey and the qualitative data were obtained from nine
persons. The data in the study were obtained by personal information form, semi-structured interview form,
Multidimensional Perceived Social Support Scale, Short Version of Resilience Scale, and Positive Negative
Emotion Scale. Quantitative data were analyzed using SPSS 26, and AMOS 24 programs, and qualitative data
were analyzed by content analysis method. As a result of the analysis, it was determined that the relationship
between positive emotion, and perceived social support had a full mediating role in the self-recovery power. In
addition, in the analysis of qualitative data, it was observed that the themes of the participants' family life,
private life, work life, emotions, and coping strategies were obtained. In line with the results of the study,
researchers may be recommended to develop intervention programs that may be effective in increasing
individuals' positive emotion levels, and to conduct studies to test their effectiveness.

Keywords: COVID-19, Resilience, Positive emotion, Perceived social support.

*Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Pandemiler ve Dogal Afetlerde
Egitim” Lisansistii Ogrencileri Bilimsel Makale Yarismasinda “Birincilik Derecesi” almistir.
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Extended Abstract

Introduction. Social life has been rearranged due to the fact that the COVID-19 in Turkey, and the
rules of social life have been redefined (T.R. Ministry of Health, 2020). The primary precaution to be
taken in the fight against epidemics is to prevent the spread of the epidemic by keeping its
transmission under control. For this reason, social distance rules should be followed when entering
crowded environments (market, shopping center, etc.) in order to meet curfews, and various needs
(Alnicik et al., 2020). Since the pandemic continues, it is stated that the long-term continuation of
these practices to prevent the pandemic causes the deterioration of the individual's mental health,
and also causes emotional problems, stress, anxiety, and depression in the individual to increase
(Huang & Zhao, 2020; Naeem, Irfan, & Javed, 2020).

Social support gives the individual a feeling of spiritual strength, and comfort, enabling him
to overcome the events, and to get rid of the unpleasant situation. In addition, social support is an
important factor that affects an individual's positive emotions (Bahar, Cuhadar, & Bahar, 2020;
Mazza, Marano, Lai, Janiri, & Ani, 2020). It is seen that another important strategy, which is effective
in coping with the difficulties faced by the individual, is described with the concept of "power of
recovery". The power of self-recovery is the ability to overcome the problems encountered in daily
life, and successfully cope with crisis situations (Masten, 2014, Oshio, Kaneko, Nagamine, & Nakaya,
2003). As a concept of positive psychology, the power of self-recovery is positively related to the
positive emotions of the individual, while it is negatively related to negative emotions such as anxiety
and stress (Oliveira, Matos, Pinheiro, & Oliveira, 2015). As a result, studies in the literature show that
the protection of mental health is as important as the physical health of individuals during the
pandemic period. The increase in the positive emotions of the individual in the protection of the
mental health of the individuals, and this enables the individual to use the resources around him
effectively to overcome the difficulties he encounters. As a result of these explanations and
researches in the literature, the aim of the current research is; The aim of this study is to develop a
model for determining the mediating effect of self-recovery power between perceived social
support, and positive affect variable.

Method. The current research is planned in a mixed method research design, which enables the use
of qualitative, and quantitative designs together.

Research Group. The study group in which the quantitative data were collected consists of 314
individuals selected from different provinces of Turkey by convenience sampling (convenience
sampling) method. Convenience sampling method was preferred because it was in the pandemic
period. Convenience sampling method is preferred when it is difficult to reach the research sample
(Patton, 2005). The study group, 53.2% (n=167) of the participants were female, and 46.8% (n= 147)
were male. The ages of the participants vary between 18-45 years old.

Data Collection Tools. Personal Information Form, Multidimensional Perceived Social Support Scale,
Self-Recovery Scale, and Positive Negative Emotion Scale, prepared by the researcher himself, were
used in the study. In addition, a Semi-Structured Interview Form was used for qualitative research.
Research data were analyzed using SPSS 26, and AMOS 24 programs.

Ethical Rules. In Qualitative Research. For the research, firstly, the permission required by the
Ministry of Health for the implementation of COVID-19 researches, and then the permission of the
University Ethics Committee were obtained. In addition, all ethical principles, and the Declaration of
Helsinki were complied with in studies involving human participants.
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Results. Research findings showed that perceived social support predicted positive affect both
directly and through resilience. When the studies in the literature are examined, it is observed that
similar results are obtained with the current research results. Considering that perceived social
support positively predicts self-recovery power, it is seen that the result obtained from the
qualitative research data also supports this result. In the results obtained in qualitative data, it is
observed that communication with friends, family, and other individuals is among the coping
strategies of individuals. This result reveals that social support is an important, and powerful coping
strategy in crisis situations. It was determined that the results obtained from the qualitative data of
the research were collected under the themes of private life, family life, work life, emotions, and
coping strategies.

Discussion and Conclusion. When the studies in the literature are examined, it is observed that
similar results are obtained with the current research results. In other studies, it has been
emphasized that the power of self-recovery is very important in the process of coping with the
difficulties encountered in the COVID-19 pandemic, and affects the well-being of the individual.
Amakiri, Ezeoke, Chude, and Anoka (2020) found that participants who spent less time with their
families experienced intense negative emotions, and showed depressive symptoms.

It can be stated that the results of the current research are important in terms of raising
awareness about the importance of positive emotions. In addition to the contributions of the
research to the literature, the current research has some limitations. The fact that the participant
group was determined by the convenience sampling method is a limitation of the research. Another
limitation of the study is the inclusion of individuals with, and without COVID-19 in the study.
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Giris

COVID-19 (Koronavirlis) pandemisi 2019 yili Aralik ayinda baslamis olup, gliniimiize kadar
etkisini devam ettiren son yillarin biyik bir dogal afeti olarak tanimlanmaktadir (Huang vd., 2020).
Pandeminin Diinya genelinde etkili olmasi ve bulas hizinin yiiksek olmasi nedeniyle sosyal yasam
yeniden dlizenlenmistir. Turkiye’de pandemiden etkilenmis olup, sosyal yasam ve sosyal yasam
kurallari yeniden tanimlanmistir. Tlrkiye’de ilk vakanin 2020 yili Mart ayinda gorilmesiyle birlikte
Glke genelinde sosyal, ekonomik ve egitim alani basta olmak {izere, bircok alanda yeni
diizenlemelerin ve kurallarin etkisi hissedilmistir. Salginin birinci ve ikinci dalgasi basarili bir sekilde
atlatilmistir (T.C. Saghk Bakanhgi, 2020). Salginin l¢lincl dalgasindan bahsediliyor olmasi ise sosyal
yasam diizlemindeki etkisinin bir siire daha devam edecegini distindiirmektedir (Oztiirk vd., 2020).

Salginin bulas riskinin azalmasina yonelik sokaga ¢ikma kisitlamalari, karantina, izolasyon
esnek ve uzaktan calisma gibi yontemlere bireylerin biyilk bir ¢abayla uymaya c¢alistiklari
gorilmektedir (Glnll, 2021; Duan ve Zhu, 2020). Salgin devam ettigi icin, salginin dnlenmesine
yonelik yirirlige konulan uygulamalarin uzun sire devam etmesinin bireyin ruh sagliginin
bozulmasina neden oldugu, ayrica bireyde duygusal sorunlar ile stres, kaygl ve depresyonun
ylkselmesine yol acabildigi belirtilmektedir (Gunlu, 2021; Naeem vd., 2020; Oral ve Gunlu, 2021;
Wang ve Zhao, 2020). Bu durum ise bireyin hayata ve gelecege dair olumlu duygular hissetmesine
engel olabilmektedir.

Olumlu duygular bireylerin iyi olus diizeylerini arttirarak, genel saglik durumunun yiksek
olmasinda etkili olmaktadir (Asici, 2021; Asici vd., 2021; ikiz vd., 2018; Uzun-Ozer ve Tezer, 2008).
Ayrica olumlu duygular bireyin cevresindeki kaynaklari verimli kullanmasini saglarken (Cohen ve
Pressman, 2006; Karababa, Oral ve Dilmag, 2018), olumsuz duygular ise bireyin cevresindeki
kaynaklari gérmesine engel olmaktadir (Asici ve Gunld, 2021). Bu durum ise bireyi daha hizli bir
sekilde umutsuzluga, karamsarhiga siriiklemekte ve ayrica bilingli basa c¢ikma stratejilerini
kullanmasina engel olmaktadir (Baltaci ve Cosar, 2020; Huang ve Zhao, 2020; Oral ve Gunlu, 2020,
Rajkumar, 2020; Taylor, 2019; Tiikel, 2020).

Bireyler karsilastiklari glglikler ve duygusal sorunlar ile farkh stratejiler ve beceriler
kullanarak bas etmeye calismaktadir. Bireylerin olumsuzluklarin Ustesinden gelme ve icinde
bulundugu duygusal gicliklere uyum saglama sirecinde kullandigi bu becerilerden biri sosyal
destektir (Uzun-Ozer ve Tezer, 2008; Taylor, 2019). Sosyal destek bireye manevi anlamda gii¢c ve
rahatlik hissi vererek, olaylarin Ustesinden gelebilmeyi ve bireyin icinde bulundugu hos olmayan
durumdan kendini kurtarabilmesini saglar (Oral, 2016). Ayrica sosyal destek, bireyin olumlu duygular
yasamasinda etkili olan 6énemli bir faktérdir (Bahar vd., 2020; Mazza vd., 2020). Ancak pandemi
déneminde her bireyde olumlu duygularin yasanmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla her bireyde benzer
duygularin yasanmadiginin goérilmesi, bu duruma etki eden diger faktorlerin olabilecegini
diistindiirmektedir (Lebow, 2020; Oztiirk vd., 2020). Alanyazinda konuyla ilgili yapilan bir arastirma
bu gorisi desteklemekte ve yeterli diizeyde sosyal destege sahip olmayan bireylerin daha fazla stres
ve olumsuz duygu yasadigini ortaya koymaktadir (Ettman, vd., 2020).

Bireyin karsilastigi glcliiklerle bas etme konusunda etkili olan bir diger énemli beceri ise
“kendini toparlama glcU”dir. Kendini toparlama glicli, ginlik yasamda karsilasilan sorunlarin
Ustesinden gelebilme ve kriz durumlari ile basarili bir sekilde basa ¢ikma becerisidir (Masten, 2014,
Oshio vd., 2003). Kendini toparlama giicl pozitif psikolojinin bir kavrami olarak bireyin olumlu
duygulari ile pozitif yonde iliskiliyken, kaygi ve stres gibi olumsuz duygularla negatif yonde iliskilidir
(Oliveira vd., 2015). Ozellikle pandemi déneminde yukarida bahsedilen bazi kisitlamalarin tim
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bireyleri kapsamasina ragmen bazi bireylerin bu kisitlamalardan ciddi derecede olumsuz etkilendigi,
bazilarinin ise olumsuz etkilenmedigi belirtiimektedir (GUnliu vd., 2021). Hatta bazi bireylerin bu
sirecte basa ¢ikma becerileri ve psikolojik saglhgini koruma konusunda oldukc¢a basarili oldugu
belirtilmektedir (Wang vd., 2020). Alanyazinda yapilan bir ¢calismada elde edilen sonuca gére COVID-
19 déneminde salgin ile ilgili yiksek diizeyde kaygi yasayan bireylerin kendini toparlama giicliniin
disik diazeyde oldugu bulunmustur (Killgore vd., 2020). Bu durum ise bireyin psikolojik sagligini
olumsuz yonde etkileyerek, bireyin kendini daha kaygili ve daha depresif hissetmesinde etkili
olmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle olumsuz duygular yasayanlarin hastaliga ait semptomlari
gerceklikten uzak bir sekilde degerlendirme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Arslan ve Asici, 2021).
Bu durum ise hastaligin gec¢ teshis edilmesine neden olmaktadir (Polizzi vd., 2020). Alanyazinda
yapilan ¢alismalar, kendini toparlama glci yiksek olan bireylerin stresli ve gli¢ durumlarla daha kolay
basa ¢ikabildigini gostermektedir (Brogden ve Gredory, 2019; Ganguly ve Perera, 2018; Taylor, 2019).
Yapilan bir baska ¢alismada ise bireyin kendini toparlama giiclinlin stres, anksiyete ve depresyon ile
iliskili oldugu gorilmustir (Killgore vd., 2020). Bireylerin stresli ve gii¢ durumlarla kolaylikla basa
cikabilmesi travma sonrasi blylimeyi ortaya cikararak bireyin kendini iyi hissetmesine, ayrica gelecek
konusunda olumlu duygular icinde olmasina katkida bulunmaktadir (Polizzi vd., 2020).

Sonug olarak alanyazindaki ¢alismalar pandemi doneminde bireylerin fiziksel saghgi kadar ruh
saghginin korunmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bireylerin ruh saghginin korunmasinda
bireyin olumlu duygularinin artmasi bireyin c¢evresindeki kaynaklari, karsilastigi gugliiklerin
Ustesinden gelebilmek igin etkin bir sekilde kullanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla algilanan sosyal
destegin, olumlu duygulara sahip olmanin bireyin kendini toparlama giicu ile iliski icinde oldugu bu (g
degiskenin ruh saghginin korunmasi icin 6nemli oldugu gortlmektedir.

Aragtirmanin Amaci

Alanyazindaki ¢alismalarda pandemi déneminde bireylerin ruh saghiginin korunmasi ve iyilik
halinin devam ettirilmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Asici, 2020). Bireylerin kriz
doénemlerinden pozitif duygularla giiclenerek basarili bir sekilde ¢gikmasinin saglanmasi ve bireylerin
gelecege dair olumlu duygular iginde olmasi bireyin ruh saghgi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla
alanyazindaki yapilan agiklamalar ve arastirmalar sonucunda mevcut arastirmanin amaci; COVID-19
doéneminde algilanan sosyal destek ile pozitif duygu arasindaki iliskide kendini toparlama glcinin
aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik bir model gelistirmektir. Karma arastirma deseninde
planlanmis bir ¢alisma olmasi nedeniyle de bireyin pandeminin bireylerin yasamlarina olan etkisinin
belirlenmesi ¢calismanin ikinci amaci olarak belirlenmistir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Mevcut arastirma nicel ve nitel desenlerin bir arada kullanilmasini saglayan karma yontem
arastirma desenlerinden sirali agiklayici tasarim modeline gore planlanmistir (Creswell, 2013). Sirali
aciklayicl modelde 6nce nicel veriler toplanir, ardindan nitel veriler toplanir. Béylece nicel verilerden
elde edilen bilgiler daha derinlemesine ele alinarak, yorumlanabilir. Karma yontem, elde edilen nicel
ve nitel verilerin birlestirilerek arastirmanin konusu hakkinda daha kapsayici ve daha tamamlayici
bilgiler sundugu icin avantajlidir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Bu nedenlerle mevcut arastirmada
sirali aciklayici model tercih edilmistir.

Arastirma Grubu
Karma yontem tasarimlarinda kullanilan ve mevcut arastirma desenine de uygun olan sirali
karma yontem orneklemi kullaniimistir. Bu tlr 6rneklem yénteminde nicel 6rneklem iginden nitel
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orneklem belirlenmektedir (Kemper vd., 2003). Nicel verilerin toplandigi calisma grubunu uygun
ornekleme yontemiyle Tirkiye'nin farkh illerinden secilen 314 birey olusturmustur. Kolayda
ornekleme yontemi pandemi doneminde bulunuldugu icin tercih edilmistir. Clnki kolayda
ornekleme yontemi, arastirma orneklemine ulasilmasinin giic oldugu durumlarda veri toplamayi
kolaylastirdigi icin tercih edilmektedir (Patton, 2005). Nitel veriler olasilikli 6rnekleme yontemi ile
nicel calisma grubu icinden belirlenmis ve c¢alismanin amacinin derinlemesine arastirilmasini
saglayabilecegi diisiinilen bireylerden elde edilmistir. Ayrica arastirma grubuna pandemi déneminde
bulunulmasi nedeniyle g¢evrimici ortamda ulasiimistir. Nicel verilerin elde edildigi katilimcilara ait
demografik 6zellikler Tablo 1’de ve nitel verilerin elde edildigi katilimcilara ait demografik 6zellikler
ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilara ait demografik 6zellikler
Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet
Kadin 167 53.2
Erkek 147 46.8
Yas
18-25 109 34.7
26-35 132 42.1
36-45 73 23.2
Yasadig yer
il merkezi 117 37.3
ilce merkezi 156 49.7
Koy 41 13.1
Bir iste calisma durumu
Calisiyor 90 28.7
Calismiyor 224 71.3
Kiminle yasadigl
Yalniz yasiyor 16 5.1
Esi ile birlikte yasiyor 14 4.5
Esi ve cocuklari ile birlikte yasiyor 46 14.6
Diger aile buydikleri ile birlikte yasiyor 238 75.8

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin %53.2’sinin (n=167) kadin, %46.8’inin (n= 147) ise erkek
oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin yaslari 18-45 yas arasinda degismekte olup, katilimcilarin
%34.7'si (n=109) 18-25 yas, %42’si (n=132) 26-35 yas, %23.2’'i (n=73) 36-45 yas araliginda yer
almaktadir. Katihmcilarin %37.3’0 (n=117) il merkezinde, %49.7’si (n=156) ilce merkezinde ve %13.1’i
(n=41) ise koylere ikamet etmektedir. Katilimcilarin %71°3’G (n=224) herhangi bir iste ¢alismazken,
%28.7’si (n=90) bir iste calismaktadir. Ayrica katiimcilarin %5.1’i (n=16) yalniz, %4.5’i (n=14) esi ile
birlikte, %14.3’'0 (n=46) esi ve ¢ocuklari ile birlikte ve %75.8’i (n=238) diger aile buyukleri ile birlikte
yasamaktadir.

Tablo 2.
Katilmcilara ait demografik 6zellikler
Katilimai Bir iste Meslegi
Kodu Cinsiyeti Yas Yasadigiyer ¢alisma Kiminle yasadig
durumu
1K Kadin 35 il merkezi Calisiyor Ogretmen Esi ve iki cocuk
2K Erkek 32 ilge merkezi Calismiyor Esnaf Esi ve bir cocuk
3K Kadin 45 Koy Calisiyor Ogretmen Kendi annesi-babasi,

esi ve cocuklari
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4K Kadin 36 il merkezi Galismiyor Memur Kendi annesi, esi,
cocuklari

5K Erkek 39 il merkezi Caligiyor Memur Esi ve bir gocuk

6 K Erkek 40 ilge merkezi Calismiyor Esnaf Esi ve bir cocuk

7K Erkek 27 Koy Galismiyor isci Esi

8K Kadin 25 Koy Calisiyor Ogr. Gor. Kendi annesi-babasi

9K Kadin 31 llge merkezi Galisiyor Ogretmen Yalniz

Tablo 2'ye bakildiginda katiimcilarin dordi erkek, besi kadindir. Katihmcilarin yaslari 25-45
arasinda olup, Ugl il merkezinde, Ucl ilce merkezinde ve lici de koyde ikamet etmektedir.
Katilmcilarin biri yalniz, biri esiyle, biri kendi anne ve babasiyla, dérdl esi ve ¢ocuklariyla, ikisi ise
kendi annesi-babasi, esi ve ¢ocuklariyla birlikte yasamaktadir. Ayrica katilimcilarin Gglinlin 6gretmen,
ikisinin esnaf, ikisinin memur, birinin 6gretim goérevlisi ve birinin de isci oldugu belirlenmistir. Son
olarak, pandemi nedeniyle meslegi olmasina ragmen katiimcilarin dérdinin herhangi bir iste
cahsmadigi gorilmastar.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Kendini Toparlama Giicii Olgegi ve Pozitif Negatif Duygu Olcegi
kullanilmistir. Ayrica nitel verilerin toplanmasinda Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu kullaniimustir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilarin kendisi tarafindan olusturulan ve katilimcilarin demografik o6zelliklerini
(cinsiyet, yas, yasanilan sehir, evde kendisinden baska yasayan bireyler) iceren sorulardan
olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular ayni zamanda nitel verilerin elde edildigi
katilimcilara da sorulmustur.

Yari Yapilandirilmig Gériisme Formu

Arastirmacinin kendisi tarafindan pandemi dénemindeki nitel ve karma arastirma yéntemleri
incelenmistir. Akabinde arastirmanin amaci dogrultusunda nitel sorular hazirlanmistir. Gorlisme
formunda yer almasi gerektigi diisiinilen sorularin uygunlugu ve kapsami ilk dnce alanda galisan li¢
uzmana gosterilmistir. Bu siire¢ sonunda goriismede yer almasi gereken soru formu olusturulmustur.
Akabinde iki katimci ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada sorularin netligi, anlasilirligi ve
gorisme sirecinin ortalama suresi belirlenerek yari yapilandiriimis gériisme formuna son sekli
verilmistir. Sonucta elde edilen vyari yapilandiriimis goérisme formunda “Pandemi nedeniyle
uygulamaya konulan sokaga ¢cikma kisitlamalari 6zel ve aile yasaminizi nasil etkiledi? Pandemi mesleki
yasaminizi nasil etkiledi? Pandemi nedeniyle yasadiginiz duygular nelerdir? Pandemi déneminde
yasadiginiz olumsuz duygular nedir? Yasadiginiz olumsuz duygularla bas etme konusunda neler
yaplyorsunuz?” sorulari yer almaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi ABD’nde Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988)
tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizde 6lcegin farkli tarihlerde birbirinden farkli arastirmalarda
uyarlama, gecerlik, glvenirlik ¢alismalari yapilmistir (Cakir ve Palabiyik, 1997; Eker ve Arkar, 1995;
Meral ve Cavkaytar, 2012). Mevcut arastirmada Meral ve Cavkaytar’'in (2012) uyarlama ¢alismasina
ait psikometrik 6zellikleri dikkate alinmistir. Calismaya gore 6lcek 12 maddeli ve (¢ alt boyutludur. Alt
boyutlarin her biri dort maddeden olusmakta ve “aile”, “arkadas” ve “Ozel bir insan” alt
boyutlarindan olusmaktadir. Olgek 7’li Likert tipinde (1- Kesinlikle hayir, 7- Kesinlikle evet)
puanlanmaktadir. Her bir alt 6lcege ait maddelerden elde edilen puanlar alt dlgeklerin puanlarini ve

144



\ Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2022), 13 (1), 141-158. Arastirma Makalesi
: Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2022), 13 (1), 141-158.  Research Paper
tiim maddelerin puanlarinin toplanmasiyla da toplam puan elde edilmektedir. Olcekten alinan yiiksek
puanlar bireyin algiladigi sosyal destegin de yiiksek oldugunu goéstermektedir. Olcegin Cronbach Alfa
glvenirligi tim o6lcek icin .91, aile, arkadas, 6zel bir insan alt boyutlari igin sirasiyla .90, .91 ve .89
olarak hesaplanmistir. Mevcut arastirmada ise Cronbach Alfa glivenirligi 6lgcegin geneli icin .92, aile,
arkadas ve 6zel bir insan alt boyutlari icin sirasiyla .94, .92 ve .91 olarak hesaplanmistir.
Kendini Toparlama Giicii Olgegi-Kisa Formu (KTGO)

Kendini Toparlama Giicii Olgegi zor durumlarda kalan bireylerin bu zor durumlardan
cevresindeki kaynaklari kullanarak zorluklarin Gstesinden gelebilme diizeyini 6lcmektedir (Wagnild ve
Young, 1993). Olgegin kisa formu Isik, Oziinlii ve Uzbe-Atalay (2000) tarafindan olusturulmustur.
KTGO-Kisa Formu 10 maddeli tek boyuttan olusmakta, 7’li Likert tipinde puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 70 iken, en disiik puan ise 10’dur. Olcekten alinan puanlar yiikseldikge
bireyin kendini toparlama giicii diizeyi de yiikselmektedir. Olgegin uyarlama c¢alismasinda Cronbach
Alfa glivenirligi .83 olarak hesaplanmistir. Mevcut arastirmada ise Cronbach Alfa guvenirligi .93
olarak hesaplanmistir.

Pozitif Negatif Duygu Olgegi (PANAS)

Pozitif Negatif Duygu Olcegi (PANAS) Watson, Clark ve Tellegens (1988) tarafindan
gelistirilmis ve Geng¢dz (2000) tarafindan Tirkge'ye uyarlamasi yapilmistir. PANAS pozitif ve negatif
duygu olmak tizere iki alt boyutludur. Olcekte her bir boyutta 10’ar madde olmak (izere toplam 20
madde bulunmaktadir. Olcekteki maddeler “1-cok az veya hi¢”, “S5-cok fazla” seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10 ile 50 arasinda degismektedir. Uyarlama
calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa degeri pozitif ve negatif duygu alt boyutlari icin sirasiyla .83 ve .86
olarak hesaplanmistir. Mevcut arastirmada ise Olcegin Cronbach Alfa glvenirligi .94 olarak
hesaplanmistir. PANAS’In alt boyutlari tek basina kullanilabildigi icin mevcut arastirmanin amaci
dogrultusunda sadece pozitif duygu alt boyutu kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri pandemi nedeniyle cevrimici ortamda elde edilmistir. Nicel veriler
“Google Cevrimici Form” yardimiyla toplanmistir. Orneklem yéntemi olarak kolayda ornekleme
yontemi benimsenmistir. Kolayda 6rneklem yontemi 6rneklem birimlerine ulasimin gesitli nedenlerle
glc oldugu durumlarda arastirma i¢in en hizli, en ekonomik bir sekilde veri toplanmasini sagladigi igin
tercih edilmektedir (Malhotra, 2004). Nicel veriler 314 gonilli katihmcidan toplanmistir. Nitel veriler
ise “Zoom” programi Uzerinden yari yapilandirilmis gérisme formu gbéz 6niinde bulundurularak
yapilan oturumlarla elde edilmistir. Nitel arastirmalarda katilimci sayisinin 5-25 arasinda degisebildigi
belirtiimektedir (Creswell, 2013). ileri siiriilen bu éneri dogrultusunda nitel veriler icin kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen dokuz katilimci ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma verileri SPSS 26
ve AMOS 24 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Nitel verilerde ise icerik analizi teknigi
kullanilmistir. icerik analizi, nitel verilerden tema, kategori ve kodlarin olusturulmasiyla, veri
parcalarinda 6ne ¢ikan temalardan yola gikilarak, bitiin hakkinda yorumlamalarda bulunulmasini
saglayan bir tekniktir (Yildirim ve Simsek 2011).

Nitel arastirmalarda Etik Kurallar

Arastirma i¢in oncelikli olarak Saglik Bakanligi’'nin COVID-19 arastirmalarinin uygulanabilmesi
icin zorunlu tuttugu izin alinmistir. Bunun akabinde ise Universitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan etik izni alinmistir. Ayrica insan katilimcilarin yer aldigi ¢alismalarda uyulmasi gereken
tiim etik ilkelere ve Helsinki Bildirgesi’ne uyulmustur. Bu kapsamda g¢evrimici ortamda katiimci onam
formu arastirmaya katilan kisilerle paylasiimis ve arastirmaya gonillu olarak katildiklarini belirten
“gonllli katihmcr onam” kutucugunu isaretlemeleri saglanmistir. Nitel arastirmalarda onemli etik
kurallardan biri katihmcilarin kimlik bilgilerinin korunmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda ise nitel
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verilerin elde edildigi katihmcilarin her birine “K” kodu ve 1-9 arasinda sira numarasi verilmistir. Buna
gore birinci katihm icin “K1” kodu elde edilmistir. Bu yontemle diger katilimcilara da birer kod
atanarak tim katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli kalmasi saglanmistir. Ayrica gérisme kayitlari igin
katilimcilardan izin alinmistir. Gorlismeler internet ortaminda, sadece katilimci ile arastirmacinin
katilabildigi cevrimici gorlisme yontemi ile gercgeklestirilmis ve kayit altina alinmistir. Son olarak
yapilan goriismeler desifre edildikten sonra hemen kayitlar imha edilmistir.

Galismanin Giivenilebilirligi ve inandiriciligi

Nitel arastirmalarda givenilebilirlik ve inandiricilik kavramlari daha yaygin bir kullanim olarak
kabul edilmektedir. Arastirmanin inandiricihgini arttirmak icin gériisme formu salgin ile ilgili daha
dnceki calismalardan esinlenilerek olusturulmustur. inandiriciligi arttirmak icin ayrica veri gesitlemesi
yontemine gidilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu kapsamda elde edilen verilerin birbirini
tanimayan ve birbirinden farkli Ozelliklere sahip bireylerden elde edilmesine dikkat edilmistir.
inandiricihgl arttirmada  bir diger ydntem katihmcr diristligiinin  desteklenmesine yonelik
eylemlerdir (Denzin ve Lincoln, 2005). Bunu saglamak icin sadece samimi olarak arastirmaya katki
sunmak isteyen katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica bu katiimcilara herhangi bir nedenle
istedikleri anda arastirmadan cekilebilme haklarinin oldugu bilgisi verilmistir. Arastirmanin dis
gecerligini saglamak icin kullanilan yontemlerden birisi 6nceki tamamlanmis calismalarin bulgulari ile
benzerliginin belirlenmesidir (Miles ve Huberman, 2017). Bunu saglamak igin ise ozellikle tartisma
bolimiinde 6nceki calismalarin sonuglari ile mevcut arastirmada elde edilen sonuglar tartisiimistir.

Calismanin givenilebilirligini arttirmanin yolu ise uzman (meslektas) degerlendirmesinin
yapilmasidir. Bu yonteme puanlayici tutarhligi da denmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Mevcut
arastirmanin giveniiebilirligini saglamak icin alanda fiilen ¢alisan ¢ uzman goérisiine basvurulmustur.
Bu amac dogrultusunda uzmanlara nitel veri (desifre) setleri gonderilerek uzmanlardan bu verileri
analiz etmeleri istenmistir. Elde edilen uzman goérislerinde birebir 6rtiismeyen temalar, hangi tema
altinda toplanabilecegi degerlendirilmis ve buna gore ilgili temalarda toplanarak arastirmaya dabhil
edilmigstir. Ayrica arastirmanin i¢ glivenirliginin saglanmasi igin ¢alismanin objektif bir sekilde rapor
edilmesi gereklidir (Miles ve Huberman, 2017). Bunu saglamak igin elde edilen veriler oncelikle
desifre edilmis, akabinde icerik analizi yéntemiyle temalar kategoriler ve kodlamalar olusturulmustur.

Olgme Modelinin Betimlenmesi

Bandalos (2008) yapisal esitlik modellemesinde gizil degiskenlerin sayisinin fazla oldugu
durumlarda, gozlenen degisken sayisinin azaltilarak, calismanin normal dagiliminin ve glvenirliginin
arttirlmasi amaciyla madde parselleme yonteminin kullanilabilecegini belirtmektedir. Bandalos’un
(2008) ileri siirdiigli goriis dogrultusunda Pozitif Duygu Olgegi ve Kendini Toparlama Giicii Olgegi tiger
alt boyuta ayrilmistir. Algilanan sosyal destek degiskeni ise orijinaldeki ¢ alt boyutu ile aynen
¢alismaya dahil edilmistir. Yapilan parselleme Oncesi ve parselleme sonrasinda elde edilen gizil
degiskenlere ait korelasyonlar Tablo 3’te, gozlenen degiskenlere ait korelasyonlar ise Tablo 4’te
sunulmustur.

Bulgular

Bu boliimde oncelikle nicel verilerden elde edilen degiskenlere ait betimsel istatistikler ve
korelasyon degerlerine yer verilmistir. Daha sonra algilanan sosyal destek ile pozitif duygu arasindaki
iliskilerin yapisal modelin test edilmesi icin uygun oldugunu gostermesi lzerine ileri siirtilen model
test edilmis ve modele iliskin degerler belirtilmistir. Arastirma kapsaminda algilanan sosyal destek,
kendini toparlama glicii ve pozitif duygu degiskenlerine ait betimsel istatistikler Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3.

Arastirmanin gizil degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri ve betimsel istatistikler
Degiskenler 1 2 3 4 5
1-Sosyal destek aile 1

2-Sosyal destek arkadas ALE* 1

3-Sosyal destek 6zel biri A8** A5%* 1

4-Kendini toparlama giici 31%* 30%* 26%* 1

5-Pozitif duygu 25%* 18%* 14%* 51** 1
Ortalama 16.03 15.97 16.04 48.21 32.94
Standart sapma 4.39 4.10 4.80 10.38 7.47
Carpiklik -.97 -.83 -1.01 -.76 -.15
Basiklik .05 =21 A1 .52 -.25
Cronbach alfa .94 .92 91 .93 .84

N= 314, **p<0.01

Tablo 3’e bakildiginda degiskenlere ait verilerin normal bir dagilim sergiledigi (basiklik
degerleri -.25 ile .52 ve carpiklik degerleri -1.01 ile .19 arasinda) gorilmektedir. Korelasyon
degerlerine bakildiginda hem 6lcgeklerin kendi alt boyutlari arasinda, hem de bir 6lgegin alt boyutuyla
diger oOlceklerin alt boyutlari arasinda anlamli iliskilerin oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri, sosyal destek aile alt boyutu ile kendini toparlama glicl (r=.32, p< .01) ve pozitif
duygu (r=.25, p< .01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu ve sosyal destek arkadas alt boyutu
ile kendini toparlama gici (r=.30, p< .01) ve pozitif duygu (r=.18, p< .01) arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Ayrica sosyal destek 6zel biri alt boyutu ile kendini
toparlama giicli (r=.26, p< .01) ve pozitif duygu (r=.14, p< .01) arasinda da pozitif yonde anlamli

iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.

Arastirmanin gozlenen degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Sosyal destek aile 1

2-Sosyal destek A1** 1

arkadas

3-Sosyal destek 6zel A8** 45 1

biri

4-Kendini toparlama  .31** .30** .26** 1

glicli parsel-1

5- Kendini toparlama  .27** 26%* 19**  83** 1

glici parsel-2

6- Kendini toparlama  .32** 30** [ 25**  g5**  79%* 1

glci parsel-3

7-Pozitif duygu 26%**  20%*  20%*  41%*  32*%*  40** 1

parsel-1

8-Pozitif duygu 2% 1% 2% 39%* 33%*  37**  Gp** 1
parsel-2

9-Pozitif duygu 22%% 18%%  13%  47¥*  4G**  4G¥* 5g¥x g1k 1
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)

parsel-3

N= 314, **p<0.01, *p<0.05

Tablo 4’e bakildiginda, elde edilen sonuglara gore galismanin gézlenen degiskenlerinin birbiri
ile anlamli iligkiler iginde oldugu gorilmistir. Ayrica arastirmanin degiskenlerinin kendi alt boyutlari
arasinda ¢oklu dogrusal baginti sorununun olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore sosyal
destek aile alt boyutu ile kendini toparlama glicli parsel-1 (r=.31, p< .01), kendini toparlama glicl
parsel-2 (r=.27, p< .01) ve kendini toparlama giict parsel-3 (r=.32, p< .01) arasinda ve sosyal destek
aile alt boyutu ile pozitif duygu parsel-1 (r=.26, p< .01), pozitif duygu parsel-2 (r=.12, p< .05) pozitif
duygu parsel-3 (r=.22, p< .01) arasinda anlamli iliskilerin oldugu gortlmektedir. Sosyal destek arkadas
alt boyutu ile kendini toparlama gici parsel-1 (r=.30, p< .01), kendini toparlama glicli parsel-2 (r=.26,
p< .01) ve kendini toparlama glci parsel-3 (r=.30, p< .01) arasinda ve sosyal destek arkadas alt
boyutu ile pozitif duygu parsel-1 (r=.20, p< .01), pozitif duygu parsel-2 (r=.11, p< .05) pozitif duygu
parsel-3 (r=.18, p< .01) arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Sosyal destek degiskeninin
Ozel biri alt boyutunun ise kendini toparlama giict parsel-1 (r=.26, p< .01), kendini toparlama glicl
parsel-2 (r=.19, p< .01) ve kendini toparlama giict parsel-3 (r=.25, p< .01) arasinda ve sosyal destek
Ozel biri alt boyutu ile pozitif duygu parsel-1 (r=.20, p< .01), pozitif duygu parsel-2 (r=.12, p< .05)
pozitif duygu parsel-3 (r=.13, p<.05) arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Yapisal esitlik modeli test edilmeden 6nce gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
¢ikaran 6lcim modeli test edilmis ve elde edilen sonug Sekil 1’de sunulmustur. Elde edilen sonuglara
bakildiginda, 6lgim modelinin uyum degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugu gorilmustir (x’/sd=
1.89, p<.001, RMSEA= .05, SRMR= .04, GFI=.97, CFI=.99, NFI= .97, AGFI=.95). Ayrica faktor yiklerinin
.65 ile .94 arasinda degismesi gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasinda anlamli iliskinin
oldugunu gostermektedir.

sdo_aile
algiinan
sosyal
sdo_arkadas dectek
sdo_ozel
ktg_parsel3
kendini
topariama 29
kig_parsel2 gucu
kig_parsell

pozparsel_3
pozparsel_2
pozparsel_1

Sekil 1. Olgiim modeline ait analiz sonuglari
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Pandemi Doéneminde Algilanan Sosyal Destek ile Pozitif Duygu Arasindaki iliskide Kendini
Toparlama Giiciiniin Araci Roliine iliskin Yapisal Esitlik Modeli
Yapisal modelin test edilebilmesi icin arastirmadaki tim degiskenler (bagimli-bagimsiz-araci)
arasinda anlaml iliskiler olmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Tablo 4’teki sonuglar goz
onlinde bulunduruldugunda degiskenler arasinda anlamli iliskilerin olmasi nedeniyle arastirma
modelinin test edilmesi asamasina gecilmistir. Yapisal model test edilmeden 6nce 6l¢cim modeli ile
degiskenler arasindaki iliskiler dogrulanmalidir (Simsek, 2007). Dolayisiyla mevcut arastirmada da
Olcim modeli ile degiskenler arasindaki iliskiler dogrulanmistir (Sekil 1). Aracilik etkisinin belirlendigi
yapisal modelin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin iyi uyum degerlerine sahip oldugu
gorilmustir (x’/sd= 1.89, p<.001, RMSEA= .05, SRMR= .04, GFl= .97, CFl= .99, NFl= .97, AGFI=.95).
Analize iliskin yapisal model Sekil 2’de sunulmustur. Yapisal modelde elde edilen sonuglara
bakildiginda algilanan sosyal destegin kendini toparlama gilicini pozitif yonde (8= .45, p<.01), kendini
toparlama gticliniin de pozitif duyguyu pozitif yonde yordadigi saptanmistir (8 = .57, p<.01). Araci
degisken olarak kendini toparlama gliciniin modele dahil edilmesi ile algilanan sosyal destegin pozitif
duyguyu yordama glicl (8 = .04, p<.01) ortadan kalkmistir. Bir baska ifadeyle algilanan sosyal destek
ile pozitif duygu arasindaki iliskide kendini toparlama glclinin tam aracilik roliinde oldugu
soylenebilir.

| ktg_parsel1 | | ktg_parsel2 | | ktg_parsel3 |

kendini
toparlama

algilanal
sosyal
destek

Sekil 2. Yapisal model

Boostrapping islemi

Bootstrap analizi yapisal modeldeki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin
anlamliliginin belirlenmesini saglar (Arbuckle, 2007). Bu etkinin hesaplanmasi i¢in Arbuckle (2007)
tarafindan onerilen 1000 sayisi girilerek hesaplama yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
dogrudan ve dolayl yollara ait degerler Sekil 3’'te ve Tablo 5’te sunulmustur.
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a) Algilanan sosyal

destek — ¢=.29 ———» Poztif duygu
Kendinm
b) toparlama
-7 glicii ™~
a1=.45 bi= .57
~ ~a
Algilanan sosyal

destel ¢'=.04 ——  Pozitif duygu

Sekil 3. Algilanan sosyal destek ile pozitif duygu arasindaki iliskide kendini toparlama giictiniin etkisi

(Sekil a-b)

Tablo 5.

Yapisal esitlik modelinin dogrudan ve dolayli etkilerinin incelendigi bootstrap analizi sonuglari
Model Yollar %95 GA
Dogrudan Etki Katsay1 Alt Ust

Algilanan sosyal destek — Pozitif duygu .04 -16 .21

Algilanan sosyal destek — Kendini toparlama glci A5** 29 .61

Kendini toparlama giicli —» Pozitif duygu S57** 44 71

Dolayh Etki

Algilanan sosyal destek—Kendini toparlama gilici—Pozitif duygu .25%* .16 .40
**p<.01

Tablo 5’teki sonuglara gore tim dogrudan yol katsayilarinin anlamh oldugu saptanmistir.
Araci rollnin etkisinin hesaplanmasini saglayan dolayli yol katsayisinin ise anlamh oldugu (8 = .04,
p<.01, %95 G.A.=-.16, .71) ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle algilanan sosyal destek ile pozitif duygu
arasindaki iliskide kendini toparlama giicliniin tam araci roliiniin oldugu ifade edilebilir.

Pandemi Doneminin Katimcilarin Yagsamlarina Etkisine Dair Gorisleri

Bu boliimde arastirmanin nitel verilerinden elde edilen sonuglar paylasiimistir. “Pandemi
nedeniyle uygulamaya konulan sokaga ¢ikma kisitlamalari ézel yasaminizi ve aile yasantinizi nasil
etkiledi? Pandemi mesleki yasaminizi nasil etkiledi? Pandemi nedeniyle yasadiginiz duygular nelerdir?
Pandeminin ailedeki diger lyeleri nasil etkiledigini diisiinliyorsunuz? Pandemi déneminde yasadiginiz
duygular nedir? Ayrica olumsuz duygularin listesinden gelme konusunda neler yapiyorsunuz?” sorulari
yer almaktadir. Nitel verilerin icerik analizi yontemiyle degerlendiriimesi sonucunda elde edilen
temalar ve kategoriler Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6.

Pandemi donemine yonelik katihmcilarin gérusleri

Tema Alt tema Kategori f
Ozel yasam Olumlu Kendine zaman ayirmak 5
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Kitap okumak 2
Yeni hobiler edinmek (yemek yapimi,
cicek dikimi gibi)

Olumsuz Kendine zaman ayiramamak
Sorumluluklarin artmasi

Aile yasami Paylasim (zaman) Aile bireyleriyle ortak zaman
Ortak etkinlik yapmak
Cocukla daha ¢ok zaman gegirme
Aile bireylerinin birbirine destek olmasi

U NN W DB Ww w

Kisitlanma Aile buyuklerinin kisitlama nedeniyle
stkilmalari

Cocuklarin kisitlama nedeniyle 4
sikilmalar

Sorumluluk paylasimi Evde sorumluluklarin kadinin Gzerine 5
yikilmasi

Aile iletisimi Aile bireyleri arasindaki iletisim 2
problemleri

Kisisel alan Ailede kisisel alanlarin az olmasi

is yasami Olumlu dusince Uzaktan egitim
Uzaktan calisma
Esnek galisma
Olumsuz dislince issiz kalmak

A P, N U OS

Ayni anda evde birden fazla uzaktan
egitime katilan bireylerin olmasi
Teknolojik  aksakliklar  (internetin 5
kesilmesi)

Duygular Olumlu Duygular Kendine zaman ayirabilmenin 5
mutlulugu

Cocukla zaman gegirmenin mutlulugu
Saghgin kiymeti
Maske, mesafe, el hijyeni
Ozgiirce nefes alabilme
Olumsuz Duygular Umudun azalmasi
Virls bulagsma endisesi
Oltm korkusu
Arkadaslarindan uzak kalma Gzlintlsu
Bikkinlik (cocuklarin egitimi nedeniyle)

Bas etme Akilli  telefon araciligiyla Arkadas
stratejileri iletisim kurma Aile

Diger (akrabalar, tanidiklar)

~ 00O O P, PN U W E BN

Hobi edinme Yeni hobiler edinmek (online ascilik
kursu, online dans kursu, online resim
yapma kursu vb.)

Spor yapma Ev ici spor egzersizleri yapma

Katilimcilara ilk olarak ““Pandemi nedeniyle uygulamaya konulan sokaga ¢ikma kisitlamalari
6zel yasaminizi ve aile yasantinizi nasil etkiledi?” sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarin verdigi
cevaplarin olumlu (f=11) ve olumsuz (f=6) olmak Uizere iki alt temada toplandigi gériilmistir. Ozel
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yasantiyl olumlu etkiledigini belirten katihmcilar, kendine zaman ayirma, yeni hobiler edinme ve kitap
okumaya zaman ayirmayi saglamasi nedeniyle olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Katihmci 3K “Bol bol
dinlendim ve okumak isteyip de zaman bulamadigim igcin okuyamadigim kitaplari okuma firsati
buldum” ifadesi olumlu gorislere 6rnek olarak sunulabilir. Katilimcilarin bazilari da 6zel yasantisini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilar kendine zaman ayiramamaktan ve sorumluluklarin
artmasi nedeniyle boyle dusindiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan 4K “Evde kaldigimiz zaman
diliminde hem ev isleriyle hem mutfak isleriyle hem de ¢ocuklarin egitimleriyle ilgilenmek zorunda
kalmam beni bunaltti. Artik yoruldum” ifadesi de olumsuz goéris belirten katilimcilarin goérisiline
ornek olarak gosterilebilir.

Katilimcilarin ~ pandeminin aile yasantilarina etkisine yonelik verdikleri cevaplar
paylasim(zaman) (f=11), kisitlanma (f=9), sorumluluk paylasimi (f=5), ailedeki iletisim (f=2) ve kisisel
alan (f=4) alt temalarinda toplanmistir. Katiimci 6K’'nin “Cocugum disari ¢cikamiyor, o ¢ctkamadigl igin
ben de ¢ikmiyorum. Sirekli evdeyiz. Virls bitse artik diye dua ediyorum” ifadesi kisitlama temasina
yonelik diisiinceyi 6rneklendiren bir ifadedir. Ayrica Katilimci 1K “Onceden ¢ocu§umla birlikte spor
salonuna gidiyordum, simdi gidemez olduk. Evde yapabildigimiz kadar yapabiliyoruz” ifadesi yine
kisitlanmanin olumsuz yonleri konusuna 6rnek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte aile yasantisinda
paylasimlarin arttigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Katihmai 2K “Esim calismiyor, artik.
Onceden sabah erken gidip aksam ge¢ geliyordu. Ortak bir zamanimiz olmuyordu. Maddi agidan gelir
kaybimiz var, ama bizimle vakit gegirdigi icin bir mutluyuz. Ortak zamanimiz daha ¢ok oluyor.
Cocuduyla daha eglenceli zaman gegiriyor” ifadesi ise aile yasantisindaki paylasimin artisina bagl
olarak ailedeki mutlulugun arttigini gosteren bir ifade olarak gosterilebilir.

Katiimcilara “Pandemi mesleki yasaminizi nasil etkiledi?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
temalar olumlu diisiince (f=13) ve olumsuz disince (f=10) alt temalar olmak Uzere iki grupta
toplanmigtir. Olumlu temalarin uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma, esnek calisma alt kategorilerinde
toplandigi saptanmistir. Kadin katilimcilarin tamami (5 kadin) esnek calisma ve uzaktan g¢alisma
yontemini begendiklerini belirtmistir. Katihmci 3K “Aileme ve kendime daha ¢ok zaman
ayirabiliyorum” ifadesi ile distiincesini belirtmistir. Katilimcilarin is yasantisi ile ilgili olarak 6zellikle
teknolojik aksakliklar nedeniyle zorluklar yasadigi belirlenmistir. Katilimci 8K “Uzaktan ¢alisma
déneminde kéyde oturdugum igin yagmurlu karli havalarda internetim siirekli kesildi. Normal
zamanlarda da baglantim siirekli kesildigi icin verimli bir ders dénemi geciremedim.” ifadesi ile
yasadigi zorlugu dile getirmistir.

Katilimcilara “Pandemi déneminde yasadiginiz duygular nedir? Ayrica olumsuz duygularin
lstesinden gelme konusunda neler yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve elde edilen cevaplar olumlu
duygular (f=16) ve olumsuz duygular (f=12) olmak (izere iki ana kategoride toplanmistir. Olumlu
duygulara ait temanin kendine zaman ayirabilmenin mutlulugu, cocukla zaman gecgirmenin
mutlulugu, saghigin kiymeti, maske-mesafe-hijyenin énemi kategorilerinde toplandigi belirlenmistir.
Olumlu duygulara iliskin katiimci K3 “Aile bireyleri ile ortak zaman gecirmekten keyif aliyorum.
Cocugumu daha ¢ok goérilyorum, mutlu oluyorum.” ifadesi ile yasadigi olumlu duygulari
orneklendirmistir. Olumsuz duygularin ise, umutsuzluk, korku, endise ve (iziintl Gzerinde yogunlastigi
gorlilmastir. Katilimer 4K “Annem ve babamda kronik rahatsizlik oldugu igin, viriis bulasirsa, onlar
vefat ederse diye ¢ok korkuyorum” ifadesi ile icinde bulundugu ruh halini 6zetlemistir.

Katimcilara “Yasadiginiz olumsuz duygularla bas etme konusunda neler yapiyorsunuz?
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bas etme stratejilerinin akilli telefon araciligiyla iletisim kurma,
hobi edinme ve spor yapma temalarinda toplandigi belirlenmistir. Verilerden elde edilen bilgilere
gore katilimcilarin en ¢ok arkadaslari, akrabalari veya tanidiklariyla akilli telefon Gzerinden iletisim
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kurduklari belirlenmistir. Katihmcilarin 6zellikle kisitlamalarin oldugu giinlerde evde yapabilecekleri
online kurslara katilarak olumsuz duygulardan kurtulmaya calistiklari saptanmistir. Ayrica evde spor
yaparak hem olumsuz duygulardan kurtulmaya hem de fiziksel olarak saglikh kalmaya calistiklari
saptanmuistir. Ornegin katilimci K8'in “Balkonda saksilarda meyve ve sebze yetistirmeye basladim.” ve
K4'ln ise “Evde basit bir sekilde viicut egzersizleri yapiyorum. Bunlara ¢cocuklarim da katilyor.” ifadesi
bes etme stratejilerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Mevcut arastirmanin amaci, COVID-19 déneminde pozitif duygu ile algilanan sosyal destek
arasindaki iliskide kendini toparlama giicliniin aracilik etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin bir diger
amacl ise COVID-19’un bireylerin yasamlarina etkisinin belirlenmesidir. Yapilan aracilik testi
sonucunda pozitif duygu ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskide kendini toparlama giiciiniin tam
araci roliinde oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari algilanan sosyal destegin pozitif duyguyu
kendini toparlama gicl araciligiyla yordadigini gostermistir. Bir diger ifadeyle algilanan sosyal
destegin kendini toparlama giclini ve pozitif duyguyu; kendini toparlama glicinin de pozitif
duyguyu anlamli bir sekilde yordadigi gortlmustir. Alanyazindaki arastirmalara bakildiginda mevcut
arastirma sonucuyla benzer sonuglarin elde edildigi ¢alismalarin oldugu goézlenmektedir. Ornegin
Yalgin’in (2020) gergeklestirdigi calismada kendini toparlama giliciinin COVID-19 korkusu ile negatif
yonde anlamli bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir. Diger g¢alismalarda da kendini toparlama
gliclinin COVID-19 pandemisinde karsilasilan giicliklerle bas etme sirecinde olduk¢ca 6nemli oldugu
ve bireyin iyi olusunu etkiledigi saptanmistir (Hynes, vd., 2020; Karabudak, 2021; Killgore, vd., 2020;
Polizzi, vd., 2020; Wang, vd., 2020). Li ve digerlerinin (2020) gerceklestirdigi calismada depresyon ve
kaygi diizeyinin azalmasi durumunda bireyin kendini toparlama glcliniin arttigi sonucu elde
edilmistir. Elde edilen bu sonuclar olumlu duygularin yasanmasinin bireyin genel ruh saghginin da
olumlu yonde seyretmesinde etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan bir baska calismada bireyin
pandemi déneminde psikolojik agidan kendini iyi hissetmesi ve pozitif duygu halinde olmasi, endise
kaygi, depresif belirtiler gibi ruh sagligi sorunlarini daha az yasamasina ve boylece bu siirecte bireyin
karsilastig1 zorluklarin kolaylikla Gstesinden gelebilmesinde etkili oldugu belirlenmistir (Dalton, Rapa
ve Stein, 2020). Nitekim yapilan bir ¢calismada kendini toparlama glict yliksek olan bireylerin zor
durumlarla bas etme becerilerinin de yiksek oldugu bulunmustur (Masten, 2014). Her ne kadar
kendini toparlama gliclinlin aracilik etkisinin anlamli oldugu belirlenmis olsa da alanyazinda COVID-19
korkusu ile depresyon, anksiyete, stres arasindaki iliskide aracilik etkisinin incelendigi ve tam tersi
sonucalr elde eden calismalar da yapilmistir. Ornegin, yapilan bir calismada kendini toparlama
glcinidn aracilik etkisinin anlamh olmadigl saptanmistir (Yalgin vd., 2020). Yapilan bu ¢alismalar
gozoninde bulunduruldugunda elde edilen sonuca goére, kendini toparlama gliclinlin bireyin ruh
saghgi agisindan dnemli oldugu séylenebilir. Genel olarak elde edilen sonuca gore; kendini toparlama
glcinin yuksek olmasi, koruyucu ve risk faktorlerinin belirlenerek, bireyin kendini toparlama
gliclintin yukseltilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Algilanan sosyal destegin kendini toparlama giiclini pozitif yonde yordadigi gbéz onlinde
bulunduruldugunda nitel arastirma verilerinden elde edilen sonuglarin da mevcut ¢alismanin
bulgusunu destekledigi gorilmektedir. Nitel verilerden elde edilen sonuglarda bireylerin bas etme
stratejileri arasinda arkadas, aile ve diger bireylerle iletisim kurma o0gelerinin yer aldig
gozlenmektedir. Ayrica bu bas etme stratejilerinin bireyin kendini toparlama giciiniin yiksek
olmasina katki sunan stratejiler oldugu belirtilmektedir. Bu sonug¢ sosyal destegin kriz durumlarinda
onemli ve glcli bir bas etme stratejisi oldugunu ortaya koymaktadir. Cin’de yapilan bir arastirmada
sosyal destegin artmasinin bireylerin yasadigi olumsuz duygularin azalmasinda etkili oldugu (Xiao,
Zhang, Kong, Li ve Yang, 2020), yine Cin’de yapilan bir diger arastirmada ise COVID-19 déneminde
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psikolojik sikinti diizeyinin artmasi durumunda sosyal destegin azaldig (Yue, vd., 2020) sonucu elde
edilmistir. Ayrica sosyal destegin depresif belirtilerin azalmasinda etkili oldugu ve bireyin olumlu
duygularinin artmasina da katkida bulundugu saptanmistir (Henry vd., 2019). Bu sonug bireyin sosyal
desteginin azalmasi durumunda pozitifliginin da azaldigini géstermesi acisindan degerli bir veri olarak
gorilmektedir. Hem nitel veriler hem de alan yazinda yapilan ¢alismalar bireyin sosyal destege sahip
oldugunun farkinda olmasinin bireyin olumlu duygularini artirmasina dogrudan katkida bulunmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum bireysel 6zelliklerin varhgini disiindirmektedir. Bu bireysel
ozelliklerden birisi de bireyin kendini toparlama gliciine olan inancidir. Mevcut ¢alismada elde edilen
sonuclar, bireyin sahip oldugu sosyal destegi etkili bir sekilde kullanabilmesi ve yasama dair olumlu
hisler icinde olabilmesi igin bireyin kendini toparlama glicliniin yiksek olmasinin gerekli oldugunu
gostermektedir. Bireyin kendini toparlama glcilnin ylksek dizeyde olmasi bireyin pozitif
duygularinin yiiksek diizeyde olmasini saglamaktadir (Jowkar, 2007; Karairmak ve Cetinkaya, 2011).
Sonug olarak kendini toparlama glicliniin bireyin olumlu duygularini arttiran énemli bir 6ge oldugu
belirtilebilir.

Arastirmanin nitel verilerinden elde edilen sonuglarin 6zel yasam, aile yasami, is yasami,
duygular ve bas etme stratejileri temalarinda toplandigi belirlenmistir. Ozel yasam konusunda olumlu
ve olumsuz olmak Uzere iki alt tema ortaya cikmistir. Katiimcilar, olumlu alt temasinda 6zellikle
glnlik yasamda kendilerine ayirdiklari zaman dilimine sahip olmaya vurgu yapmislardir. Olumsuz alt
temasinda ise sorumlulugun artmasi ve kendi yasamlarina zaman ayiramama kategorilerinin yer aldig
belirlenmistir. Alanyazinda yapilan bir ¢alismada da katilimcilarin 6zel yasam alanlarinin kisitlamalar
nedeniyle daralmasindan kaynaklh bireylerin mahremiyetinin azalmasinin stres ve anksiyetiyi arttirdigi
sonucu elde edilmistir (Kakodkar, Kaka ve Baig, 2020).

Katiimcilarin aile yasami ana temasinin; paylasimin artmasi, kisitlanma, sorumluluk
paylasimi, aile igi iletisim ve kisisel alan alt temalarindan olustugu gorilmustiir. Katihmcilarin is
yasamina iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulara bakildiginda sonuglarin olumlu ve
olumsuz duslince alt temalarinda yogunlastigi gérilmistiir. Ayrica katihmcilarin pandemi siirecine
yonelik olumlu ve olumsuz duygulara sahip oldugu saptanmistir. Nitekim, Amakiri, Ezeoke, Chude ve
Anoka (2020) yaptigi arastirmada aile ile daha az zaman geciren katilimcilarin yogun olumsuz
duygular yasadigi, depresif belirtiler gosterdigi saptanmistir. Yapilan bir baska calismada ise sosyal
yasamda ve iliskilerdeki kisitlanmanin olmasinin bireyin kendini mutsuz hissetmesinde ve 6zlem
duygusunu yiksek dizeyde yasamasinda etkili oldugu sonucu elde edilmistir (Ahmed vd., 2020;
Kundu ve Bhowmik, 2020). Yapilan diger ¢calismalarda da katilimcilarin genellikle olumsuz duygular
yasadigl ve bu duygularin da glgliklerle miicadele etmede direnglerini dislirdigi belirlenmistir
(Brooks vd., 2020; Ghosh, Dubey, Chatterjee ve Dubey, 2020). Son olarak katihmcilarin kullandiklari
bas etme stratejilerinin sanal iletisim (izerinden iletisim ihtiyaclarini giderme, yeni hobiler edinme ve
evde spor yapmaya baslama alt temalarinda toplandigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar
alanyazinda yapilan diger calismalardaki sonuglarla benzerlik gostermektedir (Brooks vd., 2020;
Mazza vd., 2020). Sonug olarak pandeminin lglincl dalgasinin yasaniyor olmasinin bireylerin ruh
saghginin korunmasina duyulan ihtiyaci ve O6nemi arttirdigi soylenebilir. Mevcut arastirmanin
sonuglarinin olumlu duygularin 6nemine yonelik farkindaligi arttirmasi agisindan énemli oldugu ifade
edilebilir. Ayrica bireyin icinde bulundugu bu giic ve zor sirecten kendini kurtarabilecegine dair inanci
bir diger ifadeyle kendini toparlayabilecegine dair umudu bireyin olumlu duygulari daha ¢ok
yasamasina katkida bulunur. Bireyin olumlu hisler iginde olmasi bireyin icinde bulundugu hos
olmayan durumdan kurtulmasi igin ¢6ziime yonelik diisinme becerisini de glicll kilar. Bu glicli kilma
yetisi ise bireyin kendini toparlama gtictinlin ne diizeyde olduguna baghdir.

Mevcut arastirmanin nicel ve nitel verileri birlikte degerlendirildiginde su yorumlarda
bulunulabilir: Nicel veriler kendini toparlama giicliniin bireyin algiladigi sosyal destek ile olumlu
duygular arasindaki iliskide 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Nitel verilerden bireyin 6zel,
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aile ve is yasaminda olumlu duygulari yasamasinin bireyin ruh sagliginin korunmasinin ve iyiliginin
devam etmesi agisindan 6énemli oldugu sonucu cikarilabilir. Bu nedenle bireyin kendini toparlama
gliclintin yukseltilmesinin bireyin olumlu duygular yasamasina katkida bulunacagi belirtilebilir.

Arastirmanin alanyazina katkilarinin yaninda mevcut arastirmanin  bazi  sinirhliklari
bulunmaktadir. Katilimci grubunun kolayda érnekleme yontemi ile belirlenmis olmasi arastirmanin bir
sinirliigidir. Katilimer grubun yas gruplarinin dengeli dagilmamasi 6nemli bir sinir olarak ele alinabilir.
Ayrica nicel verilerin elde edildigi 6rneklemden yas grubuna gore, yeterli sayida nitel veri
katilimcilarin yer almamasi calismadaki katilimcilarin yas 6zellikleri ile ilgili bir diger sinirlihgidir.
Arastirmanin bir baska sinirlihg ise COVID-19 geciren ve gecirmeyen bireylerin calismada yer
almasina ragmen, arastirma sonuglarinin her iki grup géz 6niinde bulundurularak ele alinmamis
olmasidir. Son olarak calismanin bir sinirhhig da arastirmada herhangi bir meslegi olmayan veya hig
calismayan katilimcilarin da bulunmasina ragmen nitel goérisme formunda pandeminin meslek
yasamina etkisine dair sorunun olmasidir.

Arastirmada elde edilen sonuglar isiginda su 6nerilerde bulunulabilir: Kendini toparlama
glclnidn arttirdmasi konusunda psikoegitim programlari gelistirilerek, bu programlarin deneysel
olarak etkililigi sinanabilir. Risk gruplari ile mevcut arastirma tekrar edilerek, risk grubunda kendini
toparlama giiciniin aracihk etkisi belirlenmeye calisilabilir. Arastirmadaki degiskenlerin 6zellikle
COVID-19 hastahg geciren bireylerle yeniden gerceklestiriimesinin elde edilecek sonuglarin
karsilastirilabilirligi agisindan énemli olacagi séylenebilir. Ayrica kendini toparlama gliclinii ve pozitif
duyguyu arttiran koruyucu faktorlerin belirlenmesine yonelik yeni galismalar yapilabilir. Algilanan
sosyal destek ile pozitif duygu arasindaki iliskiye aracilik ettigi distnilen farkli degiskenler ile yeni
cahismalarin yapilmasi alana katki sunabilir.
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