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OZET

Giiniimiizde, ombudsman kurumu insan haklarmi korumanin, demokrasiyi giiclendirmenin ve kamu
yonetiminin iyilestivilmesinin bir araci olarak gériilmektedir. Bununla birlikte, bir iilkede ombudsman
kurumunun olusturulmas: ondan beklenen faydalarin kendiliginden ortaya ¢ikacagr anlamina
gelmemektedir. Bu kurumun basarili olmast i¢in birtakim kosullarin karsilanmasi gerekmektedir.
Ombudsmanin medya tarafindan giiclii bir sekilde desteklenmesi, bir tilkede ombudsmann etkin bir
sekilde faaliyet gdstermesinin bir on kosulu olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma
Tiirkiye'de ombudsmanin medya tarafindan yeterince desteklenip desteklenmedigini analiz etmeyi
amaglamaktadwr. Bu dogrultuda, bu ¢alisma Tiirkiye’de medyada ombudsmana dair ¢ikan haberlerin
icerik analizini gerceklestirerek, ampirik olarak ombudsman ve medya arasindaki iliskiyi incelemekte
ve Tiirkiye’'de ombudsmanin etkin bir sekilde uygulanabilirligi tartismalarina katkr saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Medya, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye.
Jel Kodlari: H83.
ABSTRACT

Ombudsman has recently become an institution that assists protecting human rights, empowers
democracy and improves public administration. However, establishing an ombudsman institution in a
country does not always mean that its advantages will automatically come up. Some prerequisites
should be accomplished for the success of this institution. It is generally asserted that a strong media
support is a pre-requisite for ombudsman’s effectiveness. In this context, this study aims to analyze
whether the Turkish ombudsman is adequately supported by the media or not. In this sense, the study
empirically examines the relation between ombudsman and media through a content analysis of the
news appeared in Turkish media related to the ombudsman and contributes to the debates regarding
the applicability of the ombudsman effectively in Turkey.
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1. GIiRiS
Vatandaglarim hak ve Ozgiirlikklerine duyarli, hesap verebilir ve seffaf kamu ydnetimi
demokratik toplumlarin en temel Ozelliklerinden biridir. Demokratik toplumlarda bu

niteliklere sahip bir kamu yonetimi sistemini yasama ge¢irme arzusunun temel nedeni,
kamu yonetiminin igslem ve eylemleri nedeniyle vatandaglarin bir haksizliga ugrayabilecegi
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fikrinin kabulii ve muhtemel haksizlig1 6nleme gayretidir. Hukuk devleti anlayisinin gegerli
oldugu bir iilkede kamu yonetimine karsi vatandaslarin haklarint koruyabilmenin ve bu
sistemi hesap verebilir kilmanin yontemi, i¢ denetim ve dis denetim yoluyla kamu
yonetimini gézetim altinda tutmaktr.

Kamu yonetiminde denetim, giiniimiizde diinya genelinde birgok devlet tarafindan
gerceklestirilen idari reformlarin 6nemli ve biitlinciil bir parcasini olusturmaktadir. Bu
reformlar araciligiyla bir yandan kamu yonetiminde denetimin daha ¢agdas bir formata
dogru kaydirilmasi, diger yandan denetimin ¢esitlendirilmesi ve gii¢lendirilmesi yoniinde
caba sarf edilmektedir. Insan haklar1 alaninda yasanan duyarlihigmn artmasinin, yoneten-
yonetilen iligkilerinin karmagiklasmasinin, yargi alaninda tecriibe edilen aksakliklarin ve
yonetim alaninda yiikselise gecen degerlerin etkisiyle, tipik dis denetimi ifade eden yargisal
denetimin yan1 sira ilkelerin kamu yonetimi sistemlerinin yeni mekanizmalarla
denetlenmesi giindeme gelmistir. Nispeten yeni olan bu denetim mekanizmalarindan biri,
vatandaglarin kamu kurumlarina iliskin sikayetlerini toplayarak, s6z konusu sikayetlere dair
inceleme ve denetleme yapan, ilgili kamu kurumlarina tavsiyelerde bulunan ve hazirladigt
raporlart kamuoyuna duyurarak, sorumlu kamu kurumlar: iizerinde bir baski olugturmak
suretiyle hatasindan dénmesini hedefleyen ombudsman kurumudur.

Gliniimiizde, ombudsman kurumunun bir¢ok devlet tarafindan yasama gecirilmesinin bir
sonucu olarak akademik diinyada bu kuruma iliskin genig bir literatiir olusmustur.
Ombudsmana dair yerli ve yabanci literatiirde, ombudsmanin varolus nedenleri, statiisii,
Ozellikleri, tiirleri ile gorev ve yetkilerine odaklanan caligmalara (Rowat, 1965; Sawer,
1968; Lane, 1999: 172-178; Akinci, 1999; TUSIAD, 1997; Parlak ve Sobaci, 2008: 278-
292; Aktel vd., 2013); az gelismis lilkelerden gelismis iilkelere kadar ¢ok cesitli tilkeleri
kapsayan bir yelpazede iilke tecriibelerini karsilastirmali bir sekilde yansitan ¢alismalara
(Elcock, 1996; Capazzola, 1968; Weeks, 1970; Allen-Crespo, 2001; Gammeltoft-Hansen,
1995; Payne vd., 239-244; Hunnings, 1966; Fombad, 2001; Unruh, 1965; Hill, 2002;
Storing, 1968), ozellikle yabanci literatirde ombudsmanm farkli kamu politikasi
alanlarindaki uygulamalarina (egitim, saglik, ¢ocuklarin korunmasi gibi) (Stewart, 1978;
Bloch, 1976; Lowe ve Rawlings, 1979; Hollingsworth ve Douglas, 2002) ve 6zel sektor
deneyimlerine yonelen calismalara (Palen, 1979; Kolb, 1987; Wedderburn, 1960)
rastlamak miimkiindiir.

Bununla birlikte, gerek literatiir degerlendirmesi yapildiginda gerekse uzun bir siirecten
sonra ombudsman kurumunun Tiirkiye’de de yasama gegirildigi disiiniildiigiinde, artik
Tiirkge kamu yonetimi literatiirinde ombudsman kurumuna dair farkli konulara
(ombudsman kurumunun paydaslar ile iligkileri, politik ve yonetsel kiiltiir baglaminda
ombudsmanin uygulanabilirligi; ombudsman ve bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki
iligki, yargi ombudsmanligi gQibi) odaklanmanin gerektigi c¢ok agik bir sekilde
goriilmektedir. Tirk¢e ombudsman literatiiriinde gorev ve yetkilerin, statiiniin ve ¢alisma
usuliiniin 6tesinde ombudsman kurumunun farkli yonlerini ele alan ¢alismalarin sayisi yok
denecek kadar azdir. Ombudsmani farkli yonleriyle ele alan ¢aligmalardan, 6rnegin, Sobaci
ve Nargelegekenler (2008), Avrupa’daki ulusal ombudsman kurumlarinin formal
bagimsizlik seviyelerini 6l¢miisler ve kiimelendirme analizinden yararlanarak, ombudsman
kurumlarimi siniflandirmistir. Koseoglu (2010), Tiirkiye’de ¢ok fazla ele alinmayan Avrupa
Ombudsmani’na odaklanmis ve 6zellikle onun kurumsal etkinligini analiz etmeye
calismistir. Yine, Giilener (2013), bir uzmanlik ombudsmani olan ve yargimmin bagimsizlig
ve hesap verebilirliginin saglanmasinda rol alan yargi ombudsmanligi konusunu ele
almigtir.
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Tirkge kamu yonetimi literatiirinde ombudsmanin farkli yonlerini degerlendirme
giidiisiinden hareketle, bu ¢aligma Tiirkiye’de ombudsmanin medya tarafindan yeterince
desteklenip desteklenmedigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Ciinkii, elinde sadece moral
yaptirimi barindiran ombudsmanin medya tarafindan giilii bir sekilde desteklenmesi, bir
iilkede ombudsmanin etkin bir sekilde faaliyet gdstermesinin bir 6n kosulu olarak kabul
edilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’de medyanin ombudsmana yeterince destek verdigini
iddia etmek i¢in, medyanin ombudsman kuruldugundan itibaren ombudsman ile ilgili
haberlere sik¢a yer vermesi (ombudsmanin gorevleri, yetkileri, secimi, bagvuru usulleri vb.)
ve yogun bir sekilde ombudsmanin aldig: kararlara iliskin (6zellikle tavsiye kararlarr)
haberler yaparak, ombudsmanin kararlarina konu olan kamu kurumu iizerinde bir kamuoyu
baskis1 olusturmaya ve vatandaslarin kararlar hakkinda bilgilendirilmesine katki saglamasi
gerektigi varsayimindan hareket edilmektedir. Bu dogrultuda, calisma, Tirkiye’de
ombudsmana dair medyada ¢ikan haberlerin igerik analizini gergeklestirerek, ampirik
olarak ombudsman ve medya arasindaki iliskiyi incelemekte ve Tiirkiye’de ombudsmanin
etkin bir sekilde uygulanabilirligi tartismalarina katki saglamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkce
literatiirde ombudsman ve medya arasindaki iliskiyi analiz etmeye ve somut veriler elde
etmeye calisan ilk ve miitevazi bir girisimdir.

Bu baglamda, ¢aligmada Oncelikle ombudsman kurumu genel bir bakis agisiyla ele
almmakta ve bir iilkede etkin bir sekilde caligabilmesi igin gerekli olan kosullar
degerlendirilmektedir. Ardindan, ombudsman kurumun Tiirkiye’deki kurulus siireci kisaca
aciklanmakta ve ozellikle kuruldugu tarihten itibaren yapilan basvurulara yonelik olarak
gerceklestirdigi faaliyetler ele alinmaktadir. Daha sonra, ¢aligmanin ampirik kisminda,
Tiirkiye’de medyanin ombudsmana yeterli destegi verip vermedigi analiz edilmektedir.

2. GENEL OLARAK OMBUDSMAN KURUMU: GELISIMi, YAPISI VE
ISLEVLERI

Isveg’te 18. yiizyilda idarenin yiiriitme ve yarg1 organindan bagimsiz bir kurum tarafindan
denetlenmesine iligkin tartigmalar neticesinde 1809 yilinda ombudsman kurumu ortaya
¢ikmistir’. Ombudsman diisiincesi ve uygulamasi koken olarak Isveg’te gelismekle birlikte,
1919 yilinda Finlandiya, 1953 yilinda Danimarka, 1962’de ise Norve¢ ombudsman
kurumunu kendi sistemlerine adapte etmislerdir. Bdylece, kamu kuruluglar1 karsisinda
bireylerin hak ve oOzgiirliiklerini koruyan bir kurum olarak ombudsmana iligkin bir
iskandinav gelenegi olusmaya bagslanustir®.

Ombudsman kurumunun iskandinav iilkeleri disina ¢ikmast ise, 1962 yilinda Yeni
Zelanda’da ve 1967 yilinda Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”nin hayata gegirilmesiyle
birlikte miimkiin olmustur. Ombudsmanin Ingilizce konusulan iilkelerde uygulanmaya

®  isve¢ Kralt XII Charles 1709 yilinda Rusya ile yapilan savasi kaybetmesinin ardindan birkag y1l Osmanh’da

ikamet etmistir. Kralligmm basimnda bulunamamasi nedeniyle isve¢ kamu yonetimi bozulmustur. Bunun
tizerine, Kral 1713 yilinda kamu yonetimi ve yargidaki isleyisi gozetlemek tizere bir temsilci atamig, 1719
yilinda bu gérevli Justitiekanslern (Adalet Sansolyesi) adini almigtir. Herhangi bir kanunun ihlal edilmesi veya
baska bir kotii yonetimle karsilasildiginda Justitiekanslern sorumlu kamu gorevlisi hakkinda dava agma
konusunda yetkilendirilmistir (Reif, 2005: 5). Isve¢ Krali’nin bu yapiy1 olusturmada Osmanh Devleti’ndeki
seyhiilislamlik kurumundan etkiledigi iddia edilmektedir (bkz. Pickl, 1986: 11; Pickl, 1997; Uler, 2003: 469-
470; Ozden, 2010: 28-30; Fendoglu, 2010: 5-6; Avsar, 2007: 35-56).

iskandinav iilkeleri ombudsman uygulamalarinda tam bir biitiinlik ve uyum iginde degildir. Isve¢ ve
Finlandiya ombudsmanlari, yiiriitme organinin tamamini kontrol etmeyi amaglarken yargiglari ve kamu
gorevlilerini sorumlu tutabilmektedirler. Danimarka ve Norve¢ Ombudsmanlari ise, daha siirlt bir yetkiye
sahip olup tavsiye ve raporlar gibi yumusak yaptirimlarla idareyi denetleyebilmektedirler (Kucsko-Stadlmayer,
2008: 2).
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baslanmasi, bu kurumun Iskandinav iilkelerinin disinda anlagilmasini ve yayilmasini
kolaylastirmigtir (Cheng, 1968: 21). Kkeni 19. yiizyila kadar uzanan ombudsman uzun bir
siire Isvec disinda bilinmezken, 1970’lerden itibaren hizli bir sekilde gelismis ve gelismekte
olan onlarca iilke arasinda yayilmis ve 20. yiizyilin sonuna gelindiginde neredeyse
ombudsmanin olmadig bir lilkeye rastlamak zor hale gelmistir.

Ombudsman kurumunun bu kadar hizli yayilmasi ve fonksiyonlarinin genislemesi onun
tanimlanmasini da zorlagtirmaktadir. Klasik anlamiyla ombudsman, kamu kurumlari, kamu
gorevlileri veya calisanlar1 tarafindan haksizlik veya koti yonetime maruz kaldigini
diistinen yurttaglarin sikayetleri iizerine veya kendiliginden harekete gecen, bagimsiz bir iist
diizey kamu gorevlisi tarafindan yonetilen, anayasa veya yasaya dayali olarak olusturulan
bir kurum seklinde tanimlanmaktadir. Ombudsman inceleme, elestirme, diizeltici eylemler
hakkinda tavsiyede bulunma ve genel olarak yonetsel faaliyetlerini yayinlama yetkilerine
sahiptir. Birey olarak ombudsman, objektif, liyakatli ve adil hareket eden, prestij sahibi ve
etkileme giicii olan bir kisidir (Ayeni, 2000: 10). Hill’e gore (1974: 1077), ombudsman
kurumunun yaygin olarak kullanilan tanimlayici 6zellikleri sunlardir:

1. Kanunla kurulur,
Fonksiyonel anlamda &zerklige sahiptir,

Idarenin disinda yer alir,

2
3
4. Yasama ve ylirlitmeden bagimsiz olarak calisir ve tarafsizdir,
5. Uzman ve tecriibe sahibidir,

6

Halk tarafindan kolayca ulasilabilir ve basvurulabilir,
7. Yardim ve tavsiye isteyen kisi yonelimlidir, ancak yonetim karsit1 degildir.

Gliniimizde ombudsmanin goérev alanit ve islevlerindeki degisim, ombudsmanin idari
faaliyetlere iliskin yurttaslardan gelen sikayetler iizerine ya da kendiliginden harekete
gegerek kotli yonetim sorunlarina ¢oziim Oneren bir kurum seklindeki klasik taniminin
yetersiz kalmasma yol agmistir. Ombudsmanlik, ilk olarak, kamu kurumlart ve
yoneticilerine kamu hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli sunulmasina iligkin Oneriler
getiren, yol goésteren ve dolayisiyla yonetsel iyilesme ve yonetimi gelistirme roliinii de
iistlenen bir kurum haline gelmistir. ikinci olarak, giiniimiizde ombudsmanlardan bilgi
edinme hakkinin ihlaliyle ilgili sikayetleri incelemesi nedeniyle yonetimde agikligi
saglamaya yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica, basta Latin Amerika iilkeleri olmak
iizere yeni ve gelismekte olan demokrasilerde kurulan insan haklart ombudsmanlari, yeni
bir fonksiyon olarak kamu gorevlileri ve genel olarak toplum iizerinde bir “egitim rolii”
iistlenmektedir. Bu iilkelerde ombudsmanlar genis halk kitlelerine temel haklarin1 ve bu
haklar1 savunma yollarini 6greten egitim programlarini tesvik etmektedir (Gregory, 2000:
14). Ayeni’ye gore (2000: 6), gelismekte olan demokrasilerde kaginilmaz olarak
ombudsman kurumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanin kurulmasi, giliniimiizde, bir
iilkenin demokratik reformlara yonelik ciddiyetini 6lgmenin yaygin bir yolu haline
gelmigtir. 1990 sonrasinda anayasa reformu gergeklestiren {ilkelerin neredeyse tamaminda
ya bir ombudsman kurumu olusturulmus ya da mevcut kurumlar gézden gegirilerek bu
dogrultuda modernize edilmistir.

Tilim bunlara ek olarak, basta Giliney Afrika, Uganda, Gana olmak lizere Afrika iilkeleri ve
diger bazi iilkelerde ombudsmana secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin kamu
kaynaklarmi kotiiye kullanma, ¢ikar c¢atigmalarini 6nleme, riigvet ve kayirmacilikla
miicadele etme gibi roller de verilmektedir (Reif, 2005: 10). Boylece, isvec modeliyle
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Ozdeslesen denetleyici ve disipline edici, yani “yanliglar1 diizeltici” roliine ek olarak
ombudsman; uzlastirici, arabulucu, bilgi saglayici, politika yapimina destek verici, kamu
hizmetlerini hizlandirici, egitici ve iyi yonetim pratikleriyle ilgili danigma ve tavsiye verici
rollerini Ustlenmektedir (Gregory, 2000: 15). Gorildigi gibi, gorev alani genisleyen
ombudsmanlardan genel olarak devlet-yurttas iliskilerini gelistirmesi, yurttaglarin kamu
yOnetimine olan giivenlerini tazelemesi ve kamu hizmetlerinin ve kamusal faaliyetlerin
etkili, verimli, kaliteli, seffaf, hesap verebilir ve yurttas odakli sekilde yiiriitilmesini tesvik
etmesi beklenmektedir.

Giinlimiizde, ombudsmanin faaliyete gectigi iilke sayisindaki artigin yaninda, ombudsman
tirleri veya kategorileri de ¢ogalmustir. Gregory’e gore (2000: 8-11), ombudsmanlar bes
kategoriye ayrilabilir. Genel amag¢li ombudsmanlar, faaliyet gosterdikleri yOnetim
diizeyinde (ulusal, bolgesel, yerel gibi) tiim idari islem, eylem ve faaliyetlere iliskin
sikayetlerle ilgilenen kamu sektorii kurumlarimi kapsamakta ve muhtemelen en genis
ombudsman kategorisini olusturmaktadir. Tkinci kategoriyi olusturan yénetsel tek amagh
ombudsman, birincisinden farkli olarak, tiim yonetsel faaliyetle ugragsmak yerine yonetimin
sadece bir alamyla ilgilenir ya da yurttaglarin tek bir alandaki ¢ikarlarin1 korumaktan
sorumludur. Bu tiir ombudsmanlarin goérev alani ¢evre, saglik hizmeti, silahli kuvvetler,
polis veya cezaevleri gibi belirli bir alan, faaliyet veya uzmanlik gerektiren konuyla
siirlidir ya da etnik azinliklar, engelliler, ¢ocuklar gibi belirli toplumsal gruplarin
ihtiyaglartyla ilgidir. Uciincii olarak, kiiresellesmeyle birlikte ortaya cikan uluslararasi veya
ulus-iistii yonetisim diizeylerinde ombudsmanlardan s6z etmek miimkiindiir. Birlesmis
Milletler, Diinya Bankas1 ve Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslarda sikayetleri
inceleyen ombudsman benzeri organlar bulunmaktadir. AB’ne tiye iilkelerde ikamet eden
yurttaglarin AB kurumlariyla ilgili sikayetlerini inceleyen Avrupa Ombudsmani, ulus-iistii
diizeyde olusturulan ombudsmanin tipik bir Ornegini teskil etmektedir. Dordiincii
ombudsman tiirii olarak, /nsan Haklar: Ombudsmani veya Sivil Haklar Ombudsman: gibi
isimlerle adlandirilan melez ombudsman kurumlari diinya genelinde giderek ©nem
kazanmakta ve yayilmaktadir. Bu ombudsmanlarin gérev alanina geleneksel kotii yonetimle
miicadeleye ek olarak, insan haklar1 boyutu dahil edilmektedir. Bir diger ombudsman tiirii
ise, Ozel sirketlerdeki faaliyetlerin miisteriler tarafindan sikayet konusu yapilabilecegi “dzel
sektor ombudsmanlar”dir. Ingiltere’de 1990’larda 6zel sektér ombudsmanlar1 bankacilik,
bireysel emeklilik, sigortacilik, yatirim ve emlak gibi sektorlerde hizla yayilmistir.

Ombudsmanlar gorevli olduklari alanlarda halkin sikayetlerini almaya, hukuka uygunluk ve
yerindelik denetimi yapmaya, inceleme yapmaya, islem ve eylemleri elestirmeye, diizeltici
onlem onermeye, ilgililerle goriigmeye ve rapor etmeye yetkilidir. Ancak, baglayict karar
alma ve yaptirim yetkisi yoktur. Bu durum, ombudsmanlari yarg: organlarindan ayiran en
temel 6zelliktir. Bu nedenle, ombudsmanlara “havlar” ama “isirmaz” benzetmesinden yola
¢ikarak “bekgi kopegi” denmektedir (Letowska, 1990: 209). Bu ¢ercevede, ombudsmanin
en O6nemli kozu “moral yaptirim” olarak goriilmektedir. Moral yaptirim, rapor edilerek
kamuoyuna sikayet edilen gii¢lii devlet kurumlarimin vatandasin hukukuna aykiri islem ve
hatalarindan vazge¢mesini ifade etmektedir (Sezen, 2001: 76).

3. ETKIN BiR OMBUDSMAN iCiN MEDYA DESTEGININ ONEMI

Cok sayida iilkede cesitli yonetim diizeylerinde (ulusal, bolgesel, yerel vb.), degisik konu
veya meselelerde (insan haklari, cocuk haklari gibi) ve farkli sektorlerde (liniversiteler, 6zel
sektor, saglik hizmetleri gibi) ombudsman kurumunun olusturulmasi, bu kurumun esnekligi
ve dinamikligini gostermektedir. Bununla birlikte, bir iilkede kanun araciligiyla bu
kurumun olusturulmasi kadar, bu kurumun varlik amaclarina hizmet edecek sekilde basarili
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olarak uygulanmasi da onemlidir. Ancak, ombudsman kurumunun her ilkede aym
etkinlikte ¢ahistigini ve aymi diizeyde basarili oldugunu sdylemek zordur. Ombudsman
kurumunun ne zaman, hangi sartlar ve tarihsel kosullar altinda kuruldugu, bagimsizlig1 ve
tarafsizliginin ne sekilde garanti altina alindigi, gorev ve yetkilerinin nasil diizenlendigi,
icinde faaliyet gosterdigi siyasal, toplumsal ve yonetsel kiiltiiriin etkileri gibi ¢ok sayida
faktér ombudsmanin basarisi iizerinde etkilidir. Bu nedenle, ombudsman kurumunun
etkinliginin degerlendirilmesinde iilke kosullarini dikkate almak gerekir.

Ombudsmanin etkinligi ve bagarisi agisindan en temel faktor, ombudsmanin bagimsizligidir
(Ayeni, 2005: 12; Gottehrer, 2009: 6). Ombudsmanin bagimsizligi; bu kurumun devlet
organlarindan ne diizeyde bagimsiz veya 6zerk oldugu, politika ve faaliyetlerini bu
organlarin miidahalesinden ne derece uzak bir sekilde yiiriitebildigi ile ilgilidir (Uggla,
2004: 427). Ombudsmanlarin bagimsizhigimin temin edilmesi igin anayasa ve yasalarda
giivence altina alinmasi, ihtiya¢ duydugu personel ve mali kaynaklarin saglanmasi ve
atanma usulii yoniinden de bagimsizliginin teminat altina alinmasi1 gerekmektedir (Ayeni,
2000: 12). Mali kaynak yoniinden, 6rnegin kendi biitgesi bulunmayan bir ombudsmanlik
kurumunun etkin ¢alismasini beklemek miimkiin degildir Ayrica, parlamento tarafindan
atanmasi1 ve uzun bir gorev siiresinin olmasi, ombudsmanin bagimsizligini giiglendirecektir.

Farkli toplumsal, siyasal ve biirokratik kesimlerin kendisine saygi duymasi ve basarilt
olmasi i¢in ombudsmanin kararlarinda ve faaliyetlerinde tarafsiz olmasi Onemlidir.
Ombudsmanin segildikten sonra siyasi partilerle iligkileri en alt diizeyde olmalidir. Kurum
iizerinde bir siyasi parti kontroliiniin kurulmasi, ombudsmanin toplum nezdinde
givenilirligini azaltacaktir (Uggla, 2004: 427). Ombudsman olarak atanan kisinin
giivenirligi, tecriibesi ve diristliigii bu kurumun saygiligi, dolayisiyla basarisi iizerinde
olumlu etkide bulunacaktir.

Daha once de belirtildigi gibi, ombudsmanin kotii yonetim sorunlarini ¢ézmek i¢in kamu
kurumlart {izerinde dogrudan yaptirim uygulama giicli yoktur. Verdigi kararlar da kamu
kurumlar1 agisindan baglayict degildir. Bunun yerine, inceleme, ikna etme, uzlastirma,
tavsiye karar1 verme, raporlama gibi yontemlerle birey ile idare arasindaki anlagmazliklari
cozmeye caligmaktadir. Tim bunlarin yeterli olmadigi durumlarda ise, ombudsmana ek
yetkiler vermek gerekmektedir. Ornegin Ispanya’da kamu kurumlari, ombudsmanin
kararlarina uymamasi durumunda uyusmazlik yargiya tasinmakta ve yargi makamlari
kararlarinda ombudsmanin gelistirdigi Onerilerden yararlanmaktadir (Sengiil, 2013: 82).
Yine, sadece yurttaslarin sikayetleriyle harekete gecen ombudsmanlarin inceleme
faaliyetlerindeki yetersizlik nedeniyle kendiliginden harekete gecme yetkisi de
verilmektedir.

Ulkenin sahip oldugu siyasal ve yonetsel kiiltiir de ombudsmanin basarisi iizerinde etkili
olacaktir. Bu baglamda, bir iilkede devlet-yurttas iliskilerinin nasil kurgulandig1 6nemlidir.
Devleti birey karsisinda kutsayan, halki sadece yonetilecek bir kitle olarak goéren, bireyi
devlete hizmet edecek bir varlik olarak algilayan ve devletin baba figiiriiyle 6zdeslestirildigi
bir politik ve yonetsel kiiltiiriin hakim oldugu bir iilkede ombudsmanin etkin olmasi ve
varolus nedenleri dogrultusunda sonuglar iiretebilmesi miimkiin degildir (Parlak ve Sobaci,
2008: 294).

Ayrica, ombudsman kurumunun basarilt olabilmesi i¢in vatandas nezdinde kuruma yonelik
bir farkindaligin olmasi ve vatandaglar acisindan kurumun erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Ombudsman kurumu ne kadar bagimsiz, tarafsiz ve saygin olursa olsun, bu
kurumdan yararlanabilme kabiliyetine sahip bireyler olmadig: siirece, ombudsmanin varligi
bir hiikiim ifade etmeyecektir. Bu nedenle, vatandaglar ombudsman ve bagvuru prosediirleri
hakkinda bilgilendirilmeli, ombudsman bireyler acisindan kolay erigilebilir bir yerde olmali
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ve gerekirse bolgesel veya yerel birimler olusturmali, sagladigi hizmetler {icretsiz olmali ve
tanitim faaliyetleri ile bu kuruma yonelik farkindalik artirtlmalidir.

Ombudsmanlik kurumunun vatandaslar tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi ve
ombudsmanin verdigi kararlarin kamu kurumlar tarafindan etkili ve hizli bir sekilde hayata
gegirilmesi biiylik 6l¢iide kurumun goriiniirligiiniin fazla olmasina, kuruma erigimin kolay
olmasina, ombudsmanin ve personelinin prestijinin yiiksek olmasina, ombudsmanin diger
devlet organlar1 ve sosyal taraflarla iyi iligkiler gelistirmesine ve toplum nezdinde
taninirligr ve giivenilirliginin yiiksek olmasina baglidir (Ayeni, 2000: 13).

Tim bunlarin saglanmas: i¢in glinlimiizde ombudsmanlarin kullanabilecegi en etkili
yollardan biri medyadir. Bu nedenle, ombudsmanin medya ile iligkilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Ombudsman kendi roltnii, yetkilerini ve faaliyetlerini halka ve kamu
kurumlarma agiklamak igin gerekli tiim firsatlart degerlendirmelidir. Kurumu halka
tanitmak icin degerli bir kaynak olan medya, bu mesajin genis halk kesimlerine
ulastirilabilmesini saglamaktadir (Ayeni, 2005: 26). Ombudsmanin medya iizerinden rapor
ve diger faaliyetlerine iliskin agiklamalari, sikayet edilen kurumlara iliskin getirdigi
elestiriler, toplumsal sorunlar ve kuruma yapilan sikayetlerle ilgili gelistirdigi soylemler
kamu kurumlar1 iizerinde bir baski aract olmaktadir. Verdigi kararlarin ve yliriittigi
faaliyetlerin medya araciligiyla kamuoyunda tartigilmasi ve vatandaslarin medya {izerinden
ombudsmana iliskin bilgi sahibi olmasi, ombudsmanin toplum nezdinde gorinirliigiini
artirmakta ve daha fazla taninmasini saglamaktadir. Medya ile yiiriitiilen bu iligki bigimi,
ombudsman kurumunun da seffaf ve halka acgik bir sekilde faaliyet gdstermesine katki
saglamaktadir. Ayrica, ombudsmanin kendi inisiyatifi ile baslattig1 incelemelerde basinda
kamu kurumlar1 hakkinda ¢ikan olumsuz haberler, televizyon ve radyo programlari dnemli
bir kaynak teskil etmektedir. Nitekim, Slovenya Ombudsmani Ivan Bizjak (1999),
ombudsman {izerine yapilan bir ¢alistayda yaptigi konusmada, medyay1 her ombudsmanin
mutlak ittifak ortaklarindan biri olarak tanimlamakta, ombudsmanin medyadaki varligini
onun giicliniin ve etkinliginin en dnemli gostergelerinden biri olarak gérmekte ve medyada
ombudsmana dair ¢ikacak tartigmali haberlerin ters etki yaratacagina da dikkat
¢ekmektedir.

Anlagilmaktadir ki, kararlarinin uygulanmasi i¢in elinde sadece moral yaptirimi giicii olan
ve toplum nezdinde goriiniir olmasi gereken ombudsman kurumunun, dérdiincii kuvvet
olarak nitelendirilen ve giiciinii ayn1 anda milyonlarca kisiye ulasmaktan ve onlarin bir
konuya iliskin fikrini etkileyebilme kabiliyetinden alan medya ile isbirligi i¢inde olmasi ve
onun destegini almasi ombudsman kurumunun etkinligi ve basarist agisindan hayati
derecede Onemlidir. Bu nedenle, c¢aligmanin ampirik kismi, Tiirkiye’de medyanin
ombudsmana bu destegi saglayip saglamadigini analiz etmeye ¢alisacaktir.

4, TURKIYE’DE OMBUDSMAN: KURULUS SURECIH

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusturulmasina yonelik 6neri ve ¢aligmalar 1970°1i
yillara kadar gotiiriilebilir. Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusturulmasinin nispeten
kisa bir tarihsel siireci olmasina (yaklasik 40 yil) ragmen, bu siire igerisinde siyasi partiler,
biirokratlar, akademisyenler, is diinyas1 ve sivil toplum orgiitleri gibi bircok aktoriin
Tiirkiye’de ombudsman kurulmasina yonelik istek ve tavsiyelerini yogun bir sekilde dile
getirdigi gorlilmektedir. Esasinda, Tiirkiye’de ombudsman kurumuna yonelik bir ilginin
giindeme gelmesine akademisyenlerin onciiliik ettigi sOylenebilir. Nitekim, ombudsman
konusunda ¢alismalar 1960’11 yillarin sonunda baslamistir. Omer Baylan tarafindan kaleme
alman “Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tirkiye I¢in Isveg
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Ombudsman Modeli” baglikli kitap ise (Baylan, 1978) ombudsman konusundaki ilk
kapsamli ¢aligmadir. Yine, 1982 Anayasasi hazirlanirken Ankara Hukuk ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu olusturulmast 6nerisini
de iceren “Gerekgeli Anayasa Onerisi” veya Birinci Ulusal Idare Hukuku Kongresi’nde bir
oturumun ombudsman kurumuna ayrilmast (Aktel vd., 2013), akademisyenlerin
ombudsman kurumunu bir siireklilik ¢izgisi i¢inde ele aldiklarinin bir isaretidir.

Akademik diinyadaki gelismeler kamu politikalarina da yansimistir. Dordiincti Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1979: 484), uyusmazliklar1 yargt oniine gelmeden ¢dziimleyecek bir
kurum olarak “Devlet Avukatligi Kurumunun olusturulmasi hedeflenmis olmakla birlikte,
Tirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren ombudsman kurulmasina yonelik ¢aligmalar
yogunlagmis ve bu yondeki hedef ve oneriler devletin resmi plan ve raporlarindaki yerini
almistir. Ornegin, Tiirkiye’de gergeklestirilen en énemli reform ¢alismalarindan biri olan
Kamu Yénetimi Arastirma Projesi (KAYA) Raporu’nda (TODAIE, 1991: 43), Devlet
Denetleme Kurulu’nun bir ombudsman olarak islev gérmesini saglayacak diizenlemelere
gidilmesi yoniinde tavsiyede bulunulmustur. Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
sonra, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da Tiirkiye’de ombudsman kurumunun
olusturulmasi temel hedefler arasinda yer almistir. 1996-2000 yillarini kapsayan s6z konusu
Plan’da, “Yonetim birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
¢Ozlimii amaciyla; yarginin kati igleyis kurallarma bagli olusu ve zaman alict islemesi
gercegi karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu
Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de kurulmasi saglanacaktir” (DPT, 1996: 119)
ifadesine yer verilmistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da aymi hedef
yinelenmistir (DPT, 2000: 194).

Akademisyenlerin 6nerileri ve devletin resmi rapor ve planlarinin yan sira, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) gibi sivil
toplum Orgiitleri, Tirkiye’de yOneten-yonetilen iliskilerinin  doniistiiriilmesi  ve
demokrasinin standartlarinin yiikseltilmesi igin ombudsman kurumunun olusturulmasina
yonelik oneriler iceren ¢aligmalarda bulunmuslardir (TOBB, 2000; TUSIAD, 1997).
Ayrica, Tiirkiye’de kurumsal (eski ismiyle Sanayi ve Ticaret Bakanligi) ve il diizeyinde
(Bayburt) ombudsman kurumunun olusturulmasi girisimlerinde bulunulmustur (Parlak ve
Sobaci, 2008: 298).

2000°1i yillarda Tiirkiye’de ombudsman kurulmasina yonelik daha somut adimlar atilarak,
yasal ¢ergevenin tesis edilmeye caligildigi goriilmektedir. Bu baglamda ilk ciddi girigim,
57. Hiikkiimet tarafindan 14.09.2000 tarihli bir kanun tasarisinin hazirlanarak TBMM’ye
sevk edilmesidir. Ancak, bu kanun tasarist kadiik kalmistir (Sengiil, 2007: 136).
Basarisizlikla sonuglanan bu girisimin ardindan, ombudsman kurulmasina yonelik en
6nemli hamle, 2003 yilinda Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢ergevesinde
kabul edilen 5227 sayili “Kamu Y®dnetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast
Hakkinda Kanun”da yerel yonetimlere iliskin sikayetleri inceleyecek bir ombudsman
kurulmasina yer verilmesidir. Ancak, 5227 sayili Kanunun dénemin Cumhurbagkani
tarafindan bir daha goriisiilmek lizere TBMM’ye geri gonderilmesi ve bu Kanun’un bir
daha TBMM giindemine gelmemesi, bdylece yasalasamamasi nedeniyle Tiirkiye’de
ombudsman kurulmasi ertelenmistir.

Tirkiye’de ulusal diizeyde ombudsman kurulmasina dair ilk kanun 15.06.2006 yilinda
kabul edilmistir. 59. Hiikiimet tarafindan hazirlanan “5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu” TBMM tarafindan kabul edildikten sonra, hukuksal prosediire uygun olarak
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Cumhurbagkani’min  onayina sunulmus, ancak Cumhurbagkanm tarafindan yeniden
goriisiilmek lizere TBMM’ye iade edilmistir. Bunun {izerine, TBMM’de 28.09.2006
tarihinde aynen kabul edilen Kanun, “5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu”
olarak yasalagmistir. Donemin Cumhurbaskani ikinci kez meclisten gegen 5548 sayili
Kanun’u onaylamak durumunda kalmis, bununla birlikte Cumhurbaskani ve ana muhalefet
partisi 5548 sayili Kanun’u 1982 Anayasasi’na aykir1 oldugu gerekcesiyle ve iptal edilmesi
talebiyle Anayasa Mahkemesi’ne gétiirmislerdir. Anayasa Mahkemesi 5548 sayili Kanun’u
25.12.2008 tarihli karariyla oybirligi ile iptal etmistir.

Tirkiye’de ombudsman kurumunun tarihsel gelisiminde en &nemli donemec¢ noktasi
12.09.2010 tarihinde yapilan referandumdur. S6z konusu referandumda halkoyuna sunulan
anayasa degisikligi paketinde ombudsman kurumunun olusturulmasi da yer almustir. Halk
oylamasi neticesinde, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinin kenar baglig1 “VII. Dilekgce, Bilgi
Edinme ve Kamu Denet¢isine Bagvurma Hakki” olarak degistirilmis ve Tirkiye’de
ombudsmanlik “Kamu Denetgisi” adi altinda anayasal bir dayanaga kavusmustur. Bu
gelismenin tizerine, bir kez daha Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1 hazirlanmig
ve TBMM tarafindan goriisiilen Tasar1, 14.06.2012 tarihinde “6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu” olarak yasalagmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 29.06.2012
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

5. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN FAALIYETLERI

Tirkiye’de bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olarak, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini hukuka ve hakkaniyete uygunluk acgisindan incelemeyi
amaglayan, kamu tiizel kisiligini haiz olan ve Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusan
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda (KDK) bir basdenet¢i ve bes denet¢i gorev yapmaktadir.
Kamu Denetciligi Kurumu kuruldugu tarihten itibaren kurumsal alanda yiiriitilen
faaliyetler, basdenetcilik tarafindan ydiriitiilen faaliyetler ve genel sekreterlik tarafindan
yiiriitiilen faaliyetler gibi bagliklar altinda incelenebilecek ¢ok 6nemli ve ¢esitli faaliyetler
yiriitmektedir. Dogal olarak, KDK tarafindan yiiriitilen biitin bu faaliyetleri
degerlendirmek bu makalenin amacini ve sinirlarini agsmaktadir. Bu makalenin amaci
cergevesinde, ozellikle KDK’ya yapilan basvurular ve bu bagvurulara dair yiiritilen
faaliyetlere odaklanmak gerekmektedir.

31.12.2013 tarihi itibariyle, KDK’ya biiyiik ¢ogunlugu (% 57) KDK’nin web sitesinde
bulunan e-bagvuru sistemi aracilifiyla olmak iizere toplam 7638 sikayet basvurusu
yapilmistir. Bu bagvurularin % 28’1 “kamu personel rejimi’ne, yaklasik % 16’s1 “egitim-
Ogretim, genglik ve spor” alanina, yaklasik % 12’si “calisma ve sosyal giivenlik” alanina ve
% 10’u “ekonomi, maliye ve vergi” alanina yoneliktir. Yapilan basvurularin, %12.5°lik
kism1 Milli Egitim Bakanligi’ni, %11.1°lik kismi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ni,
% 5.7°lik kismu Universite ve Fakiilteleri, % 4.8’lik kismi1 Maliye Bakanlhigi'm ve % 4.6°lik
kism1 Belediye ve Sirketleri icermektedir (KDK, 2014: 39-40). Bagvurularin bolgelere gore
dagilimma bakildiginda, en fazla basvurunun sirasiyla Marmara Bolgesi (% 27), I¢
Anadolu Bolgesi (% 23) ve Ege Bolgesi’nden (% 11) geldigi goriilmektedir. En fazla
basvurunun yapildig1 iller ise, sirastyla Istanbul (% 18), Ankara (% 13), izmir (% 5), Konya
(% 4) ve Erzurum (% 3)’dur (KDK, 2014: 42-43).

KDK kendisine yapilan toplam 7.638 sikayet bagvurusunun 6.097’unu sonuglandirmstir.
KDK, sonuglandirdig1 sikayet bagvurularina iliskin ¢esitli kararlar almaktadir. Bunlar,
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ve “kismen tavsiye ret karar1”dir. Incelenemezlik karari, KDK’nin gorev alanina girmeyen;
dilekgede kanunda zorunlu bulunmasi gereken hususlar1 bulundurmayan; belli bir konuyu
icermeyen; yargl organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olan; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha Once
sonuglandirilan basvurular i¢in verilen kararlardir. Génderme karari, idari bagvuru yollar
tilketilmeden yapilan bagvurular icin verilen ve ilgili kuruma basvurunun goénderilmesi ile
sonuclanan kararlardir. Karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, sikayet¢inin
bagvurusundan vazgecmesi, sikayetci gercek kisi ise olimii veya tiizel kisi ise tiizel
kisiliginin sona ermesi, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,
inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi durumlarinda
KDK tarafindan verilen karardir. Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde
oldugu kanaatine varilmasi halinde tavsiye karari; sikayetin yerinde olmadigi kanaatine
varilmasi halinde ise ret karari KDK tarafindan verilmektedir (KDK, 2014: 52-53).

Tablo 1: KDK’nin Verdigi Kararlar ve Sayilari

Karar Tiirleri Say1 Yiizde
Gonderme Karari 2.155 37
Incelenemezlik Karari 2.240 35
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 5.9
Karar verilmesine Yer Olmadigina iliskin Karar 307 5.3
Birlestirme Karari 522 7.1
Mahalli Idarelere Iliskin Bagvurular 432 7.9
Tavsiye Karari 64 1
Ret Karari 37 0.6
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 0.2
Toplam 6.097 100

Kaynak: (KDK, 2014: 53).

Tablo 1’den anlagilacagl {iizere, sonuglandirilan bagvurulara iligkin olarak, KDK,
31.12.2013 tarihi itibariyle, % 35 oraninda “incelenemezlik karar1”, yaklasik % 37 oraninda
“gonderme karar1”, % 5.9 oraninda “bagvurunun gegersiz sayilmasi karar1”, % 5.3 oraninda
“karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar”, 64 “Tavsiye Karar1”, 37 “Ret Karar1”, 11
“Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1” vermistir (KDK, 2014: 52-53).

Iste, 6zellikle verilen bu kararlara iliskin haberlerin medyada ne derece yer aldig1 ve
ombudsmana dair ¢ikan haberlerin igerikleri Tiirkiye’de medyanin genel olarak kamu
denetciligi kurumunu ve Ozelde ise kamu basdenetgisini destekleyip desteklemedigini
analiz etmek agisindan 6nemli bir husustur. Caligmanin ilerleyen kisminda yer alan ampirik
arastirma bu sorunun cevabina odaklanmaktadir.

6. AMPIiRIK ARASTIRMA
6.1. Metodoloji

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de KDK’nin medya tarafindan yeterince desteklenip
desteklenmediginin analiz edilmesidir. Bu baglamda, yontem olarak gazete haberleri
iizerinden icerik analizi tercih edilmistir. igerik analiz, metinlerden (veya diger anlaml
materyalden) baglamlariyla ilgili yinelenen ve gegerli ¢ikarsamalar yapmak i¢in kullanilan
bir arastirma teknigi olup arastirmayla ilgili birimlerin tanimlanmasi, 6rnekleme, kodlama
gibi kendine 6zgii isleyis siiregleri bulunmaktadir (Krippendorf, 2013: 24). Cogunlukla
iletisim, medya ve siyaset bilimi alanlarinda yapilan ¢alismalarda bagvurulan igerik analizi,

34



C.19,S4 Tiirkiye'de Etkin Bir Ombudsman igin Medya Destegi: Ampirik Bir Analiz

KDK’nin ve Kamu Basdenet¢isinin yazili medyada ne sekilde yer aldigini anlamak
acisindan kullanigh bir yontem olarak goriilmektedir.

Bu arastirmada bagvurulan haber metinlerinin segilmesi ve kodlamasina iligkin siiregler su
sekilde dizayn edilmistir: ilk olarak, yiiksek tiraj siralamasinda en iist siralarda yer alan,
farkli diinya goriislerini yansitan ve farkli toplumsal kesimlerin fikirlerini temsil eden iig¢
ulusal gazetede KDK ’ya iliskin ¢ikan haberler tespit edilmistir. ikinci olarak, bu haberler
icerik agisindan incelenerek kategorize edilmistir. Caligma kapsaminda incelenen gazeteler
Hiirriyet Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Zaman Gazetesi’dir. S6z konusu gazetelerin
arsivleri, Tirkiye’de KDK’nin kuruldugu tarih olan 29.06.2012 ve 22.05.2014 tarihleri
arasinda yaklasik olarak iki yillik bir siire i¢in incelenmistir. Esasinda, bu inceleme
déneminde KDK’ya dair ¢ikan haberler kendi igerisinde iki boyutta ele alinabilir: 1)
Tiirkiye’de KDK kurulduktan sonra ¢ikan haberler, 2) Ombudsman sikayet almaya
basladiktan sonra, sdz konusu sikayetlere iliskin bu kurumun verdigi kararlara dair haberler.

S6z konusu donemde, bu gazetelerde KDK’ya dair haberleri tespit etmek igin bu
gazetelerin elektronik arsivinden yararlanilmistir. Bunun temel nedeni, gazetelerin
elektronik arsivlerinin basili olarak ¢ikan haber ve kdse yazilar1 da dahil olmak iizere ilgili
haberlere ¢ok daha kapsamli bir sekilde ulasmaya olanak vermesidir. Ayrica, bilindigi
iizere, diinya genelinde ombudsman ¢ok farkli sekillerde isimlendirilmektedir. Arastirma
doneminde Tiirkiye’de KDK’ya dair haberlerin bu gazetelerde de farkli kavramlarla yer
alabilecegi olasilig1 hesaba katilarak, ilgili haberlerin tiimiine ulasabilmek i¢in s6z konusu
gazetelerin arsivlerinde “Ombudsman”, “Kamu Denetciligi Kurumu” ve “Basdenetci”
olmak tizere {i¢ farkli kavram ile arama yapilmistir.

Gazetelerin elektronik arsivlerinde yukarida belirtilen kavramlar itibariyle bir arama
gerceklestirildiginde belki binlerce habere ulagsmak miimkiindiir. Bunun temel sebebi,
gazetelerin diger iilkelerin ombudsmanlarina, onlarin faaliyetlerine ve uygulamalarina
(6rnegin, Avrupa Ombudsmani gibi) dair haberlere de yer vermesi ve ¢ok uzun bir tarihi
kapsayacak sekilde haberleri arsivlemesidir. O yiizden, Hiirriyet, Zaman ve Cumhuriyet
gazeteleri baglaminda yaptigimiz aramalarda, sadece Tiirkiye’deki ombudsmana odaklanan
ve KDK kurulduktan sonra yayinlanan haberleri veya kdse yazilarini dikkate aldik.
Boylece, karsimiza bu gazetelerde KDK’ya dair yaymlanmis 176 haber ¢ikti. Bununla
birlikte, yapilan arsiv taramalarinda, bazi durumlarda ilgili haberde ve kdse yazisinda
ombudsman veya kamu denet¢iligi kurumu kavrami yer almig olsa bile, aslinda o haber
veya kose yazisimnin asil amacimin Tirkiye’de KDK’nin kararlar1 veya faaliyetlerine dair
bilgi vermek olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, elektronik arsivlerde yapilan taramalarda
haberin merkezinde KDK’nin olmadigi, yani KDK ile ilgiliymis gibi goriinen bazi haber
veya kose yazilar analiz diginda birakilmigtir. Bagka bir deyisle, gazetelerin arsivlerinin
tarama sirecinde, bu gazetelerde KDK ile dogrudan iligkili veya ¢ok biiyiik olgiide
ombudsmana yer ayiran haber ve kose yazilar1 gz oniinde bulundurulmustur. Tablo 2’de
farkli gazetelerde yer alan ve analiz disinda birakilan haberlerin 6rneklerini goérebilmek
miimkiindiir. Ayrica, sayisi az da olsa ayni olan bazi haberlerin farkli kavramlar itibariyle
yapilan taramalarda karsimiza tekraren ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, ayn1 olan ve
tekraren karsimiza ¢ikan bu haberler dikkate alinmamaistir. Bu ¢ercevede, 140 haber ve kose
yazist analizimize dahil edilmistir.
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Tablo 2: Analiz Disinda Birakilan Haberlerden Ornekler

Gazeteler

Haberin Bagshg

Haberin icerigi

Hiirriyet

Internette kasete jet tedbir

Haberin asil amaci, yakin zamanda ¢ikarilacak
torba yasada Ozel hayatt korumak amaciyla
internette yayinlanan kasetlere yonelik miidahaleyi
kolaylastiracak ~ hiikiimler  igerdigini  halka
duyurmaktir. Haberde sadece bir ciimlede kamu
denetgiligi kurumu kavrami gegmektedir.

Bagbakan “bosalacak” dedi
ama cezaevleri tagmig

Haberin asil amaci, donemin Adalet Bakani
Sadullah Ergin’in cezaevlerinin durumu ve yargi
alanindaki iyilestirmelere yonelik agiklamalarini
kamuoyuna ulastirmaktir. Sadullah Ergin’in ele
aldig1 ¢ok cesitli konulart iceren ve oldukg¢a uzun
olan haberde, tek ciimle ile sadece kamu
denetgiligi kurumuna yapilan bagvuru sayisi ifade
ediliyor.

HSYK'ya RTUK &nerisine
farkli tepkiler

Haber asil olarak Bagbakan’in HSYK iiyelerinin
RTUK’te oldugu gibi TBMM tarafindan
secilmesine yonelik dnerisini igeriyor.

Zaman

Aksaray Universitesi'nde 'insan
haklar ihlalleri ve ¢oziimler'
konferansi

Bu haber, Aksaray Universitesi’nin diizenledigi
konferans1 ve Aksaray Baro Baskani’nin
konferansta yaptigi konusmada insan haklar
acisindan vurguladigi hususlar1 6n plana ¢ikariyor.

Insan Haklar1 Tazminat
Komisyonu'na 4 bin bagvuru
yapildi

Bu haber asil olarak doénemin Adalet Bakani
Sadullah Ergin’in Insan Haklari Tazminat
Komisyonu’na yonelik diisiincelerine odaklantyor.
Bu haberde sadece tek climle ile Kamu Denet¢iligi
Kurumu’na yapilan bagvuru sayis1 belirtiliyor.

Biitge maratonu, TBMM'de
bayram sonrasi basliyor

Haberin asil amaci, TBMM’de biit¢e yasa
tasarisinin  goriisiilmeye  baslayacagini  halka
duyurmaktir. Hangi kurumlarin  biitgelerinin
goriisiilecegini siralayan bu haberde 100’ askin
kurumun arasinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
da ad1 geciyor.

Cumhuriyet

Atalay'dan RedHack
acgiklamast

Cok uzun olan haberde, asil olarak Basbakan
Yardimcis1  Atalay’in  bir konferansta yaptigi
konusma cergevesinde hiikiimetin
demokratiklesme amaciyla yaptigir diizenlemeler
vurgulaniyor. Haberde Kamu Denetgiligi Kurumu
sadece bir kez ve isim olarak Atalay’in hiikiimetin
bu kurumu kurdugunu belirten climlesinde

gegiyor.

Biz Boyle Bir SGK
Tanimiyoruz!

Ahmet Tan’in bir kose yazisi. Tan, yazisinda asil
olarak SGK’ya ve onun tutumuna odaklaniyor.
Yazida sadece bir climle ile ombudsmani ironik
olarak ele aliyor.

Tim dokunulmazliklar:
kaldiralim

Olduk¢a uzun olan haber, Haluk Kog¢’un ¢ok
¢esitli konularda hiikiimete yonelik elestirilerini
iceriyor. Bu haberde sadece bir ciimle ile Haluk
Kog¢’un ombudsmana elestirisi var.
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Medyanin Tirkiye’de KDK’ya yeterince destek verip vermedigini degerlendirmek igin,
calismaya konu olan gazetelerde KDK ile ilgili ¢ikan haberlerin igerikleri analiz edilmis ve
bu haberlere iliskin bir kategorizasyon gelistirilmistir. Incelenen gazetelerde KDK’ya dair
¢ikan her bir haber veya kose yazisi sadece bir kategori altinda degerlendirilmistir. Boylece,
incelenen gazetelerde Tiirkiye’de KDK kurulduktan sonra bu kuruma dair yer alan haber ve
kose yazilart hem nicelik hem de icerik agisindan ele alinmistir. Bu kategoriler, “KDK’nin
Kararlarina Dair Haberler”, “Bagvuru, Sikayet Usulii, Sikayet Konular1 ve Bagvuru Sayis1”,
“Bagdenet¢inin Kendisine Yonelik Elestiriler”, “Basdenetcinin Olumsuz Olaylarla Birlikte
Adimin Anilmas1”, “Basdenetcinin ve Denetcilerin Se¢im Siireci”, “Basdenet¢inin KDK ve
Ulke Meselelerine Dair Yorumlari ve Agciklamalar1”, “KDK’nin Kendi Yapisina ve
Faaliyetlerine Dair Haber” ve “Diger Haberler” kategorileridir. Tablo 3, haber kategorileri
ve kategorilerin tanimlanmasini detayl: bir sekilde gostermektedir.

Tablo 3: Haber Kategorileri ve Tanimlanmasi

Kategoriler Kategorilerin Tanimlar

Bu kategori, Tiirkiye’de ombudsmanin kendisine gelen sikayetlere
KDK’nin Kararlarina Dair | yonelik aldigi kararlara (incelenemezlik karari, génderme Kkarari,
Haberler tavsiye karari, ret karar1 gibi) iliskin haberleri veya kose yazilarini
icermektedir.

Bagvuru, Sikayet Usulii,
Sikayet Konular1 ve
Bagvuru Sayilarina Dair

Bu kategoride Tiirkiye’de ombudsmanin gorev ve yetkileri, gérev
kapsami, bagvuru usulii, bagvuru konulari ve bagvuru sayisi gibi
bilgileri igeren haberler yer almaktadir.

Haberler
Basdenet¢inin Kendisine Bagdenet¢inin kendisinin bagimsizligini, tarafsizligini ve yeterliligini
Yonelik Elestiriler sorgulayan haberler bu kategori altinda yer almaktadir.

Basdenet¢inin Olumsuz
Olaylarla Birlikte Adinin
Anilmasina Yonelik
Haberler

Bu kategori, basdenetginin iilkenin giindemini mesgul eden tartigmali
ve vatandas nezdinde olumlu cagrisimlara yol agmayan olaylarla
birlikte adinin anildig1 haberleri igermektedir.

Basdenetgi ve denetgilerin adaylik siireci ve  TBMM tarafindan

Secim Sirecine Dair secilmesine yonelik olarak g¢ikan haberler bu kategori altinda yer

Haberler almaktadir.
. Bu kategoride, basdenet¢inin Tiirkiye’de ombudsmanin demokrasi,
g?]igel\r/l[eet:ellnel 11; rIi<nIZI]<)a\1/ier insan haklar1 vb. konulara potansiyel katkilarina yonelik yaptigi

aciklamalar ve iilkenin giindemini mesgul eden ve ombudsmanin

Yorumlari ve Agiklamalart gorevleriyle ilgili meselelere dair yaptig1 yorumlar yer almaktadir.

KDK’nin Kendi Yapisina Tiirkiye’de ombudsmanin kendi yonetsel siireglerine ve yapisina ve
ve Faaliyetlerine Dair ombudsman tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere yonelik ¢ikan haberler
Haberler bu kategori altinda yer almaktadir.

Diger kategoriler c¢ercevesinde siniflandirilamayan ve ombudsmant

Diger Haberler yakindan ilgilendiren haberler, bu kategori altinda kapsanmaktadir.

Tablo 4 ise, haber kategorileri ¢er¢evesinde elektronik argivleri taranan gazetelerde ¢ikan
ve analize dahil edilen 140 haber veya kose yazisindan 6rnekleri igermektedir.
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Tablo 4: Analize Dahil Edilen Haberlerden Ornekler

Kategoriler

Haber Icerigi

KDK’nin Kararlarina Dair
Haberler

Adaylarin 'cakisan smav tarihi'me itirazi hakh bulundu. Kamu Denetciligi Kurumu, ilk tavsiye kararinda, OSYM
tarafindan aym giin ve saatte yapilan DGS ile Teknik Ogretmenlik I¢in Miihendislik Tamamlama Programlari Giris
Sinavi’nin ikisine de girmek isteyen adayin sikayetini hakl buldu. Hiirriyet Gazetesi,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=24075293

Bagvuru, Sikayet Usulii, Sikayet
Konulari ve Bagvuru Sayilarina
Dair Haberler

Kamu Denetciligi Kurumu'na temel hak ve 6zgiirliik alanlarinda 75 basvuru yapildi. Kamu Denet¢iligi Kurumu’'na
insan haklari, temel hak ve Ozgiirliikler alaninda 75, kadin ve ¢ocuk haklar1 konusunda ise 24 basvuru yapildi. Zaman
Gazetesi, http://www.zaman.com.tr/gundem_kamu-denetciligi-kurumuna-temel-hak-ve-ozgurluk-alanlarinda-75-basvuru-
yapildi_2148604.html

Basdenet¢inin Kendisine
Yonelik Elestiriler

Yarginin hal-i piir melali. Eser Karakag’in iktidarin yaptigi basdenetgi tercihini elestiren yazist. Zaman Gazetesi,
http://www.zaman.com.tr/yorum_yarginin-hal-i-pur-melali_2025171.html

Basdenetginin Olumsuz
Olaylarla Birlikte Adimnin
Anilmasina Yonelik Haberler

Oz'ii tehdit etti mi? Omeroglu'na sorusturma. Cumhuriyet Gazetesi,
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/27833/0z_u_tehdit_etti_mi__Omeroglu_na_sorusturma.html

Se¢im Siirecine Dair Haberler

Tiirkiye'nin Ombudsmam Mehmet Nihat Omeroglu. TBMM Genel Kurulu'nda Kamu Basdenetciligine Mehmet Nihat
Omeroglu secildi. Hiirriyet Gazetesi, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=22028253

Basdenetcinin KDK ve Ulke
Meselelerine Dair Yorumlari ve
Acgiklamalari

Mevzuattaki engeller asilirsa ombudsmanhk Tiirkiye’ye biiyiik fayda saglar. Tiirkiye’nin ilk ombudsmani segilen eski
Yargitay iiyesi Nihat Omeroglu, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun faaliyete ge¢mesiyle birlikte artik vatandasin kamu
kurumlariyla iliskilerinde magdur olmayacagimi séyledi. Zaman Gazetesi, http://www.zaman.com.tr/politika_mevzuattaki-
engeller-asilirsa-ombudsmanlik-turkiyeye-buyuk-fayda-saglar_2022264.html

KDK’nin Kendi Yapisina ve
Faaliyetlerine Dair Haberler

Devletin ilk Kiirtce tabelasi. Kamuoyunda ‘Ombudsman’ olarak bilinen Kamu Denetg¢iligi Kurumu, ‘anayasal kurum’ olarak
bir ilke imza att1... Yurttaglara, sikayetlerini iletmesi i¢in ¢agri yapan kurum, Kiirtceye de yer verdi. Cumhuriyet Gazetesi,
http://Aww.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/422716/Devletin_ilk_Kurtce_tabelasi.html

Diger Haberler

Ombudsmanlik Yasas1 Resmi Gazete'de yayinlandi. Hiirriyet Gazetesi,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=20873380
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6.2. Bulgular

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, 29.06.2012-22.05.2014 déneminde incelenen gazetelerde
yayinlanan ve Tiirkiye’de KDK ile dogrudan ilgili veya c¢ok biiyiik 6lgiide KDK’ya
odaklanan haber ve kdse yazisinin sayis1 140’tir. Tablo 5°te goriilebilecegi gibi, s6z konusu
140 haberin 61’i Zaman Gazetesi’'nde, 48’i Hiirriyet Gazetesi’nde ve 31’1 Cumhuriyet
Gazetesi’nde yaymlanmigtir. Ombudsmanin Tiirkiye’deki uygulamasinda kamu denetciligi
kurumu kavrami tercih edilmesine ragmen, bu haberler ve kose yazilarinda daha cok
ombudsman kavramimin kullanildigr goriilmektedir. Arastirma déneminde yayinlanan
haberlerin 62’sinde kamu denetgiligi kurumu kavrami, 67’sinde ombudsman kavrami ve
sadece 11’inde bagdenetgi kavrami yer almustir.

Tablo 5: Haberlerin Gazetelere Goére Dagilinu

GAZETELER Toplam
Hiirriyet Zaman Cumhuriyet
Kamu Denetgiligi
Kurumu 32 23 7 62
Ombudsman 12 33 22 67
Basdenetci 4 5 2 11
TOPLAM 48 61 31 140

Incelenen gazetelerde ombudsmana dair cikan haberler Kkategoriler itibariyle
degerlendirildiginde, “KDK’nin kararlarina dair haberler” kategorisinin 33 haber ile ilk
sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, incelenen gazetelerde ¢ikan haberlerin yaklasik
1/4tiniin KDK’nin aldig: kararlara odaklandigim gostermektedir. Bu kategoriyi, 27 haber
ile “basdenetci ve denetgilerin se¢im siirecine dair haberler”, 22 haber ile “Basdenet¢inin
Kendisine Yonelik Elestiriler” ve 21 haber ile “Bagvuru, Sikayet Usulii, Sikayet Konular
ve Bagvuru Sayis1” kategorisi izlemektedir. 22 haber ile “Basdenet¢inin Kendisine Y6nelik
Elestiriler” kategorisi ve 13 haber ile “Basdenet¢inin Olumsuz Olaylarla Birlikte Adinin
Anilmas1” kategorisi bir biitiin olarak diisiintildiigiinde, gazetelerde KDK’ya dair ¢ikan
haberlerin yine 1/4’niin basdenet¢inin sayginhigi agisindan zedeleyici oldugunu
soyleyebilmek miimkiindiir. Haber kategorileri ve bu kategoriler altindaki haber sayilari
Tablo 6’da detayl bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 6: Kategorilere Gére Ombudsman ile {lgili Haberler

Haber Kategorileri Sazetelen
g Hiirriyet Zaman | Cumhuriyet | Toplam

KDK’nin Kararlarina Dair Haberler 14 9 10 33
Bagvuru, Sikayet Usulii, Sikayet Konular1 2 18 1 21
ve Bagvuru Sayisi
Basdenet¢inin Kendisine Yonelik Elestiriler 11 4 7 22
Basdenet¢inin Olumsuz Olaylarla Birlikte

7 2 4 13
Adimnin Anilmasi
Bagdenetginin ve Denetgilerin Se¢im Siireci 9 13 5 27
Basdenetginin KDK ve Ulke Meselelerine ) 2 1 3
Dair Yorumlari ve Aciklamalart
KDK’nin Kendi Yapisina ve Faaliyetlerine 1 10 1 12
Dair Haberler
Diger Haberler 4 3 2 9
TOPLAM 48 61 31 140

Bulgular incelendiginde, Hiurriyet Gazetesi’'nde daha ¢ok KDK’nin kararlarina ve
bagdenetgiye yoneltilen elestirilere iligkin haberlerin yer aldigi goriilmektedir. Zaman
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Gazetesi’nde daha ¢ok KDK’ya yapilacak sikayette bagvuru usulii, sikayet konulari ve
bagvuru sayist ile basdenet¢i ve denetgilerin segimine yonelik haberlere yer verildigi
anlagilmaktadir. Cumhuriyet Gazetesi’nde ise, Hiirriyet Gazetesi’ne benzer sekilde daha
ziyade KDK’nin kararlarina ve basdenetgiye yoneltilen elestirilere iligkin haberler yer
almaktadir.

6.3. Tartisma: KDK’ya iliskin Haberlerin icerik Analizi

Tirkiye’de medyanin KDK’ya gergekten destek verdigini sdyleyebilmek icin bu kurumu
stirekli glindemde tutacak sekilde KDK’nin gorev ve yetkilerine, KDK’ya bagvuru usuliine,
KDK’ya hangi durumlarda basvurulabilecegine, bagdenetcinin iilkenin giindemini mesgul
eden konulara iligkin goriislerine; ombudsmanin aldigi kararlara ve bu kurumlarin bu
kararlara yonelik olumlu yanitlarina iliskin haberlere veya kose yazilarina yogun olarak yer
vermesi gerekmektedir. Aksine, Tiirkiye’de basdenet¢inin se¢iminde bir uzlas1 eksikligine
yonelik ¢agrisimda bulunan, KDK’y1 iktidar partisi ve muhalefet partileri arasindaki
gerilimin merkezine oturtan, KDK’nin ve bagdenetginin yeterliligini sorgulayan haberlerin
sikligi ve medyanin KDK’nin kararlarina odaklanan haberlerin yetersizligi Tirkiye’de
KDK’nin sayginligini, tarafsizligimni ve bagimsizligimi zedeleyecektir. Bu baglamda,
KDK’nin Kararlarina Dair Haberler; Basvuru, Sikayet Usulii, Sikayet Konular1 ve Bagvuru
Sayisi; Basdenetginin Kendisine Yonelik Elestiriler; Basdenet¢inin Olumsuz Olaylarla
Birlikte Admin Anilmasi; Basdenet¢inin KDK ve Ulke Meselelerine Dair Yorumlart ve
Aciklamalari kategorisi altindaki haberlerin igeriginin analizi 6nem arz etmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, 31.12.2013 tarihi itibariyle KDK’ya 7.638 basvuru olmus ve
bu bagvurularin 6.097’si sonuglandirilmistir. KDK’nin aldigi 6.097 kararin 2.240’1
incelenemezlik karari, 2.155’i gonderme karari, 329°u basvurunun gegersiz sayilmasi
karari, 64’11 tavsiye karar1 ve 37’si ret kararidir. KDK’nin aldig1 incelenemezlik, gonderme
ve basvurunun gegersiz sayilmasi kararlarinin medyada yer almasi, vatandaslarin bagvuru
usuliinii 6grenme siirecine katki saglama potansiyeline sahipken; tavsiye kararlarinin yogun
sekilde yer almasi ilgili kamu kurumlarinin tizerinde baski hissetmesi ve KDK’nin elindeki
en 6nemli koz olan moral yaptirimin yasama gegirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Arastirma donemi boyunca, gazetelerde KDK’ya dair ¢ikan 140 haberin 33 {iniin KDK’nin
Kararlarina Dair Haberler kategorisi altinda yer almasi, ilk bakista oransal olarak yeterli
gortilebilir. Bununla birlikte, bir tespit olarak oncelikle ifade etmek ki, KDK’nin 6.097
karar aldigi distiniildiigiinde, gazetelerde kararlara iliskin ¢ikan haberlerin sayisi olduk¢a
azdir. Ayrica, bu haberlerin igerigine odaklanildiginda, haberlerin Tiirkiye’de KDK’nin
aldig kararlara temel teskil eden konularin gesitliligini yansitmadig: iddia edilebilir. Bagka
bir deyisle, gazetelerde kararlara iligkin ¢ikan haberlerin ¢ogu aymi konulara
odaklanmaktadir. Kararlara iligskin 33 haberin biiyiik ¢ogunlugu (23 tanesi) sadece birkag
konuya (OSYM’nin sinavlari ¢akigtirmasi; bagortiisi; 1 Mayis; Gezi  Parki)
yogunlagmaktadir. Ayrica, incelenen gazetelerdeki kararlara iligkin haberlerin hemen
hemen tamami KDK’nin tavsiye kararlarimi igcermekte ve vatandaslarin dgrenme siireci
acisindan onemli olan diger karar tiirleri haberlerde yer almamaktadir. Bunun yani sira,
kararlar kategorisinde kamu kurumlarinin KDK’nin aldig1 tavsiye kararlarina karsilik attig
olumlu adimlar1 ortaya koyan haberler yer almazken; bazi haberlerde ilgili kurumlarin
tavsiye kararlarim dikkate almadigma yonelik vurgu géze ¢arpmaktadir.

Yine, “Bagvuru, Sikayet Usulii, Sikayet Konulart ve Bagvuru Sayis1” kategorisindeki
haberler, Tirkiye’de KDK’nin tamtimma ve vatandaglarin bu kurumdan nasil
yararlanacagina dair 6grenme siirecine katki saglayacak haber tiirlerindendir. Bu kategori
altinda yayinlanan 21 haberden yaklasik olarak yarisi sadece belirli tarihler itibariyle
KDK’ya yapilan bagvuru sayisina, bagvuru alanlarma (egitim, saglik, sosyal giivenlik,
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maliye vb.) ve en fazla bagvuru yapan iller ve bolgelere iliskin istatistikler verirken; bu
kategorideki haberlerin sadece diger yarisi, bu istatistiklerin yan1 sira KDK’nin goérev
kapsami, bagvuru yontemi, bagvuru araglari ve KDK’nin konuyu sonug¢landirmasina dair
stireler gibi ¢ok onemli bilgileri de vatandasla paylagmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen gazetelerde ¢ikan 22 haberde, eskiden yargi erkinin bir
mensubu olan basdenetginin ge¢miste verdigi bir karar nedeniyle oldukea sert bir sekilde
elestirilerek, tarafsizligi ve bu goreve uygunlugu agisindan sorgulandigi gérilmektedir.
Buna ilaveten, “Bagdenetginin Olumsuz Olaylarla Birlikte Adinin Anilmasi” kategorisi
altinda gazetelerde ¢ikan 13 haberde, Tiirkiye’nin giindemini mesgul eden yakin zamanli ve
tartigmali Onemli bir siyasi meseleyle iliskili olarak adi ge¢cmekte, tarafsizlifni ve
bagimsizligr ciddi sekilde tartisilmaktadir. S6z konusu 35 haber bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, bu haberlerin Tiirkiye’de ilkesel olarak sayginlik ve tarafsizlik
Ozellikleriyle on plana ¢ikmasi gereken KDK’nin prestijine katki sagladigimi ve
ombudsman uygulamasinin giiglenmesine yol agtigin1 belirtmek miimkiin degildir.

Ayrica, “Basdenetcinin ve Denetgilerin Se¢im Siireci” kategorisi altinda ise, segilmek igin
gerekli kosullari tagimadigi iddialari, bagdenetgi se¢iminin iptali, yemin krizi gibi daha ¢ok
iktidar partisi ve muhalefet partileri arasinda ombudsman agisindan yasanan gerilimi
yansitacak haberlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Gazetelerde yayinlanan ve yukarida igerikleri yansitilmaya caligilan haberler ¢ercevesinde,
Tirkiye’de KDK’nin prestijini artiracak, denetledigi kurumlar ve vatandaglar tarafindan
dikkate alinmasim saglayacak, tavsiye kararlar1 dogrultusunda kurumlarin hareket etmesi
icin baski olusturarak ve bu kurumun varlik sebebini gerceklestirmesine yardimer olacak
giclii bir medya desteginin bulundugunu iddia etmek zorlasmaktadir. Yeri gelmisken
belirtmek gerekir ki, Tiirkiye’de medyanin KDK ’ya iliskin yukarida bahse konu haberlere
yer vermesi de medyanin tarafsizligi adina bir sorumluluktur. Elbette, bu sorumluluk
medya tarafindan yerine getirilmelidir. Bununla birlikte, bir tespit olarak ortaya koymak
gerekirse, yaymlanan haberler arasinda en fazla elestiriler ve olumsuz olaylarla anilma
kategorileri altinda ¢ikan haberlerin toplami, yayinlanan tiim haberler igerisinde biyiik bir
yekilnu teskil ediyorsa; birbirinden ¢ok farkli konularda alinan 6.097 karara iliskin sadece
33 haber yayinlaniyorsa ve bu haberler sadece birka¢ konuya odaklaniyorsa; vatandasa
KDK’y1 tanitacak ve vatandaga siireci Ogretecek sekilde kurumun gorev ve yetkilerine,
bagvuru yontem ve araglarina yeterince yer verilmiyorsa; basdenet¢inin iilkenin dnemli
meselelerine dair goriis ve yorumlarina haberlerde hemen hi¢ yer verilmiyorsa etkin bir
ombudsman i¢in bir gereklilik olan medya destegi agisindan bir yoksunluk veya eksiklik
soz konusudur. Tirkiye’de medyanin kendisinin tarafsiz kalmasim temin edecek sekilde,
ombudsmana iligkin 6nemli iddialar1 ve olumsuzluklari igeren haberlerin yani sira,
KDK’nin insan haklar1 ve demokrasi agisindan saglayabilecegi potansiyel faydalarin
anlagilmasma, KDK’nin vatandaglar tarafindan tanminmasina, usulleri 6grenme siirecinin
kolaylagsmasina, moral yaptirimin harekete gegirilmesine katki saglayacak haberlere de
daha fazla yer vermesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

7. SONUC

Giintimiizde, ombudsman kurumu demokrasiyi giiglendirmenin, insan haklarini korumanin
ve kamu yonetiminin iyilestirilmesinin bir araci olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
ombudsman kurumu ¢esitli iilkelerde gerceklestirilen veya gergeklestirilmekte olan
demokratiklesme siireglerinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bir
tilkede ombudsman kurumunun olusturulmasi ondan beklenen faydalarin kendiliginden
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ortaya ¢tkacagi anlamina gelmemektedir. Her reform ¢aligmasi gibi, bir lilkede ombudsman
kurumunun olusturulmas1 da uygulama asamasinda ¢ok biyiikk bir gayret ve &zen
gerektirmektedir. Bu kurumun basarili olmasi ve kamu yoOnetimi tarafindan dikkate
alinmasi i¢in birtakim kosullarin karsilanmasi gerekmektedir.

Ombudsmanin bagarili olmasi i¢in temel kosullardan biri, arkasinda giiglii bir medya
desteginin bulunmasidir. Ombudsman kurumu medya aracilidiyla vatandagslar basta olmak
tizere kendini paydaslarina dogru tamitmak, daha goriiniir olmak, elindeki en 6nemli koz
olan moral yaptirimi gergeklestirmek igin ¢ok Onemli firsatlar yakalamaktadir. Bu
firsatlarin kiymetini bilip yararlandigi stirece, ombudsman, uygulamada daha giigli ve
basarili bir kurum olma olasiligini artiracaktir. Bagka bir deyisle, ombudsmanin basarist ile
medya destegi arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

Bu calisma kapsaminda yapilan ampirik analizin bulgular, Tirkiye 6zelinde medyanin
KDK’ya yeterli destegi vermedigini gostermektedir. KDK’ya dair yayinlanan haberler
arasinda KDK’nin bagimsizligin1 ve tarafsizligini zedeleyen haberlerin olduk¢a yogun
oldugu goriilmektedir. Bu haberlerin medyada yer bulmasi medyanin tarafsizligmin bir
geregi olarak disiliniilebilir. Ancak, bu haberlerin yani sira, KDK’nin Tirkiye’deki
demokrasiye ve insan haklar1 anlayisina potansiyel katkisina, vatandaglarin bu kuruma
bagvuru usuliinii 6grenmelerine, kamu kurumlar: iizerinde baski olusturacak olan KDK’nin
verdigi kararlara yonelik haberlere de gazetelerde yer verilmesi durumunda, Tiirkiye’de
ombudsmana medya desteginden bahsedilebilir. Analiz ¢ercevesinde elde edilen Tiirkiye’de
medyanin ombudsmana destek vermedigi sonucu, elbette bugiine dair bir tespittir. Bu
iligkinin gelecekte nasil bir seyir izleyecegi gelecekteki calismalarda cevap aranilacak temel
sorulardan biridir.
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