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Oz

Bu aragtirmanin amaci, destinasyon yasam dongiisi modeli kapsaminda Kas bolgesinin turizm gelisim siirecini incelemektir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum deseninden yararlanilmigtir. Bu dogrultuda, Kas turizm bolgesi
paydaslarindan olusan 43 kisi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin analizi tiimevarimsal yaklasim ger¢evesinde
turizm istatistikleri, goriisme, gozlem, alan notlar1 ve arastirmaci giinligii kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu baglamda, gelen
turist sayist ve geceleme oranina bagl olarak turizm gelisimini etkileyen igsel ve digsal unsurlarin etkileri ortaya konulmustur.
Arastirmada, turizm gelisiminde etkili olan unsurlar baglaminda turizmin geg¢misteki ve gtiniimiizdeki mevcut yapisinin
belirlenmesiyle uygulamaya ve alanyazina yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Yagam Dongiisii, Gelisim, Kas.

Examining the Development Process of Small Tourism Destinations in the Scope of the Destination Life
Cycle Model: The Case of Kas

Abstract

The aim of this research is to examine the tourism development process of Kas region within the scope of the destination life cycle
model. The case design, which is one of the qualitative research designs, was applied in the research. In this direction, face-to-face
interviews were held with 43 people from Kas tourism region stakeholders. The analysis of the data was carried out within the scope
of tourism statistics, interview, observation, field notes and researcher’s diary within the framework of the inductive approach. In
this context, the effects of internal and external factors that affect tourism development, depending on the number of tourists and the
overnight rate, are revealed. In the research, in the context of the factors that are effective in tourism development, by determining
the past and present structure of tourism, suggestions for practice and literature are presented.
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GIRIS

Destinasyonlar, turizmin bolgede gelisimiyle birlik-
te degisimin cesitli evrelerini yasamaktadir. Turizmin
bolgede gelisimi ekonomik, sosyal ve ¢evresel degisim-
ler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde yasanan degi-
simlerin yani sira turizmin gelisimini etkileyen igsel ve
digsal unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; savaslar,
ekonomik krizler, salgin hastaliklar, terér olaylari, do-
gal felaketler ve tilkeler arasindaki siyasi anlagmazliklar
seklindedir. Turizmin bir sektor olarak kirilgan yapisi
ve dis soklara acgik olmast igsel ve digsal unsurlardan
kimi zaman derinlemesine kimi zaman yiizeysel olarak
etkilenmesine yol a¢maktadir. Dolayisiyla, destinas-
yonlarda turizm gelisimini etkileyen unsurlarin neler
oldugu ve bu unsurlarin etkilerinin belirlenmesinin
O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde
destinasyonlarda turizm gelisim siirecinin incelenme-
sinde arastirmacilarin gesitli yaklasimlardan yararlan-
dig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, turizm gelisim sii-
recinin incelenmesinde yasam dongiisii modellerine
(Gilbert, 1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey,
1975; Butler 1980) bagvurulmaktadir. Bununla birlikte,
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Bu arastirmada, Butler (1980) tarafindan 6nerilmis
olan destinasyon yasam dongiisii modeli kapsaminda
Kag bolgesinin turizm gelisim siirecinin incelenmesi,
gelisimi etkileyen icsel ve digsal unsurlarin etkileri-
nin ortaya konulmas1 amag¢lanmaktadir. Bu baglamda,
aragtirma alani olarak belirlenen Kas, cografi olarak
Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya iline bagh bir
ilce merkezidir (Sekil 1). Kas, butik turizm faaliyetleri-
nin sunuldugu, ¢esit turizm faaliyetlerinin bulundugu,
Akdenizde 6nemli dalis turizmi destinasyonu olan, tu-
rizm arzinda ve talebinde degisimler ve asir1 turizm so-
runlar1 yagayan turizm destinasyonu olmasi nedeniyle
bir durum ve aragtirma alani olarak se¢ilmistir. Kag'm
sahip oldugu ayirt edici 6zellikleri, konunun derinle-
mesine ve detayli bir gekilde incelenmesi i¢in aragtirma
alani olarak belirlenmesine yon vermistir.

Bir durum g¢aligmasi olarak tasarlanan bu aragtir-
manin Kag {izerinden yiiriitiilmesi; turizmi etkileyen
unsurlarin etkilerinin belirlenmesi, turizmin ge¢mis-
teki ve glintimiizdeki mevcut yapisinin belirlenmesi
uygulamaya ve alanyazina yonelik katki sunmasi agi-
sindan 6nemlidir. Arz ve talep yapisindaki degisimler,

Sekil 1. Kas lgesinin Cografi Konumu (https://www.wikiloc.com)

gesitli arastirmacilar Butlern (1980) destinasyon ya-
sam dongiisit modelini, turizm alanlarinin kesfinden
durgunluga kadar olan siiregleri en iyi sekilde incele-
yen zamansal odakl1 bir gelisme dongiisii modeli ola-
rak onermektedir (Cooper, 1994; Tooman, 1997; Ga-
ray&Canoves, 2011). Bunun nedeni, destinasyonlarin
karmagik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamlar: igin-
deki evrimini incelemek i¢in analitik bir ¢er¢eve sagla-
mas1 ve birgok degisimin sentezine izin vermesi olarak
belirtilmektedir (Cooper&Jackson, 1989).

turizm gelisiminin bolge tizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri, turistlerin tercihlerindeki degisimlerin etkile-
rinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

ALANYAZIN

Yasam dongiisit kavramu ekonomi, pazarlama,
kentsel calismalar ve cografya gibi gesitli aragtirma
alanlarinda gelisim ve degisim siirecinin incelenme-
sinde yaygin olarak kullanilan bir kavramdir (Opper-
mann, 1995: 536). Baslangicta, biyolojide bir tiiriin
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bireylerinin farkli nesiller arasinda yenilenme, gebe
kalma, dogum, yeniden iiretim ve yeniden dogus asa-
malarint igeren dairesel dongustinii agiklamada kul-
landmustir. (Levitt, 1965’ten aktaran O’Hare&Barrett,
1997). Pazarlamacilar ise insanlar gibi iiriinlerin de bir
yasam dongisiine sahip oldugunu ileri sirmektedir ve
triinlerin sinirli bir 6mre sahip oldugunu, tiriin satis-
larinin farkli agsamalardan gectigini ve tirtinlerin yagam
dongiisiintin her asamasinda farkli pazarlama strateji-
leri gerektirdigini varsaymaktadir (Casasnovas ve Ros-
selld, 2010). Benzer bir yaklasimdan destinasyonlarin
turizm gelisim siirecinin aciklanmasinda da yararla-
nilmaktadir. Bu yaklasim, destinasyonlar: turizm tri-
ni olarak ele almaktadir. Destinasyonlar, igletmeler,
topluluklar, insanlar ve yer ile sosyal etkilesim yoluyla
saglanan Uriinleri iceren deneyimlerin toplamindan
olusmaktadir. Dolayisiyla, destinasyonlar da trtnler
gibi bilyiime, gelisim ve olgunluk siirecinden itibaren
yikselip dustise gecmektedir (Ho&Mckercher, 2016).
Destinasyonlarda turizmin gelisim gostermesiyle bir-
likte cografyacilar yasam dongiisti kavramini destinas-
yonlara uygulayarak popiiler hale getirmistir (Gilbert,
1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey, 1975; Butler,
1980). Butler (1980) bir iirtin olarak ele aldig1 destinas-
yonun gelisimini, Gilbert (1939) ve Christaller (1963),
Plog (1974), Doxey (1975) yasam dongiisit modelle-
rinden yola ¢ikarak, alt1 agsamali turizm boélgesi yagam
dongiisti modelini agiklamigtir (Bkz. Sekil 2).

Turist

Sayis1 ‘

117

Butler (1980) tarafindan Onerilen model, turistik bol-
genin sifirdan baglamak tizere bir dongii boyunca, bii-
yiik gelisme, nihai durgunluga ve distise kadarki ko-
numunu agiklayan bir modeldir. Modele gore, turistler
bir bolgeyi ulagim sorunlari ve bolge hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 gibi nedenlerden kaynakli
olarak smirl sayida ziyaret etmektedir. Ancak zaman-
la pazarlama, bilginin yayillmasi, daha ¢ok imkéanin
saglanmasiyla ziyaretci sayisinda artig yaganmakta ve
bolgenin popiilerligi artmaktadir. Ziyaret¢i sayisin-
daki artiy zamanla tagima kapasitesinin agilmasina
yol agmaktadir. Diger bolgelere oranla agir1 kullanim,
ziyaretgilerin etkileri ve destinasyonun cekiciliginin
azalmasi ziyaretgi sayisinin diigmesine yol agmaktadir
(Butler, 2006).

Butler'in (1980) 6nerdigi destinasyon yasam don-
giisit modeli ile ilgili cesitli arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Model uygulamadaki zorluklar1 ve
eksiklikleri nedeniyle aragtirmacilar tarafindan eles-
tirilse de (Choy, 1992; Agarwal, 1997; Zimmerman,
1997; Coles, 2006), modele iliskin yapilan caligma-
larin Onerilmesinden sonra Onemli Ol¢iide artti-
g1 gorilmektedir (Hovinen, 1981; Haywood, 1986;
Weaver, 1988, 1990; Cooper, 1990, 1992, 1994; Mar-
tin&Uysal, 1990; Choy, 1992; O’Hare&Barrett, 1993;
Braunlich, 1996; Meyer, 1996; Agarwal, 1997; To-
oman, 1997; Russell&Faulkner, 1998; Priestley&-
Mundet, 1998; Oppermann, 1998; Agarwal, 1998;

Yeniden Canlandirma ; A
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Sekil 2. Destinasyon Yasam Dongiisit Modeli (Butler, 1980: 7)

Butler (1980) modeli {iriin yasam dongiisiine ben-
zer bir temel S egrisini gelistirerek alti asama (kesif,
katilim, gelisme, olgunluk, durgunluk ve durgunluk
sonrasi dénem (yeniden canlandirma ve diisiis) seklin-
de agiklamustir (Bkz. Sekil 1). Butler'n yasam dongiisii
modeli, her agamay: ziyaretgi sayis, turizm endiistrisin-
deki sayilar, degisimler ve bunun yerel toplumla iliskisi
acisindan tanimlamaktadir (Ho&Mckercher, 2015).

Baum, 1998; Knowles&Curtis, 1999; Agarwal, 2002;
Hovinen, 2002; Moss ve ark., 2003; Rodriguez ve ark.,
2007; Brooker&Burgess, 2008; Zhong ve ark., 2008;
Kozak&Martin, 2011; Baidal ve ark., 2013; Lee&We-
aver, 2014; Lundberg, 2015; Kusumah&Nurazizah,
2016; Tang ve ark., 2018; Alebaki&Koutsouris, 2019;
Beritelli, 2019; Avdimiotis&Poulaki, 2019; Paunovi¢
ve ark., 2020; Adamiak, 2020; Albaladejo ve ark., 2020;
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Karamustafa&Yilmaz, 2020; Kubickova&Martin, 2020;
Andrianto&Kusumah, 2021; Yang ve ark., 2021; Maral-
bayeva ve ark., 2021). Bu ¢aligmalar genellikle modelin
uygulanabilirligi ve yasam dongiisti modelinde bir des-
tinasyonun hangi asamada oldugu ile ilgilidir. Arastir-
macilar tarafindan 6nemli 6l¢tide yararlanilan modele
bu arastirmada da Kas bolgesinin turizm gelisim siire-
cinin incelenmesinde basvurulmustur.

YONTEM
Arastirma Sorulari

Destinasyonlarin turizmde gelisim siirecinden geg-
mesi, ¢esitli oranlarda ve farkli bi¢imlerde degisime
maruz kalmasina yol agmaktadir. Turizm gelisiminin
sonuglari ise ¢ogu zaman beklenmedik ve plansiz bir
bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (Dodds, 2007). Gelisimin
sonuglarinin beklenmedik ve plansiz bir bicimde ol-
mast destinasyonlarin durgunluk ile yiizlesmelerine
yol agabilmektedir. Dolayisiyla, Kas (Antalya) ornegi
tizerinden gergeklestirilen olan bu ¢alismanin ¢oziim
aradig1 arastirma sorular1 asagidaki gibidir (Butler,
1980; Diamond, 1988; Choy, 1993; Agarwal, 2002; But-
ler, 2000; Pelling, 2003; Butler, 2006; Diedrich&Gar-
cia, 2009; Andereck&Nyaupane, 2011; Mahon ve ark.,
2013; Lewsey ve ark., 2004; Sharpley, 2015; Mansfel-
d&Winckler, 2015):

o Bolgede turizmin kesfinden itibaren gelisim
stireci ne sekilde gerceklesmistir?

 Bolgede turizm gelisimini etkileyen igsel un-
surlarin etkileri nelerdir?

« Bolgede turizm gelisimini etkileyen digsal un-
surlarin etkileri nelerdir?

« Bolge turizminin gelisiminde uygulanan stra-
tejiler nelerdir?

Arastirma Deseni

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan durum deseninden yararlanilmistir. Bu kapsam-
da, tek desenli durum caligmasindan yararlanilmigtir.
Aragtirma deseni olarak yararlanilan durum caligmasi
belirli bir grubun ftiyelerinin belirli bir durum ile ilgili
algilarinin aragtirilmasina olanak tanidig icin arastir-
ma yaklasimi olarak kullanilmistir (Stake, 1995; Yin,
2014).

Arastirmanin Katilimcilar

Arastirmadaki durumun incelenebilmesi icin
amacli 6rnekleme tiirlerinden biri olan “maksimum
cesitlilik orneklemesi’nden yararlanilmistir (Patton,
2002). Arastirmada katilimcilar turizm paydaslari ola-
rak belirlenmistir. Paydaglarin her birinin farkl 6zel-
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likler tasimasi ve turizm gelisiminin her agamasinda
rol tistlenmeleri nedeniyle katilimcilar olarak belirlen-
mistir. Bu kapsamda, paydaslar merkezi/yerel yonetim-
ler, yerel halk, isletme sahipleri/yoneticileri, STKlar,
turizm calisanlar1 ve turistler olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin seciminde erisilebilir olan paydaslar ile
goriigmeler gergeklestirilmistir. Ayrica, nitel aragtirma-
larda katilimei sayisina iliskin genel bir oran bulunma-
maktadir (Glesne, 2012). Dolayistyla, belirlenmis olan
bu paydaslardan erisilebilir olan 43 paydas ile yiiz ylize
goriigmeler gerceklestirilmistir (Bkz. Tablo 1).

Bu arasgtirma igin 26.12.2018 tarihinde Anadolu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuru-
lu'ndan 110858 protokol nolu “Etik Kurul Onay1” alin-
mustir.

Veri Toplama Araglar1

Caligmada incelenen olgunun derinlemesine anla-
silmasini saglamak i¢in goriismeler, dokiimanlar (ya-
zil1 ve gorsel), gozlem, aragtirmact giinlikleri ve alan
notlar1 araciligiyla veriler derlenmistir (Stake, 1995).
Goriigme sorularinin olusturulmasinda konu ile ilgi-
li calismalar incelenerek arastirma sorulari temelin-
de sorular hazirlanmistir. 30 sorudan olusan 6n soru
taslagini revize etmek amaciyla destinasyon konusun-
da uzmanlagmis alti akademisyenden uzman goriisii
almmistir. Uzmanlardan alian goriisler neticesinde
goriisme sorularina son hali verilerek Nisan 2019da
Kas'ta pilot ¢calisma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
alt1 kisi ile ortalama 60 dakika siiren yiiz yiize goriis-
meler yapilmistir. Pilot calisma sonrasinda goriismeler
desifre edilerek sorulara son hali verilmistir.

Kagta turizm sezonunun yiiksek ve diisitk oldugu
donemlerde kapasite kullanimi, alt yap1 ve {ist yap1
oOzellikleri ve turist profilinde yasanan degisimlerin
incelenmesi amaciyla asil arastirma Agustos ve Eylil
2019da iki tur halinde gerceklestirilmistir. Goriigme-
lere baslamadan Once aragtirmaci resmi olarak ken-
dini tanitarak, arastirmanin amaci, katilimcinin hak
ve sorumluluklar: hatirlatilmigtir.  Katilimcilarin izni
alindiktan sonra goriismeler kayit altina almmistir.
Verilerin kendini tekrar ettigi esnada gériigmeler son-
landirilarak veri toplama asamasi tamamlanmistir. Bu
kapsamda, Kas bolgesi paydaslarindan olusan 37 kisi
ile yiiz ylize yari-yapilandirilmis sorular araciligryla
ortalama 45 dakika siiren goriismeler tamamlanmigtir.
Sonug olarak, pilot ¢alisma dahil 43 kisi ile gortismeler
gerceklestirilmistir.

Veri toplamada yararlanilan kaynaklardan biri
olan dokiimanlar: turizm istatistikleri, turizm planlari,
stratejiler, raporlar, kitaplar, bilimsel ¢alismalar, sosyal
medya, turizm rehberleri, haritalar ve Kas ile ilgili web
siteleri seklindedir. Arastirmanin bir diger veri
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Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Katilimcilar Yas  Egitim Cinsiyet =~ Mevcut Konum Goriigme Siiresi
is1 53 Lisans Kadin Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 43:51
is2 43 Yiiksek lisans Erkek Isletme Sahibi/Restoran 33:45
is3 44  Lise Erkek Isletme Sahibi/ Seyahat Acentasi 52:23
iva 46 Lisans Erkek Isletme Yoneticisi/Kamping Alan 34:31
is5 46  Lisans Kadin Isletme Sahibi/Otel 24:18
TC6 35 Lise Kadin Turizm Calisan1/Seramik Atélyesi 1:07:18
YH7 54 Lise Erkek Yerel Halk/Market 1:02:12
iss 63 llkokul Kadin Isletme Sahibi/Restoran 32:38
is9 44 Lisans Kadin Isletme Sahibi/Giysi Magazas1 35:49
is10 58  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 1:17:10
is11 62  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Butik 2:06:17
TC12 28 On lisans Kadin Turizm Calisan1/Seyahat Acentasi 19:50
TC13 35 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 29:01
YH14 53 Lise Erkek Yerel Halk 47:17
is15 31 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Seyahat Acentas 28:25
TC16 22 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 23:36
YH17 53 Lise Erkek Yerel Halk/Plaj Isletmesi 2:06:14
YH18 48 Lise Erkek Yerel Halk/Restoran 23:43
YH19 45 Tlkokul Erkek Yerel Halk/Muhtar 17:53
is20 54 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Otel 34:59
is21 38 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Bar 26:45
iv22 47 Lise Erkek Isletme Yoneticisi/Otel 1:27:46
STK23 31 Lisans Erkek STK Bagkani 46:47
124 40 Lise Erkek Isletme Sahibi/Hediyelik Esya Magazast 56:12
is25 52 Lisans Erkek Isletme Sahibi/ Hediyelik Egya Magazast 1:12:33
STK26 45 Lisans Kadin STK Bagkani 47:46
STK27 53 Lisans Erkek STK Bagkani 1:16:23
TC28 31 Lise Erkek Turizm Calisani/Bar 15:47
T29 32 Lisans Kadin Turist 26:39
YH30 52 Onlisans Erkek Yerel Halk/Seyahat Acentesi 1:09:16
STK31 54 Lisans Erkek STK Bagkani 57:08
TC32 28 Lisans Erkek Turizm Calisan1/Otel 1:12:47
YY33 42 Lisans Erkek Yerel Yonetimler 29:57
YH34 46  Lisans Erkek Yerel Halk/Kamping Alani 1:16:25
T35 21 Lise Erkek Turist 15:35
YH36 21 Lise Erkek Yerel Halk 24:24
is37 52 Yiiksek lisans Erkek Isletme Sahibi/Dalis Okulu 1:28:51
is38 56 Lisans Erkek Isletme Sahibi/Dalis Okulu 1:38:47
is39 60  Lise Erkek Isletme Sahibi/Elektrikgi 1:12:56
YH40 25 Lisans Erkek Yerel Halk 42:04
is41 60  Lisans Erkek Isletme Sahibi/Insaat Firmas1 47:57
T42 36 Lisans Erkek Turist 45:12
YY43 59 Lisans Erkek Yerel Yonetimler 45:03
Toplam 1980 dakika

as: I§letme Sahibi; IY: 1§letme Yoneticisi; TC: Turizm Caligani; YH: Yerel Halk; STK: Sivil Toplum Kuruluslary; T: Turist;

YY: Yerel Yonetimler’e karsilik gelmektedir.)

toplama yontemi olan gozlem katilimci olunmayan goz-
lem seklinde uygulanmistir. Gézlem verilerinin segi-
minde erisilebilirlik ve uygunluk kriteri uygulanmistir.

Gozlemlenecek unsurlar destinasyon arz unsurlari; ge-
kicilikler, erisilebilirlik, imkénlar, etkinlikler ve diger
destek hizmetler (Buhalis, 2000) seklinde belirlenmistir.
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inandiricilik

Bu ¢alismada, giivenilirligi saglamak ve bulgularin
dogrulugu icin liggenleme ve arastirmacinin 6nyargi-
larinin tanimlanmasina katkida bulunmak i¢in bir¢ok
stratejiden yararlanilmistir. Bu duruma uygun olarak
caligmada goriisme, gozlem ve dokiiman olmak iizere
coklu veri toplama yontemleri kullanilmistir (Stake,
1995; Creswell, 1998; Yin, 2014).

Alanda uzun siireli gozlem ve etkilesim verilerin
inandiricihi@inin saglanmasinda 6ne ¢ikan bir diger
unsurdur (Yildirnrm&Simsek, 2016). Bu kapsamda, Kas
bolgesinde goriigmeler siiresince bdlgede konaklama
yapilarak gozlem gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
aragtirmanin yaziminda zengin ve ayrintili betimleme
yaklagimi benimsenmistir. Arastirmanin baglangicin-
dan itibaren tez komitesi tarafindan tiim asamalar des-
teklenmistir (Decrop, 2004).

Giivenilirlik s6z konusu oldugunda, genelleme, ni-
tel durum ¢aligmasi arastirmasinin temel bir bilegeni
degildir. Dolayisiyla, durum ¢aligmalarinda genellene-
bilirlik yerine nitel aragtirmanin odak noktas: olan bul-
gularinin transfer edilebilirligi tizerinde durulmaktadir
(Curtin&Fossey, 2007; Stake, 1995). Bu aragtirmada Kas
bolgesi 6zelinde elde edilen sonuglar, benzer 6zelliklere
sahip olan destinasyonlarda da uygulanabilecektir.

Arastirmacinin konumu “digardan” (outsider) ola-
rak belirlenmistir. Aragtirmaci, Kas bolgesinin bir saki-
ni degildir ve bélgede turizminin ortaya ¢ikisi, gelisimi,
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yonetimi veya tanitimina iliskin yasanan biitiin gelis-
melere herhangi bir katilim gdstermemistir. Yine de
arastirma alani ve incelenen durum hakkinda yaptig
okumalar ve incelemeler neticesinde bolge ile ilgili ge-
nel bir bilgisi bulunmaktadr.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde tiimevarimsal
yaklasimdan yararlanilmistir (Creswell, 2013). Bu kap-
samda, Kag'in turizm gelisim siireci ve turizmin mevcut
durumunu ortaya koymak amaciyla; turizm gelisimini
etkileyen i¢sel ve digsal unsurlarin etkisi katilimecilarin
ifadelerinden alintilar yapilarak analizler gerceklestiril-
mistir.

Verilerin analizi 6ncesinde gériismelerin kayitlar:
arastirmaci tarafindan 17 Ocak- 29 Subat 2020 done-
minde yaziya aktarilmistir. Verilerin analize hazir hale
getirilmesiyle birlikte bagtan tekrarli okumalar gergek-
lestirilmistir. Durum ¢alismasinin temel ozelliklerine ve
gliclii yonlerine sadik kalan bu arastirmada veri analizi
slirecinin bir parcas1 olarak goriisme, gozlem, dokii-
manlar, alan notlar ve aragtirmaci giinligtinden olusan
veri kaynaklarindan yararlanilmistir (Stake, 1995).

BULGULAR

Kag’ta Turizmin Kesfinden itibaren Gelisim Sii-
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Sekil3. Kag’a Gelen Turist Sayis1 ve Yillar I¢indeki Degisimi
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)



Kiiglik Turizm Destinasyonlarinin Geligim Siirecinin Destinasyon Yagam Déngiisii Modeli Kapsaminda incelenmesi: Kag Ornegi

ve arastirmaci giinliigli baglaminda yapilan inceleme-
ler ve degerlendirmeler neticesinde Kas turizminin ge-
lisimi, turizm gelisiminde etkili olan ekonomik dongii-
ler, sosyo-politik baglamlar ve yerel tepkileri olusturan
kamu ve 6zel faaliyetler gibi kiiresel turizm ortamiyla
ilgili faktorlerin analizi; Kas bolgesindeki gelen turist
say1s1 ve geceleme oranlarinda yasanan degisimlerin
gelisimin {i¢ agamasini tanimladig: belirlenmistir (Bkz.
Sekil 3 ve 4). Bu kapsamda, Kagin turizm gelisimi-
ni agiklayan agamalar Tiirkiyede ve diinyada yasanan
gelismeler dogrultusunda belirlenmistir ve turizm ge-
lisim stireci ti¢ donem kapsaminda agiklanmigtir. Bu
asamalar asagidaki gibidir:

1. Dénem-Turizmin bolgede kesfi (1983-1995)
2. Dénem-Kag'ta turizmin gelisimi (1996-2008)
3. Donem-Kas turizminde yasanan degisimler ve

dontgiimler (2009-2019)

Kag’a gelen turist say1s1 ve geceleme oranlarina ilis-
kin olarak Sekil 3 ve Sekil 4 incelendiginde 1990’11 y1l-
lardan itibaren turist sayisinda ve 1992 yilindan itibaren
geceleme oranlarinda artisin yasandigi gozlemlenmek-
tedir. 2001, 2004, 2008 ve 2019 yillarinda yerli turist
orani yabanci turiste gore daha yiiksektir. 2000-2003
yillar1 arasinda yerli turistlerin geceleme oranlar1 daha
yiiksektir. 2003-2004 aras1 yabanci turistlerin geceleme
oranlarinda artis yasansa da 2004-2005 yillarinda yerli
turistlerin geceleme oranlarinda artig; 2005-2007 yalla-
r1arasinda yerli turistlerin geceleme oranlarinda diisiis;
yabanci turistlerin geceleme oranlarinda artisin oldugu
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goriilmektedir. Belirli dalgalanmalar oldugu goriilse de
2008 yilinda kadar yabanci turist sayist daha yiiksek bir
sekildedir. 2008 yilinda yerli turist sayisinin ve gecele-
me oraninin en yiksek oldugu dénemdir. 2008-2016
yillar1 arasinda yabanci turist sayisinda artis ve yerli tu-
rist sayisinda diisiis oldugu gortilmektedir. Kasa gelen
toplam turist sayisinin en yiiksek oldugu yillar 2008,
2014 ve 2016 yillaridir. 2017 yilinda yabanci turist sa-
yisinda 6nemli oranda diisiis oldugu ve yabanc turist-
lerin geceleme oranlar yiiksektir. 2017'den 2019 yilina
kadar ise yerli turist sayisinda ve geceleme oranlarinda
artig bulunmaktadir.

Kaga iliskin turizm istatistikleri (gelen turist sa-
yist ve geceleme oranlari) incelendiginde diinyada ve
Tiirkiyede yasanan ekonomik, politik, sosyal ve cevresel
gelismeler gelen turist sayisinda ve geceleme oranlarin-
da degisimlere yol agmistir (Bkz. Sekil 2 ve §ekil 3). Bu
baglamda, bolgede turizmin kesfedilmesiyle birlikte
yasanan gelismelere, i¢sel ve digsal unsurlarin etkileri-
ne periyodik donemler kapsaminda asagida detayl: bir
sekilde yer verilmistir.

1. Donem-Turizmin bolgede kesfi (1983-1995):
Tirkiye Cumhuriyetinin 1923 yilindan kurulmasin-
dan itibaren turizm ayr1 bir bakanlik haline gelmeden
once devlet kurumlarina déhil edilmigtir. Bu donem-
de turizmle ilgili uygulamalar simirh bir sekildedir.
1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik buhran ve
1939 yilinda baslayip alt1 y1l siiren Ikinci Diinya Sava-
s1 genel anlamda turizm faaliyetlerini olumsuz bi¢im-
de etkilemigtir. Tlirkiyede ise 1934 yilinda Ekonomi

==

Sekil4. Kag'a Gelen Turistlerin Geceleme Oranlar1 Ve Yillar I¢indeki Degisimi
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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Bakanligrnin bir pargasi olarak turizm ofisi kurulmus-
tur. 1950’li yillardan itibaren imar faaliyetleri, altyap: ve
Uistyapi yatirimlarinin artmasiyla birlikte turizm sekto-
riinde gelismeler yasanmigtir. Tiirkiye turizminde esas
gelisim planli donemde gerceklesmistir. 1960’11 yillar-
dan itibaren turizm kalkinma planlarina dahil edilerek
1963 yilinda Turizm Bakanligi kurulmustur. Turizmin
kalkinma planlarina dahil edilme ¢abalariyla beraber
bes yillik kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmis-
tir ve iilkede turizm faaliyetleri yogunluk kazanmistir
(Duman&Kozak, 2010; Dinger&Cetin, 2015). 1963
yilinda Tirkiyede Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1963-1967) devreye girmistir. Bunun yaninda, 1968
yilinda Cekoslovakyanin isgali sonucunda komiinizm
hareketinin sona ermesiyle birlikte serbest ekonomiye
gecis donemi baglamigtir. Boylelikle, diinya genelinde
turizm hareketleri yogunluk kazanmaya baglamigtir.
Bu dénemde, Tiirkiyede turizmde ikinci kalkinma pla-
n1 olusturulmugtur (1968-1972). Ancak, 1968 yilinda
yasanan ABD 6. Filo gosterileri ve akabinde yasanan si-
yasi gelismeler, 12 Mart 1971'de yasanan Askeri Darbe
ve Kizildere olay1 ekonomik ve sosyal yasam tizerinde
etkiler yaratmustir. Yaganan siyasi ve yonetimsel krizler
istikrarsizliga yol agarak turizm yatirimlarini olumsuz
bir bicimde etkilemistir. 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligimin (TURSAB) kurulmasiyla birlikte
seyahat acenteciligi anlaminda profesyonel anlamda
ilk girisim gerceklestirilmistir. Uciincii Bes Yillik Plan
(1973-1977) bu donemde yirirlige girmistir. 1973
yilinda Arap-Israil savasinda yasanan petrol krizi eko-
nominin olumsuz etkilenmesine yol agmistir. 1974 y1-
linda Kibris Baris Harekat: ve ekonomik krizin ortaya
¢ikmasi nedeniyle turizm talebinde distis yasanmigtur.
1977 yilindaki 1 Mayis, siyasi olaylar ve ekonomik kri-
zin devam etmesi nedeniyle 1979 yilina kadar turizm
talebinde daralma devam etmistir. 1960’lar ve 1970’ler
siyasi acidan diinyada ve Tirkiyede karigiklik donem-
leri oldugu i¢in bu dénemlerde planlama faaliyetleri
tizerinde durulmustur. Bu donemde dérdiincii Bes Yil-
lik Plan (1979-1983) devreye girmistir (Dilek&Dilek,
2017). Genel olarak degerlendirildiginde 1970’li yillar-
da Tiirkiyede ekonomik ve sosyal agidan yasanan olay-
lar nedeniyle turizmde biiytik bir gelisim yasanmamis-
tir ve turizm daha ¢ok planlama agamasinda kalmigtir
(Duman&Tosun, 2010: 5).

Kas ile ilgili turizm istatistikleri incelendiginde tu-
rizmin resmi olarak 1983 yilindan itibaren basladigi
goriilmektedir (Bkz. Sekil 2 ve 3). Ancak, katilimcilar
ile yapilan goériismelerde 1970’li yillar ve 6ncesinde tu-
rizm faaliyetlerinin var oldugu belirtilmektedir. Kati-
limcilardan YH7 turizmin bolgede baslangicina iliskin
gorisinill: “Benim ¢ocuklugumda buraya Fransizlar ve
Italyanlar gelirdi 70’li yillarda. 70’li yillardan sonra 80li
yillarda hatta 81-82de bir yerli turizm bagsladi.” seklin-
de ifade etmektedir. YH15 ise turizmin kesfi, konakla-
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ma olanaklar1 ve o dénemdeki turist profiline iliskin
gorisleri soyledir: “(...) Eskiden daha biz yokken bile
burada turizm varmus. Herkes kendi evinde konaklati-
yormus. Dayim eski rehberdir su anda Ingilterede ken-
disi. 1959 dogumlu. Oyle diisiin yani 1965lerde turizm
varmis. Genelde Ingilizler varmis o zamanlar”

Turizmde yaganan gelismeleri Kas 6zeline indirge-
digimizde ise 1970’]i yillarda da turizm faaliyetlerinin
var olmasi Tiirkiye genelinde turizme iliskin yagsanan
gelismelerin etkili oldugunun gostergesidir. Kag'ta bu
donemlerde turistlerin bolgeyi kesfetmesiyle birlikte
talebi karsilayan bir altyap: olmadig1 icin yerel halk
kendi evlerini turistlere acarak ev pansiyonculugu sek-
linde hizmet vermistir. Ev pansiyonculugunun basla-
mastyla birlikte bolgeye 6zgii yapilarin mimarisinde de
degisimler yagsanmustir. Bununla birlikte, ekonomisi ta-
rima dayali olan yerel halkin turizme dahil olma siireci
de bu dénemde baslamistir. Bu kapsamda, yerel yone-
timlerin destegiyle halka yabanci dil egitimi verilmesi
icin kurslar acilmistir. Katilimcilardan YH7 ev pan-
siyonculugunun baslamasina yonelik diisiincelerini:
“O zamanda konaklama yatak sayisi ¢ok azdi. Ondan
sonra ev pansiyonculugu basladi. Ev pansiyonculugu ii¢
yil dort yil siirdii. Biz dahil yaptik. Maliye kayitlarinda
hepsi” seklinde ifade etmektedir. YH34in ise gelen tu-
rist profili, ev pansiyonculugunun baslamasi, turizme
iliskin is birligi diizeyi ve turizmde yaganan degisimle-
re iliskin goriisleri soyledir: “(...)1985°ti tam o yaz bir
anda ¢ok fazla o zamana kadar da vardi. Nedense o yaz
sirt gantali turistler belirdi meydanda. (...) 85’te bir anda
belediyeden anonslar basladi. Dediler ki ¢ok fazla konu-
gumuz var yabanci. Onlarin yatacag yer yok. Evinize alin
misafir edin diye. (...) O giin boyle bir milattir. Herkes iyi
kotii birilerini evlerine aldi. Ondan sonra o dedigim gibi
milat oldu turizm. Cok giizel bir devlet politikas: gelistirdi
o zamanlarn sosyal devleti hem kaymakamlik hem be-
lediye. Bir seferberlik oldu Kas'ta. Halk egitim hemen dil
kurslarina baslad. Ev pansiyonculugu basladi”

12 Eyliil 1980 yilinda yasanan askeri darbe ile bir-
likte Tirkiyede ekonomik ve sosyal agidan yaganan
gelismeler turizm talebinde daralmaya neden olmustur
(Dilek&Dilek, 2017). 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tes-
vik Yasast, yatirimcilar: biiytik 6leekli turizm kuruluslari
insa etmeye tegvik etmistir. Biitiin bu olugumlar dogru-
dan veya dolayli bir sekilde Kagta turizm gelisimini de
etkilemigtir. Kagin turizmine iligkin istatistikler ince-
lendiginde 1983 yili sonrasinda resmi kayith istatistik-
lerin varlig: turizme yo6nelik yatirimlarin hizlandiginin
gostergesidir. Bununla birlikte, 1980 yilinda yaganan
askeri darbe sonrasinda Kaga gogler ve bu donemde tu-
rizm agisindan gelisimler yasanmustir. Katilimcilardan
[S10 dénemin kogullarini ve turizm yapisinda yaganan
degisimleri soyle ifade etmektedir: “Elektrik 1980de gel-
di. Ondan once yoktu burada. (...) Biz oteli agtigimizda
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kasabanin elektrigi kesiliyordu. Yiiksek gerilim yeterli de-
gildi. Burada bir pastane vardi. Miisteriler iizeri artik ¢at-
lamis supangtleleri yemek zorunda kalirlardi. Ama nos-
taljik daha egzotik bir sey yasadik diyen insanlarin geldigi
bir yerdi. Bu hizli bir sekilde degisti.”

Turizmin gelisimiyle birlikte bolgede talebin kar-
silanmas1 amaciyla yatirimlar 6zel girisimciler ve ye-
rel halk tarafindan yapilmustir. 1982 yilinda ¢ikarilan
Turizm Tesvik Kanunu ve serbest piyasa ekonomisine
gecisle birlikte turizmde yasanan gelismeler Kag'ta da
yatirimlarin artmasini saglamistir (Duman&Kozak,
2010). Katilimcilardan 1S10 turizme yénelik tesvikle-
rin Kas iizerindeki etkilerini soyle agiklamaktadir: “Iki
tane pansiyon vardi burada. Yapilacak ¢ok bir sey yoktu.
Iste asil turizmin gelismesi 80 doneminden sonra. Ozal
doneminde tatil kéylerinin agilmasi, tiinellerin agilma-
st, Dalaman havaalammn agilmasi, charter uguslarin
baglamast. (...) Ozel girisimlerle bagladi.” STK31’in ise
Kag’ta turizmin baslangic1 ve buna bagli olarak konak-
lama segeneklerinin artirilmasina yonelik girisimlere
iliskin diigiinceleri soyledir: “1983 yilinda turizm o za-
man bagladi. Ozal zamani. Kas o zaman 2000 niifuslu
bir yerdi. Turizm yeni yeni baslamusti. Yeteri kadar otel
ve restoran yoktu. Oyle olunca herkes evinin bir iki oda-
st pansiyona gevirdi. Sonra halk bu iste iyi para var.
(...) Yavas yavas insanlar yani birinci kat vard: ikinci
katly ii¢ katli evleri yaptilar. Yavas yavas bes alt1 kiigiik
otel varken bese ona katladi.”

[S11 turizmin gelisim gostermeye basladigi dénem-
de sunulan hizmet yapis, turizm sezonunun yogun ol-
dugu donem ve yasam kosullarina iligkin diistincelerini
soyle ifade etmektedir: “O zamanlar pansiyon, otel yok
denecek kadar azdi. Bir iki otel ya var ya yoktu. Bazi
giinler belediye anons ederdi konuklar: evlerinde misafir
etmeleri icin. Buranin sezonu her zaman temmuz, agus-
tos, eyliil oldu. Dolasan turistlerin ¢ogu plajda yatarlardi
falan. O zamanlar 6glene kadar ekmek aldin aldin ka-
sap yoktu. (...) Bir stok yapma ihtiyaci vardi. Stok ma-
liyetini diisiinmek durumun vardi.” YH7 ise konaklama
yapisinda yasanan gelismeleri soyle agiklamaktadir:
“(...) Konaklamaya olan ihtiya¢ burada ozellikle Kiiciik
Cakil bolgesini gidip gordiiysen yatak sayist ordadir. 87
ve 88den sonra yarimada tarafinda villalar yapilds. Ilk
oteller yapildi. Oteller de villaya ¢evrildi” YH36 turizm
yatirimlarinda yasanan degisimlere iliskin gorusleri-
ni: “80°li-90°l: yillarin fotograflarina baktigin zaman
limanda birkag tekne, kaymakamlik, bir jandarma,
birkag tane restoran, birkag tane balik¢i gibi olusumlar
vardi. 90l yillarla beraber turizm akimiyla beraber iste
biiyiik restoranlar, oteller kendini gostermeye baslads.
(...)” seklinde ifade etmektedir.

Kaga iligkin istatistikleri incelendiginde 1984-
1985’te turizme iligkin herhangi bir verinin olmadi-
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&1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni, 1984 yilinda
Ukraynada meydana gelen Cernobil felaketinin etkisi
olarak agiklanabilir (Yildirim&Sayin, 2020). Bu do-
nemde, Tiirkiye turizm talebinde genel bir daralma ya-
sanmigtir. 1991°de Iran-Irak Kérfez Savagi ve Sovyetler
Birligi'nin dagilmas: Tiirkiye turizm talebinde diisiise
neden olmustur. 1992de Makedonya, Bosna-Hersek
ve Slovenya gibi {ilkelerin bagimsizligini kazanmasiyla
olusan devaliiasyon nedeniyle turist variglarinda artig
yasanmustir (Steiner, 2007). Ancak, bu siirecte Tiirki-
yede tatil bolgelerinde yaganan bombali saldirilar ve
ekonomik kriz Kag'ta 1993-1995 yillar1 arasinda turizm
talebinde disiise yol agmistir (Dilek&Dilek, 2017).
Katilimcilardan 1S11 savaslar ve ekonomik krizler do-
neminde yasanan gelismeleri soyle aktarmaktadir: “Tlk
degisiklik Yugoslavya savasinda oldu. Buraya ¢ok kara-
van gelirdi. O karavanla dolasanlarin konakladig yer-
lerden bir tanesiydi. O savastan sonra o kanal kesildi bir
darbe yedi. Esas kompozisyondaki degisikligi soyle ifade
edeyim. (...) Alman turistteki degisiklik Almanyanin
birlesmesinden sonra yasanan ciddi bir sekilde oldu. (...)
Diinyada yasanan her kriz turizmi de etkiledi. Sirta kor-
fezinde Amerika ile Libya bir tarihte iki tane sey yapinca
buraya turist gelmedi. Iste teroriin Marmaris'te minibiis
bombaladigr zamanlarda inis ¢ikis oldu.”

Katilimcilardan 1S10 kapasite diizeyi ve gelen tu-
ristlerin beklenti diizeyine iliskin diisiincelerini soyle
aciklamaktadir: “Bir kere yatak kapasitesi ¢ok diisiiktii
simdiyle kiyaslayinca. Ben terasta turist yatirdigimi bi-
liyorum. Yer buldugunda insanlar ¢ok mutluydu. Arka-
mizdaki komsunun da bahgesinde yatirirdik insanlari.
Clinkii, orada séyle bir fark vardi simdikine gore. (...)
Biraz daha misafir olarak goriirdii insanlar. (...) Kas i¢
piyasada hep ¢ok az bilinen sadece eksantrik insanlarin
ulasabildigi yerdi. (...) Benim agtigim otel 22 odaya sa-
hipti. Ama Kagm tigiincii biiyiik oteliydi. Kapasite buydu.
Klima yoktu. Ama insanlar bunlardan sikdyet etmiyordu.”

Kaga gelen turistlerin talebine bagli olarak sunu-
lan turizm tiirlerinde yasanan gelismeleri YH34 s6yle
aciklamaktadir: “Kas hep bir yabanci turizm yeri oldu.
Once backpacker. (...)Kas tam anlamziyla seyyah yeriydi.
Konfor anlaminda temel seyleri verdiginiz zaman her
sey bitiyordu. Geriye istedigi temizlik ve kiiltiirdii. Gengler
oldugu icin bircogu outdoor spor meraklisi oluyor. Bura-
daki her sey bunlari cezbetti. Zaten o sekilde bagsladh isler.
Scuba dalis. Hiking yollar: bagka bir kanaldan agilsa ki
oradan gegiyor. Buna fazla ilgi gisterdiler. Sea kayaking
olsun 6yle geldi. Bircok outdoor spor bu sekilde geldi”

Tiirkiyede 19901 yillar tistyap: ve pazarlama faa-
liyetlerinin inga edildigi yillardir. 1990 yilinda Altinci
Bes Yillik Plani (1990- 1994) ve her sey dahil sistemi-
nin Turkiyede uygulanmasiyla beraber turizm talebin-
de artis yasanmustir (Dilek&Dilek, 2017). Bununla bir-
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likte, hitkiimet ve sektor artan arzin taleple eslesmesi
i¢in yogun bir gekilde turizmi tesvik etmeye baglamis-
tir. Dolayisiyla, Tiirkiye turizminde yasanan gelismeler
Kagin turizm talebi tizerinde 6nemli etki yaratmigtir.
Bu dénemde turizmin gelisimiyle birlikte Kagin taniti-
mui ve talep oraninin artirmak i¢in yerel halk tarafindan
Kas Turizm ve Tanitma Dernegi kurulmustur. Katilim-
cilardan YH14 1990’1 yillarda turizmde yasanan gelis-
melerin Kag iizerindeki etkilerini: “90dan dénce hicbir
sey yapilmadi. 90dan sonra acenteler baslads. Turizm
dernegi kuruldu. Iste yavas yavas turizm icin bir sey
yapimaya bagsladi” seklinde aktarmaktadir. YH34 ise
Kas'ta turizm faaliyetlerinin yogunlasmasiyla birlik-
te daha ¢ok turist cekmek ve Kag1 tanitmak icin uy-
gulanan stratejileri soyle agiklamaktadir: “Halk kendi
inisiyatifinde bir sivil toplum orgiitii kurdu. Kas Turizm
Tanitma Dernegi. Ne yapariz, Kas1 nasil tamitiriz diye.
Geliyor turist. Ama daha iyi bir tik iistii neden olmasin.”

1990’11 yillarda Tiirkiyede pazarlama ve tanitim faa-
liyetlerinin artmasi Kag'ta turizmin olumlu bir bi¢imde
gelisimine yon vermistir. Kag'ta turizmin ekonomik,
sosyal ve gevresel agidan en giiglii oldugu donemin
1990’1 yillar oldugu katilimcilarca belirtilmektedir.
Katilimcilardan 1S1 turizmin en giiglii oldugu dénemi
soyle ifade etmektedir: “1990°l: yillards. O zaman bura-
ya ¢ok kaliteli turist gelirdi. Tekneciler gelirdi yatlariyla.
Italyanlar, Fransizlar gelirdi” YH14 ise arz ve talep den-
gesine bagl olarak turizm en giiglii oldugu dénemin
1990’l1 yillar oldugunu belirttigi goriislerini: “(...) Yatak
sayisi ¢ok azdy, isletme sayisi ¢ok azdi. Su an kiimiilatif
olarak belki ii¢ kati gelir. Ama bunu esnafa paylastirdigi-
niz zaman ortada bir sey kalmaz. Devamlilik vardi. (...)
Herkesin zamani belliydi. Haziranda Almanyamin su
eyaletinde tatil olur surast Almanya. Temmuz-agustos
zaten Italyanlar gelirdi. Sezon bagi Fransizlar bisiklet ile
gelenler vard. Bizim ekim donemleri Iskandinav iilkeleri
gelir ve bitmezdi sezon. Kocaman bir sezonumuz vardu.
O yiizden 90’lard.” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirk turizminin
gelisimine paralel olarak Kas turizminde de gelisme-
ler yasanmistir. Bu agidan degerlendirildiginde 1983-
1995 arasindaki donemde talebin karsilanmasina ve
tanitimina yonelik uygulamalarin gergeklestirilmistir.
Bu doénemde, Kag'ta konaklama ihtiyac1 ve turistlerin
temel ihtiyaglarim1 giderme {izerinde durulmustur.
Konaklama ihtiyacinin giderilmesinde yerel halk tara-
findan ev pansiyonculugu hizmetinin sunulmas: des-
tinasyon yasam dongiisii modelinin kesif asamasina
karsilik gelmektedir. Sonrasinda, Kagin daha ¢ok tani-
tilmast i¢in Turizm ve Tanitma Derneginin kurulmast,
seyahat acentelerinin kurulmasi, yerel halka yabanci
dil egitimi verilmesi ve konaklama seceneklerinin art-
mas1 destinasyon yasam dongiisti modelinin katilim ve
gelisim asamalarina karsilik gelmektedir.
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2. Donem- Kag’ta turizmin gelisimi (1996-2008):
1996-2008 doneminde, turizmde internet iizerinden
online rezervasyonun baslamasi, 6deme aracilarinin
ortadan kalkmasma ve maliyetlerin diigmesine yol
acmustir. Ayrica, Turkiyede yatak kapasitesini artir-
ma girisimleriyle olugturulan Yedinci Bes Yillik Plan
Dénemi (1996-2000) gelen turist sayisinda artig sag-
lamigtir. Kaga iligkin istatistikler degerlendirildiginde
(Bkz. Sekil 3 ve 4) 1997 yili itibariyle turizmin Kag'ta
baskin olmaya basladigi gozlemlenmektedir. Ancak,
Rusya pazarinin daralmasi (1998), i¢ ekonomik kriz,
Sultanahmet’teki bombali saldir1, Izmit'te (1999) mey-
dana gelen deprem ve Tiirk lirasinin deger kaybetme-
si turist talebinde diistislere yol a¢mustir. Tiirkiyede
2000 yilinda yasanan ekonomik kriz yabanci turizmi
canlandirmistir 2001 yilinda Sekizinci Bes Yillik Plan
Donemi (2001-2005) devreye girmistir (Dilek&Dilek,
2017). 2001 yilinda ABD’nin New York kentinde ikiz
kulelere yapilan saldir1 diinya genelinde miisliiman nii-
fusun yasadig1 bolgelerde turist variglarinda distslere
yol agmistir (Al-Hamarneh&Steiner, 2004). Tirkiyede
ekonomik krizin devam etmesiyle birlikte i¢ turizm can-
lihgin yitirse de yabanci turist sayisinda artis yasanmig-
tir. Kas 6zelinde ise 2001 yilindaki turist sayisindaki artis
2002 yilinda da devam etmistir (Bkz. Sekil 3 ve 4). 2002
yilinda Istanbulda The Marmara oteline diizenlenen
teror saldiris: Tiirkiye'nin imajini zedelemistir. 2003 y1-
linda ABD'nin IraKa savas diizenlemesiyle birlikte Orta-
doguda bulunan tlkeler savastan 6nemli 6lgiide etkilen-
mistir. Bunun yaninda, Cinden biitiin iilkelere sigrayan
SARS salgini diinyada can kaybina yol agmis ve seya-
hatleri sinirlandirarak turizm talebinde daralmaya yol
agmistir (Wilder-Smith, 2006). Tiirkiyede ise Istanbulda
bir sinagoga yapilan bombali saldir1 nedeniyle can kayb:
yasanmustir. Bu durum Tiirkiye'nin imajini zedeleyerek
turizmini de etkilemistir (Serin, 2008).

Kas turizminde 2001-2005 yillar1 arasinda durak-
lamanin yasandig1 goriilmektedir (Bkz Sekil 3 ve 4).
Bu donemde, yaganan gelismeleri katilimcilardan 1S5
soyle ifade etmektedir: “Mesele ben 99da ilk geldigim
zamanlar ¢ok yogun bir turist yabanci turist olay: var-
du. Biitiin evler degistirilip pansiyona cevrilmisti. Daha
sonra duraklama oldu mesela. O donemde bu sefer o
pansiyonlar: bozup eve gevirdiler. (...) 2001-2005 aras:
gibi” 1520 ise 1994 yilindan itibaren turizm talebinde
yasanan degisimi ve yasanan gelismeleri: “94’te bir kriz
ile diisiis basladi. 2004-2005 yilinda otellerini eve cevir-
di. Gelir azalinca, konaklama gelirleri azalinca normal
otellerini, pansiyonlarini eve ¢evirdi. Miisteri bulamadi-
Suicin? seklinde ifade etmektedir.

2006 yilinda Danimarkada karikatiir krizi, diinya
genelinde ise kus gribi salgini yasanmugtir. Tiirkiyede
ise Antalya ve Marmariste bombali saldirilar yasan-
mustir. Bu siiregte, Tiirkiyede yasanan ekonomik kriz
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ve bombal1 saldirilar nedeniyle yabanci turist oraninda
distis yasanmugtir. Kas'ta da turist variglarinda ve ge-
celeme oranlarinda diisiisler yasanmigstir (Bkz. Sekil 3
ve 4). 2007 yilinda Dokuzuncu Bes Yillik Plan (2007-
2013) yurarlalige girmistir. Bunun yaninda, erken
rezervasyon sisteminin olusturulmasiyla birlikte ig
turizm pazarinda hareketlenmeler yasanmigstir. 2008
yilinda kiiresel anlamda yasanan ekonomik kriz diinya
genelinde ve Tiirkiyede turizm talebinde daralmaya yol
acmustir (Dilek&Dilek, 2017; Papatheodorou ve ark.,
2010). Ancak, Kas 6zelinde degerlendirildiginde 2007
ve 2008 yillarinda gelen turist sayisinda ve geceleme
oranlarinda artig yaganmustir.

1996-2008 arasindaki donemde Kas turizmi de-
gerlendirildiginde diinyada ve Tiirkiyede yasanan ge-
lismeler olumlu ve olumsuz bir bi¢cimde turizm sekto-
riini etkilemistir. Ancak, 1996-2008 arasindaki turizm
istatistikleri incelendiginde bir 6nceki doneme gore
Kag'in turist variglarinda artislarin oldugu goriilmekte-
dir. Ornegin; Kaga 1983-1995 aras1 donemde toplam
gelen turist sayist 103.963 tiir. 1996-2008 arasindaki
donemde toplam gelen turist sayisi ise 787.774’tiir.
1996-2008 doneminde gelen turist sayist bir dnceki
donem olan 1983-1995 yilina gore yaklasik yedi kat
oraninda artmistir. 1996-2008 arasinda belirli donem-
lerde diistisler yasansa da genel anlamda bir gelisimden
bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, 1996-2008 arasi
donem gelisimin yasandig1 ve devam ettigi bir siireg
oldugu igin destinasyon yasam dongiisiiniin gelisim
agamasina karsilik gelmektedir.

3. Donem- Kas turizminde yasanan degisimler ve
doniisiimler (2009-2019): 2008 yilinda diinya genelin-
de yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerinin devam
etmesi nedeniyle turist varislarinda distis yasanmigtir.
Bunun yaninda, domuz gribi salgin1 ve Davos’ta yasa-
nan siyasi kriz turist varislarini olumsuz etkilemistir.
Kag’ta 2009 yilindaki turizm istatistikleri incelendigin-
de bir 6nceki yila gore diistisiin oldugu gozlemlenmek-
tedir. 2010 yilinda Arap Bahari olarak nitelendirilen
i¢ savas nedeniyle bu bolgelerde bulunan Misir, Libya,
Tunus ve Fas gibi iilkelerin turizm varislarinda 6nem-
li olgiide distisler yasanmustir. Bu tilkelerde yasanan
savasin etkileri nedeniyle, bu iilkeleri tercih eden tu-
ristler daha giivenli olan iilkelere seyahatlerini gercek-
lestirmistir (Mansfeld&Winckler, 2015). Bu donemde
Kaga gelen turist sayisinda da artig yasanmustir (Bkz.
Sekil 3 ve 4). Bu kapsamda, turizm talebinde yasanan
artis ve online dagitim kanallarinin kullaniminin art-
mastyla birlikte Kas turizminde yasanan gelismeleri
STK27 soyle ifade etmektedir: “(...) Turizmin Kag'ta
ozellikle son yillarda gelismesinin ana sebebi 2010dan
sonra gelisti. Booking.com biraz daha yayginlasti. Bo-
oking.comun sektore getirdigi en onemli ozellik biliyor-
sunuz yorumu getirdi. Ondan once yorumlar yoktu.
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Onlarin girmesiyle birlikte burada yatak ve konaklama
standartlari yiikselmeye basladi. Pazarlama genis alana
yayilmaya basladi”

2012 yilinda Suriyede yasanan i¢ savagin olumsuz
etkileri Tirkiye turizminde daralmaya yol agmuistir.
Bu doénemde Kaga gelen turist sayisinda da diistisler
yasanmistir. 2013 yilinda Suriye i¢ savasi nedeniyle
yasanan miilteci krizinin devam etmesi ve Gezi Parki
olaylarinin Tiirkiyenin biitiin sehirlerine yayilmasi tu-
rizm sektoriinli olumsuz etkilemistir. Bu stiregte Kag
bir dnceki yil ile benzer oranda turist agirlamistir (Bkz.
Sekil 2). Suriyede yasanan savas, iilke i¢inde yasanan
gelismelerin Kas turizmi tizerindeki etkilerini katilim-
cilardan 1S20 syle agiklamaktadir: “Son yillarda Suriye
savasindan dolay: biiyiik kayiplarnmz oldu. O yiizden
bir yabanci turist duraksadi. (...)” STK23 yasanan olum-
suzluklar nedeniyle yabanci turist sayisinda yasanan
degisimi ve dalig turizminde talebin farkli destinasyon-
lara yonelmesiyle Kas turizminde yasanan gelismele-
ri: “Ozellikle Suriye krizinden sonra biz yabanci turist
agirlayamamaya bagsladik. Onlarin seyahat giivenlik
uyarilariyla oldukg¢a ¢ok oldu. Onun disinda yurt disin-
da Asya dalis turizminde daha ¢ok rol almaya baslad:.
Insanlar oraya kaydi. Onun disinda Masir gibi iilkelerin
avantajli durumlari ¢ogaldi. Biz de yavas yavas Avrupali
turistimizi kaybettik. (...)” seklinde 6zetlemektedir.

2014 yilinda Suriye i¢ savaginin hala devam edi-
yor olmasi ve teror saldirilarinin artmast Tirkiye'nin
imajin1 olumsuz bir gekilde zedelemistir. Bu donemde
Onuncu Bes Yillik Plan (2014-2018) yirtrlilige gir-
mistir. 2015 yilinda Fransada Charlie Hebdo dergisine
ve Tunus'ta Bardo miizesine yonelik gerceklestirilen
terdr saldirilar1 giivenlik unsurunu yeniden giindeme
getirmigtir. Ayrica, Tiirkiye tarafindan Rusya u¢aginin
diisiiriilmesiyle birlikte iki {ilke arasinda yasanan siyasi
gerginlik o donemde turizmi 6nemli 6lgiide etkilemis-
tir. Rus turistlerin 6zellikle tercih ettigi Antalya bolgesi
bu durumdan olumsuz bir bigimde etkilenmistir. Bu-
nun yaninda, Suru¢’ta (Sanlhurfa) ve Ankara tren ga-
rinda gerceklestirilen teror saldirisi ile birlikte olusan
glivenlik sorunu Tirkiyenin imajinin zedelenmesine
neden olmustur (Dilek&Dilek, 2017). Kag turizminin
2014 ve 2015 bu siiregten fazla etkilenmedigi ve turist
sayisinda artigin yasandigi gorilmektedir. Bu durum,
Kag'in turizm yapist ile iligkilendirilebilir. Kas butik tu-
rizm &zelliklerine sahip olan ve oda- kahvalti hizmet
seklinde hizmet veren kiigiik isletmelerin yer aldig1 bir
turizm destinasyonudur. Bununla birlikte, Kas ile ilgi-
li reklam ve tanitim faaliyetlerindeki artis, Kagin yerli
turistler tarafindan kesfedilmesi ve bolgenin popiilerli-
ginin zamanla artmasiyla da iliskilendirilebilir.

2016 yilina gelindiginde ABD genel secimlerinde
Donald Trump'm bagkan secilmesiyle yeni hiikiimet
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tarafindan bazi1 Misliiman tilkelere vize sinirlamasi ge-
tirilmistir. Bu dénemde Avrupanin gesitli bolgelerin-
de teror saldirilar: gerceklestirilmistir. Tiirkiyede 2016
yilinda Gaziantep ve Istanbul Sultanahmet ve Atatiirk
Havalimanrnda bombali ter6r saldirilari;; Ankara Kizi-
lay, Bursa Ulu Camii ve Istanbul Besiktas ve Vezneci-
lerde terdr saldirilari gerceklesmistir. Bunun yaninda,
15 Temmuzda yasanan darbe girisimiyle Tirkiyede
OHAL siirecinin baglamasi Tiirkiye turizmini énemli
olgiide etkilemistir (Deniz&Karadag, 2018). Bunun-
la birlikte, Rusya-Tiirkiye arasinda yaganan ugak krizi
¢oziilerek Rus turistin Tirkiye’ye yeniden gelmesi sag-
lanmugtir. Bu siirecte, Kag’a gelen turist sayisi incelendi-
ginde bir 6nceki yila gore diisiis yasandig1 goriilmekte-
dir (Bkz. Sekil 2 ve Sekil 3). 2017 yilinda Almanya ile
yaganan siyasi anlagmazlik, booking.com ve TURSAB
arasinda yasanan anlagmazlik sonucunda booking.
com araciligiyla yapilan rezervasyonlarin durdurulma-
s1 kiigtik ve orta buyiiklitkteki konaklama isletmelerine
zarar vererek ekonomik agidan zorluk yagamalarina
neden olmustur (Dilek&Dilek, 2017). 2016da Kaga ge-
len turist sayisi incelendiginde oran 116.063 iken 2017
yilinda ortalama %50 diserek 41.645 olmustur. Bu do-
nemde Kaga gelen yabanc turist sayisindaki diistisler
2016 ve 2018 yillarinda da devam etmistir. Katilimci-
lardan 1S3 Tiirkiyede yasanan gelismelerin Kag turizm
talebi tizerindeki etkilerini: “Buranin yabanci potansi-
yelini birden bitirdi. Mesela buradan dort bes sene once
ya da ii¢ sene Atatiirk patlamasindan once 50-50’iydi.
%50 Tiirk %50 yabanci geliyordu. Yabanci turizmin %20
’lere falan diistii. Bu da yani ¢ok etkilemedi sey olarak.
(...) Her haliikarda yogun. Tiirkler bu sefer ¢ogald:”
seklinde 6zetlemektedir. 1S10 ise iilkeler arasinda ya-
sanan siyasi anlasmazliklar ve savaglarin turist profili
tizerindeki etkilerini soyle aciklamaktadir: “(...) Yerli-
ye donitisiim ¢ok yeni bir sey. Bu boyle mutlu bir donem
asagi yukari 2012’ye kadar devam etti. (...) Sonra Suriye
savasi, Ankara patlamas: derken bu isler. (...) Miisteri
gondermemeye bagsladilar. Bu bahsettigim siire¢ 2012 y1-
lina kadar bu yabanci siireci iyiydi. Ondan sonra diisiis
basladi. 2016dan itibaren yabanci turist tamamen bitti”

24 Haziran 2018de gerceklestirilen segimle birlikte
Tiirkiye parlamenter sisteminde degisim yasanmigtir
ve Cumhurbagkanlig1 Hitkiimet Sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Bu dénemde daha 6nce Hollanda ile yasa-
nan olumsuzluklar giderilmistir. Bununla birlikte, 2016
yilindan beri OHAL déneminde olan Tiirkiyede OHAL
kaldirilmigtir. 2018'den itibaren Tiirkiyede doviz kurla-
rinda yaganan %50 oranindaki artig ve Tiirk lirasinin
deger kaybetmesi yurtdisina seyahatlerin azalmasina
yol agmistir (Davras&Aktel, 2018). Bunun yaninda,
dovizin Tiirkiyede degerli olmasi uluslararast turist va-
riglar1 tizerinde olumlu etki yaratmigtir. 2018 yilinda
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda 2017 yilina gére %21
oraninda artis, turizm gelirlerinde de %12,3’liik artis
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yasanmistir. Doviz kurlarinin yiikselmesiyle birlikte
2018 yilinda ise Kag’a gelen turist sayisinda %50 artis
yasanmugtir. D6viz kurlarinda yasanan artigin etkile-
ri 2019 yilinda da devam etmistir (Bkz. Sekil 3 ve 4).
Ancak, yerli turist oraninda artig yabanci turist sayi-
sinda ise diistis yasanmustir. Doviz kurlarinda yaganan
artiglar nedeniyle Kag'ta isletmeciler ekonomik agidan
zorluklar yasamistir. Katilimcilardan TC6 déviz kurla-
rinda yaganan artiglarin maliyetler tizerindeki etkisini
soyle ifade etmektedir: “Yabanci agisindan Tiirkiyede
tatil yapmak ¢ok ucuz hale geldi. Paralar: daha deger-
li. Ama biz turizmcileri ¢ok daha zorlad. Doviz kuruna
bagl olarak maliyetlerimiz artti. Elektrikten tutunda
kira artislarina kadar biitiin her seyin kalemini oynatt.
Fiyatlar yiikseldi. Kar marjimiz dusti. (...) >

Kagin Tiirkiyede giderek popiilerlesen bir destinas-
yon haline gelmesi ve talebin yapisinin degismesiyle
sunulan hizmetin yapisinda da degisimler yasanmuistr.
Kas aktivite merkezi olarak one ¢ikan destinasyon-
lardandir. Talep yapisinin degisimiyle tekne turlarina
yonelimde artis, otellerin ve restoranlarin yapisinda
degisimler yasanmistir (Alan Notlar:1 4, 28/08/2019).
Bir aktivite merkezi olan Kag'ta isletmelerin sundugu
hizmet yapisinda yasanan degisimleri iS1 soyle ifade
etmektedir: “(...) Aktivite yapan miisteri yok. Sade-
ce otelci para kazamirsa olmaz ki. Bunun teknecisi var.
Dalisgist var. Yamag paragiitciisii var. (....) Yani daha
¢ok yabanci gelirken artik yabancilar gelmiyor. Daha
agirhikl yerli turist geliyor. Ama Kas bir outdoor sporlar
merkezi. (...) Kas ondan ¢ikiyor artik. Baska bir kon-
septe biiriindii. Kas bir aktivite merkezi merkezi olarak
gitmeliydi. Ama 6yle gitmiyor gidisat”

Kagta turizmin gelisimiyle birlikte ¢evresel agidan
degisimler yasanmigstir. Bu kapsamda dogal cevrede
bozulma, tarihi yapilarda degisimler ve yapilasma so-
runlari ortaya ¢itkmistir (Gozlem Raporu 2, 27/08/2019,
90”). 1S1 turizmin gelisim gdstermesiyle birlikte Kagin
dogal ve 6zglin yapisini kaybettigini belirterek diigiin-
celerini soyle aktarmaktadir: “Dokusu kalmadi, dogas:
kalmads, her yer insaat. Biitiin dogal cevreyi yok ettiler
(...). Cok hizli bir sekilde kotiiye gidiyor.”

Kagin popiilerlesmesiyle ekonomik anlamda enf-
lasyon, firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, diisiik
ticretli gegici ve/veya istikrarsiz istihdam yaratma ve
yasam maliyetinin artmasi sorunlar1 ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla, turizme bagli olarak olusan enflasyon ne-
deniyle miilk kiralar1 6nemli 6lgiide artmistir. Bununla
birlikte, talebin artmasiyla beraber cografik olarak dar
bir alana konumlanmig olan Kag'ta planlama eksikligi
nedeniyle belirli donemlerde agir1 turizm, konut ye-
tersizligi, isletmelerin siirekli el degistirmesi, kayit dist
apart sistemi sorunlar1 ortaya ¢ikmustir (Alan Notlar:
10, 28/09/2019). YH18'in sezonun yogun oldugu do-
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nemlerin insan iligkileri tizerindeki etkilerine yonelik
diistinceleri soyledir: “Cok berbat. Cok sikisik oluyor.
Insanlar yani birbirine girme noktasina geliyor. (...) Bu-
ralar acayip berbat oluyor. Trafik kitleniyor. En biiyiik
sorun otopark sorunu var” 1510 ise goriislerini: “Fiyat-
larda ciddi bir artis olmaya baglads. (...) Cinki talep
artmaya bagladi. (...) Simdi talep arttik¢a popiiler ol-
maya basladik¢a yasamin her kesiminden insanlar gel-
meye bagladi. Konaklama ¢ok kisith oldugu igin, bu-
rada en ¢ok ihtiya¢ oldugu igin herkes ona yonelmeye
basladi. Herkes yasasiz yolsuz ben de sunu kiraya ve-
reyim ondan kazang saglayayim. Boyle bir olusumlar
basladi. Su an Kag'ta yasayanlar, ¢aliganlar kalacak yer
bulmakta ¢ok zorluk cekiyor” seklinde ifade etmektedir.

Turizmin Kas tizerindeki olumsuz etkilerinin yanin-
da olumlu etkileri de bulunmaktadir. Turizm faaliyetle-
rinin yogun oldugu Kas merkezde ekonomi tamamen
turizme dayali bir sekildedir (Arastirma Giinliigii 23,
26/11/2019). Turizm bu anlamda Kaga gelir saglama,
istihdam saglama, is aglarini giiglendirme, yerel halkin
yasam kalitesini arttirma ve tarihi alanlar1 korunma-
s1 gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda,
[S2’nin diisiinceleri soyledir: “(...) Kagin ekonomisinin
%80’ turizm. Turizm olmasa Kas'ta hicbir sey olmaz.
Ekonomi asla dénmez. Dolayisiyla Kasin yasayabilmesi
icin turizmin stiriiyor olmasi lazim. Kag'ta herkes turizm
sezonunda ¢alisir. Kisin da yatar. Kisin Kas'ta market di-
sinda tiipgii disinda bir ekonomi dénmez. Onlarda zo-
runlu ekonomilerdir zaten. Kas demek turizm demek.
Bagka bir seyi yok (...).”

Turizmin gelisimi Kag'in peyzajinda iyilesmeler ve
kaynaklara ulasim agisindan olumlu gelismelere yon
vermistir. Bu kapsamda, katilimcilardan 1S12’nin gé-
rigleri soyledir: “(...) Kas eskiden beri sadece memur
olanin yasayabildigi yer. Baska bir sey yok ziraat ya-
pilacak yer yok. (...) Zaten Kaputas yolu 70°li yillarda
yapiuldi. Ondan once Antalya’ya gitmen imkansiz. Gemi
gelirse cay ve seker alabiliyorsun. Ondan sonra memur-
lar igin siirgiin yeri. Yani 6yle bir terk edilmis bir yer bu-
rasi. Buranin bugiin buraya geldigi noktaya neyle gelmis
turizmle gelmis.”

Turizmin Kaga sosyo-kiiltiirel acidan yeni insan-
larla tanigma, kiiltiirel aligveris ve vizyonun gelismesi
gibi olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, 1S3
yabanci turistlerin bolgedeki yasam bigimi {izerindeki
etkilerini soyle ifade etmektedir: “Kiiltiirel a¢idan ar-
tik hani yabanci miisteri ile ¢alismak bile Tiirk bile olsa
baska insanlara hizmet etmek kiiltiirii gelistiriyor. Once
insanlar burada tatile gitmiyordu. (...) Insanlarda pasa-
port bile yoktu. (...) 2010’larda 2008’lerde 8-10 senedir
hepsi artik bir pasaport alayim vize alayim. Her sene
bir yere gidiyor. Artik tatil kiiltiirii olustu. (...)” Turiz-
min sosyo-kiiltiirel agidan olumlu etkilerinin yaninda
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bolgeye 6zgii triinlerin yok olmasi, kiiltiirel agidan
dejenerasyon gibi olumsuz etkilerinin bulundugu ka-
tilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Kag'a 6zgti Barak
kilimi kiiltiirtintin ve el yapimi diriinlerin zaman ige-
risinde yok oldugunu belirten YH14 diisiincelerini:
“Kasa 0zgii bir seyde yok. Barak kilimi var o da bitti. Es-
kiden ¢oktu. Kuyumcu derici, kilimci, halici coktu. Ama
iste yaptiklar: yanlslar yiiziinden kalmadilar. O zaman-
lar 1000 lira etmeyecek haliyr 1000 dolara sattilar. (...)
Eskiden antik iiriinler, tamamyla el iiriinii sayilacak
seyler satiliyordu. Simdi fabrikasyon iirtinii satiliyor”
olarak ifade etmektedir.

Kaga iliskin turizm istatistikleri incelendiginde
(Bkz. Sekil 3 ve $ekil 4) yabanci turist sayisinda diisii-
slin yasandig1 ve yerli turist sayisinda artisin oldugu go-
rilmektedir. Turizm istatistiklerinde yiikselis yasansa
da katilimcilar Kagin destinasyon yasam dongiisiinde
bulundugu asamaya iliskin gesitli yaklasimlarda bulun-
muglardir. Katilimcilardan bazilar1 Kagin turizm gelisi-
mi siirecinde gerileme ve diisiis agamasinda oldugunu
belirtmektedir. Kagin turizmde gerileme déneminde
oldugunu belirten TC6 goriislerini: “Bence gerileme do-
neminde. Soyle bir gerileme var bes senedir kotiiye gidis
var. Ama sey olarak duraksama da potansiyel olarak. Cok
insamn gelmis olmast, geliyor olmasi bunun iyi oldugu an-
lamina gelmiyor yani. Potansiyel profil ¢ok kotii bir kere.
(...) Bes sene once boyle basladi kitiiye gidecegi. Kotiiye
bir gidis var” olarak ifade etmektedir. 1S9 ise goriislerini
soyle aktarmaktadir: “Bazi pazarlarda yiikseliste, i¢c pa-
zarda. Ama Tiirkiye dis1 pazarda diisiiste oldugu icin Kas
direk etkileniyor. Dedigim gibi kaymak bir tabakanin eski
Kas miisterisi olanlar ozellikle politik nedenlerden dolay:
gelmemesinden dolay1 o agidan diisiiste”

Turist profiline bagli olarak distslerin ve igletme-
ler bazinda diisiislerin yasandigini belirten 1S10 gé-
riglerini soyle agiklamaktadir: “Cok distii. Cok fazla
yerli geldigi i¢in benim goziimde. Herkese gore degi-
sir. Otellere gore yiikselistedir. Otellerin hepsi dolmak
zorunda. (...) Restoranlar ve oteller Ozellikle yiikseliste.
Ama diger ufak kafeteryalar, kafeler olsun iste butikler
olsun ozellikle bunlarda diistis var (...)” Kagn turizmde
gerileme siirecinde oldugunu belirten 1S37’in diistince-
leri s6yledir: “Bence aslinda gerileme donemindeyiz. Ge-
len ¢ok insan var ama bakinca kalite anlaminda diistiik.
Ciinkii en basiti sey goriiyorum. Sadece sosyal medyada
buray: duymus. Ben Kas'tayim demek icin gelen insanlar
gordiim. Bunu gérdiim ben. Turizm bu degil. Insanlar
siirekli eline telefon alip sagi solu gekip. Turizm bu degil”

Katilimcilardan 1S2nin diisiinceleri séyledir: “Ben-
ce stratejik en hassas noktalarindan birinde. Soyle ki
fark edildi, biiyiimeye basladi. Umut ediyorum o biiyii-
me saghksiz bir ivmeyle gidip turistin buraya ne oldu ya
deyip terk edecegi bir yer halini almaz. Bu fark edilmisli-
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gi dogru degerlendirip belli bir yerde tutarsa Kas'ta Tos-
cana olur. Ama 6biir tiirlii Yunanistanin bir adas: olur.
Ama obiir tiirlii de Tiirkiyenin Kusadas: olursa Kas i¢in
¢ok kotii olur” T29 turizmin yiikseligte olduguna yone-
lik goruglerini: “Yerlide yok ama turistte diisiis var. En
iyi donemini yastyor Kas. Iste dedim ya secimleri dogru
noktada yerliye yaptigi icin. Yerliye kolay arabaya atlayip
gelebiliyor. Yabanci icin zor. Onun igin havaalanlarindan
transfer yapmak zorundasin.” seklinde agiklamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2009-2019 yilla-
r1 arasindaki dénemde Kag'ta turizmin yiikselise gecti-
&i ve turist sayisinda yiikselisin yaninda belirli dénem-
lerde diisiislerin yasandigi goriilmektedir. Yasanan bu
yiikselislerde ve diisiislerde son yillarda Tiirkiyede ve
diinyada yasanan ekonomik, sosyal ve cevresel agidan
yasanan gelismeler 6nemli olgiide etkili olmustur. Ya-
sanan biitiin bu olumsuzluklar bir araya getirildiginde
ve turizm yapist ele alindiginda Kag'in turizm geligimi
agisindan durgunluk déneminde oldugunu séylemek
miimkiindiir. Istatistikler incelendiginde turist sayi-
sinda belirli doénemlerde yasanan distsler disinda
yiikselis bulunsa da katilimcilar ile yapilan goriismeler,
gozlemler ve incelemeler neticesinde Kag'in bir turizm
destinasyonu olarak ekonomik, sosyal ve cevresel aci-
dan zorlu bir siireg i¢erisinde ve durgunluk asamasinda
oldugunu gostermektedir (Alan Notlar: 4, 28/08/2019).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Destinasyon yasam donglisii modeli kapsamin-
da Kas turizminin gelisim siirecinin incelendigi bu
aragtirmada turizm gelisimini etkileyen i¢sel ve dissal
unsurlar baglaminda turizm istatistikleri, gériismeler,
gozlemler, alan notlari, arastirmaci giinliigii ve ikincil
kaynaklar iizerinden degerlendirmeler gerceklestiril-
mistir. Turizmin, Tirkiyede 1960’1 yillardan itibaren
kalkinma planlarina dahil edilmesi ve 1982 yilinda ¢1-
karilan Turizm Tesvik Yasasi ile birlikte turizme y6ne-
lik yatirimlarin hizlanmasiyla Kas'ta turizm faaliyetleri
gerceklestirilmeye basglanmistir. Zamanla artan talebe
karsilik bir arz yapisinin heniiz var olmamasi nedeniyle
yerel halk tarafindan se¢enekler sunulmaya baslanmasi
kiigiik bir sahil kasabasi olan Kag'ta turizmin ekonomik
girdisinin 6neminin anlagildiginin gostergesidir. Ayri-
ca, evlerin pansiyona donistiiriilmesi, Kigtik Cakil
bélgesinde otellerin ve Cukurbag Yarimadasi'nda villa-
larin insa edilmesi turizmin dominant bir sekt6r haline
gelmeye basladiginin gostergesidir.

Kag’a yonelik talebin artisi ile birlikte turizm faali-
yetleri ¢esitlendirilerek Kag'in alternatif bir turizm des-
tinasyonu olmasinin temelleri atilmistir. Bolgede sunu-
lan turizm tirlerinin alternatif turizm tiiri yapisinda
olmasi gelen turistlerin talebi dogrultusunda sekillen-
mistir. Bu durum, arz ve talep arasindaki etkilesimin
boyutunu ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z

Kaga iliskin turizm istatistikleri incelendiginde
1983-1995 yillar1 arasindaki donemde gelisimin yavas
bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Genel anlamda
turizmin bolgede kesfedildigi bu donemde turistlerin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi tizerinde durulmus-
tur. 1983-1995 arasindaki dénem destinasyon yagsam
dongiistiniin kesif ve katilim agamalarina denk gel-
mektedir. 1990'l1 yillar Tirkiyede altyap: ve tstyapi
agisindan gelismelerin yasandigi bir dénemdir. Genel
anlamda, bu donemin Kas turizmi tizerindeki etkileri-
nin olumlu oldugu sonucuna ulagilabilir.

1996-2008 yillar1 arasindaki donemde gelen turist
say1s1 ve geceleme oranlarinda bir 6nceki doneme gore
onemli bir artig bulunmaktadir. Yaganan bu artigta Ttir-
kiyedeki altyap ve tistyap: gelismelerinin ve bir turizm
destinasyonu olarak Kaga yonelik artan tanitim ve pa-
zarlama faaliyetlerinin etkili oldugunun gostergesidir.
Bununla birlikte, yerel halk inisiyatifinde Turizm ve Ta-
nitma Dernegi kurulmasi, yerel yonetimler tarafindan
yerel halka yabanci dil egitimi i¢in kurslarin agilmasi
ve seyahat acentelerinin kurulmaya baslanmasiyla bir-
likte turizm faaliyetleri yogunluk kazanmaya baglamasi
Kagin turizme bagli bir destinasyon haline geldiginin
gostergesidir.

Diinyada ve Tirkiyede yagsanan olumsuz durum-
larin Kag turizmi tizerinde de etkileri bulunmakta-
dir. Kag'ta bir donem talebin yogunlasmasi nedeniyle
2001-2005 yillar1 arasinda isletmecilerin istedigi gibi
fiyatlama politikas1 uygulamasi turizmin firsat mali-
yeti yoniini ortaya koymaktadir. 1996-2008 arasinda-
ki dénemde Kas turizminde genel anlamda gelisimin
yasandig1 soylenebilir. Butler (1980) gelisim asamasi-
n1 bolgenin taninmaya baslamasi, yerelin katiliminin
diismeye baslamasi, dogal cevrede yaganan degisimler,
isletme sayisinin ve yatirimlarin artmasi, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yogunlasmasi olarak ifade
etmektedir. Kas acisindan degerlendirildiginde bolge-
ye yatirimlarin yogunlagmasi, Turizm ve Tanitma Der-
neginin kurulmas: ve seyahat acentelerinin kurulmas:
bolgenin gelisim asamasinda oldugunun gostergesidir.

Kaga iligkin turizm istatistikleri incelendiginde,
2009 yilindan itibaren Kas turizmi yabanci turistin ha-
kimiyetine ge¢mistir. Bununla birlikte, turist sayisinin
ve geceleme oranlarinin en yiiksek oldugu dénemin
2009 ve sonrasi oldugu gozlemlenmektedir. 2014-
2015-2016 yillarinda Kas turizminin zirve dénemini
yasadig1 goriilmektedir. Bu donemde, talep artisini et-
kileyen unsurlarin baginda bilgi teknolojilerindeki ge-
ligmelerin etkili oldugunun gostergesidir.

2009 ve sonrasindaki siirecte diinyada ve Tirki-
yede yasanan olumsuzluklarin etkilerini Kas turizmi
tizerinde gormek miimkiindiir. Suriye i¢ savasi, Rus
ucaginin digiiriilmesi, 2016 yilinda yasanan bombali
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saldirilar ve darbe girisimi turist varislarini olumsuz
etkilemistir. 2017 yilindan itibaren yabanci turist say1-
sinin diigmesiyle birlikte yerli turist agisindan popiiler
bir destinasyon haline gelen Kas'ta talep dontsimi
yaganmustir. 2018 yilinda ise doviz kurlarinda yagsanan
artig nedeniyle Tirk lirasinin deger kaybetmesi alter-
natif turizm faaliyetleri sunan isletmecileri olumsuz
etkilemistir. Elde edilen bu sonug turizmin dis soklara
acik ve kirilgan bir sektor oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadur.

Alternatif bir turizm bélgesi olan Kag'ta dalis turiz-
minin eski popiilerligini yitirmesi, bunun yaninda ak-
tivite katilimina olan ilginin azalmasi turizm yapisinda
degisimlere yol agmaktadir. Bu kapsamda, tekne turla-
rina katilimda artigin yasanmasi ve yiyecek icecek hiz-
meti sunan isletmelerin farkli konseptleri tercih etmesi
var olan yapinin degismekte oldugunun gostergesidir.

Genel olarak Kagin turizm gelisim siireci, turizmde-
ki mevcut durumu ve katilimcilarin goriisleri bir araya
getirildiginde turizm gelisimi acisindan ve destinasyon
yasam dongiisiinde durgunluk déneminde oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bir destinasyonun durgunluk
agamasinda oldugunu gosteren cesitli gostergeler bu-
lunmaktadir. Bunlar; diisiik statiide diisitk harcama
yapan ziyaretcilerde ve giinliik ziyaretgilerde biiytime,
ziyaretgilerin konaklama siiresinin azalmasi, yabanci
turist sayisindaki azalma, yiiksek mevsimsellik, yeni
destinasyonlarla artan rekabet, destinasyonun kalaba-
liklasmasi, turizm endstrisinin kapasite sinirlarina
ulagilmasi, ziyaretgi sayilari ile destinasyonun kapasite
sinirlarini agmasi ve gevre tizerinde yeni 6zelliklerin
gelistirilmesi (Butler, 1980; Haywood, 1986; Faulkner,
2002; Brooker&Burgess, 2008) seklindedir. Biitiin bu
gostergeler bir araya getirildiginde; Kaga gelen turist-
lerin harcamalarinda yaganan dustisler ve konaklama
sliresinin azalmasi, altyap1 ve {styap: yetersizligi, ka-
pasite kontroliiniin olmamasi ve bolgenin giderek ya-
pilagsmas1 sonucu ¢evre lizerinde yasanan degisimler,
fiyatlama ve enflasyon sorunlari, ekonomik stirdiirii-
lebilirligin olmamasi, hizmet standardinin olmamasi
ve kalifiye eleman sorunu Kagin turizmde durgunluk
agamasinda oldugunun gostergesidir. Katilimcilar kimi
sektorlerde diistisiin oldugunu kiminde ise yiikselisin
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, mevcut yapinin
korunamamas: ve bu yonde stratejilerin gelistirileme-
mesi nedeniyle Kag'ta siirdiiriilebilir gelisimin saglana-
madig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bir durum ¢aligmasi olarak gerceklestirilen bu arag-
tirmada elde edilen sonuglar destinasyon yasam don-
glisii modelinin dogasina bagl olarak Kas agisindan
gecerlidir. Ancak, nitel aragtirmalarin transfer edilebi-
lir 6zelligi bu arastirmada elde edilen sonuglarin Kaga
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benzer bigimde turizm faaliyetleri sunan kiigiik turizm
destinasyonlarinda farkli arastirma yontemlerinden
yararlanilarak benzer yapidaki destinasyonlar {izerinde
arastirmalar gergeklestirilebilir.

Durum deseni kapsaminda gerceklestirilen bu
arastirmada, Kagin destinasyon yasam dongiisiinde
durgunluk asamasinda oldugu sonucuna ulasimigtir.
flerideki aragtirmalarda Kas turizminin durgunluk
stirecinde olmasina bagli olarak yasanan gelismelerin
etkilerinin incelenmesi amaciyla etnografik yaklasim
ile aragtirmalar gerceklestirilebilir. Bu baglamda, tu-
rist profilinde yasanan degisimler ve Kag'in turizminde
yasanan degisimlerin etkilerinin belirlenmesine iliskin
caligmalar gerceklestirilebilir. Boylelikle, Kas turizmi-
nin gelisim siirecinde yasanan degisimin etkilerinin
detayl: bir sekilde ortaya konulmast miimkiin olabile-
cektir.

Uygulamaya Déniik Oneriler

Kagin turizm gelisim siirecinin incelenmesinde
bolgede turizmin baslangicindan itibaren uygulanan
stratejiler ve turizm gelisimini etkileyen unsurlar bag-
laminda agiklanmasi diinyada ve Tiirkiyede yasanan
gelismelerin etkilerinin boyutunu ortaya koymaktadir.
Turizmin kirilgan yapisinin bir kez daha bu ¢alismada
ortaya konulmasi bu yonde stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yone-
timler tarafindan stratejilerin olusturulmasinin 6nemi
ortaya ¢tkmaktadir.

Kagn turizmde yiikseliste oldugunu belirten ka-
tilmcilarin  yaninda gerilemede oldugunu belirten
katilimcilar bulunmaktadir. Ancak, yapilan degerlen-
dirmeler sonucunda Kagin turizmde durgunluk asa-
masinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aktivite
merkezi olan Kag'ta talep degisimi Kagin sahip oldugu
ayirt edici 6zelliklerinden olan aktivite merkezi 6zelli-
gini etkilemektedir. Dolayisiyla, Kag'n kitlesellesmeye
basladiginin emareleri, var olan yapinin korunarak ge-
lecege tasinmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu baglam-
da, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan kaynaklarin
korunmasi ve Kag'in bir marka degeri olarak one ¢ika-
rilmasina yonelik pazarlama ve yonetim uygulamalari-
nin gergeklestirilmesi siirdiiriilebilirliginin saglanma-
sina katki sunacaktir.

Kas turizminde yasanan degisimlerin temelinde su-
nulan hizmetin yapisindaki degisimler yer almaktadir.
Turist profilinin yerliye doniigmesi nedeniyle hizmet
yapisinda degisimler yagsanmaktadir. Yasanan bu degi-
simler benzer yapidaki iglerin ortaya ¢itkmasina neden
olmaktadir. Kas, pek ¢ok ayirt edici 6zellige sahip iken
bu sekilde benzer yapilarin olusmasi 6zgtinliigiinii teh-
likeye sokmaktadir. Talep degisiminde etkili olan poli-
tikalarin gézden gegirilmesi 6nem tagimaktadur.



130 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 115-136

Kas turizminde arz ve talep arasindaki dengenin
saglanmasi ve turizmin gelecegi planlama ile iliskilidir.
Bu kapsamda, turizme yonelik siirdiiriilebilirlik gos-
tergeleri gelistirilerek turizmin kontrolii saglanabilir.
Kas turizminde rol iistlenen paydaslarin; turizmin ge-
lisiminde, sektoriin sorunlarini ortaya koyacak tirtin,
pazar ve turizmi etkileyen unsurlara yonelik gosterge-
leri izlemesi ve ongoriilmesi ile daha fazla ilgilenmesi
6nem arz etmektedir.

Birgil Aydin-Emre Ozan Aks6z
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EXTENSIVE SUMMARY

Investigation of the Development Process of Small
Tourism Destinations Within The Scope of the
Destination Life Cycle Model: The Case of Kas

Birgiil AYDIN*, Emre Ozan AKSOZ

Introduction

Destinations experience various phases of change
with the development of tourism in the region. The de-
velopment of tourism in the region brings about eco-
nomic, social and environmental changes. Internal and
external factors affecting the development of tourism;
wars, economic crises, epidemics, terrorist incidents,
natural disasters and political conflicts between count-
ries. The fragile nature of tourism as a sector causes it
to be affected by internal and external factors, someti-
mes deeply and sometimes superficially. Therefore, the
factors that affect tourism development in destinations
and the importance of determining the effects of these
factors emerge.

In this research, it is aimed to examine the tourism
development process of Kas region within the scope
of the destination life cycle model proposed by Butler
(1980), and to reveal the effects of internal and external
factors affecting the development. In this context, Kas,
which is determined as the research area, is a district
center of the province of Antalya, which is geograp-
hically located in the Mediterranean Region. Kas has
been chosen as a case because it is a tourism destinati-
on where boutique tourism activities are offered, the-
re are various tourism activities, an important diving
tourism destination in the Mediterranean, changes
in tourism supply and demand, and extreme tourism
problems. All the distinctive features of Kas have led to
its determination as a research area for an in-depth and
detailed study of the subject.

METHOD

In this study, the case design, which is one of the
qualitative research designs, was applied. In this con-
text, a single-pattern case study was applied. The case
study, which is used as a research design, has been used
as a research approach because it allows to investiga-
te the perceptions of the members of a certain group
about a certain situation (Stake, 1995; Yin, 2014). In
order to examine the situation in the research, “maxi-
mum diversity sampling”, which is one of the purposi-
ve sampling types, was applied (Patton, 2002). In the
research, the participants were determined as tourism
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stakeholders. Face-to-face interviews were held with
43 stakeholders who were accessible from these sta-
keholders. Data were compiled through interviews,
documents (written and visual) and observation, re-
searcher diaries and field notes in order to provide a
deep understanding of the phenomenon examined in
the study (Stake, 1995). The documents were used in
relation to official and popular culture. Observation,
which is another data collection method of the rese-
arch, was applied as non-participant observation. Data
were compiled in April and September 2019, including
the pilot study.

The inductive approach was applied in the analysis
of the data (Creswell, 2013). In this context, in order to
reveal the tourism development process of Kas and the
current situation of tourism; the effects of internal and
external factors affecting tourism development were
analyzed by quoting the expressions of the participants.

FINDINGS

In this research, which was carried out on the case
of Kas, as a result of the examinations and evaluations
made in the context of interviews, tourism statistics,
observations, field notes and researcher’s diary; Analy-
sis of factors related to the global tourism environment,
such as the development of Kas tourism, the economic
cycles that affect tourism development, socio-political
contexts and public and private activities that create lo-
cal responses; It has been determined that the changes
in the number of tourists and overnight stays in the Kas
region define the three stages of development (See Fi-
gures 1 and 2). These stages are as follows:

1st. Period- The discovery of tourism in the regi-
on (1983-1995): When interviews, tourism statistics,
observations, field notes and researcher’s diary eva-
luated, developments have been experienced in Kas
tourism in parallel with the development of Turkish
tourism. From this point of view, applications for me-
eting the demand and promotion were carried out in
the period between 1983-1995. In this period, the need
for accommodation in Kag and meeting the basic nee-
ds of tourists were emphasized. The provision of home
boarding services by the local people in meeting the
accommodation needs corresponds to the discovery
phase of the destination life cycle model. Afterwards,
the establishment of the Tourism and Promotion Asso-
ciation to promote Kas more, the establishment of tra-
vel agencies, the provision of foreign language training
to local people and the increase in accommodation op-
tions correspond to the participation and development
stages of the destination life cycle model.



Kiiglik Turizm Destinasyonlarinin Geligim Siirecinin Destinasyon Yagam Déngiisii Modeli Kapsaminda incelenmesi: Kag Ornegi

i

il

15983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1995 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

B ] gca] e Foreign Total

Figure 1. The number of tourists coming to Kas and its change over the years
(https://yigm ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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Figure 2. The overnight rates of tourists coming to Kas and their change over the years
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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2nd Period-Development of tourism in Kas
(1996-2008): When The tourism in Kas between 1996-
2008 is evaluated, the developments in the world and
in Turkey have affected the tourism sector in a positive
and negative way. However, when the tourism statistics
between 1996-2008 are examined, it is seen that there
is an increase in tourist arrivals in Kag compared to the
previous period. E.g; The total number of tourists visi-
ting Kas between 1983-1995 is 103,963. The total num-
ber of tourists in the period between 1996 and 2008 is
787,774. In the 1996-2008 period, the number of tou-
rists increased approximately seven times compared to
the previous period, 1983-1995. Although there were
decreases in certain periods between 1996 and 2008,
it is possible to talk about a general development. The-
refore, the period between 1996-2008 corresponds to

the development stage of the destination life cycle, as
it is a process where development is experienced and
continues.

3rd. Period-Changes and transformations in Kas
tourism (2009-2019): The tourism started to rise in
Kas in the period between 2009-2019 and there was an
increase in the number of tourists, as well as a decre-
ase in certain periods. The economic, social and envi-
ronmental developments experienced in Turkey and
the world in recent years have had a significant impact
on these rises and falls. When all these negativities are
brought together and the tourism structure is consi-
dered, it is possible to say that Kas is in a stagnation
period in terms of tourism development. When the
statistics are examined, although there is an increase in
the number of tourists apart from the decreases expe-
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rienced in certain periods, as a result of the interviews,
observations and examinations with the participants, it
shows that Kas as a tourism destination is in a difficult
process and in the recession stage in terms of economy;,
social and environmental aspects.

CONCLUSION

As a results of examinaton of tourism statistics of
Kas, it is determined that the development took place
slowly in the period between 1983-1995. The period
between 1983-1995 coincides with the discovery and
participation stages of the destination life cycle. The
1990s was a period in which developments were expe-
rienced in terms of infrastructure and superstructure
in Turkey. In general, it can be concluded that the ef-
fects of this period on Kas tourism were positive. It is
possible to see the effects of negativities such as wars,
economic crises and terrorist incidents in the world
and in Turkey on Kas tourism. This result reveals once
again that tourism is a vulnerable sector to external
shocks.

In general, when the tourism development process
of Kas examined, the current situation in tourism and
the opinions of the participants are brought together, it
is possible to say that it is in a stagnation period in ter-
ms of tourism development and destination life cycle.
The decrease in the expenditures of the tourists coming
to Kas and the decrease in the length of stay, the lack of
infrastructure and superstructure, the lack of capacity
control and the changes in the environment as a result
of the gradual structuring of the region, the pricing and
inflation problems, the lack of economic sustainability,
the lack of service standards and the problem of quali-
fied personnel. As a result of findings it is obvious that
Kas is in the stagnation stage.
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