
115Küçük Turizm Destinasyonlarının Gelişim Sürecinin Destinasyon Yaşam Döngüsü Modeli Kapsamında İncelenmesi: Kaş Örneği

Küçük Turizm Destinasyonlarının Gelişim Sürecinin Destinasyon Yaşam 
Döngüsü Modeli Kapsamında İncelenmesi: Kaş Örneği*
Birgül AYDIN**a, Emre Ozan AKSÖZb

a Doğuş Üniversitesi, Sanat ve Tasarım Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü, İSTANBUL, 
E-mail: baydin@dogus.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3459-2385

b Anadolu Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği Bölümü, ESKİŞEHİR,
E-mail: ozana@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4109-8847

Öz
Bu araştırmanın amacı, destinasyon yaşam döngüsü modeli kapsamında Kaş bölgesinin turizm gelişim sürecini incelemektir. 
Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan durum deseninden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda, Kaş turizm bölgesi 
paydaşlarından oluşan 43 kişi ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Verilerin analizi tümevarımsal yaklaşım çerçevesinde 
turizm istatistikleri, görüşme, gözlem, alan notları ve araştırmacı günlüğü kapsamında gerçekleştirilmiştir. Bu bağlamda, gelen 
turist sayısı ve geceleme oranına bağlı olarak turizm gelişimini etkileyen içsel ve dışsal unsurların etkileri ortaya konulmuştur. 
Araştırmada, turizm gelişiminde etkili olan unsurlar bağlamında turizmin geçmişteki ve günümüzdeki mevcut yapısının 
belirlenmesiyle uygulamaya ve alanyazına yönelik öneriler sunulmuştur.
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Examining the Development Process of Small Tourism Destinations in the Scope of the Destination Life 
Cycle Model: The Case of Kaş

Abstract
The aim of this research is to examine the tourism development process of Kaş region within the scope of the destination life cycle 
model. The case design, which is one of the qualitative research designs, was applied in the research. In this direction, face-to-face 
interviews were held with 43 people from Kaş tourism region stakeholders. The analysis of the data was carried out within the scope 
of tourism statistics, interview, observation, field notes and researcher’s diary within the framework of the inductive approach. In 
this context, the effects of internal and external factors that affect tourism development, depending on the number of tourists and the 
overnight rate, are revealed. In the research, in the context of the factors that are effective in tourism development, by determining 
the past and present structure of tourism, suggestions for practice and literature are presented.
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GİRİŞ

Destinasyonlar, turizmin bölgede gelişimiyle birlik-
te değişimin çeşitli evrelerini yaşamaktadır. Turizmin 
bölgede gelişimi ekonomik, sosyal ve çevresel değişim-
ler olarak ortaya çıkmaktadır. Turizmde yaşanan deği-
şimlerin yanı sıra turizmin gelişimini etkileyen içsel ve 
dışsal unsurlar bulunmaktadır. Bu unsurlar; savaşlar, 
ekonomik krizler, salgın hastalıklar, terör olayları, do-
ğal felaketler ve ülkeler arasındaki siyasi anlaşmazlıklar 
şeklindedir. Turizmin bir sektör olarak kırılgan yapısı 
ve dış şoklara açık olması içsel ve dışsal unsurlardan 
kimi zaman derinlemesine kimi zaman yüzeysel olarak 
etkilenmesine yol açmaktadır. Dolayısıyla, destinas-
yonlarda turizm gelişimini etkileyen unsurların neler 
olduğu ve bu unsurların etkilerinin belirlenmesinin 
önemi ortaya çıkmaktadır. Alanyazın incelendiğinde 
destinasyonlarda turizm gelişim sürecinin incelenme-
sinde araştırmacıların çeşitli yaklaşımlardan yararlan-
dığı görülmektedir. Bu kapsamda, turizm gelişim sü-
recinin incelenmesinde yaşam döngüsü modellerine 
(Gilbert, 1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey, 
1975; Butler 1980) başvurulmaktadır. Bununla birlikte, 

çeşitli araştırmacılar Butler’ın (1980) destinasyon ya-
şam döngüsü modelini, turizm alanlarının keşfinden 
durgunluğa kadar olan süreçleri en iyi şekilde incele-
yen zamansal odaklı bir gelişme döngüsü modeli ola-
rak önermektedir (Cooper, 1994; Tooman, 1997; Ga-
ray&Canoves, 2011). Bunun nedeni, destinasyonların 
karmaşık ekonomik, sosyal ve kültürel ortamları için-
deki evrimini incelemek için analitik bir çerçeve sağla-
ması ve birçok değişimin sentezine izin vermesi olarak 
belirtilmektedir (Cooper&Jackson, 1989). 

Bu araştırmada, Butler (1980) tarafından önerilmiş 
olan destinasyon yaşam döngüsü modeli kapsamında 
Kaş bölgesinin turizm gelişim sürecinin incelenmesi, 
gelişimi etkileyen içsel ve dışsal unsurların etkileri-
nin ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu bağlamda, 
araştırma alanı olarak belirlenen Kaş, coğrafi olarak 
Akdeniz Bölgesi’nde yer alan Antalya iline bağlı bir 
ilçe merkezidir (Şekil 1). Kaş, butik turizm faaliyetleri-
nin sunulduğu, çeşit turizm faaliyetlerinin bulunduğu, 
Akdeniz’de önemli dalış turizmi destinasyonu olan, tu-
rizm arzında ve talebinde değişimler ve aşırı turizm so-
runları yaşayan turizm destinasyonu olması nedeniyle 
bir durum ve araştırma alanı olarak seçilmiştir. Kaş’ın 
sahip olduğu ayırt edici özellikleri, konunun derinle-
mesine ve detaylı bir şekilde incelenmesi için araştırma 
alanı olarak belirlenmesine yön vermiştir. 

Bir durum çalışması olarak tasarlanan bu araştır-
manın Kaş üzerinden yürütülmesi; turizmi etkileyen 
unsurların etkilerinin belirlenmesi, turizmin geçmiş-
teki ve günümüzdeki mevcut yapısının belirlenmesi 
uygulamaya ve alanyazına yönelik katkı sunması açı-
sından önemlidir. Arz ve talep yapısındaki değişimler, 

turizm gelişiminin bölge üzerinde olumlu ve olumsuz 
etkileri, turistlerin tercihlerindeki değişimlerin etkile-
rinin belirlenmesi önem taşımaktadır. 

ALANYAZIN

Yaşam döngüsü kavramı ekonomi, pazarlama, 
kentsel çalışmalar ve coğrafya gibi çeşitli araştırma 
alanlarında gelişim ve değişim sürecinin incelenme-
sinde yaygın olarak kullanılan bir kavramdır (Opper-
mann, 1995: 536). Başlangıçta, biyolojide bir türün 
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bireylerinin farklı nesiller arasında yenilenme, gebe 
kalma, doğum, yeniden üretim ve yeniden doğuş aşa-
malarını içeren dairesel döngüsünü açıklamada kul-
lanılmıştır. (Levitt, 1965’ten aktaran O’Hare&Barrett, 
1997). Pazarlamacılar ise insanlar gibi ürünlerin de bir 
yaşam döngüsüne sahip olduğunu ileri sürmektedir ve 
ürünlerin sınırlı bir ömre sahip olduğunu, ürün satış-
larının farklı aşamalardan geçtiğini ve ürünlerin yaşam 
döngüsünün her aşamasında farklı pazarlama strateji-
leri gerektirdiğini varsaymaktadır (Casasnovas ve Ros-
selló, 2010). Benzer bir yaklaşımdan destinasyonların 
turizm gelişim sürecinin açıklanmasında da yararla-
nılmaktadır. Bu yaklaşım, destinasyonları turizm ürü-
nü olarak ele almaktadır. Destinasyonlar, işletmeler, 
topluluklar, insanlar ve yer ile sosyal etkileşim yoluyla 
sağlanan ürünleri içeren deneyimlerin toplamından 
oluşmaktadır. Dolayısıyla, destinasyonlar da ürünler 
gibi büyüme, gelişim ve olgunluk sürecinden itibaren 
yükselip düşüşe geçmektedir (Ho&Mckercher, 2016). 
Destinasyonlarda turizmin gelişim göstermesiyle bir-
likte coğrafyacılar yaşam döngüsü kavramını destinas-
yonlara uygulayarak popüler hale getirmiştir (Gilbert, 
1939; Christaller, 1963; Plog, 1974; Doxey, 1975; Butler, 
1980). Butler (1980) bir ürün olarak ele aldığı destinas-
yonun gelişimini, Gilbert (1939) ve Christaller (1963), 
Plog (1974), Doxey (1975) yaşam döngüsü modelle-
rinden yola çıkarak, altı aşamalı turizm bölgesi yaşam 
döngüsü modelini açıklamıştır (Bkz. Şekil 2). 

Butler (1980) modeli ürün yaşam döngüsüne ben-
zer bir temel S eğrisini geliştirerek altı aşama (keşif, 
katılım, gelişme, olgunluk, durgunluk ve durgunluk 
sonrası dönem (yeniden canlandırma ve düşüş) şeklin-
de açıklamıştır (Bkz. Şekil 1). Butler’ın yaşam döngüsü 
modeli, her aşamayı ziyaretçi sayısı, turizm endüstrisin-
deki sayılar, değişimler ve bunun yerel toplumla ilişkisi 
açısından tanımlamaktadır (Ho&Mckercher, 2015). 

Butler (1980) tarafından önerilen model, turistik böl-
genin sıfırdan başlamak üzere bir döngü boyunca, bü-
yük gelişme, nihai durgunluğa ve düşüşe kadarki ko-
numunu açıklayan bir modeldir. Modele göre, turistler 
bir bölgeyi ulaşım sorunları ve bölge hakkında yeterli 
bilgiye sahip olmamaları gibi nedenlerden kaynaklı 
olarak sınırlı sayıda ziyaret etmektedir. Ancak zaman-
la pazarlama, bilginin yayılması, daha çok imkânın 
sağlanmasıyla ziyaretçi sayısında artış yaşanmakta ve 
bölgenin popülerliği artmaktadır. Ziyaretçi sayısın-
daki artış zamanla taşıma kapasitesinin aşılmasına 
yol açmaktadır. Diğer bölgelere oranla aşırı kullanım, 
ziyaretçilerin etkileri ve destinasyonun çekiciliğinin 
azalması ziyaretçi sayısının düşmesine yol açmaktadır 
(Butler, 2006). 

Butler’ın (1980) önerdiği destinasyon yaşam dön-
güsü modeli ile ilgili çeşitli araştırmaların olduğu 
görülmektedir. Model uygulamadaki zorlukları ve 
eksiklikleri nedeniyle araştırmacılar tarafından eleş-
tirilse de (Choy, 1992; Agarwal, 1997; Zimmerman, 
1997; Coles, 2006), modele ilişkin yapılan çalışma-
ların önerilmesinden sonra önemli ölçüde arttı-
ğı görülmektedir (Hovinen, 1981; Haywood, 1986; 
Weaver, 1988, 1990; Cooper, 1990, 1992, 1994; Mar-
tin&Uysal, 1990; Choy, 1992; O’Hare&Barrett, 1993; 
Braunlich, 1996; Meyer, 1996; Agarwal, 1997; To-
oman, 1997; Russell&Faulkner, 1998; Priestley&-
Mundet, 1998; Oppermann, 1998; Agarwal, 1998; 

Baum, 1998; Knowles&Curtis, 1999; Agarwal, 2002; 
Hovinen, 2002; Moss ve ark., 2003; Rodriguez ve ark., 
2007; Brooker&Burgess, 2008; Zhong ve ark., 2008; 
Kozak&Martin, 2011; Baidal ve ark., 2013; Lee&We-
aver, 2014; Lundberg, 2015; Kusumah&Nurazizah, 
2016; Tang ve ark., 2018; Alebaki&Koutsouris, 2019; 
Beritelli, 2019; Avdimiotis&Poulaki, 2019; Paunović 
ve ark., 2020; Adamiak, 2020; Albaladejo ve ark., 2020; 

2.
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Karamustafa&Yılmaz, 2020; Kubickova&Martin, 2020; 
Andrianto&Kusumah, 2021; Yang ve ark., 2021; Maral-
bayeva ve ark., 2021). Bu çalışmalar genellikle modelin 
uygulanabilirliği ve yaşam döngüsü modelinde bir des-
tinasyonun hangi aşamada olduğu ile ilgilidir.  Araştır-
macılar tarafından önemli ölçüde yararlanılan modele 
bu araştırmada da Kaş bölgesinin turizm gelişim süre-
cinin incelenmesinde başvurulmuştur.

YÖNTEM

Araştırma Soruları 

Destinasyonların turizmde gelişim sürecinden geç-
mesi, çeşitli oranlarda ve farklı biçimlerde değişime 
maruz kalmasına yol açmaktadır. Turizm gelişiminin 
sonuçları ise çoğu zaman beklenmedik ve plansız bir 
biçimde ortaya çıkmaktadır (Dodds, 2007). Gelişimin 
sonuçlarının beklenmedik ve plansız bir biçimde ol-
ması destinasyonların durgunluk ile yüzleşmelerine 
yol açabilmektedir. Dolayısıyla, Kaş (Antalya) örneği 
üzerinden gerçekleştirilen olan bu çalışmanın çözüm 
aradığı araştırma soruları aşağıdaki gibidir (Butler, 
1980; Diamond, 1988; Choy, 1993; Agarwal, 2002; But-
ler, 2000; Pelling, 2003; Butler, 2006; Diedrich&Gar-
cia, 2009; Andereck&Nyaupane, 2011; Mahon ve ark., 
2013; Lewsey ve ark., 2004; Sharpley, 2015; Mansfel-
d&Winckler, 2015): 

• Bölgede turizmin keşfinden itibaren gelişim 
süreci ne şekilde gerçekleşmiştir?

• Bölgede turizm gelişimini etkileyen içsel un-
surların etkileri nelerdir?

• Bölgede turizm gelişimini etkileyen dışsal un-
surların etkileri nelerdir?

• Bölge turizminin gelişiminde uygulanan stra-
tejiler nelerdir?

Araştırma Deseni

Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden biri 
olan durum deseninden yararlanılmıştır. Bu kapsam-
da, tek desenli durum çalışmasından yararlanılmıştır. 
Araştırma deseni olarak yararlanılan durum çalışması 
belirli bir grubun üyelerinin belirli bir durum ile ilgili 
algılarının araştırılmasına olanak tanıdığı için araştır-
ma yaklaşımı olarak kullanılmıştır (Stake, 1995; Yin, 
2014).  

Araştırmanın Katılımcıları

Araştırmadaki durumun incelenebilmesi için 
amaçlı örnekleme türlerinden biri olan “maksimum 
çeşitlilik örneklemesi”nden yararlanılmıştır (Patton, 
2002). Araştırmada katılımcılar turizm paydaşları ola-
rak belirlenmiştir. Paydaşların her birinin farklı özel-

likler taşıması ve turizm gelişiminin her aşamasında 
rol üstlenmeleri nedeniyle katılımcılar olarak belirlen-
miştir. Bu kapsamda, paydaşlar merkezi/yerel yönetim-
ler, yerel halk, işletme sahipleri/yöneticileri, STK’lar, 
turizm çalışanları ve turistler olarak belirlenmiştir. 
Katılımcıların seçiminde erişilebilir olan paydaşlar ile 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, nitel araştırma-
larda katılımcı sayısına ilişkin genel bir oran bulunma-
maktadır (Glesne, 2012). Dolayısıyla, belirlenmiş olan 
bu paydaşlardan erişilebilir olan 43 paydaş ile yüz yüze 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir (Bkz. Tablo 1).

Bu araştırma için 26.12.2018 tarihinde Anadolu 
Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kuru-
lu’ndan 110858 protokol nolu ‘’Etik Kurul Onayı’’ alın-
mıştır.

Veri Toplama Araçları

Çalışmada incelenen olgunun derinlemesine anla-
şılmasını sağlamak için görüşmeler, dokümanlar (ya-
zılı ve görsel), gözlem, araştırmacı günlükleri ve alan 
notları aracılığıyla veriler derlenmiştir (Stake, 1995). 
Görüşme sorularının oluşturulmasında konu ile ilgi-
li çalışmalar incelenerek araştırma soruları temelin-
de sorular hazırlanmıştır. 30 sorudan oluşan ön soru 
taslağını revize etmek amacıyla destinasyon konusun-
da uzmanlaşmış altı akademisyenden uzman görüşü 
alınmıştır. Uzmanlardan alınan görüşler neticesinde 
görüşme sorularına son hali verilerek Nisan 2019’da 
Kaş’ta pilot çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, 
altı kişi ile ortalama 60 dakika süren yüz yüze görüş-
meler yapılmıştır. Pilot çalışma sonrasında görüşmeler 
deşifre edilerek sorulara son hali verilmiştir. 

Kaş’ta turizm sezonunun yüksek ve düşük olduğu 
dönemlerde kapasite kullanımı, alt yapı ve üst yapı 
özellikleri ve turist profilinde yaşanan değişimlerin 
incelenmesi amacıyla asıl araştırma Ağustos ve Eylül 
2019’da iki tur halinde gerçekleştirilmiştir. Görüşme-
lere başlamadan önce araştırmacı resmi olarak ken-
dini tanıtarak, araştırmanın amacı, katılımcının hak 
ve sorumlulukları hatırlatılmıştır.  Katılımcıların izni 
alındıktan sonra görüşmeler kayıt altına alınmıştır. 
Verilerin kendini tekrar ettiği esnada görüşmeler son-
landırılarak veri toplama aşaması tamamlanmıştır. Bu 
kapsamda, Kaş bölgesi paydaşlarından oluşan 37 kişi 
ile yüz yüze yarı-yapılandırılmış sorular aracılığıyla 
ortalama 45 dakika süren görüşmeler tamamlanmıştır. 
Sonuç olarak, pilot çalışma dâhil 43 kişi ile görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. 

Veri toplamada yararlanılan kaynaklardan biri 
olan dokümanlar: turizm istatistikleri, turizm planları, 
stratejiler, raporlar, kitaplar, bilimsel çalışmalar, sosyal 
medya, turizm rehberleri, haritalar ve Kaş ile ilgili web 
siteleri şeklindedir.  Araştırmanın bir diğer veri 
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toplama yöntemi olan gözlem katılımcı olunmayan göz-
lem şeklinde uygulanmıştır. Gözlem verilerinin seçi-
minde erişilebilirlik ve uygunluk kriteri uygulanmıştır. 

Gözlemlenecek unsurlar destinasyon arz unsurları; çe-
kicilikler, erişilebilirlik, imkânlar, etkinlikler ve diğer 
destek hizmetler (Buhalis, 2000) şeklinde belirlenmiştir.
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İnandırıcılık 

Bu çalışmada, güvenilirliği sağlamak ve bulguların 
doğruluğu için üçgenleme ve araştırmacının önyargı-
larının tanımlanmasına katkıda bulunmak için birçok 
stratejiden yararlanılmıştır.  Bu duruma uygun olarak 
çalışmada görüşme, gözlem ve doküman olmak üzere 
çoklu veri toplama yöntemleri kullanılmıştır (Stake, 
1995; Creswell, 1998; Yin, 2014).

Alanda uzun süreli gözlem ve etkileşim verilerin 
inandırıcılığının sağlanmasında öne çıkan bir diğer 
unsurdur (Yıldırım&Şimşek, 2016). Bu kapsamda, Kaş 
bölgesinde görüşmeler süresince bölgede konaklama 
yapılarak gözlem gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte, 
araştırmanın yazımında zengin ve ayrıntılı betimleme 
yaklaşımı benimsenmiştir. Araştırmanın başlangıcın-
dan itibaren tez komitesi tarafından tüm aşamalar des-
teklenmiştir (Decrop, 2004). 

Güvenilirlik söz konusu olduğunda, genelleme, ni-
tel durum çalışması araştırmasının temel bir bileşeni 
değildir. Dolayısıyla, durum çalışmalarında genellene-
bilirlik yerine nitel araştırmanın odak noktası olan bul-
gularının transfer edilebilirliği üzerinde durulmaktadır 
(Curtin&Fossey, 2007; Stake, 1995). Bu araştırmada Kaş 
bölgesi özelinde elde edilen sonuçlar, benzer özelliklere 
sahip olan destinasyonlarda da uygulanabilecektir. 

Araştırmacının konumu “dışardan” (outsider) ola-
rak belirlenmiştir. Araştırmacı, Kaş bölgesinin bir saki-
ni değildir ve bölgede turizminin ortaya çıkışı, gelişimi, 

yönetimi veya tanıtımına ilişkin yaşanan bütün geliş-
melere herhangi bir katılım göstermemiştir. Yine de 
araştırma alanı ve incelenen durum hakkında yaptığı 
okumalar ve incelemeler neticesinde bölge ile ilgili ge-
nel bir bilgisi bulunmaktadır. 

Verilerin Analizi

Bu çalışmada verilerin analizinde tümevarımsal 
yaklaşımdan yararlanılmıştır (Creswell, 2013). Bu kap-
samda, Kaş’ın turizm gelişim süreci ve turizmin mevcut 
durumunu ortaya koymak amacıyla; turizm gelişimini 
etkileyen içsel ve dışsal unsurların etkisi katılımcıların 
ifadelerinden alıntılar yapılarak analizler gerçekleştiril-
miştir.

Verilerin analizi öncesinde görüşmelerin kayıtları 
araştırmacı tarafından 17 Ocak- 29 Şubat 2020 döne-
minde yazıya aktarılmıştır. Verilerin analize hazır hale 
getirilmesiyle birlikte baştan tekrarlı okumalar gerçek-
leştirilmiştir. Durum çalışmasının temel özelliklerine ve 
güçlü yönlerine sadık kalan bu araştırmada veri analizi 
sürecinin bir parçası olarak görüşme, gözlem, dokü-
manlar, alan notları ve araştırmacı günlüğünden oluşan 
veri kaynaklarından yararlanılmıştır (Stake, 1995). 

BULGULAR

Kaş’ta Turizmin Keşfinden İtibaren Gelişim Sü-
recine İlişkin Bulgular

Kaş örneği üzerinden gerçekleştirilen bu araştırmada 
görüşmeler, turizm istatistikleri, gözlemler, alan notları 
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ve araştırmacı günlüğü bağlamında yapılan inceleme-
ler ve değerlendirmeler neticesinde Kaş turizminin ge-
lişimi, turizm gelişiminde etkili olan ekonomik döngü-
ler, sosyo-politik bağlamlar ve yerel tepkileri oluşturan 
kamu ve özel faaliyetler gibi küresel turizm ortamıyla 
ilgili faktörlerin analizi; Kaş bölgesindeki gelen turist 
sayısı ve geceleme oranlarında yaşanan değişimlerin 
gelişimin üç aşamasını tanımladığı belirlenmiştir (Bkz. 
Şekil 3 ve 4). Bu kapsamda, Kaş’ın turizm gelişimi-
ni açıklayan aşamalar Türkiye’de ve dünyada yaşanan 
gelişmeler doğrultusunda belirlenmiştir ve turizm ge-
lişim süreci üç dönem kapsamında açıklanmıştır. Bu 
aşamalar aşağıdaki gibidir:

1. Dönem-Turizmin bölgede keşfi (1983-1995)

2. Dönem-Kaş’ta turizmin gelişimi (1996-2008)

3. Dönem-Kaş turizminde yaşanan değişimler ve 
dönüşümler (2009-2019)

Kaş’a gelen turist sayısı ve geceleme oranlarına iliş-
kin olarak Şekil 3 ve Şekil 4 incelendiğinde 1990’lı yıl-
lardan itibaren turist sayısında ve 1992 yılından itibaren 
geceleme oranlarında artışın yaşandığı gözlemlenmek-
tedir. 2001, 2004, 2008 ve 2019 yıllarında yerli turist 
oranı yabancı turiste göre daha yüksektir. 2000-2003 
yılları arasında yerli turistlerin geceleme oranları daha 
yüksektir. 2003-2004 arası yabancı turistlerin geceleme 
oranlarında artış yaşansa da 2004-2005 yıllarında yerli 
turistlerin geceleme oranlarında artış; 2005-2007 yılla-
rı arasında yerli turistlerin geceleme oranlarında düşüş; 
yabancı turistlerin geceleme oranlarında artışın olduğu 

görülmektedir. Belirli dalgalanmalar olduğu görülse de 
2008 yılında kadar yabancı turist sayısı daha yüksek bir 
şekildedir. 2008 yılında yerli turist sayısının ve gecele-
me oranının en yüksek olduğu dönemdir. 2008-2016 
yılları arasında yabancı turist sayısında artış ve yerli tu-
rist sayısında düşüş olduğu görülmektedir. Kaş’a gelen 
toplam turist sayısının en yüksek olduğu yıllar 2008, 
2014 ve 2016 yıllarıdır. 2017 yılında yabancı turist sa-
yısında önemli oranda düşüş olduğu ve yabancı turist-
lerin geceleme oranları yüksektir. 2017’den 2019 yılına 
kadar ise yerli turist sayısında ve geceleme oranlarında 
artış bulunmaktadır.

 Kaş’a ilişkin turizm istatistikleri (gelen turist sa-
yısı ve geceleme oranları) incelendiğinde dünyada ve 
Türkiye’de yaşanan ekonomik, politik, sosyal ve çevresel 
gelişmeler gelen turist sayısında ve geceleme oranların-
da değişimlere yol açmıştır (Bkz. Şekil 2 ve Şekil 3). Bu 
bağlamda, bölgede turizmin keşfedilmesiyle birlikte 
yaşanan gelişmelere, içsel ve dışsal unsurların etkileri-
ne periyodik dönemler kapsamında aşağıda detaylı bir 
şekilde yer verilmiştir.

1. Dönem-Turizmin bölgede keşfi (1983-1995): 
Türkiye Cumhuriyeti’nin 1923 yılından kurulmasın-
dan itibaren turizm ayrı bir bakanlık haline gelmeden 
önce devlet kurumlarına dâhil edilmiştir. Bu dönem-
de turizmle ilgili uygulamalar sınırlı bir şekildedir. 
1929 yılında dünyada yaşanan ekonomik buhran ve 
1939 yılında başlayıp altı yıl süren İkinci Dünya Sava-
şı genel anlamda turizm faaliyetlerini olumsuz biçim-
de etkilemiştir. Türkiye’de ise 1934 yılında Ekonomi 
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Bakanlığı’nın bir parçası olarak turizm ofisi kurulmuş-
tur. 1950’li yıllardan itibaren imar faaliyetleri, altyapı ve 
üstyapı yatırımlarının artmasıyla birlikte turizm sektö-
ründe gelişmeler yaşanmıştır. Türkiye turizminde esas 
gelişim planlı dönemde gerçekleşmiştir. 1960’lı yıllar-
dan itibaren turizm kalkınma planlarına dâhil edilerek 
1963 yılında Turizm Bakanlığı kurulmuştur. Turizmin 
kalkınma planlarına dâhil edilme çabalarıyla beraber 
beş yıllık kalkınma planları uygulanmaya başlanmış-
tır ve ülkede turizm faaliyetleri yoğunluk kazanmıştır 
(Duman&Kozak, 2010; Dinçer&Çetin, 2015). 1963 
yılında Türkiye’de Birinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 
(1963-1967) devreye girmiştir. Bunun yanında, 1968 
yılında Çekoslovakya’nın işgali sonucunda komünizm 
hareketinin sona ermesiyle birlikte serbest ekonomiye 
geçiş dönemi başlamıştır. Böylelikle, dünya genelinde 
turizm hareketleri yoğunluk kazanmaya başlamıştır. 
Bu dönemde, Türkiye’de turizmde ikinci kalkınma pla-
nı oluşturulmuştur (1968-1972). Ancak, 1968 yılında 
yaşanan ABD 6. Filo gösterileri ve akabinde yaşanan si-
yasi gelişmeler, 12 Mart 1971’de yaşanan Askeri Darbe 
ve Kızıldere olayı ekonomik ve sosyal yaşam üzerinde 
etkiler yaratmıştır. Yaşanan siyasi ve yönetimsel krizler 
istikrarsızlığa yol açarak turizm yatırımlarını olumsuz 
bir biçimde etkilemiştir. 1972 yılında Türkiye Seyahat 
Acenteleri Birliği’nin (TURSAB) kurulmasıyla birlikte 
seyahat acenteciliği anlamında profesyonel anlamda 
ilk girişim gerçekleştirilmiştir. Üçüncü Beş Yıllık Plan 
(1973-1977) bu dönemde yürürlüğe girmiştir. 1973 
yılında Arap-İsrail savaşında yaşanan petrol krizi eko-
nominin olumsuz etkilenmesine yol açmıştır. 1974 yı-
lında Kıbrıs Barış Harekâtı ve ekonomik krizin ortaya 
çıkması nedeniyle turizm talebinde düşüş yaşanmıştır. 
1977 yılındaki 1 Mayıs, siyasi olaylar ve ekonomik kri-
zin devam etmesi nedeniyle 1979 yılına kadar turizm 
talebinde daralma devam etmiştir. 1960’lar ve 1970’ler 
siyasi açıdan dünyada ve Türkiye’de karışıklık dönem-
leri olduğu için bu dönemlerde planlama faaliyetleri 
üzerinde durulmuştur. Bu dönemde dördüncü Beş Yıl-
lık Plan (1979-1983) devreye girmiştir (Dilek&Dilek, 
2017). Genel olarak değerlendirildiğinde 1970’li yıllar-
da Türkiye’de ekonomik ve sosyal açıdan yaşanan olay-
lar nedeniyle turizmde büyük bir gelişim yaşanmamış-
tır ve turizm daha çok planlama aşamasında kalmıştır 
(Duman&Tosun, 2010: 5).

Kaş ile ilgili turizm istatistikleri incelendiğinde tu-
rizmin resmi olarak 1983 yılından itibaren başladığı 
görülmektedir (Bkz. Şekil 2 ve 3). Ancak, katılımcılar 
ile yapılan görüşmelerde 1970’li yıllar ve öncesinde tu-
rizm faaliyetlerinin var olduğu belirtilmektedir. Katı-
lımcılardan YH7 turizmin bölgede başlangıcına ilişkin 
görüşünü: “Benim çocukluğumda buraya Fransızlar ve 
İtalyanlar gelirdi 70’li yıllarda. 70’li yıllardan sonra 80li 
yıllarda hatta 81-82’de bir yerli turizm başladı.” şeklin-
de ifade etmektedir. YH15 ise turizmin keşfi, konakla-

ma olanakları ve o dönemdeki turist profiline ilişkin 
görüşleri şöyledir: “(…) Eskiden daha biz yokken bile 
burada turizm varmış. Herkes kendi evinde konaklatı-
yormuş. Dayım eski rehberdir şu anda İngiltere’de ken-
disi. 1959 doğumlu. Öyle düşün yani 1965lerde turizm 
varmış. Genelde İngilizler varmış o zamanlar.”

Turizmde yaşanan gelişmeleri Kaş özeline indirge-
diğimizde ise 1970’li yıllarda da turizm faaliyetlerinin 
var olması Türkiye genelinde turizme ilişkin yaşanan 
gelişmelerin etkili olduğunun göstergesidir. Kaş’ta bu 
dönemlerde turistlerin bölgeyi keşfetmesiyle birlikte 
talebi karşılayan bir altyapı olmadığı için yerel halk 
kendi evlerini turistlere açarak ev pansiyonculuğu şek-
linde hizmet vermiştir. Ev pansiyonculuğunun başla-
masıyla birlikte bölgeye özgü yapıların mimarisinde de 
değişimler yaşanmıştır. Bununla birlikte, ekonomisi ta-
rıma dayalı olan yerel halkın turizme dâhil olma süreci 
de bu dönemde başlamıştır. Bu kapsamda, yerel yöne-
timlerin desteğiyle halka yabancı dil eğitimi verilmesi 
için kurslar açılmıştır. Katılımcılardan YH7 ev pan-
siyonculuğunun başlamasına yönelik düşüncelerini: 
“O zamanda konaklama yatak sayısı çok azdı. Ondan 
sonra ev pansiyonculuğu başladı. Ev pansiyonculuğu üç 
yıl dört yıl sürdü. Biz dâhil yaptık. Maliye kayıtlarında 
hepsi.” şeklinde ifade etmektedir. YH34’ün ise gelen tu-
rist profili, ev pansiyonculuğunun başlaması, turizme 
ilişkin iş birliği düzeyi ve turizmde yaşanan değişimle-
re ilişkin görüşleri şöyledir: “(…)1985’ti tam o yaz bir 
anda çok fazla o zamana kadar da vardı. Nedense o yaz 
sırt çantalı turistler belirdi meydanda. (…) 85’te bir anda 
belediyeden anonslar başladı. Dediler ki çok fazla konu-
ğumuz var yabancı. Onların yatacağı yer yok. Evinize alın 
misafir edin diye. (…) O gün böyle bir milattır. Herkes iyi 
kötü birilerini evlerine aldı. Ondan sonra o dediğim gibi 
milat oldu turizm. Çok güzel bir devlet politikası geliştirdi 
o zamanların sosyal devleti hem kaymakamlık hem be-
lediye. Bir seferberlik oldu Kaş’ta. Halk eğitim hemen dil 
kurslarına başladı. Ev pansiyonculuğu başladı.”  

12 Eylül 1980 yılında yaşanan askeri darbe ile bir-
likte Türkiye’de ekonomik ve sosyal açıdan yaşanan 
gelişmeler turizm talebinde daralmaya neden olmuştur 
(Dilek&Dilek, 2017). 1982 yılında çıkarılan Turizm Teş-
vik Yasası, yatırımcıları büyük ölçekli turizm kuruluşları 
inşa etmeye teşvik etmiştir. Bütün bu oluşumlar doğru-
dan veya dolaylı bir şekilde Kaş’ta turizm gelişimini de 
etkilemiştir. Kaş’ın turizmine ilişkin istatistikler ince-
lendiğinde 1983 yılı sonrasında resmi kayıtlı istatistik-
lerin varlığı turizme yönelik yatırımların hızlandığının 
göstergesidir. Bununla birlikte, 1980 yılında yaşanan 
askeri darbe sonrasında Kaş’a göçler ve bu dönemde tu-
rizm açısından gelişimler yaşanmıştır. Katılımcılardan 
İS10 dönemin koşullarını ve turizm yapısında yaşanan 
değişimleri şöyle ifade etmektedir: “Elektrik 1980’de gel-
di. Ondan önce yoktu burada. (…) Biz oteli açtığımızda 
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kasabanın elektriği kesiliyordu. Yüksek gerilim yeterli de-
ğildi. Burada bir pastane vardı. Müşteriler üzeri artık çat-
lamış supangüleleri yemek zorunda kalırlardı. Ama nos-
taljik daha egzotik bir şey yaşadık diyen insanların geldiği 
bir yerdi. Bu hızlı bir şekilde değişti.” 

Turizmin gelişimiyle birlikte bölgede talebin kar-
şılanması amacıyla yatırımlar özel girişimciler ve ye-
rel halk tarafından yapılmıştır. 1982 yılında çıkarılan 
Turizm Teşvik Kanunu ve serbest piyasa ekonomisine 
geçişle birlikte turizmde yaşanan gelişmeler Kaş’ta da 
yatırımların artmasını sağlamıştır (Duman&Kozak, 
2010). Katılımcılardan İS10 turizme yönelik teşvikle-
rin Kaş üzerindeki etkilerini şöyle açıklamaktadır: ‘’İki 
tane pansiyon vardı burada. Yapılacak çok bir şey yoktu. 
İşte asıl turizmin gelişmesi 80 döneminden sonra. Özal 
döneminde tatil köylerinin açılması, tünellerin açılma-
sı, Dalaman havaalanının açılması, charter uçuşların 
başlaması. (…) Özel girişimlerle başladı.’’ STK31’in ise 
Kaş’ta turizmin başlangıcı ve buna bağlı olarak konak-
lama seçeneklerinin artırılmasına yönelik girişimlere 
ilişkin düşünceleri şöyledir: “1983 yılında turizm o za-
man başladı. Özal zamanı. Kaş o zaman 2000 nüfuslu 
bir yerdi. Turizm yeni yeni başlamıştı. Yeteri kadar otel 
ve restoran yoktu. Öyle olunca herkes evinin bir iki oda-
sını pansiyona çevirdi. Sonra halk bu işte iyi para var. 
(…) Yavaş yavaş insanlar yani birinci kat vardı ikinci 
katlı üç katlı evleri yaptılar. Yavaş yavaş beş altı küçük 
otel varken beşe ona katladı.”

İS11 turizmin gelişim göstermeye başladığı dönem-
de sunulan hizmet yapısı, turizm sezonunun yoğun ol-
duğu dönem ve yaşam koşullarına ilişkin düşüncelerini 
şöyle ifade etmektedir: “O zamanlar pansiyon, otel yok 
denecek kadar azdı. Bir iki otel ya var ya yoktu. Bazı 
günler belediye anons ederdi konukları evlerinde misafir 
etmeleri için. Buranın sezonu her zaman temmuz, ağus-
tos, eylül oldu. Dolaşan turistlerin çoğu plajda yatarlardı 
falan. O zamanlar öğlene kadar ekmek aldın aldın ka-
sap yoktu. (…) Bir stok yapma ihtiyacı vardı. Stok ma-
liyetini düşünmek durumun vardı.” YH7 ise konaklama 
yapısında yaşanan gelişmeleri şöyle açıklamaktadır: 
“(…) Konaklamaya olan ihtiyaç burada özellikle Küçük 
Çakıl bölgesini gidip gördüysen yatak sayısı ordadır. 87 
ve 88’den sonra yarımada tarafında villalar yapıldı. İlk 
oteller yapıldı. Oteller de villaya çevrildi.”  YH36 turizm 
yatırımlarında yaşanan değişimlere ilişkin görüşleri-
ni: “80’li-90’lı yılların fotoğraflarına baktığın zaman 
limanda birkaç tekne, kaymakamlık, bir jandarma, 
birkaç tane restoran, birkaç tane balıkçı gibi oluşumlar 
vardı. 90’lı yıllarla beraber turizm akımıyla beraber işte 
büyük restoranlar, oteller kendini göstermeye başladı. 
(…)” şeklinde ifade etmektedir.

Kaş’a ilişkin istatistikleri incelendiğinde 1984-
1985’te turizme ilişkin herhangi bir verinin olmadı-

ğı görülmektedir. Bu durumun nedeni, 1984 yılında 
Ukrayna’da meydana gelen Çernobil felaketinin etkisi 
olarak açıklanabilir (Yıldırım&Sayın, 2020). Bu dö-
nemde, Türkiye turizm talebinde genel bir daralma ya-
şanmıştır. 1991’de İran-Irak Körfez Savaşı ve Sovyetler 
Birliği’nin dağılması Türkiye turizm talebinde düşüşe 
neden olmuştur. 1992’de Makedonya, Bosna-Hersek 
ve Slovenya gibi ülkelerin bağımsızlığını kazanmasıyla 
oluşan devalüasyon nedeniyle turist varışlarında artış 
yaşanmıştır (Steiner, 2007). Ancak, bu süreçte Türki-
ye’de tatil bölgelerinde yaşanan bombalı saldırılar ve 
ekonomik kriz Kaş’ta 1993-1995 yılları arasında turizm 
talebinde düşüşe yol açmıştır (Dilek&Dilek, 2017). 
Katılımcılardan İS11 savaşlar ve ekonomik krizler dö-
neminde yaşanan gelişmeleri şöyle aktarmaktadır: “İlk 
değişiklik Yugoslavya savaşında oldu. Buraya çok kara-
van gelirdi. O karavanla dolaşanların konakladığı yer-
lerden bir tanesiydi. O savaştan sonra o kanal kesildi bir 
darbe yedi. Esas kompozisyondaki değişikliği şöyle ifade 
edeyim. (…) Alman turistteki değişiklik Almanya’nın 
birleşmesinden sonra yaşanan ciddi bir şekilde oldu. (…) 
Dünyada yaşanan her kriz turizmi de etkiledi. Sirta kör-
fezinde Amerika ile Libya bir tarihte iki tane şey yapınca 
buraya turist gelmedi. İşte terörün Marmaris’te minibüs 
bombaladığı zamanlarda iniş çıkış oldu.” 

Katılımcılardan İS10 kapasite düzeyi ve gelen tu-
ristlerin beklenti düzeyine ilişkin düşüncelerini şöyle 
açıklamaktadır: “Bir kere yatak kapasitesi çok düşüktü 
şimdiyle kıyaslayınca. Ben terasta turist yatırdığımı bi-
liyorum. Yer bulduğunda insanlar çok mutluydu. Arka-
mızdaki komşunun da bahçesinde yatırırdık insanları. 
Çünkü, orada şöyle bir fark vardı şimdikine göre. (…) 
Biraz daha misafir olarak görürdü insanlar. (…) Kaş iç 
piyasada hep çok az bilinen sadece eksantrik insanların 
ulaşabildiği yerdi. (…) Benim açtığım otel 22 odaya sa-
hipti. Ama Kaş’ın üçüncü büyük oteliydi. Kapasite buydu. 
Klima yoktu. Ama insanlar bunlardan şikâyet etmiyordu.”  

Kaş’a gelen turistlerin talebine bağlı olarak sunu-
lan turizm türlerinde yaşanan gelişmeleri YH34 şöyle 
açıklamaktadır: “Kaş hep bir yabancı turizm yeri oldu. 
Önce backpacker. (...)Kaş tam anlamıyla seyyah yeriydi. 
Konfor anlamında temel şeyleri verdiğiniz zaman her 
şey bitiyordu. Geriye istediği temizlik ve kültürdü. Gençler 
olduğu için birçoğu outdoor spor meraklısı oluyor. Bura-
daki her şey bunları cezbetti. Zaten o şekilde başladı işler. 
Scuba dalış. Hiking yolları başka bir kanaldan açılsa ki 
oradan geçiyor. Buna fazla ilgi gösterdiler. Sea kayaking 
olsun öyle geldi. Birçok outdoor spor bu şekilde geldi.” 

Türkiye’de 1990’lı yıllar üstyapı ve pazarlama faa-
liyetlerinin inşa edildiği yıllardır. 1990 yılında Altıncı 
Beş Yıllık Planı (1990- 1994) ve her şey dahil sistemi-
nin Türkiye’de uygulanmasıyla beraber turizm talebin-
de artış yaşanmıştır (Dilek&Dilek, 2017). Bununla bir-
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likte, hükümet ve sektör artan arzın taleple eşleşmesi 
için yoğun bir şekilde turizmi teşvik etmeye başlamış-
tır. Dolayısıyla, Türkiye turizminde yaşanan gelişmeler 
Kaş’ın turizm talebi üzerinde önemli etki yaratmıştır. 
Bu dönemde turizmin gelişimiyle birlikte Kaş’ın tanıtı-
mı ve talep oranının artırmak için yerel halk tarafından 
Kaş Turizm ve Tanıtma Derneği kurulmuştur. Katılım-
cılardan YH14 1990’lı yıllarda turizmde yaşanan geliş-
melerin Kaş üzerindeki etkilerini: “90’dan önce hiçbir 
şey yapılmadı.  90’dan sonra acenteler başladı. Turizm 
derneği kuruldu. İşte yavaş yavaş turizm için bir şey 
yapılmaya başladı.’’ şeklinde aktarmaktadır. YH34 ise 
Kaş’ta turizm faaliyetlerinin yoğunlaşmasıyla birlik-
te daha çok turist çekmek ve Kaş’ı tanıtmak için uy-
gulanan stratejileri şöyle açıklamaktadır: “Halk kendi 
inisiyatifinde bir sivil toplum örgütü kurdu. Kaş Turizm 
Tanıtma Derneği. Ne yaparız, Kaş’ı nasıl tanıtırız diye. 
Geliyor turist. Ama daha iyi bir tık üstü neden olmasın.’’  

1990’lı yıllarda Türkiye’de pazarlama ve tanıtım faa-
liyetlerinin artması Kaş’ta turizmin olumlu bir biçimde 
gelişimine yön vermiştir. Kaş’ta turizmin ekonomik, 
sosyal ve çevresel açıdan en güçlü olduğu dönemin 
1990’lı yıllar olduğu katılımcılarca belirtilmektedir. 
Katılımcılardan İS1 turizmin en güçlü olduğu dönemi 
şöyle ifade etmektedir: “1990’lı yıllardı. O zaman bura-
ya çok kaliteli turist gelirdi. Tekneciler gelirdi yatlarıyla. 
İtalyanlar, Fransızlar gelirdi.”  YH14 ise arz ve talep den-
gesine bağlı olarak turizm en güçlü olduğu dönemin 
1990’lı yıllar olduğunu belirttiği görüşlerini: “(...) Yatak 
sayısı çok azdı, işletme sayısı çok azdı. Şu an kümülatif 
olarak belki üç katı gelir. Ama bunu esnafa paylaştırdığı-
nız zaman ortada bir şey kalmaz. Devamlılık vardı. (…)  
Herkesin zamanı belliydi. Haziran’da Almanya’nın şu 
eyaletinde tatil olur şurası Almanya. Temmuz-ağustos 
zaten İtalyanlar gelirdi. Sezon başı Fransızlar bisiklet ile 
gelenler vardı. Bizim ekim dönemleri İskandinav ülkeleri 
gelir ve bitmezdi sezon. Kocaman bir sezonumuz vardı. 
O yüzden 90’lardı.” şeklinde ifade etmektedir.

Genel olarak değerlendirildiğinde Türk turizminin 
gelişimine paralel olarak Kaş turizminde de gelişme-
ler yaşanmıştır. Bu açıdan değerlendirildiğinde 1983-
1995 arasındaki dönemde talebin karşılanmasına ve 
tanıtımına yönelik uygulamaların gerçekleştirilmiştir. 
Bu dönemde, Kaş’ta konaklama ihtiyacı ve turistlerin 
temel ihtiyaçlarını giderme üzerinde durulmuştur. 
Konaklama ihtiyacının giderilmesinde yerel halk tara-
fından ev pansiyonculuğu hizmetinin sunulması des-
tinasyon yaşam döngüsü modelinin keşif aşamasına 
karşılık gelmektedir. Sonrasında, Kaş’ın daha çok tanı-
tılması için Turizm ve Tanıtma Derneği’nin kurulması, 
seyahat acentelerinin kurulması, yerel halka yabancı 
dil eğitimi verilmesi ve konaklama seçeneklerinin art-
ması destinasyon yaşam döngüsü modelinin katılım ve 
gelişim aşamalarına karşılık gelmektedir. 

2. Dönem- Kaş’ta turizmin gelişimi (1996-2008): 
1996-2008 döneminde, turizmde internet üzerinden 
online rezervasyonun başlaması, ödeme aracılarının 
ortadan kalkmasına ve maliyetlerin düşmesine yol 
açmıştır. Ayrıca, Türkiye’de yatak kapasitesini artır-
ma girişimleriyle oluşturulan Yedinci Beş Yıllık Plan 
Dönemi (1996-2000) gelen turist sayısında artış sağ-
lamıştır. Kaş’a ilişkin istatistikler değerlendirildiğinde 
(Bkz. Şekil 3 ve 4) 1997 yılı itibariyle turizmin Kaş’ta 
baskın olmaya başladığı gözlemlenmektedir. Ancak, 
Rusya pazarının daralması (1998), iç ekonomik kriz, 
Sultanahmet’teki bombalı saldırı, İzmit’te (1999) mey-
dana gelen deprem ve Türk lirasının değer kaybetme-
si turist talebinde düşüşlere yol açmıştır. Türkiye’de 
2000 yılında yaşanan ekonomik kriz yabancı turizmi 
canlandırmıştır 2001 yılında Sekizinci Beş Yıllık Plan 
Dönemi (2001-2005) devreye girmiştir (Dilek&Dilek, 
2017). 2001 yılında ABD’nin New York kentinde ikiz 
kulelere yapılan saldırı dünya genelinde müslüman nü-
fusun yaşadığı bölgelerde turist varışlarında düşüşlere 
yol açmıştır (Al-Hamarneh&Steiner, 2004). Türkiye’de 
ekonomik krizin devam etmesiyle birlikte iç turizm can-
lılığını yitirse de yabancı turist sayısında artış yaşanmış-
tır. Kaş özelinde ise 2001 yılındaki turist sayısındaki artış 
2002 yılında da devam etmiştir (Bkz. Şekil 3 ve 4). 2002 
yılında İstanbul’da The Marmara oteline düzenlenen 
terör saldırısı Türkiye’nin imajını zedelemiştir. 2003 yı-
lında ABD’nin Irak’a savaş düzenlemesiyle birlikte Orta-
doğu’da bulunan ülkeler savaştan önemli ölçüde etkilen-
miştir. Bunun yanında, Çin’den bütün ülkelere sıçrayan 
SARS salgını dünyada can kaybına yol açmış ve seya-
hatleri sınırlandırarak turizm talebinde daralmaya yol 
açmıştır (Wilder-Smith, 2006). Türkiye’de ise İstanbul’da 
bir sinagoga yapılan bombalı saldırı nedeniyle can kaybı 
yaşanmıştır. Bu durum Türkiye’nin imajını zedeleyerek 
turizmini de etkilemiştir (Serin, 2008). 

Kaş turizminde 2001-2005 yılları arasında durak-
lamanın yaşandığı görülmektedir (Bkz Şekil 3 ve 4). 
Bu dönemde, yaşanan gelişmeleri katılımcılardan İS5 
şöyle ifade etmektedir: “Mesele ben 99’da ilk geldiğim 
zamanlar çok yoğun bir turist yabancı turist olayı var-
dı. Bütün evler değiştirilip pansiyona çevrilmişti. Daha 
sonra duraklama oldu mesela. O dönemde bu sefer o 
pansiyonları bozup eve çevirdiler. (…) 2001-2005 arası 
gibi.”  İS20 ise 1994 yılından itibaren turizm talebinde 
yaşanan değişimi ve yaşanan gelişmeleri: “94’te bir kriz 
ile düşüş başladı. 2004-2005 yılında otellerini eve çevir-
di. Gelir azalınca, konaklama gelirleri azalınca normal 
otellerini, pansiyonlarını eve çevirdi. Müşteri bulamadı-
ğı için.” şeklinde ifade etmektedir.

2006 yılında Danimarka’da karikatür krizi, dünya 
genelinde ise kuş gribi salgını yaşanmıştır. Türkiye’de 
ise Antalya ve Marmaris’te bombalı saldırılar yaşan-
mıştır. Bu süreçte, Türkiye’de yaşanan ekonomik kriz 
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ve bombalı saldırılar nedeniyle yabancı turist oranında 
düşüş yaşanmıştır. Kaş’ta da turist varışlarında ve ge-
celeme oranlarında düşüşler yaşanmıştır (Bkz. Şekil 3 
ve 4). 2007 yılında Dokuzuncu Beş Yıllık Plan (2007-
2013) yürürlülüğe girmiştir. Bunun yanında, erken 
rezervasyon sisteminin oluşturulmasıyla birlikte iç 
turizm pazarında hareketlenmeler yaşanmıştır. 2008 
yılında küresel anlamda yaşanan ekonomik kriz dünya 
genelinde ve Türkiye’de turizm talebinde daralmaya yol 
açmıştır (Dilek&Dilek, 2017; Papatheodorou ve ark., 
2010). Ancak, Kaş özelinde değerlendirildiğinde 2007 
ve 2008 yıllarında gelen turist sayısında ve geceleme 
oranlarında artış yaşanmıştır. 

1996-2008 arasındaki dönemde Kaş turizmi de-
ğerlendirildiğinde dünyada ve Türkiye’de yaşanan ge-
lişmeler olumlu ve olumsuz bir biçimde turizm sektö-
rünü etkilemiştir. Ancak, 1996-2008 arasındaki turizm 
istatistikleri incelendiğinde bir önceki döneme göre 
Kaş’ın turist varışlarında artışların olduğu görülmekte-
dir. Örneğin; Kaş’a 1983-1995 arası dönemde toplam 
gelen turist sayısı 103.963 tür.  1996-2008 arasındaki 
dönemde toplam gelen turist sayısı ise 787.774’tür. 
1996-2008 döneminde gelen turist sayısı bir önceki 
dönem olan 1983-1995 yılına göre yaklaşık yedi kat 
oranında artmıştır. 1996-2008 arasında belirli dönem-
lerde düşüşler yaşansa da genel anlamda bir gelişimden 
bahsetmek mümkündür. Dolayısıyla, 1996-2008 arası 
dönem gelişimin yaşandığı ve devam ettiği bir süreç 
olduğu için destinasyon yaşam döngüsünün gelişim 
aşamasına karşılık gelmektedir. 

3. Dönem- Kaş turizminde yaşanan değişimler ve 
dönüşümler (2009-2019): 2008 yılında dünya genelin-
de yaşanan küresel ekonomik krizin etkilerinin devam 
etmesi nedeniyle turist varışlarında düşüş yaşanmıştır. 
Bunun yanında, domuz gribi salgını ve Davos’ta yaşa-
nan siyasi kriz turist varışlarını olumsuz etkilemiştir. 
Kaş’ta 2009 yılındaki turizm istatistikleri incelendiğin-
de bir önceki yıla göre düşüşün olduğu gözlemlenmek-
tedir. 2010 yılında Arap Baharı olarak nitelendirilen 
iç savaş nedeniyle bu bölgelerde bulunan Mısır, Libya, 
Tunus ve Fas gibi ülkelerin turizm varışlarında önem-
li ölçüde düşüşler yaşanmıştır. Bu ülkelerde yaşanan 
savaşın etkileri nedeniyle, bu ülkeleri tercih eden tu-
ristler daha güvenli olan ülkelere seyahatlerini gerçek-
leştirmiştir (Mansfeld&Winckler, 2015). Bu dönemde 
Kaş’a gelen turist sayısında da artış yaşanmıştır (Bkz. 
Şekil 3 ve 4).  Bu kapsamda, turizm talebinde yaşanan 
artış ve online dağıtım kanallarının kullanımının art-
masıyla birlikte Kaş turizminde yaşanan gelişmeleri 
STK27 şöyle ifade etmektedir: “(...) Turizmin Kaş’ta 
özellikle son yıllarda gelişmesinin ana sebebi 2010’dan 
sonra gelişti. Booking.com biraz daha yaygınlaştı. Bo-
oking.com’un sektöre getirdiği en önemli özellik biliyor-
sunuz yorumu getirdi. Ondan önce yorumlar yoktu. 

Onların girmesiyle birlikte burada yatak ve konaklama 
standartları yükselmeye başladı. Pazarlama geniş alana 
yayılmaya başladı.”  

2012 yılında Suriye’de yaşanan iç savaşın olumsuz 
etkileri Türkiye turizminde daralmaya yol açmıştır. 
Bu dönemde Kaş’a gelen turist sayısında da düşüşler 
yaşanmıştır. 2013 yılında Suriye iç savaşı nedeniyle 
yaşanan mülteci krizinin devam etmesi ve Gezi Parkı 
olaylarının Türkiye’nin bütün şehirlerine yayılması tu-
rizm sektörünü olumsuz etkilemiştir. Bu süreçte Kaş 
bir önceki yıl ile benzer oranda turist ağırlamıştır (Bkz. 
Şekil 2). Suriye’de yaşanan savaş, ülke içinde yaşanan 
gelişmelerin Kaş turizmi üzerindeki etkilerini katılım-
cılardan İS20 şöyle açıklamaktadır: “Son yıllarda Suriye 
savaşından dolayı büyük kayıplarımız oldu. O yüzden 
bir yabancı turist duraksadı. (...)” STK23 yaşanan olum-
suzluklar nedeniyle yabancı turist sayısında yaşanan 
değişimi ve dalış turizminde talebin farklı destinasyon-
lara yönelmesiyle Kaş turizminde yaşanan gelişmele-
ri: “Özellikle Suriye krizinden sonra biz yabancı turist 
ağırlayamamaya başladık. Onların seyahat güvenlik 
uyarılarıyla oldukça çok oldu. Onun dışında yurt dışın-
da Asya dalış turizminde daha çok rol almaya başladı. 
İnsanlar oraya kaydı. Onun dışında Mısır gibi ülkelerin 
avantajlı durumları çoğaldı. Biz de yavaş yavaş Avrupalı 
turistimizi kaybettik. (…)” şeklinde özetlemektedir. 

2014 yılında Suriye iç savaşının hala devam edi-
yor olması ve terör saldırılarının artması Türkiye’nin 
imajını olumsuz bir şekilde zedelemiştir. Bu dönemde 
Onuncu Beş Yıllık Plan (2014-2018) yürürlülüğe gir-
miştir. 2015 yılında Fransa’da Charlie Hebdo dergisine 
ve Tunus’ta Bardo müzesine yönelik gerçekleştirilen 
terör saldırıları güvenlik unsurunu yeniden gündeme 
getirmiştir. Ayrıca, Türkiye tarafından Rusya uçağının 
düşürülmesiyle birlikte iki ülke arasında yaşanan siyasi 
gerginlik o dönemde turizmi önemli ölçüde etkilemiş-
tir. Rus turistlerin özellikle tercih ettiği Antalya bölgesi 
bu durumdan olumsuz bir biçimde etkilenmiştir. Bu-
nun yanında, Suruç’ta (Şanlıurfa) ve Ankara tren ga-
rında gerçekleştirilen terör saldırısı ile birlikte oluşan 
güvenlik sorunu Türkiye’nin imajının zedelenmesine 
neden olmuştur (Dilek&Dilek, 2017). Kaş turizminin 
2014 ve 2015 bu süreçten fazla etkilenmediği ve turist 
sayısında artışın yaşandığı görülmektedir. Bu durum, 
Kaş’ın turizm yapısı ile ilişkilendirilebilir. Kaş butik tu-
rizm özelliklerine sahip olan ve oda- kahvaltı hizmet 
şeklinde hizmet veren küçük işletmelerin yer aldığı bir 
turizm destinasyonudur. Bununla birlikte, Kaş ile ilgi-
li reklam ve tanıtım faaliyetlerindeki artış, Kaş’ın yerli 
turistler tarafından keşfedilmesi ve bölgenin popülerli-
ğinin zamanla artmasıyla da ilişkilendirilebilir. 

2016 yılına gelindiğinde ABD genel seçimlerinde 
Donald Trump’ın başkan seçilmesiyle yeni hükümet 
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tarafından bazı Müslüman ülkelere vize sınırlaması ge-
tirilmiştir. Bu dönemde Avrupa’nın çeşitli bölgelerin-
de terör saldırıları gerçekleştirilmiştir. Türkiye’de 2016 
yılında Gaziantep ve İstanbul Sultanahmet ve Atatürk 
Havalimanı’nda bombalı terör saldırıları; Ankara Kızı-
lay, Bursa Ulu Camii ve İstanbul Beşiktaş ve Vezneci-
ler’de terör saldırıları gerçekleşmiştir. Bunun yanında, 
15 Temmuz’da yaşanan darbe girişimiyle Türkiye’de 
OHAL sürecinin başlaması Türkiye turizmini önemli 
ölçüde etkilemiştir (Deniz&Karadağ, 2018). Bunun-
la birlikte, Rusya-Türkiye arasında yaşanan uçak krizi 
çözülerek Rus turistin Türkiye’ye yeniden gelmesi sağ-
lanmıştır. Bu süreçte, Kaş’a gelen turist sayısı incelendi-
ğinde bir önceki yıla göre düşüş yaşandığı görülmekte-
dir (Bkz. Şekil 2 ve Şekil 3). 2017 yılında Almanya ile 
yaşanan siyasi anlaşmazlık, booking.com ve TURSAB 
arasında yaşanan anlaşmazlık sonucunda booking.
com aracılığıyla yapılan rezervasyonların durdurulma-
sı küçük ve orta büyüklükteki konaklama işletmelerine 
zarar vererek ekonomik açıdan zorluk yaşamalarına 
neden olmuştur (Dilek&Dilek, 2017). 2016’da Kaş’a ge-
len turist sayısı incelendiğinde oran 116.063 iken 2017 
yılında ortalama %50 düşerek 41.645 olmuştur. Bu dö-
nemde Kaş’a gelen yabancı turist sayısındaki düşüşler 
2016 ve 2018 yıllarında da devam etmiştir. Katılımcı-
lardan İS3 Türkiye’de yaşanan gelişmelerin Kaş turizm 
talebi üzerindeki etkilerini: “Buranın yabancı potansi-
yelini birden bitirdi. Mesela buradan dört beş sene önce 
ya da üç sene Atatürk patlamasından önce 50-50’iydi. 
%50 Türk %50 yabancı geliyordu. Yabancı turizmin %20
’lere falan düştü. Bu da yani çok etkilemedi şey olarak. 
(…) Her halükârda yoğun. Türkler bu sefer çoğaldı.” 
şeklinde özetlemektedir. İS10 ise ülkeler arasında ya-
şanan siyasi anlaşmazlıklar ve savaşların turist profili 
üzerindeki etkilerini şöyle açıklamaktadır: “(…) Yerli-
ye dönüşüm çok yeni bir şey. Bu böyle mutlu bir dönem 
aşağı yukarı 2012’ye kadar devam etti. (…) Sonra Suriye 
savaşı, Ankara patlaması derken bu işler. (…) Müşteri 
göndermemeye başladılar. Bu bahsettiğim süreç 2012 yı-
lına kadar bu yabancı süreci iyiydi. Ondan sonra düşüş 
başladı. 2016’dan itibaren yabancı turist tamamen bitti.” 

24 Haziran 2018’de gerçekleştirilen seçimle birlikte 
Türkiye parlamenter sisteminde değişim yaşanmıştır 
ve Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi uygulanmaya 
başlanmıştır. Bu dönemde daha önce Hollanda ile yaşa-
nan olumsuzluklar giderilmiştir. Bununla birlikte, 2016 
yılından beri OHAL döneminde olan Türkiye’de OHAL 
kaldırılmıştır. 2018’den itibaren Türkiye’de döviz kurla-
rında yaşanan %50 oranındaki artış ve Türk lirasının 
değer kaybetmesi yurtdışına seyahatlerin azalmasına 
yol açmıştır (Davras&Aktel, 2018). Bunun yanında, 
dövizin Türkiye’de değerli olması uluslararası turist va-
rışları üzerinde olumlu etki yaratmıştır. 2018 yılında 
Türkiye’ye gelen turist sayısında 2017 yılına göre %21 
oranında artış, turizm gelirlerinde de %12,3’lük artış 

yaşanmıştır. Döviz kurlarının yükselmesiyle birlikte 
2018 yılında ise Kaş’a gelen turist sayısında %50 artış 
yaşanmıştır. Döviz kurlarında yaşanan artışın etkile-
ri 2019 yılında da devam etmiştir (Bkz. Şekil 3 ve 4). 
Ancak, yerli turist oranında artış yabancı turist sayı-
sında ise düşüş yaşanmıştır. Döviz kurlarında yaşanan 
artışlar nedeniyle Kaş’ta işletmeciler ekonomik açıdan 
zorluklar yaşamıştır. Katılımcılardan TÇ6 döviz kurla-
rında yaşanan artışların maliyetler üzerindeki etkisini 
şöyle ifade etmektedir: “Yabancı açısından Türkiye’de 
tatil yapmak çok ucuz hale geldi. Paraları daha değer-
li. Ama biz turizmcileri çok daha zorladı. Döviz kuruna 
bağlı olarak maliyetlerimiz arttı. Elektrikten tutunda 
kira artışlarına kadar bütün her şeyin kalemini oynattı. 
Fiyatlar yükseldi. Kâr marjımız düştü. (…) ’’

Kaş’ın Türkiye’de giderek popülerleşen bir destinas-
yon haline gelmesi ve talebin yapısının değişmesiyle 
sunulan hizmetin yapısında da değişimler yaşanmıştır. 
Kaş aktivite merkezi olarak öne çıkan destinasyon-
lardandır. Talep yapısının değişimiyle tekne turlarına 
yönelimde artış, otellerin ve restoranların yapısında 
değişimler yaşanmıştır (Alan Notları 4, 28/08/2019).  
Bir aktivite merkezi olan Kaş’ta işletmelerin sunduğu 
hizmet yapısında yaşanan değişimleri İS1 şöyle ifade 
etmektedir: “(…) Aktivite yapan müşteri yok. Sade-
ce otelci para kazanırsa olmaz ki. Bunun teknecisi var. 
Dalışçısı var. Yamaç paraşütçüsü var. (....)  Yani daha 
çok yabancı gelirken artık yabancılar gelmiyor. Daha 
ağırlıklı yerli turist geliyor. Ama Kaş bir outdoor sporlar 
merkezi. (…) Kaş ondan çıkıyor artık. Başka bir kon-
septe büründü. Kaş bir aktivite merkezi merkezi olarak 
gitmeliydi. Ama öyle gitmiyor gidişat.’’ 

Kaş’ta turizmin gelişimiyle birlikte çevresel açıdan 
değişimler yaşanmıştır. Bu kapsamda doğal çevrede 
bozulma, tarihi yapılarda değişimler ve yapılaşma so-
runları ortaya çıkmıştır (Gözlem Raporu 2, 27/08/2019, 
90”).  İS1 turizmin gelişim göstermesiyle birlikte Kaş’ın 
doğal ve özgün yapısını kaybettiğini belirterek düşün-
celerini şöyle aktarmaktadır: “Dokusu kalmadı, doğası 
kalmadı, her yer inşaat. Bütün doğal çevreyi yok ettiler 
(...). Çok hızlı bir şekilde kötüye gidiyor.” 

Kaş’ın popülerleşmesiyle ekonomik anlamda enf-
lasyon, fırsat maliyeti, turizme aşırı bağımlılık, düşük 
ücretli geçici ve/veya istikrarsız istihdam yaratma ve 
yaşam maliyetinin artması sorunları ortaya çıkmıştır. 
Dolayısıyla, turizme bağlı olarak oluşan enflasyon ne-
deniyle mülk kiraları önemli ölçüde artmıştır. Bununla 
birlikte, talebin artmasıyla beraber coğrafik olarak dar 
bir alana konumlanmış olan Kaş’ta planlama eksikliği 
nedeniyle belirli dönemlerde aşırı turizm, konut ye-
tersizliği, işletmelerin sürekli el değiştirmesi, kayıt dışı 
apart sistemi sorunları ortaya çıkmıştır (Alan Notları 
10, 28/09/2019). YH18’in sezonun yoğun olduğu dö-
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nemlerin insan ilişkileri üzerindeki etkilerine yönelik 
düşünceleri şöyledir: “Çok berbat. Çok sıkışık oluyor. 
İnsanlar yani birbirine girme noktasına geliyor. (...) Bu-
ralar acayip berbat oluyor. Trafik kitleniyor. En büyük 
sorun otopark sorunu var.”  İS10 ise görüşlerini: “Fiyat-
larda ciddi bir artış olmaya başladı. (…) Çünkü talep 
artmaya başladı. (…) Şimdi talep arttıkça popüler ol-
maya başladıkça yaşamın her kesiminden insanlar gel-
meye başladı. Konaklama çok kısıtlı olduğu için, bu-
rada en çok ihtiyaç olduğu için herkes ona yönelmeye 
başladı. Herkes yasasız yolsuz ben de şunu kiraya ve-
reyim ondan kazanç sağlayayım. Böyle bir oluşumlar 
başladı. Şu an Kaş’ta yaşayanlar, çalışanlar kalacak yer 
bulmakta çok zorluk çekiyor.” şeklinde ifade etmektedir. 

Turizmin Kaş üzerindeki olumsuz etkilerinin yanın-
da olumlu etkileri de bulunmaktadır. Turizm faaliyetle-
rinin yoğun olduğu Kaş merkezde ekonomi tamamen 
turizme dayalı bir şekildedir (Araştırma Günlüğü 23, 
26/11/2019). Turizm bu anlamda Kaş’a gelir sağlama, 
istihdam sağlama, iş ağlarını güçlendirme, yerel halkın 
yaşam kalitesini arttırma ve tarihi alanları korunma-
sı gibi olumlu etkileri bulunmaktadır. Bu kapsamda, 
İS2’nin düşünceleri şöyledir: “(…) Kaş’ın ekonomisinin 
%80’i turizm. Turizm olmasa Kaş’ta hiçbir şey olmaz. 
Ekonomi asla dönmez. Dolayısıyla Kaş’ın yaşayabilmesi 
için turizmin sürüyor olması lazım. Kaş’ta herkes turizm 
sezonunda çalışır. Kışın da yatar. Kışın Kaş’ta market dı-
şında tüpçü dışında bir ekonomi dönmez. Onlarda zo-
runlu ekonomilerdir zaten. Kaş demek turizm demek. 
Başka bir şeyi yok (…).” 

Turizmin gelişimi Kaş’ın peyzajında iyileşmeler ve 
kaynaklara ulaşım açısından olumlu gelişmelere yön 
vermiştir. Bu kapsamda, katılımcılardan İS12’nin gö-
rüşleri şöyledir: “(…) Kaş eskiden beri sadece memur 
olanın yaşayabildiği yer. Başka bir şey yok ziraat ya-
pılacak yer yok. (…) Zaten Kaputaş yolu 70’li yıllarda 
yapıldı. Ondan önce Antalya’ya gitmen imkânsız. Gemi 
gelirse çay ve şeker alabiliyorsun. Ondan sonra memur-
lar için sürgün yeri. Yani öyle bir terk edilmiş bir yer bu-
rası.  Buranın bugün buraya geldiği noktaya neyle gelmiş 
turizmle gelmiş.”  

Turizmin Kaş’a sosyo-kültürel açıdan yeni insan-
larla tanışma, kültürel alışveriş ve vizyonun gelişmesi 
gibi olumlu katkıları bulunmaktadır. Bu kapsamda, İS3 
yabancı turistlerin bölgedeki yaşam biçimi üzerindeki 
etkilerini şöyle ifade etmektedir: “Kültürel açıdan ar-
tık hani yabancı müşteri ile çalışmak bile Türk bile olsa 
başka insanlara hizmet etmek kültürü geliştiriyor. Önce 
insanlar burada tatile gitmiyordu. (…) İnsanlarda pasa-
port bile yoktu. (…) 2010’larda 2008’lerde 8-10 senedir 
hepsi artık bir pasaport alayım vize alayım. Her sene 
bir yere gidiyor. Artık tatil kültürü oluştu. (…)”  Turiz-
min sosyo-kültürel açıdan olumlu etkilerinin yanında 

bölgeye özgü ürünlerin yok olması, kültürel açıdan 
dejenerasyon gibi olumsuz etkilerinin bulunduğu ka-
tılımcılar tarafından belirtilmektedir. Kaş’a özgü Barak 
kilimi kültürünün ve el yapımı ürünlerin zaman içe-
risinde yok olduğunu belirten YH14 düşüncelerini: 
“Kaş’a özgü bir şeyde yok. Barak kilimi var o da bitti. Es-
kiden çoktu. Kuyumcu derici, kilimci, halıcı çoktu. Ama 
işte yaptıkları yanlışlar yüzünden kalmadılar. O zaman-
lar 1000 lira etmeyecek halıyı 1000 dolara sattılar. (...) 
Eskiden antik ürünler, tamamıyla el ürünü sayılacak 
şeyler satılıyordu. Şimdi fabrikasyon ürünü satılıyor.” 
olarak ifade etmektedir. 

Kaş’a ilişkin turizm istatistikleri incelendiğinde 
(Bkz. Şekil 3 ve Şekil 4) yabancı turist sayısında düşü-
şün yaşandığı ve yerli turist sayısında artışın olduğu gö-
rülmektedir. Turizm istatistiklerinde yükseliş yaşansa 
da katılımcılar Kaş’ın destinasyon yaşam döngüsünde 
bulunduğu aşamaya ilişkin çeşitli yaklaşımlarda bulun-
muşlardır. Katılımcılardan bazıları Kaş’ın turizm gelişi-
mi sürecinde gerileme ve düşüş aşamasında olduğunu 
belirtmektedir. Kaş’ın turizmde gerileme döneminde 
olduğunu belirten TÇ6 görüşlerini: “Bence gerileme dö-
neminde. Şöyle bir gerileme var beş senedir kötüye gidiş 
var. Ama şey olarak duraksama da potansiyel olarak. Çok 
insanın gelmiş olması, geliyor olması bunun iyi olduğu an-
lamına gelmiyor yani. Potansiyel profil çok kötü bir kere. 
(…) Beş sene önce böyle başladı kötüye gideceği. Kötüye 
bir gidiş var.” olarak ifade etmektedir. İS9 ise görüşlerini 
şöyle aktarmaktadır: “Bazı pazarlarda yükselişte, iç pa-
zarda. Ama Türkiye dışı pazarda düşüşte olduğu için Kaş 
direk etkileniyor. Dediğim gibi kaymak bir tabakanın eski 
Kaş müşterisi olanlar özellikle politik nedenlerden dolayı 
gelmemesinden dolayı o açıdan düşüşte.” 

Turist profiline bağlı olarak düşüşlerin ve işletme-
ler bazında düşüşlerin yaşandığını belirten İS10 gö-
rüşlerini şöyle açıklamaktadır: “Çok düştü. Çok fazla 
yerli geldiği için benim gözümde. Herkese göre deği-
şir. Otellere göre yükseliştedir. Otellerin hepsi dolmak 
zorunda. (…) Restoranlar ve oteller özellikle yükselişte. 
Ama diğer ufak kafeteryalar, kafeler olsun işte butikler 
olsun özellikle bunlarda düşüş var (…)” Kaş’ın turizmde 
gerileme sürecinde olduğunu belirten İS37’in düşünce-
leri şöyledir: “Bence aslında gerileme dönemindeyiz. Ge-
len çok insan var ama bakınca kalite anlamında düştük. 
Çünkü en basiti şey görüyorum. Sadece sosyal medyada 
burayı duymuş. Ben Kaş’tayım demek için gelen insanlar 
gördüm. Bunu gördüm ben. Turizm bu değil. İnsanlar 
sürekli eline telefon alıp sağı solu çekip. Turizm bu değil.” 

Katılımcılardan İS2’nin düşünceleri şöyledir: “Ben-
ce stratejik en hassas noktalarından birinde. Şöyle ki 
fark edildi, büyümeye başladı. Umut ediyorum o büyü-
me sağlıksız bir ivmeyle gidip turistin buraya ne oldu ya 
deyip terk edeceği bir yer halini almaz. Bu fark edilmişli-
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ği doğru değerlendirip belli bir yerde tutarsa Kaş’ta Tos-
cana olur. Ama öbür türlü Yunanistan’ın bir adası olur. 
Ama öbür türlü de Türkiye’nin Kuşadası olursa Kaş için 
çok kötü olur.” T29 turizmin yükselişte olduğuna yöne-
lik görüşlerini: “Yerlide yok ama turistte düşüş var. En 
iyi dönemini yaşıyor Kaş. İşte dedim ya seçimleri doğru 
noktada yerliye yaptığı için. Yerliye kolay arabaya atlayıp 
gelebiliyor. Yabancı için zor. Onun için havaalanlarından 
transfer yapmak zorundasın.” şeklinde açıklamaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, 2009-2019 yılla-
rı arasındaki dönemde Kaş’ta turizmin yükselişe geçti-
ği ve turist sayısında yükselişin yanında belirli dönem-
lerde düşüşlerin yaşandığı görülmektedir. Yaşanan bu 
yükselişlerde ve düşüşlerde son yıllarda Türkiye’de ve 
dünyada yaşanan ekonomik, sosyal ve çevresel açıdan 
yaşanan gelişmeler önemli ölçüde etkili olmuştur. Ya-
şanan bütün bu olumsuzluklar bir araya getirildiğinde 
ve turizm yapısı ele alındığında Kaş’ın turizm gelişimi 
açısından durgunluk döneminde olduğunu söylemek 
mümkündür. İstatistikler incelendiğinde turist sayı-
sında belirli dönemlerde yaşanan düşüşler dışında 
yükseliş bulunsa da katılımcılar ile yapılan görüşmeler, 
gözlemler ve incelemeler neticesinde Kaş’ın bir turizm 
destinasyonu olarak ekonomik, sosyal ve çevresel açı-
dan zorlu bir süreç içerisinde ve durgunluk aşamasında 
olduğunu göstermektedir (Alan Notları 4, 28/08/2019). 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Destinasyon yaşam döngüsü modeli kapsamın-
da Kaş turizminin gelişim sürecinin incelendiği bu 
araştırmada turizm gelişimini etkileyen içsel ve dışsal 
unsurlar bağlamında turizm istatistikleri, görüşmeler, 
gözlemler, alan notları, araştırmacı günlüğü ve ikincil 
kaynaklar üzerinden değerlendirmeler gerçekleştiril-
miştir. Turizmin, Türkiye’de 1960’lı yıllardan itibaren 
kalkınma planlarına dâhil edilmesi ve 1982 yılında çı-
karılan Turizm Teşvik Yasası ile birlikte turizme yöne-
lik yatırımların hızlanmasıyla Kaş’ta turizm faaliyetleri 
gerçekleştirilmeye başlanmıştır. Zamanla artan talebe 
karşılık bir arz yapısının henüz var olmaması nedeniyle 
yerel halk tarafından seçenekler sunulmaya başlanması 
küçük bir sahil kasabası olan Kaş’ta turizmin ekonomik 
girdisinin öneminin anlaşıldığının göstergesidir. Ayrı-
ca, evlerin pansiyona dönüştürülmesi, Küçük Çakıl 
bölgesinde otellerin ve Çukurbağ Yarımadası’nda villa-
ların inşa edilmesi turizmin dominant bir sektör haline 
gelmeye başladığının göstergesidir. 

Kaş’a yönelik talebin artışı ile birlikte turizm faali-
yetleri çeşitlendirilerek Kaş’ın alternatif bir turizm des-
tinasyonu olmasının temelleri atılmıştır. Bölgede sunu-
lan turizm türlerinin alternatif turizm türü yapısında 
olması gelen turistlerin talebi doğrultusunda şekillen-
miştir. Bu durum, arz ve talep arasındaki etkileşimin 
boyutunu ve önemini ortaya koymaktadır.

Kaş’a ilişkin turizm istatistikleri incelendiğinde 
1983-1995 yılları arasındaki dönemde gelişimin yavaş 
bir şekilde gerçekleştiği görülmektedir. Genel anlamda 
turizmin bölgede keşfedildiği bu dönemde turistlerin 
temel ihtiyaçlarının karşılanması üzerinde durulmuş-
tur. 1983-1995 arasındaki dönem destinasyon yaşam 
döngüsünün keşif ve katılım aşamalarına denk gel-
mektedir. 1990’lı yıllar Türkiye’de altyapı ve üstyapı 
açısından gelişmelerin yaşandığı bir dönemdir. Genel 
anlamda, bu dönemin Kaş turizmi üzerindeki etkileri-
nin olumlu olduğu sonucuna ulaşılabilir.

1996-2008 yılları arasındaki dönemde gelen turist 
sayısı ve geceleme oranlarında bir önceki döneme göre 
önemli bir artış bulunmaktadır. Yaşanan bu artışta Tür-
kiye’deki altyapı ve üstyapı gelişmelerinin ve bir turizm 
destinasyonu olarak Kaş’a yönelik artan tanıtım ve pa-
zarlama faaliyetlerinin etkili olduğunun göstergesidir. 
Bununla birlikte, yerel halk inisiyatifinde Turizm ve Ta-
nıtma Derneği kurulması, yerel yönetimler tarafından 
yerel halka yabancı dil eğitimi için kursların açılması 
ve seyahat acentelerinin kurulmaya başlanmasıyla bir-
likte turizm faaliyetleri yoğunluk kazanmaya başlaması 
Kaş’ın turizme bağlı bir destinasyon haline geldiğinin 
göstergesidir.

Dünyada ve Türkiye’de yaşanan olumsuz durum-
ların Kaş turizmi üzerinde de etkileri bulunmakta-
dır. Kaş’ta bir dönem talebin yoğunlaşması nedeniyle 
2001-2005 yılları arasında işletmecilerin istediği gibi 
fiyatlama politikası uygulaması turizmin fırsat mali-
yeti yönünü ortaya koymaktadır. 1996-2008 arasında-
ki dönemde Kaş turizminde genel anlamda gelişimin 
yaşandığı söylenebilir. Butler (1980) gelişim aşaması-
nı bölgenin tanınmaya başlaması, yerelin katılımının 
düşmeye başlaması, doğal çevrede yaşanan değişimler, 
işletme sayısının ve yatırımların artması, tanıtım ve 
pazarlama faaliyetlerinin yoğunlaşması olarak ifade 
etmektedir. Kaş açısından değerlendirildiğinde bölge-
ye yatırımların yoğunlaşması, Turizm ve Tanıtma Der-
neği’nin kurulması ve seyahat acentelerinin kurulması 
bölgenin gelişim aşamasında olduğunun göstergesidir.

Kaş’a ilişkin turizm istatistikleri incelendiğinde, 
2009 yılından itibaren Kaş turizmi yabancı turistin ha-
kimiyetine geçmiştir. Bununla birlikte, turist sayısının 
ve geceleme oranlarının en yüksek olduğu dönemin 
2009 ve sonrası olduğu gözlemlenmektedir. 2014-
2015-2016 yıllarında Kaş turizminin zirve dönemini 
yaşadığı görülmektedir. Bu dönemde, talep artışını et-
kileyen unsurların başında bilgi teknolojilerindeki ge-
lişmelerin etkili olduğunun göstergesidir.

2009 ve sonrasındaki süreçte dünyada ve Türki-
ye’de yaşanan olumsuzlukların etkilerini Kaş turizmi 
üzerinde görmek mümkündür.  Suriye iç savaşı, Rus 
uçağının düşürülmesi, 2016 yılında yaşanan bombalı 
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saldırılar ve darbe girişimi turist varışlarını olumsuz 
etkilemiştir. 2017 yılından itibaren yabancı turist sayı-
sının düşmesiyle birlikte yerli turist açısından popüler 
bir destinasyon haline gelen Kaş’ta talep dönüşümü 
yaşanmıştır. 2018 yılında ise döviz kurlarında yaşanan 
artış nedeniyle Türk lirasının değer kaybetmesi alter-
natif turizm faaliyetleri sunan işletmecileri olumsuz 
etkilemiştir. Elde edilen bu sonuç turizmin dış şoklara 
açık ve kırılgan bir sektör olduğunu bir kez daha ortaya 
koymaktadır. 

Alternatif bir turizm bölgesi olan Kaş’ta dalış turiz-
minin eski popülerliğini yitirmesi, bunun yanında ak-
tivite katılımına olan ilginin azalması turizm yapısında 
değişimlere yol açmaktadır. Bu kapsamda, tekne turla-
rına katılımda artışın yaşanması ve yiyecek içecek hiz-
meti sunan işletmelerin farklı konseptleri tercih etmesi 
var olan yapının değişmekte olduğunun göstergesidir. 

Genel olarak Kaş’ın turizm gelişim süreci, turizmde-
ki mevcut durumu ve katılımcıların görüşleri bir araya 
getirildiğinde turizm gelişimi açısından ve destinasyon 
yaşam döngüsünde durgunluk döneminde olduğunu 
söylemek mümkündür. Bir destinasyonun durgunluk 
aşamasında olduğunu gösteren çeşitli göstergeler bu-
lunmaktadır. Bunlar; düşük statüde düşük harcama 
yapan ziyaretçilerde ve günlük ziyaretçilerde büyüme, 
ziyaretçilerin konaklama süresinin azalması, yabancı 
turist sayısındaki azalma, yüksek mevsimsellik, yeni 
destinasyonlarla artan rekabet, destinasyonun kalaba-
lıklaşması, turizm endüstrisinin kapasite sınırlarına 
ulaşılması, ziyaretçi sayıları ile destinasyonun kapasite 
sınırlarını aşması ve çevre üzerinde yeni özelliklerin 
geliştirilmesi (Butler, 1980; Haywood, 1986; Faulkner, 
2002; Brooker&Burgess, 2008)  şeklindedir. Bütün bu 
göstergeler bir araya getirildiğinde; Kaş’a gelen turist-
lerin harcamalarında yaşanan düşüşler ve konaklama 
süresinin azalması, altyapı ve üstyapı yetersizliği, ka-
pasite kontrolünün olmaması ve bölgenin giderek ya-
pılaşması sonucu çevre üzerinde yaşanan değişimler, 
fiyatlama ve enflasyon sorunları, ekonomik sürdürü-
lebilirliğin olmaması, hizmet standardının olmaması 
ve kalifiye eleman sorunu Kaş’ın turizmde durgunluk 
aşamasında olduğunun göstergesidir. Katılımcılar kimi 
sektörlerde düşüşün olduğunu kiminde ise yükselişin 
olduğunu belirtmektedir. Dolayısıyla, mevcut yapının 
korunamaması ve bu yönde stratejilerin geliştirileme-
mesi nedeniyle Kaş’ta sürdürülebilir gelişimin sağlana-
madığı sonucuna ulaşılmaktadır.

Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler

Bir durum çalışması olarak gerçekleştirilen bu araş-
tırmada elde edilen sonuçlar destinasyon yaşam dön-
güsü modelinin doğasına bağlı olarak Kaş açısından 
geçerlidir. Ancak, nitel araştırmaların transfer edilebi-
lir özelliği bu araştırmada elde edilen sonuçların Kaş’a 

benzer biçimde turizm faaliyetleri sunan küçük turizm 
destinasyonlarında farklı araştırma yöntemlerinden 
yararlanılarak benzer yapıdaki destinasyonlar üzerinde 
araştırmalar gerçekleştirilebilir.

Durum deseni kapsamında gerçekleştirilen bu 
araştırmada, Kaş’ın destinasyon yaşam döngüsünde 
durgunluk aşamasında olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
İlerideki araştırmalarda Kaş turizminin durgunluk 
sürecinde olmasına bağlı olarak yaşanan gelişmelerin 
etkilerinin incelenmesi amacıyla etnografik yaklaşım 
ile araştırmalar gerçekleştirilebilir. Bu bağlamda, tu-
rist profilinde yaşanan değişimler ve Kaş’ın turizminde 
yaşanan değişimlerin etkilerinin belirlenmesine ilişkin 
çalışmalar gerçekleştirilebilir. Böylelikle, Kaş turizmi-
nin gelişim sürecinde yaşanan değişimin etkilerinin 
detaylı bir şekilde ortaya konulması mümkün olabile-
cektir. 

Uygulamaya Dönük Öneriler

Kaş’ın turizm gelişim sürecinin incelenmesinde 
bölgede turizmin başlangıcından itibaren uygulanan 
stratejiler ve turizm gelişimini etkileyen unsurlar bağ-
lamında açıklanması dünyada ve Türkiye’de yaşanan 
gelişmelerin etkilerinin boyutunu ortaya koymaktadır. 
Turizmin kırılgan yapısının bir kez daha bu çalışmada 
ortaya konulması bu yönde stratejilerin geliştirilmesini 
gerektirmektedir. Bu kapsamda, merkezi ve yerel yöne-
timler tarafından stratejilerin oluşturulmasının önemi 
ortaya çıkmaktadır. 

Kaş’ın turizmde yükselişte olduğunu belirten ka-
tılımcıların yanında gerilemede olduğunu belirten 
katılımcılar bulunmaktadır. Ancak, yapılan değerlen-
dirmeler sonucunda Kaş’ın turizmde durgunluk aşa-
masında olduğunu söylemek mümkündür. Aktivite 
merkezi olan Kaş’ta talep değişimi Kaş’ın sahip olduğu 
ayırt edici özelliklerinden olan aktivite merkezi özelli-
ğini etkilemektedir. Dolayısıyla, Kaş’ın kitleselleşmeye 
başladığının emareleri, var olan yapının korunarak ge-
leceğe taşınması ihtiyacını doğurmaktadır. Bu bağlam-
da, merkezi ve yerel yönetimler tarafından kaynakların 
korunması ve Kaş’ın bir marka değeri olarak öne çıka-
rılmasına yönelik pazarlama ve yönetim uygulamaları-
nın gerçekleştirilmesi sürdürülebilirliğinin sağlanma-
sına katkı sunacaktır.

Kaş turizminde yaşanan değişimlerin temelinde su-
nulan hizmetin yapısındaki değişimler yer almaktadır. 
Turist profilinin yerliye dönüşmesi nedeniyle hizmet 
yapısında değişimler yaşanmaktadır. Yaşanan bu deği-
şimler benzer yapıdaki işlerin ortaya çıkmasına neden 
olmaktadır. Kaş, pek çok ayırt edici özelliğe sahip iken 
bu şekilde benzer yapıların oluşması özgünlüğünü teh-
likeye sokmaktadır. Talep değişiminde etkili olan poli-
tikaların gözden geçirilmesi önem taşımaktadır. 
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Kaş turizminde arz ve talep arasındaki dengenin 
sağlanması ve turizmin geleceği planlama ile ilişkilidir. 
Bu kapsamda, turizme yönelik sürdürülebilirlik gös-
tergeleri geliştirilerek turizmin kontrolü sağlanabilir. 
Kaş turizminde rol üstlenen paydaşların; turizmin ge-
lişiminde, sektörün sorunlarını ortaya koyacak ürün, 
pazar ve turizmi etkileyen unsurlara yönelik gösterge-
leri izlemesi ve öngörülmesi ile daha fazla ilgilenmesi 
önem arz etmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Investigation of the Development Process of Small 
Tourism Destinations Within The Scope of the 
Destination Life Cycle Model: The Case of Kaş

Birgül AYDIN*, Emre Ozan AKSÖZ

Introduction

Destinations experience various phases of change 
with the development of tourism in the region. The de-
velopment of tourism in the region brings about eco-
nomic, social and environmental changes. Internal and 
external factors affecting the development of tourism; 
wars, economic crises, epidemics, terrorist incidents, 
natural disasters and political conflicts between count-
ries. The fragile nature of tourism as a sector causes it 
to be affected by internal and external factors, someti-
mes deeply and sometimes superficially. Therefore, the 
factors that affect tourism development in destinations 
and the importance of determining the effects of these 
factors emerge.

In this research, it is aimed to examine the tourism 
development process of Kaş region within the scope 
of the destination life cycle model proposed by Butler 
(1980), and to reveal the effects of internal and external 
factors affecting the development. In this context, Kaş, 
which is determined as the research area, is a district 
center of the province of Antalya, which is geograp-
hically located in the Mediterranean Region. Kaş has 
been chosen as a case because it is a tourism destinati-
on where boutique tourism activities are offered, the-
re are various tourism activities, an important diving 
tourism destination in the Mediterranean, changes 
in tourism supply and demand, and extreme tourism 
problems. All the distinctive features of Kaş have led to 
its determination as a research area for an in-depth and 
detailed study of the subject.

METHOD

In this study, the case design, which is one of the 
qualitative research designs, was applied. In this con-
text, a single-pattern case study was applied. The case 
study, which is used as a research design, has been used 
as a research approach because it allows to investiga-
te the perceptions of the members of a certain group 
about a certain situation (Stake, 1995; Yin, 2014). In 
order to examine the situation in the research, “maxi-
mum diversity sampling”, which is one of the purposi-
ve sampling types, was applied (Patton, 2002). In the 
research, the participants were determined as tourism 

stakeholders. Face-to-face interviews were held with 
43 stakeholders who were accessible from these sta-
keholders. Data were compiled through interviews, 
documents (written and visual) and observation, re-
searcher diaries and field notes in order to provide a 
deep understanding of the phenomenon examined in 
the study (Stake, 1995). The documents were used in 
relation to official and popular culture. Observation, 
which is another data collection method of the rese-
arch, was applied as non-participant observation. Data 
were compiled in April and September 2019, including 
the pilot study. 

The inductive approach was applied in the analysis 
of the data (Creswell, 2013). In this context, in order to 
reveal the tourism development process of Kaş and the 
current situation of tourism; the effects of internal and 
external factors affecting tourism development were 
analyzed by quoting the expressions of the participants.

FINDINGS

In this research, which was carried out on the case 
of Kaş, as a result of the examinations and evaluations 
made in the context of interviews, tourism statistics, 
observations, field notes and researcher’s diary; Analy-
sis of factors related to the global tourism environment, 
such as the development of Kaş tourism, the economic 
cycles that affect tourism development, socio-political 
contexts and public and private activities that create lo-
cal responses; It has been determined that the changes 
in the number of tourists and overnight stays in the Kaş 
region define the three stages of development (See Fi-
gures 1 and 2). These stages are as follows:

1st. Period- The discovery of tourism in the regi-
on (1983-1995): When interviews, tourism statistics, 
observations, field notes and researcher’s diary eva-
luated, developments have been experienced in Kaş 
tourism in parallel with the development of Turkish 
tourism. From this point of view, applications for me-
eting the demand and promotion were carried out in 
the period between 1983-1995. In this period, the need 
for accommodation in Kaş and meeting the basic nee-
ds of tourists were emphasized. The provision of home 
boarding services by the local people in meeting the 
accommodation needs corresponds to the discovery 
phase of the destination life cycle model. Afterwards, 
the establishment of the Tourism and Promotion Asso-
ciation to promote Kaş more, the establishment of tra-
vel agencies, the provision of foreign language training 
to local people and the increase in accommodation op-
tions correspond to the participation and development 
stages of the destination life cycle model.
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2nd Period-Development of tourism in Kas 
(1996-2008): When The tourism in Kaş between 1996-
2008 is evaluated, the developments in the world and 
in Turkey have affected the tourism sector in a positive 
and negative way. However, when the tourism statistics 
between 1996-2008 are examined, it is seen that there 
is an increase in tourist arrivals in Kaş compared to the 
previous period. E.g; The total number of tourists visi-
ting Kaş between 1983-1995 is 103,963. The total num-
ber of tourists in the period between 1996 and 2008 is 
787,774. In the 1996-2008 period, the number of tou-
rists increased approximately seven times compared to 
the previous period, 1983-1995. Although there were 
decreases in certain periods between 1996 and 2008, 
it is possible to talk about a general development. The-
refore, the period between 1996-2008 corresponds to 

the development stage of the destination life cycle, as 
it is a process where development is experienced and 
continues.

3rd. Period-Changes and transformations in Kas 
tourism (2009-2019): The tourism started to rise in 
Kas in the period between 2009-2019 and there was an 
increase in the number of tourists, as well as a decre-
ase in certain periods. The economic, social and envi-
ronmental developments experienced in Turkey and 
the world in recent years have had a significant impact 
on these rises and falls. When all these negativities are 
brought together and the tourism structure is consi-
dered, it is possible to say that Kaş is in a stagnation 
period in terms of tourism development. When the 
statistics are examined, although there is an increase in 
the number of tourists apart from the decreases expe-
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rienced in certain periods, as a result of the interviews, 
observations and examinations with the participants, it 
shows that Kaş as a tourism destination is in a difficult 
process and in the recession stage in terms of economy, 
social and environmental aspects.

CONCLUSION

As a results of examinaton of tourism statistics of 
Kaş, it is determined that the development took place 
slowly in the period between 1983-1995. The period 
between 1983-1995 coincides with the discovery and 
participation stages of the destination life cycle. The 
1990s was a period in which developments were expe-
rienced in terms of infrastructure and superstructure 
in Turkey. In general, it can be concluded that the ef-
fects of this period on Kaş tourism were positive. It is 
possible to see the effects of negativities such as wars, 
economic crises and terrorist incidents in the world 
and in Turkey on Kaş tourism. This result reveals once 
again that tourism is a vulnerable sector to external 
shocks.

In general, when the tourism development process 
of Kaş examined, the current situation in tourism and 
the opinions of the participants are brought together, it 
is possible to say that it is in a stagnation period in ter-
ms of tourism development and destination life cycle. 
The decrease in the expenditures of the tourists coming 
to Kaş and the decrease in the length of stay, the lack of 
infrastructure and superstructure, the lack of capacity 
control and the changes in the environment as a result 
of the gradual structuring of the region, the pricing and 
inflation problems, the lack of economic sustainability, 
the lack of service standards and the problem of quali-
fied personnel. As a result of findings it is obvious that 
Kaş is in the stagnation stage. 


