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OZET

Ise yabancilasmanin ¢ahsamin  verimliligini ve performansini
olumsuz etkiledigi genel kabul goren bir goriistiir. Bu sebepten yoneticiler
calisanlarmin ise yabancilasmasi istenmezler. Bu ¢alismanin hipotezine gore
orgiit icerisinde giiven ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica bu c¢alismada orgiit icerisindeki giivenin ige
yabancilasma ile olan iliskisinde orgiite uyum saglamamn aracilik etkisi de
arastirtlnustiv.  Hipotezler yapisal egitlik modellemesi  kullanilarak test
edilmistir. Arastirmanmin verileri eski bir Sovyetler Birligi iilkesi olan
Kirgizistan’da 110 adet isciden toplanmustir. Sonuglar onerilen hipotezleri
dogrulamaktadir. Elde edilen sonuglara gore, orgiite uyum saglama, orgiit
icerisindeki giiven ve ise yabancilagma iliskisinde araci bir degiskendir.

ABSTRACT

It is generally accepted that work alienation negatively affects
workers’ job performance and productivity. Therefore managers don’t want
their employees’ work alienation. In this study, it is hypothesized that
employees’ trust in organization is negatively related to work alienation. This
study also investigates the mediating role of organizational adaptability of
the relationship between trust in organization and work alienation.
Hypotheses were investigated using structural equation modeling technique
in samples from 110 blue-collar factory workers in Kyrgyzstan. Results from
structural equation modeling analysis provided empirical support for the
proposed hypotheses. Results also confirmed that organizational adaptability
mediates the relationship between trust in organization and work alienation.

Ise Yabancilagma, Orgiit Igerisinde Giiven, Orgiite Uyum Saglama, Yapisal
Esitlik Modellemesi

Work Alienation; Trust in Organization, Organizational Adaptability,
Structural Equation Modeling
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1. GIRiS
Ise yabancilasma yoneticiler icin énemli bir sorundur. Ciinkii ise
yabancilasma durumunda, calisanlar yaptiklar1 ise ¢ok az 6nem verirler,

enerjilerinin ¢ok azimi yaptiklar1 ige yoneltirler ve oncelikli olarak digsal
odiillere odaklanirlar (Agarwal, 1993: 723).

Ise yabancilagmayr olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerle ilgili
olarak literatiirde daha onceden yapilmis caligmalar vardir. Kisaca ifade
edilecek olunursa rol belirsizligi ve rol gatigmasi (Michaels vd. 1996: 18),
biirokrasinin otorite boyutu (Bonjean ve Grimes, 1970: 370), orgiit tarafindan
onemsenmemek  (Jefferson, 1990: 235-239) ise yabancilasmay:
arttirmaktadir. Buna karsin demografik bir degisken olan egitim diizeyinin
artmast (Mahmud, 1993: 118), orgiitsel baglhilik (Agarwal, 1993: 730,
Hirschfeld ve Feild, 2000: 797, Ramaswami vd. 1993: 186), destekleyici
liderlik (Banai ve Reisel, 2007: 472) ve is tatmini (Fusillo, 1994: 60 ve
Hirschfeld, 2002: 1671) ise yabancilagmayr azalmaktadir.

Ilgili alanda daha énce yapilan ¢alismalar liderlik bicimlerinin de ise
yabancilagma iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Sarros
vd. (2002: 297) arastirmalarinda doniisiimcii liderligin ise yabancilagsmay1
azalttigini, geleneksel liderligin ise ise yabancilasmayr arttirdigini
belirtmislerdir. Banai vd. (2004: 387) ise destekleyici liderligin ise
yabancilagsmay1 azaltmada etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagmslardir.
Ise yabancilasma ile ilgili literatiirde orgiitsel faktorlerin ise yabancilasma
iizerindeki etkisini aragtiran caligmalar olduk¢a sinirhidir. Dolayist ile bu
caligma, Orgiit icerisindeki gliven ve Orgilite uyumun ise yabancilasma
iizerindeki etkisini gdsteren oncil caligmalardan birisi olarak gosterilebilir.

Bu calismada hipotezleri test edebilmek icin segilen oOrneklem
fabrikada iscileri olmustur. Fabrika sistemi igerisinde calisan isgilerde ise
yabancilagsma yogun olarak hissedilebilir (Toker, 1978; 85). Ciinkii is¢iden
giin boyunca amirlerinden aldig1 emirleri yerine getirmesi istenmekte ve
yaptig1 is hakkinda kendisinden herhangi bir yaraticillk ve katki
beklenmemektedir. Dolayist ile isg¢ileri bir iiriiniin {iretimine katkida
bulunduklarmmi hissedememekte ve yaptiklari ise yabancilagmaktadirlar
(Toker, 1978; 85).

Bu c¢aligmanm verileri ise Eski bir Sovyet iilkesi olan
Kirgizistan’dan toplanmustir. Kirgizistan bir yandan Birligin dagilmasimdan
sonra kapanan {iiretim tesisleri ile karsilasirken (Yiice, 2004), diger yandan da
farkli {iilkelerden gelen yeni ve ileri teknolojinin kullanildigi iirtinler ile
karsilasmigtir. Bu durum {ilkenin ithalatinda artisa yol agmis ancak ayni
zamanda iilkedeki {iretim tesislerinin kapanmasi ile issizligi de beraberinde
getirmistir (D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu, Kirgizistan Ulke Biilteni: 7).
Halihazirda Kirgizistan issizlik sorunun ¢oziimiini yurt disina is¢i gocilinde
bulmustur. Yaklasik olarak 250 000 kisi Rusya’ya 40 000 kisi ise
Kazakistan’a calisma amagli gbc etmistir (Akmat Ulu, Azattik Gazetesi,
2008). Bununla birlikte Kirgizistan’da hem yerli hem de yabanci girisimlerle
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iiretim tesisleri kurulmaya baglanmis ve bir nebze olsun iretim ve istihdam
yaratilarak ekonomiye katki saglanmis ve saglanmaktadir.

Calisma ilgili literatiirle baglamakta, arasgtirma modeli ve hipotezler
ile devam etmektedir. Arastirmadaki hipotezler yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmis ve elde edilen sonuglarin yonetim bilimi agisindan
onemi tartigtlmistir.

2. LITERATUR
2.1. ise Yabancilagsma

Kavram olarak “yabancilasma” kisinin kendini biitiin olarak
hissedememesine ve bilincine yonelik bdliinmelere yol agan eylemler ve
deneyimler olarak ifade edilebilir (Bonjean ve Grimes, 1970: 366). Kisinin
kendisini toplumun degerlerinden ve is cevresinden ayrismis hissetmesi
yabancilasmaya yol acar (Ankony ve Kelley, 1999: 121). Seeman (1959,783)
bes tiir yabancilagsma oldugunu ifade etmistir. Bunlar; gii¢siizliik, anlamsizlik,
izolasyon, kuralsizlik ve kendinden uzaklasmaktir. Dean (1961: 756)
calismasinda yabancilagsmanin gii¢siizliik, izolasyon ve kuralsizlik boyutu
arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit etmistir.

Hirschfeld ve Feild (2000: 790) ise yabancilasmayi ¢aligmaya karsi
alaka gostermemek olarak ifade etmislerdir. Patrick (1984: 10) ise
yabancilasmayi is iizerinde algilanandan daha az 6zgiirliik ve kontrol sahibi
olmak seklinde tanimlamistir. Aiken ve Hage (1966: 497) ise yabancilagsmay1
kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonel normlara uyum
saglayamamadan olugan olumsuz duygular olarak ifade etmiglerdir. Pearlin
(1962: 315-316) ise ise yabancilasmay1 kisinin yaptig1 ise kars1 giligstizliik
hissi ve igine karsi hissetmis oldugu kontrolii kaybetme duygusu olarak
tanimlamistir.

Marx’tan modern yazarlara kadar kapitalist toplumun radikal
elestirisini yapanlar, c¢alisanin igse yabancilagsmasmi merkeze almiglardir
(Seeman, 1967: 273). Marks’a gore iscilerin yaratict yeteneklerini
gelistirememeleri ige yabancilagmalarina yol agmaktadir. Marksist bakig
acisindan calisaninin igse yabancilagmasi endiistriyel kapitalist ekonominin
dogal bir sonucudur. Ciinkii iscilerin yaptiklari is iizerinde ve tiretimle ilgili
herhangi bir kontrolii bulunmamaktadir. Calisanlar sadece karini maksimum
hale getirmek isteyen igverenlerin  amaglarim1  gerceklestirmeye
caligmaktadirlar (Shin, 2000: 9). Marksist teori agisindan bakildiginda ise
yabancilagma calisanin ig¢sel ihtiyaclarmin engellenmesi dolayisi ile yaptigi
isten ayrismasidir. Marks’a gore isyeri igerisinde yabancilagma su kosullarda
meydana gelmektedir (Erikson, 1986: 3):

e Calisanin iiretti§i iriiniin anlamina ve iriinle ilgili ¢aligmasma
iliskin bir bag kuramamasi

e Calisanin fiiretimine katildigi iiriiniin gidisatina ne oOlgiide katki
yaptig1 konusunda bilingli olmamast
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e Calisanin hareketlerinin bir dig gii¢ tarafindan kontrol edilmesi ve
kosullara kendini uyarlamasi

e Caligmanin kiiglik pargalara ayrilmasi ve iscinin zekasini ve
yeteneklerini ¢ok sinirlt bir sekilde kullanabilmesine izin verilmesi

2. 2. Orgiit I¢erisindeki Giiven

Orgiit icerisindeki giiven kurum icerisindeki giiveni ifade etmektedir
(Nyhan, 2000: 88). Bu tiirden giiven orgiit icerisinde g¢alisanlarin rolleri,
iligkileri, ge¢misteki deneyimleri, kargilikli bagliliklilar1 temelinde c¢esitli
niyetler ve davraniglara iliskin bireylerin tasidiklar1 olumlu beklentiler olarak
tanimlanabilir. Orgiit igerisindeki giiven, orgiitin ne kadar giivenilir
oldugunun c¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesidir olarak da ifade
edilebilir. Ciinkii ¢alisanlar siirekli olarak orgiitsel ¢cevrelerini gdzlemlerler ve
kendi orgiitlerine gilivenip giivenmeyeceklerine karar verirler. Yoneticiler ise
orgiit icerisindeki giivenin olusumunda temel role sahiptirler (Puusa ve
Tolvanen, 2006: 31; Creed ve Miles, 1996: 19).

Bir orgiit icerisinde giiven ii¢ bigimde olabilir. Bunlar; birey, grup ve
sistem seklindedir. Bireysel seviyede giiven, kisiler arasindaki iligkileri igerir.
Grup diizeyinde giiven kolektif bir fenomeni ifade eder. Ortak inanclar
davraniglara rehberlik eder ve ortak degerler gelecekteki davraniglarin tahmin
edilmesine yardimeci olur. Sistem bigimindeki giiven ise kurumsaldir ve
rollere, sistemlere ve sayginliga dayanir (Puusa ve Tolvanen, 2006: 30-31).
Ayrica orgiit icerisindeki giliven aragtirmalart {i¢ alanda yogunlagmistir.
Bunlar; kisileraras1 giiven, iist yoneticiye gliven ve iist yonetime giliven
seklindedir (Tan ve Tan, 2000: 242). Yapilan aragtirmalar algilanan is
giivenligi, orgiitsel adalet (Wong, vd., 2002: 591-593, Wong vd. 2006: 351,
Thau vd. 2007a: 844 ve Chiaburu ve Marinova, 2006: 175) ve orgiitsel
destegin (Tan ve Tan, 2000: 250) orgiit igerisinde giivenin belirleyicileri
arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir.

2.3. Orgiite Uyum Saglama

Son yillarda ¢alisma yagsami hizli bir degisim igerisine girmistir. Bir
yandan yeni teknolojik gelismeler ve is ortaminda artan bilgisayar kullanimi
diger yandan da kiiresellesme i ortamlarmni siirekli olarak degistirmektedir.
Bu degisime uyum saglayabilmek oOrgiitsel basarinin anahtar1 olarak ifade
edilebilir. Bu degisim siirecinde firmalarin kendisi degisime uyum saglarken,
calisanlar da bu degisime uyum saglamak durumunda kalmislardir (Pulakos,
2002: 299-300). Dolayisi ile dinamik is ¢evresi icerisinde degisimlere uyum
saglayabilen calisanlara duyulan ihtiyag¢ artmistir (Parent, 2006: 1)

Glinlimiiz ¢aligma yasaminda isler gittikce karmasik hale gelmekte
ve yiiksek diizeyde biligsel yetenekleri ve uzmanlasmayr gerektirmektedir
(Kozlowski vd., 2001: 59). Bu durum siirekli olarak yeni kosullara uyum
saglamayr da beraberinde getirmektedir. Genel olarak uyum degisen
durumsal taleplere adapte olabilmek ve kiginin kendini davranigsal olarak
ayarlayabilmesidir (Griffin, 2003: 4). Uyum kisinin degisen ¢evre sartlarina
kendini ayarlayabilmede gosterdigi basar1 olarak da ifade edilebilir (Griffin,
2003: 5). Calisanlarin orgilite uyumu ise farkli kosullar altinda uygun bir
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sekilde davranabilmek ve degisen durumlara uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanabilir (Raschke, 2007: 16 ve Bhattacharya, 2005: 625).

Orgiite uyum saglamak ayni zamanda orgiitsel etkinligin bir
gostergesi olarak da ifade edilebilir (Angel ve Perry, 1981: 6). Orgiite uyum
saglamak performansta istenilen yonde degisim seklinde kendisini gosterir.
Orgiite uyum agisindan galisanlarin performansi uyum saglayici performans
olarak literatiire gegmistir. Uyum saglayic1 performansin gostergelerini ise
Pulakos vd. (2000: 613) acil durumlarla basa ¢ikmak, is stresini yonetmek,
problemleri yaratict bir sekilde ¢o6zmek, belirsiz durumlarla miicadele
edebilmek, 6grenme, kisiler arast uyum, kiiltiirel uyum ve fiziksel yonelimli
uyum olarak saptamiglardir. Yapilan arastirmalarda orgiite uyum saglamanin
iste devam etme niyeti, degersel baglilik ve orgiitsel baglilik ile pozitif yonli
iligki icerisinde oldugunu ortaya koyulmustur (Angel ve Perry, 1981: 9).

3. HIPOTEZLER
3.1. Orgiit icerisinde Giiven ve ise Yabancilasma iliskisi

Ise yabancilasma kisinin su anda yaptigi ise yonelik degil genel
olarak yapilan ise kars1 bir tutum olarak ifade edilebilir (Hirschfeld ve Field,
2000: 792). Tutumlarin degistirilebilecegi yapilan ¢aligmalarda ortaya
konulmugtur (Wood, 2000; 540). Bu calismada igse yabancilasma tutumu
iizerinde orgiit icerisindeki giivenin etkisi arastirilmaktadir.

Yonetimin ve yoneticilerin Orgiit igerisindeki giliven yaratici
uygulamalar1 sayesinde ¢alisanlar yoneticilerine ve onlarin verdikleri sozlere
giiven duymaya baglayacaklardir. Yaratilan bu giliven ortami sayesinde
calisanlarin i tatmini ve Orgiitsel baglilig1 artacaktir (Aryee vd. 2002: 277,
Ozbek, 2006; 260). Bu olumlu ortam onlarim ise yabancilasma egilimlerini de
azaltacaktir. Dolayisi ile orgiit igerisinde giiven arttiginda ise yabancilagsma
egilimi de azalacaktir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi su sekilde ifade
edilebilir.

Hi: Orgiite giiven arttik¢a ise yabancilasma azalacaktir.
3.2. Orgiit icerisinde Giiven ve Orgiite Uyum Iliskisi

Orgiit igerisindeki giiven ortami isgorenlerin kendilerini rahat
hissetmesini saglar, onlarin is tatminini, orgiitsel bagliligmi (Angel ve Perry,
1981: 9; Huff ve Kelley, 2003: 82 ve Kim vd. 2004: 60) ve orgiitsel
vatandasliklarini arttirir (Aryee vd. 2002: 280; Chen vd. 2005: 466). Buna
ilave olarak, orgiit igerisindeki giiven anti sosyal is davranislarini (Thau vd.
2007b: 1171, Tan ve Tan, 2000: 250), sapkin davranislart (Abdul Rahim ve
Nasurdin, 2008: 227) ve isten ayrilma niyetini (Hemdi ve Nasurdin, 2006:
33) azaltir. Dolayis1 ile isgorenler oOrgiit icerisinde giiven ortamini
hissederlerse onlarin orgilite uyum saglamalar1 daha kolay olacagi ifade
edilebilir.

Caliganlarn  orgiit igerisinde verilen sozlerin tutulacagina olan
inanglar1, kurumdaki uygulamalara karsi daha az siiphe ile yaklagmalarina yol
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acacak ve onlarin Orgiitteki degisimlere karst savunucu tutumlarini
azaltacaktir. Yonetim ve c¢alisanlar arasinda karsilikli olarak giiven
saglandiginda, acil durumlarda endigeler artmayacaktir. Ayrica giliven
calisanlarin problemler karsisinda korku ve endise duymalarinin oniine
gececek ve onlart problem ¢ozmede daha etkin hale gelmelerine olanak
saglayacaktir. Bu varsayimlar altinda arastirmanin ikinci hipotezi su
sekildedir;

H2: Orgiite giiven arttik¢a drgiite uyum artacaktir.
3.3. Orgiite Uyum ve Ise Yabancilagma iliskisi

Calisanlarin  orgiit igerisindeki karsilastiklart problemleri tahmin
etmede ve degisiklikleri kolayca kavramada ve beklenmedik gelismelerle
basa ¢ikmada basarili olmalari, onlarin kendilerini daha giiclii hissetmelerini
saglayacaktir. Bu durum ¢alisanlarin iglerine kars1 motive edecek ve olumlu
tutumlar gelistirmesini saglarken ige yabancilagma gibi olumsuz tutumlarimi
da azaltacaktir. Bu varsayimlar altinda arastirmanm iigiinci hipotezi su
sekildedir;

H3: Orgiite uyum arttik¢a ise yabancilasma azalacaktir.

3.4. Orgiit Icerisinde Giiven ve Ise Yabancilasma Iliskisinde
Araci Degisken Olarak Orgiite Uyum Saglama

Orgiit icerisindeki giiven calisanlarin degisime kars1 daha az kusku
ile  yaklasmasmi  saglayacak, onlarin  karsilastiklar1  problemleri
¢ozmelerindeki etkinliklerini arttiracak ve zorluklarla daha giiglii bir sekilde
miicadele etmelerini saglayacaktir. Orgiite uyum saglama ise galisanlarin
orglit ile iyi iligkiler kurmasina yardim ederek ise yabancilagsmayi
azaltacaktir. Dolayis1 ile orgiit igerisindeki giiven, c¢alisanlarin oOrgiite
uyumunu artiracak ve bu durum da onlarin ise yabancilagsmasini azaltacaktir.
Dolayzsi ile orgiit icerisinde giivenin ise yabancilasma ile olan negatif yonli
iligkisi dogrudan degil dolayli bir iliskidir. Bu varsayimlar altinda
arastirmanin dordiincii hipotezi su sekildedir;

H4: Orgiite uyum 6rgiit icerisinde giivenin ise yabancilasmay
azaltmasinda araci bir degiskendir.

4. METOD

Orgiit igerisinde giivenin ise yabancilasma ile olan iliskisinde drgiite
uyumun aract bir degisken olup olmadigini anlayabilmek icin iki adet model
test edilmistir. Bunlar temel model ve aracit modeldir. Bu ¢alismadaki temel
model ve aract modeli test edebilmek amaci ile Baron ve Kenny’nin (1986:
1176) gelistirmis oldugu yontem kullanilmistir. Baron ve Kenny’ye (1986:
1176) gore aracilik etkisini bulabilmek icin ilk dnce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir.
Modele daha sonra yeni bir degiskenden eklendiginde bagimsiz degiskenin
daha o6nceden anlamli olan etkisi ortadan kalkmaktadir. Aracit model
varsayimina gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde dogrudan
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etkisi onemli olglide azalmali veya ortadan kalkmalidir. James ve Brett’e
gore (1984: 316) aracilik tam veya kismi olabilir. Aract modelde, eger
bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerindeki dogrudan etkisi tamamen
ortadan kalkar ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi araci
degisken tizerinden dolayli olarak ger¢eklesirse bu durumda “tam aracilik
etkisi” s0z konusu olacaktir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki dogrudan etkisi devam etmekle birlikte azalmigsa bu durumda
“kismi aracilik etkisi” ortaya gikacaktir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Temel Model Araci Model

Araci Degisken

Orgiite Uyum
Saglama

Orgilt igerisinde
Giiven

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Orgiit Igerisinde

Giiven Ise Yabancilasma

Ise Yabancilasma

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Bu calismadaki “temel model”e gore oOrgiit icerisinde saglanacak
olan giiven calisandaki ise yabancilasma duygusunu azaltacaktir. “Araci
model”e gore ise orgiit icerisindeki gilivenin ise yabancilasma iizerine etkisi
orgiite uyum tiizerinden saglanacak ve dogrudan etki ortadan kalkacaktir.
Boylelikle onceki modelde bulunmasi beklenen dogrudan anlamli iliski
modele aract degiskenin eklenmesi ile anlamsiz hale gelmekte ve Orgiit
icerisindeki gilivenin ise yabancilagmayr azaltma etkisi Orgiite uyum
iizerinden saglanmaktadir.

5. ORNEKLEM

Bu calismanin 6rneklemini Kirgizistan’in Celalabat sehrindeki gida
fabrikalarinda c¢alisan mavi yakali isciler olusturmaktadir. Mavi yakali
ig¢ilerin segiminde olasilikli olmayan tesadiifi 6rnekleme yontemi (Walliman,
2006: 5.78) kullanilmistir. Anketleri dagitmak i¢in fabrikalardaki yoneticiler
ile goriisiilmiis, gerekli izinler alinmig ve ¢aliganlara dagitilmistir. Doldurulan
anketler fabrikadaki yetkili kisilere teslim edilmistir. Daha sonra yetkili
kisiden doldurulan anketler elden teslim alinmustir. Iki adet fabrikada calisan
igcilere yaklagik 200 adet anket formu dagitilmistir. 122 anket formuna
iligkin geri doniistim saglanabilmistir. Elde edilen anket formlar1 incelenmis
ve 12 adet anket formu onemli eksiklikler bulundugu i¢in elenmis ve 110
adet orneklem ile analiz gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas
ortalamasi 42°dir. En diisiik yas 21 iken en yiiksek yas 62’dir. Aragtirmaya
katilanlarin %62’si kadindir. Arastirmaya katilanlarin ortalama gelir diizeyi
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1035 com dur (40 com=1$). Arastirmaya katilanlar, ortalama 12 yildir
mevcut sirketlerinde ¢aligmaktadirlar.

6. OLCEKLER

Arastirmada kullanilan dlcekler Ingilizceden Kirgizcaya gevrilmis,
daha sonra Kirgizcaya cevrilen olcekler tekrar Ingilizceye cevrilerek iki
Ingilizce metin karsilastirilmis ve oOlceklerin diizgiin cevrildigine kanaat
getirilmistir.

Ise yabancilasma lgegi toplam olarak on maddeden olusmaktadir
ve Hirschfeld ve Field’in (2000: 792) calismasindan almmistir. Olgegin
giivenilirligi Cronbach Alpha: 0.71 olarak gerceklesmistir.

Orgiit igerisinde giiven &lgegi Huff ve Kelley’in (2003: 89)
calismasindan alinmistir. Toplam dort maddeden olusan oOlcek Huff ve
Kelley’in calismasinda igsel giiven olarak da ifade edilmektedir. Olcegin
giivenilirligi ise Cronbach Alpha=0.61 olarak ger¢eklesmistir.

Orgiite uyum saglama Slgegi toplam dért maddeden olusmaktadir.
Calisanlarin kendi algiladiklar1 orgiite uyum olgegi Angel ve Parry’nin
(1981: 14) caligmasindan almmistir. Olgegin giivenilirligi ise Cronbach
Alpha=0.74 olarak gerceklesmistir.

7. BULGULAR

Bu caligmada hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesinde biitiin degiskenleri ayni1 anda
test etmede ve karmagik modelleri test etmede etkili bir istatistiksel
yontemdir. “Temel model” ve “aract model” SPSS 16 ve AMOS 16
programlari ile test edilmistir. Yapisal modelde hem modelin gegerliligine
hem de degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligina ve yoniine bakilmasi
gerekir.

Modelin gegerli olabilmesi i¢in x*/df degerinin 2’den kiigiik olmasi
(Carmines and Mclver, 1981: 80) gerekir. Ayrica RMR (Root Mean square
Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)
degerlerinin 0.08’den kii¢liik olmasi (Browne and Cudeck, 1993, 144 &
Schumacker and Lomax, 2004: 82) gerekir. Buna ilave olarak GFI (Godness
of Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) degerlerinin 0.90’dan, AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index) degerinin ise 0.8’den yiiksek olmasi
gerekmektedir (Hu ve Bentler, 1998: 449 & Hu ve Bentler, 1999: 4). Bu
degerlere ulasildiginda model ile veri arasinda yeterli uyumun saglandigi
iddia edilebilir.

Ayrica degiskenler arasindaki nedensel iliskilere yonelik katsayi
degerlerinin de anlamlilik diizeyleri a¢isindan yeterli olmasi gerekmektedir.
Genel olarak kullanilan anlamlilik diizeyleri p=0,01 ve p=0,05 seklindedir.
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Anlamlilik degerlerinin belirtilen sinirlar igerisinde olmasi degiskenler
arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamliligini ifade etmektedir.

7.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmadaki elde edilen verilerin kavramsal model ile tutarliligini
test etmek ve Olgeklerinin faktér yapisimi ortaya koymak igin ii¢ adet
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Dogrulayicr faktor analizi sonuglarma
gore; Model 1 biitiin gozlenen degiskenlerin tek bir faktore nasil yiiklendigini
gorebilme imkanmi vermektedir. Eger gézlenen degiskenlerin tek bir faktori
ifade ettigi varsayilir ise biitlin maddelerin teorik olarak tek bir faktore
yiiklenmesi gerekmektedir. Elde edilen sonuglar Model 1 ile veri arasinda
yeterli bir uyum olmadigini gostermektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar1

x?/df GFI  CFI IFI AGFI RMR RMSEA

Model 1 (Tek
Faktor)

Model 2 (Ug
Faktor)

Model 3 (Modifiye
Edilmis 3 Faktor)

444 077 0.64 065 0.63 0.12 0.18

372 083 074 075 0.70 0.10 0.16

1.58 093 096 09 085 0.07 0.07

Model 2 gozlenen degigkenlerin ii¢ adet faktdre (Orgiit igerisinde
giiven, oOrglite uyum saglama ve yabancilagma) yiiklendigi varsayimina
dayanmaktadir. Tablo 1°de goriilecegi gibi Model 1, Model 2’ye goére daha
iyl uyum endekslerini ortaya koymakla birlikte, model ile veri arasinda
yeterli bir uyuma isaret etmemektedir. Model 3 ii¢ faktorlii modelin modifiye
edilmis seklini gostermektedir. Model 3 teorik model ile veri arasinda yeterli
bir uyumun oldugunu gostermektedir (x*/df=1.58, GFI=0.93, CFI=0.96,
IF1=0.96, AGFI=0.85, RMR=0.07).

7.2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin, ortalama, standart
sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tabloya gore
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlarm varlig1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Ortalama R 1. 2 3.
) Sapma
1. Orgiit igerisinde giiven 3.28 0.56 1
2. Orgiite Uyum Saglama 2.99 0.70 0.57* 1
3. Ise yabancilasma 3.20 0.68 -0.24%* -0.41%* 1

*P<0.01
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Arastirmadaki bagimsiz degisken olan orgiit icerisinde giiven ile
bagimli degisken olan ise yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii bir iliski (r=-0.24, p<0,01) bulunmaktadir. Arastirmanin
aract degiskeni olan Orgiite uyum saglama degiskeni, bagimsiz degisken olan
orgiit icerisinde giiven ile pozitif yonlii (r=0.57, p<0,01) ve ise yabancilasma
ile negatif yonli (r=-0.41, p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bir iliski
igerisindedir.

7.3. Temel Model Sonuclari

Maksimum olasilik  hesaplarina gore kovaryans matrisleri
kullanilarak yapisal esitlik analizi ger¢eklestirilmistir. Temel model sonuglar1
sekil 2’de goriilmektedir. Uyum endeksi sonuglari; x?/df=1,35, GFI=0,972,
CFI=0.98, IFI=0.99, AGFI=0.90, RMR=0.04 ve RMSEA=0.05 seklindedir.
Bu sonuglara gore model ile veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir. Sekil
2’de de goriildiigii iizere orgiit icerisindeki giiven ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonlii dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Standartlagtiriimis
regresyon katsayisi=-0.58, P<0.01). Bu sonuglar gostermektedir ki orgiit
icerisinde giiven arttik¢a ¢alisanin ise karst hissetmis oldugu yabancilagsma
duygu ve diisiinceleri azalacaktir. Bu sonuglara goére arastirmanin birinci
hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 2:  Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hesaplanan
Standartlagtirilmig Regresyon Agirliklar

Temel Model Araci Model

Orgiite Uyum
Saglama

Ise Yabancilagmal

*P<0.01

7.4. Arac1 Model Sonuclar

Araci model sonuglart Sekil 2°de goriilmektedir. Uyum endeksi
sonuglar;; x*df=1.58, GFI=0.93, CFI=0.96, IFI=0.96, AGFI=0.85 ve
RMR=0.07 seklindedir. Bu sonuglara gére model ile veri arasinda yeterli
uyum bulunmaktadir. Sekil 2’deki araci model sonuglarinda goriildiigii izere
orgiit igerisindeki giiven ile orgiite uyum saglama arasinda pozitif yonli
dogrudan  bir iligki bulunmaktadir (Standartlastirilmis  regresyon
katsay1s1=0.77, P<0.01). Bu sonuca gore arastirmanin ikinci hipotezi kabul
edilmistir.

Ayrica oOrgiite uyum saglama, ise yabancilasma iizerinde negatif
yonlii dogrudan bir etki yapmaktadir (Standartlastirilmis regresyon
katsayis1=-0.72, p<0.01). Bu sonuca gore arastirmanin zigiincii hipotezi kabul
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edilmigtir. Sonuglar gostermektedir ki orgiit icerisinde giiven arttikca, orgiite
uyum artmakta ve Orgilite uyum arttikca da calisanin ise yabancilagsmasi
azalmaktadir.

Tablo 3: Araci Model I¢in Standartlastiriimis Regresyon Katsayilari

Dogrudan Deolaylh Toplam

o ) Etki  Etki  Etki
Or{gut Igerisindeki Giiven—Orgiite Uyum 0.77% 0.00 0.77%
Saglama

Orgiite Uyum Saglama—ise Yabancilasma -0.72% 0.00 -0.72%
Orgiit Icerisindeki Giiven—Ise Yabancilagsma -0.02 -0.56%  -0.58*
*p<0.01

Araci modele iligkin yapisal esitlik modelinin sonuglarini Tablo 3°te
de goriilmektedir. Aract model sonuglarma gore daha dnce temel modelde
goriilen orgiit icerisindeki giiven ile ise yabancilasma arasindaki istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii iliski ortadan kalkmistir (Standartlastirilmig
regresyon katsayisi=-0.02). Sonuglar oOrgiit icerisindeki gilivenin ise
yabancilasma {izerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugunu
gostermektedir. Orgiit icerisindeki giivenin ise yabancilasma iizerindeki
toplam etkisi “Standartlagtirilmis regresyon katsayi=-0,58 p<0.01” iken bu
etkinin tamamina yakini dolayli etkidir (Standartlasgtirilmis regresyon
katsayis1=-0.56, p<0.01). Bu sonug orgiite uyum saglamanin, orgiit i¢erisinde
giiven ve ise yabancilasma iliskisinde aract bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore arastirmanin dordiincii hipotezi kabul
edilmigtir.

8. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada elde edilen sonuglara gore; orgiit icerisinde yaratilan
giiven ortami ¢alisanlarin problemlerini ¢ozebilme becerisinin gelismesinde
katk: saglamak, degisime uyum saglamay1 kolaylastirmak ve beklenmedik bir
olay aninda acil durumlarla basa ¢ikmada basarili olmak seklinde ifade edilen
Orgiite uyum saglamay1 arttirmaktadir. Buna ilave olarak, orgiit icerisinde
giivenin ige yabancilagma ile olan iligkisinin gergekte dogrudan degil dolayli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiit igerisinde giiven arttiginda 6rgiite uyum artmakta ve drgiite
uyumun artmasi ise yabancilagsmay1 azaltmaktadir. Dolayisi ile bu ¢aligmada
elde edilen sonuglara gore, orgiit icerisindeki giivenin ise yabancilasma
iizerindeki etkisi dogrudan degil dolayli bir etkidir. Diger bir ifade ile
calisanlarin Orgiite uyum saglamalar1 Orgiit igerisinde gliven ve ise
yabancilagsma iliskisinde aract bir degiskendir. Bu c¢aligmanin sonuglari
orgiitte olugabilecek giiven ortaminin caliganlardaki ige yabancilasma gibi
olumsuz tutumlari azaltmalar1 bakimindan olduk¢a ©nemli oldugunu
gostermektedir.
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flgili literatiir incelemesinde orgiitsel faktérlerin ise yabancilagma
iizerindeki etkilerini gosteren aragtirmalari oldukg¢a sinirlidir. Daha 6nceki
caligmalarda, orgiit tarafindan 6nemsenmemek (Jefferson, 1990: 235-239)
ise yabancilagmayi artiran bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
orgiitsel baglilik (Agarwal, 1993: 730, Hirschfeld ve Feild, 2000: 797,
Ramaswami vd. 1993: 186) ise ise yabancilasmay1 azaltan bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bu ¢aligma, ise yabancilagsmay: etkileyen

ortaya konulmasini saglayarak sinirli olan literatiire katki yapmaktadir.

Ileride yapilacak calismalarda orgiit icerisinde giiven disinda,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet, personel gii¢lendirme gibi degiskenlerin
ige yabancilagma fizerindeki etkileri arastirilarak ilgili alandaki literatiiriin
gelismesine katki saglanilabilir.

Bu calismada bazi temel kisitlar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda
orneklemin kiiciik olmasi, sadece fabrikada calisanlar iizerinde arastirmanin
yapilmast ve eski bir Sovyet iilkesi olan Kirgizistan’da yapilmasi
gosterilebilir. ileride yapilacak calismalarda farkli &rneklemler iizerinde,
farkli  tlkelerdeki calismalarla  arastrma modelinin  sonuglarmin
genellenebilir olmasina katk: saglanilabilir.

Sonug olarak denilebilir ki; ise yabancilagma, caliganin fiziksel ve
zihinsel gelisimini engelleyen bir durum (Jefferson, 1990: 53) oldugu i¢in
yoneticiler kati kurallar ve hiyerarsik diizenlemelere énem vermek yerine
gliven ortamini olusturmaya 6zen gostermelidirler. Ciinkii orgiit icerisinde
otoriteye dayalt hiyerarsi ve kurallara dayali denetim arttifinda ise
yabancilagmay1 arttirmaktadir (Samuri, 1981: 108). Bu ¢aligmanin bulgulari
gostermektedir ki yoneticiler ¢aliganlarin igse yabancilagmasini istemiyorlarsa
Orgiit igerisinde giiven ortamini yaratmaya 6zen gostermelidirler.
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OZBEK 2011

EK: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Orgiit Icerisinde Giiven

1.
2.
3.

Orgiitiin her tarafinda ¢ok yiiksek seviyede giiven vardir.
Bu orgiit icerisinde ¢aliganlar yoneticilere bilyiik gliven duyarlar.

Eger bu orgiit igerisinde birisi bir soz verirse, orgiitteki digerleri
onun sdziinil tutmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapacagina
inanirlar.

Bu orgiit icerisindeki yoneticiler, emri altinda ¢aliganlarin iyi
kararlar verecegine giivenirler.

Orgiite Uyum Saglama

1.

Bu orgiitte ¢alisanlar hangi problem ile karsi karstya olduklarmi
tahmin etmede basarilidirlar.

Bu orgiitte ¢alisanlar orgiit ile ilgili degisiklikleri kolayca
kavramada basarilidirlar.

Is yapis sekillerinde veya ekipmanda bir degisiklik oldugunda
insanlar bu degisikliklere kolayca adapte olabilirler.

Bu orgiit icerisindeki insanlar, beklenmedik bir olay aninda acil
durumlarla basa ¢ikmada basarilidirlar

Ise Yabancilasma

1.

10.

Yagamak icin ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amagli
kullanilmaktadirlar.

Calismanin ne ise yaradigini merak ediyorum.
Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir.

Ne kadar siki ¢alistiginin bir énemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin.

Is ile ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal etmek gok zor
buluyorum.

Insanlarm siki ¢alismasmn bir énemi yok, sadece ¢ok az bir kismi
gercekten istedigini elde edebilir.

Olagan calisma ¢ok gayret gostermek icin oldukca sikicidir.
Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak igin pek kendimi
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek.

Isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda
aldigim para olarak goriiyorum.

Insanlarmn ¢aligmalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma
diistincesinin olduguna pek inanamiyorum.
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