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OZET:

Isletmeler mali olaylarin dogru sekilde muhasebelestirilmesinde,
isletme varliklarmin her tiirlii zarara karst korunmasinda, isletmelere iliskin
bilgilerin ve yonetime sunulan verilerin giivenirliliginin saglanmasinda, etkin
bir personel yonetiminde, igletme politikalarina, yonetimin kararlarina,
yonergelere ve diger idari diizenlemelere uyulmasimin saglanmasinda ve
yvonetimin bilgi ihtivacimn saglikli sekilde karsilanabilmesinde, etkin bir i¢
kontrol sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Antalya ili Manavgat bolgesindeki beg
yildizlv otellerde i¢ kontrol sisteminin etkinligi incelenmektedir. Yapilan
analizler sonucunda eksikliklerin en ¢ok yiyecek icecek boliimiinde goriildiigii
saptanmistir. Yiyecek icecek boliimiinde etkin bir i¢ kontrol yapisinin
uygulanmasiyla, yiyecek icecek tiretimi bir standart dahilinde yapilacak ve
olast bir maliyet artiginin ontine gegilmis olunacaktir.

ABSTRACT

An effective internal control mechanism is necessary for the
companies for many reasons such as recording financial activities
accurately, protecting business assets against various losses, securing the
business information and managerial data, ensuring personnel management
efficiency, and ensuring the practice of business policies, managerial
decisions, and other administrative arrangements.

In this study, efficiency of the internal control systems of five star
rated hotels in the Manavgat region of Antalya. The results of the analysis
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emphasize that most of the issues occur in the food and beverages
department. Hence, implementation an efficient internal control mechanism
to the food and beverages department would provide a standard for food and
beverage production to prevent possible increase in cost.

I¢ Kontrol Sistemi, Turizm Isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemi

Internal control system, internal control system in tourism companies

GIRIiS

Isletme yonetimi isletmesini amaglar1 yoniinde yonlendirebilmek
icin yonetim fonksiyonlarini icra ederken, bazi sistemlerden yararlanir. Bu
sistemler sayesinde isletme ne denli bilyiik olursa olsun, yonetebilme giiciinii
yitirmez, ona hiikmedebilir, faaliyetlerinin sonuglarmi gorebilir, gereken

onlemleri alabilir. Bu sistemlerden birisi de i¢ kontrol sistemidir (Kaval,
2008;125).

Isletme ydnetimi kontrol temeline dayali bir &rgiit yapisi ile
hedeflerine ulasabilir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in isletme yonetimi; iyi bir
orgiit plan1 ve raporlama sisteminin olusturulmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin uygun bir bigimde belirlenmesi, yeterli say1 ve kalitede
personel varligi, uygun c¢alisma politika ve yontemlerinin uygulanmasi gibi
uygulamalar1 hayata gecirebilir. Bu uygulamalarm tamami i¢ kontrol
sistemini olusturur (Uzay,1999;15).

Isletme faaliyetlerinin verimli bir sekilde yerine getirilmesinde, etkin
bir i¢ kontrol sisteminin bir giivence olusturdugu, faaliyetlerin etkinligini
sagladigr ve belirlenen isletme hedeflerine ulagsmada itici gii¢ olusturdugu
kabul edilmektedir. i¢ kontrol sisteminin olmamasi veya etkin ¢alismamasi
varlik kaybina, yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, suistimallere
ve ¢esitli kayiplara neden olabilir (Aksoy,2007;217, Durmus ve Tas,
2008;49).

Bu ¢alismada da turizm igletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi
incelenmektedir. Calismada, Antalya ili Manavgat bolgesindeki bes yildizli
otel isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi dl¢lilmekte ve bu konuda
otel yonetimlerine tavsiyelerde bulunulmaktadir. Bes yildizli otellerde i¢
kontrol sisteminin uygulama durumu arastirilarak anket uygulamasi
yapilmakta ve yapilan aragtirma hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. iIC KONTROL SiSTEMi

I¢ kontrol sistemi, drgiitiin amaglarma ulasmasinda yénetime makul
bir giivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerden
meydana gelmektedir. S6z konusu politika ve prosediirlere kisaca
“kontroller” veya “i¢ kontrol” ad1 verilmektedir (Selimoglu,2008;94).
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1.1. ig: Kontrol Sisteminin Tanim

Muhasebe literatiiriinde kontrol kavrami olaylara faaliyetlere ve
kisilere etki edebilme giicline sahip olma anlaminda kullaniimaktadir.
Isletmelerde de vyiiriitiilmekte olan faaliyetlere bazi yéntemlerin ve araglarin
kullanilmastyla etki edilebilmektedir. Isletmenin belirlenen amagclarina
ulagabilmesi i¢in, isletme yoneticilerinin almis oldugu 6nlemlere, uyguladig:
yontemlere “kontrol usul ve yontemleri” adi verilir. Isletme icinde mevcut
kontrolleri isletme disindakilerden ayirmak i¢in i¢ kontrol (internal control)
terimi kullanilmaktadir (Kepek¢i,2004;65).

Uluslararas1 Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International
Federation of Accountant - IFAC) tarafindan yapilan tanima gore, i¢ kontrol
sistemi(Kepek¢i,2004;66);

+ Isletmenin varliklarmin korunmas.

* Yanligliklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bulunmast.

* Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenirliliginin saglamasi.
* Muhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasmin saglanmasi.

s Isletme faaliyetlerinin y&netim politikalarina uygunlugunun
saglanmasi amagclarma ulasmak icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin
bir sekilde yiriitiilmesini saglamada yardimci olan, isletme yonetimi
tarafindan kabul edilmis politikalar ve prosediirlerdir.

I¢ kontrol ile ilgili Treadway Komisyonu’nun Sponsor Organizasyon
Komisyonu (COSO) tarafindan yapilan tanima gére (ISMMMO,25-29 Nisan
2007;122); i¢ kontrol igletmenin yonetim kurulu, yonetim kadrosu ve diger
calisanlar1 vasitastyla asagidaki kategorilerdeki hedeflerin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir giivencenin olusmasinin
saglanmasidir.

e Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik.
e Finansal raporlama konusunda giivenilirlik.

e Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk.
1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

I¢ kontrol sistemini kurmak isteyen {ist yonetim, dnce isletmenin
finansal risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir. Daha sonra bu
risklerden kaginmak i¢in veya riskin derecesini diigiirmek i¢in politikalar ve
prosediirler kabul edilmeli ve ilgili personele iletilerek, personel bilgi sahibi
olmasi saglanmahdir. I¢ kontrol sistemi, finansal riskleri ve muhasebe
risklerini azaltmak veya bu risklerden kaginmak i¢in kuruldugundan, risklerin
genelde ve ayrintida ele alinigina gore sistemin amaglart dort diizeyde
incelenebilir (Kepekei,2004;70).

) -Isletme Varhiklarint Korumak ve Her Tiirlii Kayplar: Onlemek:
Isletmelerin sahip oldugu varliklar ¢alinmaya, yanlis kullanilmaya, tahribat
veya israf edilmeye uygundur. Yoénetim bu olumsuzluklar1 6nlemek igin
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kontrol unsurlarini olusturmak zorundadir. I¢ kontrol yapisinin temel amact
bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Erken,2008;72).

-Muhasebe Verilerinin  Dogrulugunu ve  Giivenilirliligini
Saglamak: Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi
konusunda 6nemli dayanagi muhasebe verileridir. Saglikli karar almanin
yolu, dogru ve diiriist bilgiyi elde etmekten gegmektedir. Cesitli nedenlerle
muhasebe verilerinin dogru ve diirlist olmama olasiligi bulunmaktadir. Bu
nedenle i¢ kontrol yapisinda olusturulan politika ve prosediirler, olabildigince
bu bilgilerin dogru ve diiriist olmasini saglamaya yonelmektedir (Koroglu ve
Ugma,20006).

- Isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak: Yonetimlerin temel
amaglarindan birisi, isletme faaliyetlerinin etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesini
saglayabilmektir. Bir isletmenin baslangicta belirledigi amac¢ ve hedeflere
ulagma derecesi, onun faaliyetlerindeki etkinligi gostermektedir. Olusturulan
i¢ kontrol yapis1 bu etkinligi en iist diizeye ¢ikartmayi amacglamaktadir.

-Yonetim Politikalarina Baghhg: Saglama: Yonetim stirekli olarak
calisanlarma uymalar1 gereken kurallari bildirmektedir. Ancak yo6netimin
belirledigi kurallara uygulama asamasinda hangi diizeyde uyuldugu
stiphelidir. Bu baglamda olusturulacak kontroller, calisanlarin yonetim
politikalarma zorunlu olarak uymalarini saglamaya yonelmektedir.

Ayrica i¢ kontrol sisteminin 6zel amaglari da vardir. Bu amagclar
(Durmus ve Tas;58);

e Yetkilendirme: Islemlerin isletme yonetiminin belirledigi yetkilere
uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak, varliklar, kayitlarin, kullanilmis ve
kullanilmamig  belgelerin  sadece yetkili personel tarafindan elde
edilebilmesini saglamak.

o Gergeklik: Gergek islemlerin belgelendirilmesi ve kaydedilmesi.

e Biitiinliik: Isletmedeki tim islemlerin belgelendirilmesini ve
kaydedilmesini saglamak.

e Kayitsal Dogruluk: Islemlerin tutar bakimmdan dogru olarak
kaydedilmesini saglamak.

e Siniflandirma: Islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini ve
finansal oranlarda dogru gruplarda gdstermek.

e Zamanhlk: Islemlerin gergeklestigi donemde kaydedilmesini
saglamak.

o Sorumluluk: Kayitlar ile mevcut varliklarin periyodik olarak
karsilagtirilmas:t ve karsilagtirmalarla ortaya ¢ikan aciklarin nedenlerini
ortaya cikartarak sorumlulugu olanlarmn tespit edilmesini saglamaktir.

1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Simflandiriimasi

Her isletmenin yazili olsun olmasm bir i¢ kontrol sistemi mutlaka
vardir. Onay mekanizmalari, ekip toplantilari, acik iletisim, mutabakatlar,
biitce sistemi, erisim prosediirleri gibi 6rnekler i¢ kontrol sisteminin varligini
gosterir. I¢ kontroller dogalar1 geregi iic kisimdan olusur. Bunlar; onleyici
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kontroller, ortaya ¢ikarict kontroller ve koruyucu kontrollerdir
(Selimoglu,2008;96).

- Onleyici (Preventive) Kontroller: Sistemlerin calismasini giivence
altma alma onceligindeki kontrollerdir. Istenmeyen durumlarmn meydana
gelmesini dnlemeye yonelik islev goriirler. Ornek olarak, yetkin personel
istihdamy, etik kodlar, gérevler ayrilig1 ve iyi bir kontrol ¢evresi olugturmak
verilebilir. Ayrica kilit, sifre ve giivenlik personeli gibi tedbirler de fiziksel
ve erisim kontrolleri olarak islev gorlir (http://www.bertankaya.net,
12.01.2010).

- Tespit Edici (Detective) Kontroller: Isletmenin varliklarini
personelin zimmetinde tutuldugunu ve isletmeye ne Ol¢iide borglu veya
alacakli oldugunu saptamaya bunun sonucunda da yapilan bir hata veya
hilenin nerede ve kim tarafindan yapildigmi kolayca saptamaya yonelik
onlemlerdir (Kaval,2008;134).

- Yonlendirici (Directive) Kontroller: Hedeflerin gergeklestirilme-
sine yonelik agik bir yon ve rehberlik saglayan kontrollerdir. Insanlar1 motive
etmek ve bir amaca yonlendirmek amagli, pozitif uygulamalardir. Istenen bir
durumun meydana gelmesi veya olusmasi igin islev goriirler (Yoneticiler ve
ig Denetgiler i¢in Temel ig Kontrol Bilgileri, http://www.bertankaya.net,
12.01.2010).

- Diizeltici (Corrective) Kontroller: Tanimlanan problemlerin dogru
ve zamaninda ¢oziimiine yonelik kontrollerdir. Yonetim eylemleri, diizeltme
ve takip (follow-up) uygulamalar1 O6rnek olarak verilebilir. Yangmn
sondiirticiiler, acil miidahale cihazlar1 gibi sorunlart dogru ve zamaninda
¢ozmeye yonelik araglar da bu kategoriye girer.

- Bosluk Doldurucu/ Telafi Edici (Compensating) Kontroller:
Telafi edici kontroller genellikle islem sonrasi gergeklestirilir. Ortaya ¢ikarict
kontrollere gore daha kisa siireli ve dar kapsamli kontrollerdir. Biiyiik oranda
yoneticilerin, yargisal kararlar1 ¢ergevesinde riskli gordiikleri spesifik bazi
alanlarda sonda usulii ile evrak incelemeleri gibi ani ve rutin olmayan
islemler ile aylik biitgeyle gergeklesmelerin takibi gibi 6nlemlerden olusur.
Ihbar hatlar1 ve uygulamalar1 ortaya gikarici ve dnleyici bir nitelik tagisa da
esasen bosluk doldurucu bir yapiya sahiptir.

Bu kontroller sayesinde isletme personeli neyi, nasil yapacagini,
sorumluluklarini bilir hale gelir. Eger kotii niyetli davranig sergilemis ise
bunun sonuglari ile kimler tarafindan yapildigi, ne kadar zarar verdigi kolay
anlasilabilir veya bulunabilir hale gelir (Kaval,2008;135).

1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmas1 Ve Degerlendirilmesi

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunun
gostergesi olacak gostergeler ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin unsurlart
olarak adlandirilmaktadir (Kaval,2008;129).

Ayrica SAS 78' de ise i¢ kontroliin birbiriyle iligkili su bes
bilesenden olustugu belirtilmektedir (Yagc1,2006;20):

o Kontrol Cevresi.
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Risk Belirlemesi.
Kontrol Eylemleri.

Bilgi ve Iletisim.

o Izleme.

Bu bes bilesen, her isletme i¢in uygulanabilir 6zelliktedir. Ancak
yine de isletmeden isletmeye degisen bazi noktalar goz oniinde tutulmalidir.
Ornegin; isletmenin biiyiikliigii, orgiitsel ve sahiplikle ilgili karakteristikleri,
isletmenin yapisi, faaliyetlerin gesitliligi ve karmasikligi, bilgiye erisimi,
bilgi isleme yontemleri, yasalar karsisindaki durumu gibi. Bu bilesenler
strastyla asagida agiklanmustir.

I¢c kontroliin etkili bir sekilde sonuglandirilmas: icin, bu bes ic
kontrol bilesenin birlikte sunmasi gerekir (www.ucop.edu, 27.12.2009).

1.4.1. Kontrol Cevresi

Ik bilesen olan kontrol cevresi, diger biitiin kontrol bilesenlerinin
temelini olusturur. Kontrol g¢evresi firma yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin
diiriistliigiinii, etnik degerlerini, yeteneklerini, felsefesini ve yonetim stilini
kapsar (Klamm ve Watson,2009;3). Yonetim felsefesi, isletim stili,
organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk dagilimi, personel politikalar1 ve
uygulamalarmi igerir. Muhasebe sistemi ne kadar iyi dizayn edilmis olursa
olsun, o sistemi uygulayan personel sorumluluklart dogru dagitilmamissa,
personelin yetismesi i¢in gerekli bilgi ve egitim saglanamiyorsa, sistem bu
personelin kalitesi kadar igleyecektir (Ttiredi,2005).

Kontrol ¢evresi asagidaki faktorleri icermektedir (Willingham ve
Carmichael, 1989;154);

e Yonetim felsefesi ve isletim tarzi.

e Organizasyonel yapi.

e Denetim komitesi.

e Yetki ve sorumluluk belirleme metodlart.

e Yonetim kontrol metodu.

e i¢ denetim fonksiyonu.

e Personel politikalar1 ve uygulamalari.

o Dis etkiler.

1.4.2. Risk Belirlemesi

Tiim igletmeler amagclarina ulasmada ¢esitli risklere katlanirlar. Kar,
bu risklere katlanmanm bir sonucudur. Risk, isletme faaliyetlerinin
planlandig1 gibi gergeklesememe olasiligidir. Kuvvetli bir isletme yonetimi,
bu risklerin belirlenmesini ve miimkiin oldugu odlgiide bu riskleri azaltmak
icin muhasebe ve isletme faaliyetlerine iligkin kontrol prosediirlerinin
uygulanmasini gerektirir. I¢ kontrol sistemi kurulmadan once, isletme
yonetimi mevcut risklerin tiirlerini ve oOnemlilik derecesini bilmelidir.
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Yonetim tarafindan bu risklerden kagmilamayacagi kabul edildikten sonra,
bu riskleri azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemi kurulmalidir (Kepek¢i,2004;66).

Riskler asagidaki degiskenlere gore ortaya ¢ikar ya da degisebilir
(Azaltun ve Kaya,2004;26-27):

o Faaliyet ¢evresindeki degismeler.

e Yeni personel.

e Yeni ve yenilestirilmis bilgi sistemleri.

e Hizli biiyiime.

¢ Yeni teknoloji.

e Yeni iiretim hatlari, yeni iiriinler veya faaliyetler.

e Isletmede yeniden yapilanma.

e Uluslar arasi faaliyetler.

e Muhasebe bildirileri.

1.4.3. Kontrol Eylemleri

Kontrol eylemleri, politika ve prosediirlerle desteklenen, zamaninda
ve uygun olarak yiiriitiildiigtinde riskleri azaltan olaylardir (“Understanding
Internal Control”, www.ucop.edu, 27.12.2009).

Kontrol eylemlerinde yonetim kullandigr yontemlerle personele
isletme amagclarint ve bu amagclara ulasma yollarin1 gosterip, daha sonra
ortaya ¢ikan sonuglar1 degerleme yoluna gidilebilir. Kontrol eylemleri tiim
isletme diizeyinde, bir islev veya bir bolim seviyesinde uygulanabilir
(Yage1,2006;28).

1.4.4. Bilgi ve Tletisim

Ic kontrol sistemi agisindan, muhasebe bilgi sisteminin ve biitge
sisteminin 6zel bir dnemi vardir (Kaval,2008;134). Muhasebe bilgi sistemi,
muhasebe siireci sonunda en dogru ve yararlanilabilir bilgiyi tiretmek iizere
tasarlanir. Burada dogru bilginin iiretilebilmesi ise sistemde bir dizi kontroliin
ongoriilmesiyle olanaklidir. I¢ kontroliin etkinligi de bu kontrollerin ayrintili
bir bi¢imde olusturulmasma baglidir. Muhasebe bilgi sistemi kontrol
sistemini, yapisinda yasatmak zorundadir. Muhasebe fisleri, kayitlar,
defterler, mizanlar ve raporlar, birbirleriyle baglantili ve birbirini dogrulayan
kontrol noktalarmni tasirlar; muhasebe bilgi sistemi bu kontrol noktalarryla
ortliir (Yage1,2006;33).

Biitge sistemi ise yine bir bilgi ve iletisim aracidir. Biitge ile {ist
yonetim alt yonetime hedefler hakkinda bilgi vermekte, biit¢e sapma raporlari
ile alttan iiste fiili sonuglar hakkinda bilgi iletilmektedir. Buradaki sonuglara
gore de ek onlemler alinmaktadir. Boylece biitce sistemi de bilgi iletigim
araci olmaktadir (Kaval,2008;136).
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1.4.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol yapisinn etkin sekilde ¢alisip calismadigini
belirlemeye yonelik yontemlerin kullanilmasidir. SAS NO.78'de izleme
sOyle aciklanmaktadir: izleme, i¢ kontroliin zaman igindeki performansimn
kalitesini degerleme siirecidir. izleme, kontrollerin olusturulmas: ve
calistirilmasmi  siirekli izlemeyi ve gerekli diizenlemeleri yapmay1
kapsamaktadir. Bu siire¢ siirekli izleme eylemleri ve ayr1 degerlendirmeler
veya her ikisinin birlikte yapilmasi ile yerine getirilmektedir. izleme faaliyeti,
sistemin stirekli izlenmesi, i¢ denetim boliimii ve isletme dist kisi ve gruplar
araciligl ile yerine getirilir (Yage1,2006;33).

2. IC KONTROL SISTEMININ MANAVGAT BOLGESINDE
BES YILDIZLI OTELLERDE iC KONTROL
SISTEMININ ETKINLIiGININ INCELENMESI

Turizm faaliyetleri icerisinde en 6nemli unsurlardan birisini otel
igletmeleri olusturmaktadir. Ciinkii oteller bulunduklar: iilkelerin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal vb. yapilarinin gelismesine katki saglamaktadir (Didin ve
Koroglu,2008;112).

Insan unsurunun bulundugu yerde hata ve hileden bahsetmemek
miimkiin degildir. Sadece ticaret alaninda degil tiim iliskilerde hatalar ve
hileler olabilmektedir. insanlarin ve insanhgmn gesitli agilardan kayiplara
ugramasina sebep olan hatalart engellemek i¢in kurallar konulmus, sistemler
kurulmus ve hep hatalardan kaginmaya c¢alisilmistir. Hileler ise insan hirsinin
ve yasam savasinin iiriinii olarak, cocuk oyunlarindan saray entrikalarina ve
nihayet {ilkelerin, hatta uygarliklarin miicadelelerine kadar giinliikk yasamin
her alaninda yerini almistir (Didin ve Ko6roglu,2008;348).

I¢ kontrol sistemi, otel isletmelerinde diger isletmelere nazaran daha
fazla 6nem tagimaktadir. Otel isletmeleri, emek yogun olmalari, ¢ok fazla
sayida personel istihdam etmeleri, parasal islemlerin yogunlugu, birim fiyat:
cok yiiksek olan {iirtinlerin bulunmasi gibi nedenlerle etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olmasi gereken isletmelerdir.

Gonen ve Ergun calismalarinda (Gonen ve Ergun,2008;183-204),
[zmir’de faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesinin yiyecek icecek
boéliimiinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini arastirmaktadir. Personelin belirli
uzmanlik alanlarma gore gorev dagilimi yapilmasmi, moénii planlamasinin
yapilmasini,  standart  recetelerin  Onemi, standart  porsiyonlarin
belirlenmesinin i¢ kontrol sisteminin etkinligini artiracagi tespit edilmektedir.
Kmgmm’m  c¢alismasinda  (Kingir,2006;457-481), bes  yildizli  otel
isletmelerindeki yonetsel sorunlar ele alinmaktadir. Turizm endiistrisinin
insan emegine dayanmasi, liretim ve tiiketimin ayn1 anda ger¢eklesmesi gibi
ozellikleri ile sektdrdeki sorunlara hizla ¢oziim getirilmesi zorunlulugu
konusunda yoneticilere 6nemli gorevler yiiklendigi ve bunun icin de yonetim
tekniklerinin iyi uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir. Cifici ve Koroglu'na
gore, (Ciftci ve Koroglu,2008;33-42), isletmelerin yildiz sayilarina baglt

386



C.16, S.1 Turizm isletmelerinde i Kontrol Sisteminin Etkinliginin incelenmesi

olarak biinyesindeki departman sayisi, uygulanan maliyet kontrol ydntemi,
maliyet kontrolii ile ilgili bagimsiz bir birimin varlig1 gibi hususlar farklilik
gostermektedir. Ungiiren calismasinda (Ungiiren,2008;880-909), Orgiitsel
catigsma etkili bir sekilde yonetildiginde calisanlarin motivasyonunu attirip
isletmeye dinamik yap1 kazandirmasi ve yenilik ile degisimi desteklemesi
isletmenin performansini artiracagmni belirtmektedir. Tiiredi ¢alismasinda ise
(Tiiredi,2005), ekonomik zorluklara ragmen hayatin1 siirdiirebilen
isletmelerin iyi bir Orgilit yapisina sahip oldugu, muhasebe sisteminin
kusursuz ¢alistigl, yeterli nitelikte ve sayida personelin bulundugu, isletme
faaliyetlerinin kendi uygulama ve politikalarina uygun olarak isledigi ve
etkin bir denetim sisteminin bulundugu belirtmektedir.

Calismanin uygulama boliimiinde, i¢ kontrol sisteminin otel
isletmelerindeki etkinligi arastirilmakta ve aksayan yonleri tespit
edilmektedir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin 6l¢ililmesi iizerine Antalya’nin Manavgat ilgesindeki 5
yildizl1 otellerde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu incelemek ve
etkinliginin arttirilmasi igin s6z konusu otellere onerilerde bulunmaktir. Bu
baglamda arastirmanin alt amaglari;

e Depo boliimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
belirlemek.

e Satin alma boliimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
belirlemek.

e Yiyecek - igecek boliimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma
durumunu belirlemek.

e On biiro bdliimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
belirlemek.

e Yonetim bolimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
belirlemek.

e Muhasebe boliimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
belirlemek.

e i¢c kontrol sisteminin uygulanmasinda eksikliklerin tespit
edilmesidir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma gergeklestirilmeden dnce Antalya’nin Manavgat ilgesinde
bes yildizli otel isletmelerinin tespitine yonelik bir alan arastiriimasi
yapilmistir. Yapilan arastirmalara goére, Manavgat bolgesinde 46 tanesi
igletme belgeli, 8 tanesi yatirim belgeli olmak iizere toplam 54 adet bes
yildizli otel bulunmaktadir. Bu igletmelerin tamamu ile iletisim kurulmusg ve
43 tanesinden goriisme i¢in olumlu cevap alinmistir. Olumlu cevap alman 43
igletmenin muhasebe bolimii yetkilileri ile yiiz yiize goriislilerek anket
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caligmasi yapilmistir. Bu da %79’luk bir geri doniistim oranidir. Elde edilen
veriler SPSS 15 paket programinda degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Otel isletmelerinde boliimler itibariyle, depo boliimiinde, satin alma
boliimiinde, yiyecek - igecek boliimiinde, 6n biiro boliimiinde, yonetim
bolimiinde, muhasebe bolimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma
durumunda karsilasilan aksakliklar1 belirlemek amaciyla olusturulan
hipotezler asagida belirtilmistir.
Depo /Ambar Boliimiiyle Ilgili Olusturulan Hipotez:
H,;. Ambara iliskin yetki belli bir kisiye verilmektedir.
Satin Alma Béliimiiyle Ilgili Olusturulan Hipotez:
H,y; : Satin alma yetkisi belli bir kigiye verilmektedir.
Yiyecek I¢ecek Boliimiiyle Ilgili Olusturulan Hipotezler:
H,; : Yemeklerin hazirlanmasinda standart regete karti kullanilmaktadir.
H,, : Mutfaktaki arag/gere¢ler personel adina zimmetlenmektedir.
Hys: Ickiler icin standart porsiyon belirlenmektedir.

H,s: Barlarda standart kokteyl receteleri kullanilmaktadir.

Yénetim Boliimiiyle Ilgili Olusturulan Hipotezler:
H,7.Saticilara olan odemelerde simir belirlenmektedir.

H s Aylik biit¢e analizi yapilip, sapmalar ve nedenleri arastirilmaktadir.
Muhasebe Boliimiiyle Ilgili Olusturulan Hipotezler:
H,9. Muhasebe el kitap¢igi basuli olarak bulundurulmaktadur.

H 9. Bir iglemin kaydr bagindan sonuna kadar tek bir kisi tarafindan
yvapumaktadir.

2.4. Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi ve Analizi

Cizelge 1’de goriildiigii gibi Arastirmaya katilan otellerin % 20.9’u
1-5 yildir faaliyette, % 41.9°u ise 6-10 yildir faaliyette iken % 37.2’sinin 10
yili agkin siiredir faaliyettedir.

Cizelge 1: Otellerin Faaliyette bulunulan stireleri

Faaliyette bulunulan siire Otel Sayisi (%)
1 -5yl 9 20.9
6—-10wyl 18 41.9
10 yil tizeri 16 37.2
TOPLAM 43 100

Arastirmaya katilan otellerin yatak kapasiteleri ortalama 948 olarak
belirlenmistir. Cizelge 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan otellerin
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% 55.8’inde yatak kapasitesi 1-1000 aras1 iken, % 44.2’sinde yatak kapasitesi
1001 ve tizerindedir.

Cizelge 2: Arastirmaya Katilan Otellerin Yatak Kapasiteleri

Otellerdeki yatak kapasitesi Otel Sayis1 (%)

1-1000 arast 24 55.8

1001 ve iizeri 19 44.2

Toplam 43 100
Cizelge 3’de goriildiigli gibi arasgtirmaya katilan otellerin

% 67.4’linde calisan sayist 50—199 aras1 iken, % 32.6’sinda ¢alisan sayis1 200

ve tizerindedir.

Cizelge 3: Arastirmaya Katilan Otellerin Caligan Sayisi

Oteldeki ¢alisan sayisi Otel Sayisi (%)
50 — 199 arasi 29 67.4
200 — ve tizeri 14 32.6
Toplam 43 100

Arastirmaya katilan otellerin depo/ambar boliimiinde i¢ kontrol
sisteminin uygulanma durumu ¢izelge 4’de gortilmektedir.

Cizelge 4: Depo/Ambar Béliimiinde I¢ Kontrol —Sisteminin
Uygulanma Durumu
HAYIR KISMEN EVET
e OTEL o OTEL o OTEL o
LT 2 L L savist | ) [savisi| @ |savisi | )
Min. ve max. stok belirleme durumu 2 4.6 3 7.0 38 88.4
Stok sayimlarinin diizenli yapilma - - 4 9.3 39 90.7
durumu
JAmbara ait yetkinin bir kisiye verilme 13 302 10 233 20 46.5
durumu
[Envanter sayiminin belli zamanlarda 4 93 4 93 35 314
lyapilma durumu
JAmbardan malzeme ¢ikisinda belge
--- --- --- --- 43 100
kullanilma durumu
Mallarin “fiili” miktar ve kayitlarinin 3 70 . . 20 93.0
karsilastirilma durumu
JAmbar / teselliim fisi diizenlenmesi - - - - 43 100
Malzemelerin uygun kosullarda 7 163 7 163 29 674
saklanma durumu

Arastirmaya katillan otellerin % 88.4’lik kisimda minimum ve

maksimum stok seviyeleri belirlenmektedir. Minimum ve maksimum stok
seviyelerinin belirlenmesiyle ihtiyagtan daha fazla malzeme alimi 6nlenmis
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olmaktadir. Bu sayede kolay bozulabilen malzemelerden fazla miktarda
alinmasti, bozulmasi, hirsizlik ve fazla {iretim olasilig1 azaltilmis olmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin, % 90.7’sinde sayimlar diizenli olarak
yapilmaktadir. Stok sayimlarmin diizenli olarak yapilmasiyla birlikte gerek
barlarda, gerekse mutfakta yiyecek igecek maliyetlerinin kontrolii saglanmis
oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin % 81.4’tinde sayim belli araliklarla
yapilmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ic¢in her ay envanter sayimi
yapilarak stok kartinda goériinen miktarla fiilen sayillan miktar karsilastirilmali
ve aralarinda sapma varsa biiylikligii belirlenmelidir.

Arastirmaya katilan otellerin tamaminda (%100), ambardan
malzeme giris ¢ikisinda diizenlenen belge ile teslim alinan mallar i¢in ambar
giris fisi ve tesellim fisi diizenleyerek olasi bir maliyet artisinin Oniine
gecilmis olmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin %16.3’iinde malzemelerin 6zelliklerine
gore saklandigi bir boliim veya raf bulunmamaktadir. % 16.3’linde ise bu
islem kismi olarak yapilmaktadir. % 67,4 tinde ise malzemeler kendileri igin
hazirlanmis 6zel boliim ve raflarda saklanmaktadir. Ambarda bulanan
malzemelerin ozelliklerine gore gruplanarak uygun kosullarda saklanmasi
etkin bir i¢ kontrol sistemi agisindan énemlidir.

Arastirmaya katilan otellerin depo ambar bdliimiinde i¢ kontrol
sistemi uygulanmasindaki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla olusturulan
“Ambara iligkin yetki belli bir kisiye verilmektedir.” seklindeki hipotezin
analizi Cizelge 5°de goriilmektedir. Ilgili sorular tek drnek t testine gore
analiz edilmis olup, a<0.05 ve test degeri olan orta deger 2 alinmustir.

Cizelge 5: Depo Ambar Béliimiiyle ilgili Olusturulan Hipotez

HIPOTEZLER N Ort Std.Sap. t degeri P SONUC

Hai: Ambara iliskin yetki belli
bir kisiye verilmektedir.

43 | 2.16 0.87 1.23 0.23 RED

Arastirmaya katilan otellerin depo ambar boliimiinde i¢ kontrol
sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak ¢izelge 5’de ambara iliskin
yetkinin belli bir kisiye verilmesine yonelik hipotezin reddedildigi
goriilmektedir. Bu hipotezin reddi, otel isletmeleri agisindan i¢ kontrol
sisteminin etkinligine yonelik bir durumdur. Ambarlamada amag, satin alinan
malzemenin c¢almmaya ve oOzelliklerini kaybederek bozulmalarma karsi
onlemlerin alinmasidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in ambara iliskin yetki
ve sorumluluk her yoniiyle belli bir kiside toplanmalidir.

Otellerin satin alma boliimiinde i¢ kontrol sistemini Arastirma
durumlart ile ilgili bilgiler ¢izelge 6’da gortilmektedir.
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Cizelge 6: Satin Alma Boliimiinde i¢ Kontrol Sistemi Uygulanma

Durumu
HAYIR KISMEN EVET
R, OTEL o OTEL o OTEL o

LN B E S0 B LY SAYISI *) SAYISI Gl SAYISI *)
Satin Alma Boliimiiniin Ambar ve
Muhasebeden Ayri Orgiitlenme Durumu ! 2.3 ! 23 4l 954
Sat}n alma yetkisinin belli bir kisiye 19 44 10 233 14 125
verilme durumu
Satin almada tutar sinir1 bulunma 30 698 1 23 12 279
durumu
Satin alma planlamasi yapilma durumu 2 4.7 1 23 40 93.0
Teslim alma boliimiiniin bulunma 5 47 . . 41 953
durumu
Pazar / fiyat arastirmasi yapilma durumu - - 1 23 42 97.7
S?tln alma islemlerinin siparis kartlarina 5 117 1 23 37 36.0
o6re yapilma durumu
Yazili satin alma yonetmeliginin . . 5 47 41 953
bulunma durumu

Arastirmaya katilan otellerin % 95.4’liik kisimda satin alma ambar
ve muhasebeden ayri olarak oOrgiitlenmistir. Satin alma en Snemli maliyet
kalemlerinden birini olusturmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in satin
alma sorumlulugu ve yetkileri belli bir departmanda toplanmalidir.

Arastirmaya katilan otellerin % 69.8’inde satin alma igleminde bir
tutar smir1 belirlenmemistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in satin almalarda
satin alma midiriiniin onay1 yeterli olurken 6nceden belirlenmis tutar1 asan
alimlarda genel miidiiriin de onay1 alinabilir.

Arastirmaya katilan otellerin % 93’tinde satin alma islemi bir plan
dahilinde yapilmaktadir. Arastirmaya katilan otellerin % 95.3’tinde satin
alma asamasini tamamlayan teslim alma boliimii bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan otellerin % 97.7’sinde satin almadan 6nce pazar/
fiyat arastirmasi yapilmaktadir. Satin almada malzemenin en diisiik fiyattan
tedarik edilmesi Onem tagimaktadir. Bazi1 goriliglere gore, satin alma
gerceklesmeden Once en az ii¢ saticidan fiyat teklifi alinmalidir. Bu sekilde
almmasi 6ngoriilen malzemenin en uygun fiyat1 veren saticidan almmmasi
miimkiin olacaktir. Sonu¢ olarak satin alma islemi Oncesi pazar/ fiyat
arastirmasi yapmak i¢ kontrol sisteminin etkinligi agisindan énemlidir.

Aragtirmaya katilan otellerin % 86°lik kisimda satin alma islemleri
siparis kartlarina gore yapilmaktadir. Satin alinan malzemenin dogru fiyat,
miktar ve kalitede almmasmin takibinde cesitli belgeler kullanilabilir.
Departmanlarin isteklerini  yazili bir sekilde satin alma bdlimiine
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bildirilmeleri halinde, gelen malin kontrolii karsilagtirilmali olarak
yapilabilecektir. Bu sayede olast yanlighiklar aninda diizeltilmis olur. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi igin satin alman malzemelerin siparis kartlarma gore
yapilmasi onemlidir.

Arastirmaya katilan otellerin %95.3’liik kisimda yazili bir satin alma
yonetmeligi bulunmaktadir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in satmn alma ile
ilgili gorev ve sorumluluklar ayrintili olarak belirlenmeli ve yazili hale
getirilmelidir. {lgili personele bu yazili talimatlar verilmeli ve personelin bu
konuda egitimi saglanmalidir.

Arastirmaya katilan otellerin satin alma boliimiinde i¢ kontrol
sistemi uygulanmasindaki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla olusturulan
hipotezin analizi Cizelge 7’de goriilmektedir. Asagidaki ¢izelgede ilgili
sorular tek Ornek t testine gore analiz edilmis olup, 0<0.05 ve test degeri olan
orta deger 2 alinmistir.

Cizelge 7: Satin Alma Béliimiiyle ilgili Olusturulan Hipotez

HIPOTEZLER N Ort. Std.Sap. t degeri P SONUC

Hao. Satin alma yetkisi belli bir

kisiye verilmektedir. 43 1.88 0.88 -0.87 0.39 RED

Aragtirmaya katilan otellerin satin alma bdliimiinde i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde uygulandig: tespit edilmistir. Cizelge 7’de satin
almaya iligkin yetkinin belli bir kisiye verilmesine yonelik hipotezin
reddedildigi goriilmektedir. Ancak bu hipotezin reddi, otel isletmeleri
acgisindan i¢ kontrol sisteminin etkinligine yonelik bir durumdur. Etkili bir i¢
kontrol sistemi igin siparis verme, onaylama, teslim alma, depolama ve
benzeri gibi isler miimkiin oldugunca farkli kisilere yaptirilmalidir.

Arastirmaya katilan otellerde yiyecek igecek boliimiinde i¢ kontrol
sistemini uygulanma durumu c¢izelge 8’de goriilmektedir. Arastirmaya katilan
otellerin tamaminda (% 100) yiyecek igecek tiretim boliimiinde bir is bolimii
yapilmaktadir. Yiyecek igecek iiretim yerleri bir¢ok kisinin es anli olarak
bir¢ok is yaptiklar1 boliimdiir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin saglanabilmesi
icin bu boliimdeki uzmanlik alanlarinin belirlenmis olmast ve personelin
uyumlu bir sekilde calismalari gerekmektedir. Aksi takdirde, gereginden
fazla fire verilmesiyle maliyetler artmis olacaktir.

Yine otellerin tamaminda (% 100) personel mutfaktaki arag
gereglerin bakimi konusunda egitime tabi tutulmaktadir. Otel kapasitesinin
biyiikliigiine ve teknolojik sartlara bagl olarak mutfaktaki ara¢ ve gereglerin
sayist ve kullanim karmagiklig1 artmaktadir. Bu nedenle mutfakta kullanilan
ara¢ gereglerin en verimli sekilde kullanilabilmeleri i¢in rutin bakimlarinin
yapilmasi gerekir. Ayrica personel de ara¢ gereclerin kullanimi konusunda
egitilmeli ve olas1 arizalar en aza indirgenmis olmalidir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi agisindan personelin egitime tabi tutulmasi 6nemlidir.

Arastirmaya katilan otellerin %95.3’tinde pahali gida maddelerinin
hirsizliga kars1 korunmast igin otele giris ve ¢ikislarda arama yapilmaktadir.
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Etkin bir i¢ kontrol sistemi igin otel giris ve ¢ikiglarinda arama yapmak
onemlidir.

Arastirmaya katilan otellerin % 65.1’inde ¢Op torbalarmin atiminda
herhangi bir standart uygulanmamaktadir. Cop torbalar1 gida maddeleri
hirsizliginda kullanilan en 6nemli yontemlerdendir. Bunu 6nlemek amaciyla,
¢Op torbalarinin atim zamani belirlenmeli, ¢op torbalar1 kontrol edilmeli ve
belirli kisiler tarafindan atilmas1 saglanmalidir.

Arastirmaya katilan otellerin % 69.8’inde mutfak ve servis
gorevlileri arasinda iletisimi saglayan bir cihaz kullanilmaktadir. Mutfakla
servis gorevlileri arasinda bir cihaz kullanimiyla, siparisler verilme siralarina
gore yapilir, hizli ve kaliteli bir servis yapilir ve servis elemanlarmin olast
hileleri 6nlenmis olur.

Arastirmaya katilan otellerin % 81.4’iinde ise restoran boliimiinde
orgiitsel yap1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan otellerin tamaminda (% 100)
otelin mutfag1 gerekli donanima sahiptir.

Arastirmaya katilan otellerin % 93.0’lik kisimda bir uyum dahilinde
caligmaktadirlar. Konuklarin ne isteyecekleri ve hangi menii kalemlerini
tercih edeceklerini dnceden bilmek giictiir. Bu konuda bir menii planlamasi
yapilarak {tretimdeki yetersizlikler ve fazlaliklar 6nlenmis olur. Meni
planlamasinin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in mutfak sefi ve yiyecek
igecek yetkililerinin birlikte uyum iginde ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Cizelge 8: Yiyecek Icecek Boéliimiinde I¢ Kontrol —Sistemi
Uygulanma Durumu

HAYIR KISMEN EVET
. : R OTEL o OTEL o OTEL o
Yiyecek Icecek Boliimii SAYISI (%) K AYISI (%) SAYISI (%)
Yiyecek i¢ecek boliimiinde is boliimii . . . . 53 100

lyaptlma durumu

|Ara¢ gereclerin kullanimi/bakimi
konusunda personelin egitime tabi - - - - 43 100
tutulmasi durumu

[Yemeklerin hazirlanmasinda standart

regete kartlart kullanilma durumu 20 465 - - 2 333
Otel giris / ¢ikislarinda arama yapilma 5 47 . . 41 953
durumu

Cop torbalarmin atiminda prosediir 28 65.1 3 70 12 279
uygulanma durumu

Mutfak ve servis gorevlileri arasinda

iletisimi saglayan bir cihaz kullanilma 11 25.5 2 4.7 30 69.8
durumu

Restoran boliimiinde orgiitsel yapi 1 23 7 163 35 314

belirlenme durumu
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HAYIR KISMEN EVET
. : PR OTEL o OTEL o OTEL o
Yiyecek Icecek Boliimii SAYISI (%) SAYISI (%) SAYISI (%)

MutfakFakl arag gereglerin personel 18 41.9 5 47 23 534
adina zimmetleme durumu
Menii planlamasi ve fiyatlama
‘g:allsmalarn@a rrllu‘tfak sefi ve yiyecek 3 70 . . 20 93.0
licecek yetkililerinin uyumlu galisma
durumu
Otel mutfaginin gerekli donanima sahip

--- --- --- --- 43 100
olma durumu
Menii planlamasi yapilma durumu 10 233 - - 33 76.7
Barlgrda satl}an igkiler i¢in standart 16 372 4 93 23 535
porsiyon belirlenme durumu
Barlarda standart kokteyl regeteleri 14 16 4 93 25 531
kullanma durumu
Barlarda bulunan igkilerin rafa diziminin
standart dahilinde yapilma durumu 1 256 2 47 30 698
Barlarda pos sistemi kullanilma durumu 25 58.1 5 11.6 13 30.2
Bar‘larda stok sayim zamani ve sikligmnin 5 47 5 47 39 906
belirlenme durumu

Aragtirmaya katilan otellerin % 76.7°sinde menii planlamasi
yapilmaktadir. Basarili bir menii planlamasiyla yiyecek igecek iiretimindeki
yetersizlikler ve fazlaliklar &nlenmis olacaktir. Onemli olan menii
planlamasinin gergege en uygun sekilde yapilmasini saglamaktir.

Aragtirmaya katilan otellerin % 69.8’lik kesimde ickiler raflara bir
standart dahilinde dizilmektedir. Barlarda bulunan igkiler O6nceden
belirlenmis bir sira dahilinde raflarda yer almasi ve bu sira listesinin sayim
memurunun elinde bulunmasi gerekir. Bdoylelikle olasi hata ve hilelerin
ontine gecilmis olunur.

Arastirmaya katilan otellerin % 58.1’inin barlarinda pos sistemi
kullanilmamaktadir. Barlarda pos sisteminin kullanilmasiyla i¢ kontrol
sisteminin etkinligi saglanmis olmaktadir

Arastirmaya katilan otellerin % 90.6’sinda barlarda stok sayimi
onceden belirlenmis zamanlarda ve sikliklarda yapilmaktadir. Etkin bir i¢
kontrol sistemi igin bar sayimlariin her defasinda farkl kisilere yaptirilmasi,
belli dénemlerde yapilan sayimlarin yaninda siirpriz sayimlarin da yapilmasi
gerekir. Boylece bar personelinin olasi hilelerinin oniine gegilmis olunur.

Arastirmaya katilan otellerin yiyecek igecek boliimiinde i¢ kontrol
sistemi uygulanmasindaki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla olusturulan
hipotezlerin analizi Cizelge 9’da goriilmektedir. Asagidaki ¢izelgede ilgili
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sorular tek ornek t testine gore analiz edilmis olup, a<0.05 ve test degeri olan
orta deger 2 alinmistir.

Cizelge 9: Yiyecek Igecek Boliimiiyle lgili Olusturulan Hipotezler

HiPOTEZLER N Ort. | Std.Sap. | tdegeri | P SONUC
Has: Yemeklerin hazirlanmasinda

standart regete kart1 kullanilmaktadir 43 2.07 1ol 0.45 0.65 | RED
HA4:Mqtfaktak1 arag/gerggler personel 43 212 098 078 044 | RED
adina zimmetlenmektedir

H,\5‘:Ig:kller icin standart porsiyon 53 216 | 095 112 027 | RED
belirlenmektedir

HN,:Barl?rda standart kokteyl 53 226 093 181 008 | RED
regeteleri kullanilmaktadir

Arastirmaya katilan otellerin yiyecek i¢ecek bdliimiinde i¢ kontrol
sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Yemeklerin hazirlanmasmda
standart regete karti kullanma durumunda, mutfaktaki arag gereglerin
personel admma zimmetlenmesi durumunda, igkiler igin standart porsiyon
belirlenmesi durumunda ve barlarda standart kokteyl regeteleri kullanilma
durumlarinda eksiklikler oldugu goériilmektedir.

Standart recete kartlari yemeklerin igindeki maddelerin bilesim
oranint gosteren belgelerdir. Standart regete kartlarinin kullanilmasi etkin bir
ic kontrol sistemi i¢in Onemlidir. Cilinkii bu sayede, yemegin
hazirlanmasindaki  kayiplar minimize edilecek ve porsiyon kontroli
saglanmis olacaktir.

Personel ve malzeme giris ve ¢ikislarmin kontroliiniin iyi bir sekilde
yapilmadig1 otellerde mutfaktaki ara¢ ve gereclerin personel adimna
zimmetlenmesi i¢ kontrol sistemi agisindan onemlidir. Ama etkin bir i¢
kontrol sistemi agisindan gerekli kontrollerin zamaninda ve kapsamli olarak
yapilmasiyla ara¢ ve gereclerin personel adina zimmetlenmesine gerek
kalmayacaktir.

Barlarda satilan tiim igkiler i¢in standart porsiyonlar belirlenmesi
etkin bir i¢ kontrol sisteminin geregidir. Bu porsiyonlarmn dogru ve tam
hazirlanabilmesi i¢in 6l¢li standartlarinin da belirlenmis olmasi sarttir. Aksi
takdirde, personel kendi 6l¢egini getirerek az porsiyonlamaya gidilebilir.

Barlarda standart regete kullanimiyla, kokteyl yapiminda hangi
malzemeden ne kadar kullanilacagi ve maliyetleri belirlenmis olur. Standart
recete sayesinde kokteyller her defasinda belli bir oranda hazirlanmis olur ve
olas1 sikayetlerin oniine gegilir.

Aragtirmaya katilan otellerin 6n biiro boliimiinde i¢ kontrol sistemini
uygulanma durumu ¢izelge 10’da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otellerin tamaminda (% 100) rezervasyonda
bilgisayar sistemi kullanilmakta, rezervasyonda yetkili personel bulunmakta
ve housekeeper ve oOnbiiro koordineli olarak calismaktadir. Rezervasyon
stirecinde bilgisayar sisteminin kullanilmasi i¢ kontroliin etkinligi agisindan
daha onemlidir. Kisi daha 6nce otelde konakladiysa bilgileri otomatik olarak
ekrana gelmektedir. Hatali islemlerin yapilmasi énlenmektedir. Onceden
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tanimlanmis fiyat kodlarinin girilmesiyle hata ve hileler 6nlenmis olur.
Rezervasyonda yetkili personel islemleri kendi sifresi ile yapabileceginden
olasi1 hata ve hilelerin sorumlusu bu sayede hizl1 bir gekilde bulunmusg olur.

Cizelge 10: On Biiro Boliimiinde I¢ Kontrol Sistemi Uygulanma

Durumu
HAYIR KISMEN EVET
- - PR OTEL o OTEL o OTEL o

\LARLLONED) B U LY SAYISI *) SAYISI *) SAYISI *)
Housekeeper ve 6n biironun koordineli

. . --- --- --- --- 43 100
bir sekilde ¢alisma durumu
Rezervasyonda bilgisayar kullanilma . . . . 53 100
durumu
Rezervasyonda yetkili personel bulunma . . . N 3 100
durumu
On biiro personelinin siirekli egitime tabi 23 6 14 36 83.7
tutulma durumu 1
(Oda uyumsuzluk raporu alinma durumu 7 16.3 4 9.3 32 74.4

Aragtirmaya katilan otellerin % 83.7’sinde personel siirekli egitime
tabi tutulmaktadir. On biiro personeli konuklarin sorunlarina, isteklerine karsi
iletisime gegecekleri ilk adrestir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in ise on biiro
elemaninin kendinin gelistirmesi i¢in siirekli olarak egitime tabi tutulmasi
gerekir.

Aragtirmaya katilan otellerin % 74.4’iinde oda uyumsuzluk raporu
alinmaktadir. Kat hizmetleri boliimiiniin her sabah alacagi oda uyumsuzluk
raporlar1 ile 6n biirodaki oda bilgileri karsilastirilip uyumsuzluklar tespit
edilmelidir. Bu sayede personelin olasi hata ve hilelerinin 6niine gegilir ve i¢
kontrol sistemi etkin bir sekilde ¢alismis olur.

Arastirmaya katilan otellerin yonetim bdlimiinde i¢ kontrol
arastirmalar1 ¢izelge 11°de yer almaktadir.
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Cizelge 11: Yénetim Béliimiinde I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanma

Durumu
HAYIR KISMEN EVET
YONETIM BOLUMU OTEL OTEL OTEL
savisi| ) [savisif ) |savisi| %)
Organizasyon semasi bulunma durumu 2 4.7 3 7.0 38 88.4
Yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenme 5 47 1 23 20 93.0
durumu
Saticilara olan 6demelerde sinir bulunma durumu 24 55.8 5 11.6 14 32.6
Biitge karsilastirmasi yapilma durumu 8 18.6 9 | 20.9 26 60.5
Biit¢e analizleri yapilip, sapmalarin nedenlerinin 20 | 465 5 47 1 48.8
arastirilma durumu
Belge, rapor ve dosyalar tam olarak korunma 5 47 . . 41 953
durumu
gersonehn is kazalar1 konusunda bilgilendirilme . . ) 47 a1 953
urumu
Periyodik bakim ve onarimlarin yapilma durumu 12 27.9 2 4.7 29 67.4
[Zaman kartlarinin kullanilma durumu 7 16.3 2 4.7 34 79.1
Personelin gorevlerinin yazili olarak bildirilme . . . . 53 100
durumu
Risk limitleri belirlenme durumu 2 4.7 5 11.6 36 83.7
Para ve ¢eklerin giinlitk olarak bankaya yatirilma 6 14.0 5 47 35 314
durumu
Cek kabuliinde gesitli kistaslar bulunma durumu 7 16.3 3 7.0 33 76.7
Orgiit el kitab1 bulunma durumu 7 16.3 4 9.3 32 74.4
(Otomasyon sistemi kullanilma durumu 6 14.0 4 9.3 33 76.7
IAlinacak mal/hizmetler i¢in fiyat analizi yapilma 5 116 5 47 36 83.7
durumu

Aragtirmaya katilan otellerin % 88.4’linde organizasyon semasi

bulunmakta, % 93.0’linde yetki ve sorumluluklar yazili olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan otellerin % 60.5’inde biitce donemlerinde 6nceki donem
biitgesi ile karsilastirma yapilmaktadir. Arastirmaya katilan otellerin %
95.3’iinde ¢alinmaya, yangina ve diger zarar verici durumlara kars1 belgeler,
raporlar ve dosyalar tam olarak korunmaktadir.

Aragtirmaya katilan otellerin % 95.3’inde is kazalarmin
onlenebilmesi igin personele gerekli bilgiler tam olarak verilmis, %
67.4’tinde otelin her biriminin periyodik olarak bakim ve onarimi yapilmakta,
% 79.1’inde personelin c¢aligma siiresini belirlemek i¢in zaman kartlar
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kullanilmakta ve tamaminda da (% 100) personelin gorev ve sorumluluklari
yazil olarak bildirilmektedir.

Arastirmaya katilan otellerin % 83.7’sinde yeni c¢alisilacak ve
calisilmakta olan kredili her bir miisteri igin risk limitleri belirlenmekte, %
81.4’linde otel iginde nakit olarak bulundurulan paralar, ¢ekler vb giinliik
olarak bankaya yatirilmakta ve % 76.7’sinde konuklardan ¢ek kabuliinde
herhangi bir kistas uygulanmaktadir.

Aragtirmaya katillan otellerin % 74.4’linde Orgiit el kitabi
bulunmakta, % 76.7°sinde giivenlik kameralari, detektor sistemi vb gibi
otomasyon sistemi kullanilmakta ve % 83.7’sinde de isletmeye alinacak ya
da alinmas: diisiiniilen mal ve hizmetler i¢in fiyat analizi yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin yonetim bdliimiinde i¢ kontrol sistemi,
etkin bir sekilde uygulanirken, “tek ornek t testi” uygulandiginda bazi
sorunlarin bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan otellerin yonetim
bolimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda karsilasilan eksikliklerin
belirlenmesi amaciyla olusturulan hipotezlerin analizi Cizelge 12’de
goriilmektedir. Asagidaki ¢izelgede ilgili sorular tek ornek t testine gore
analiz edilmis olup, a<0.05 ve test degeri olan orta deger 2 alinmustir.

Cizelge 12: Yoénetim Béliimiiyle ilgili Olusturulan Hipotezler

HiPOTEZLER N Ort. Std.Sap. | tdegeri | p SONUC
HM;:Satl_cﬂara olan Qdemelerde 3 177 0.92 166 011 RED
sinir belirlenmektedir

Has:Aylik biit¢e analizi yapilip,

sapmalar ve nedenleri 43 2.02 0.99 0.15 0.88 RED

aragtirilmaktadir

Arastirmaya katilan otellerin yonetim béliimiinde i¢ kontrol sistemi
etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak saticilara olan 6demelerde bir sinir
belirleme durumu ve aylik biitge analizinin yapilip, sapmalarm ve
nedenlerinin arastirilma durumunda eksiklikler oldugu goriilmektedir.
Otellerin muhasebe boliimii i¢ kontrol sistemi Arastirma durumu ¢izelge
13’de goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otellerin % 95.3’{inde konuklarin ekstralarmm
POS sistemi kullanilarak aninda konuk hesabina gegmesi miimkiin olup,
tamaminda da (% 100) kredi kartli yapilan satislar giinliik olarak banka
hesaplarina gegirilmektedir.
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Cizelge 13: Muhasebe  Boliimiinde I¢  Kontrol — Sisteminin
Uygulanma Durumu

HAYIR KISMEN EVET
PR OTEL OTEL OTEL
o AMEE I A0 B LY SAYISI | (%) |SAYISI| (%) |SAYISI| (%)
Muhasebe el kitapgiginin basili olarak 14 16 6 14.0 1 48.8
bulunma durumu
Bir islemin kaydini tek bir kiginin yapmasi 19 44 4 93 20 | 465
durumu
Konuk ekstralarimin POS sistemi
kullamlarak aninda hesaplarina gegirilme 2 4.7 - - 41 95.3
durumu
Kredi kartl: satiglarin giinliik olarak banka
. --- --- --- --- 43 100
hesabina gegirilme durumu

Arastirmaya katilan otellerin muhasebe béliimiinde i¢ kontrol
sistemi, etkin bir sekilde uygulanirken, “tek ornek t testi” uygulandiginda
bazi sorunlarin bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan otellerin
muhasebe bolimiinde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda karsilasilan
eksikliklerin belirlenmesi amaciyla olusturulan hipotezlerin analizleri cizelge
14°de goriilmektedir. Cizelgede ilgili sorular tek drnek t testine gore analiz
edilmis olup, a<0.05 ve test degeri olan orta deger 2 alinmustir.

Cizelge 14: Muhasebe Béliimiiyle ilgili Olusturulan Hipotezler

HIPOTEZLER N Ort. Std.Sap. t degeri P SONUC

Hao:Muhasebe el kitap¢ig1 basili

olarak bulundurulmaktadir 4l 217 0.92 119 0.24 | RED

Haio:Bir islemin kaydi basindan
sonuna kadar tek bir kisi 43 2.02 0.96 0.16 0.88 | RED
tarafindan yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerde; muhasebe el kitapgigmin basili olarak
bulunmamast ve iglem kaydinin basindan sonuna kadar tek bir kisi tarafindan
yapilmamasi gibi eksiklikler bulundugu goriilmektedir. Bir islemin kaydinin
basindan sonuna kadar tek bir kisi tarafindan yapilmasma iliskin hipotez
reddedilmis olmasma ragmen, bu otel isletmeleri agisindan olumsuz bir
durum oldugu i¢in i¢ kontrol sisteminin etkinligi acisindan olumlu bir
durumdur.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinin
karmasgiklasmasi ve gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan uzmanlagsma olgusu ve
bilgi edinme zorunlulugu etkin bir muhasebe organizasyonu ve i¢ kontrol
sisteminin kurulmasini kag¢inilmaz hale gelmektedir.
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I¢ kontrol sistemi; 6rgiitiin amaclarma ulasmasinda istenmeyen hata,
hile, risk ve belirsizliklerin minimize edilmesi, isletme varliklarmin
korunmasini ve muhasebe bilgilerinin giivenirliliginin arttirilmasiyla finansal
tablolarin dogrulugunun saglanmasi i¢in diizenlenen, personel ve isletme
amaglarini biitiinlestiren yonetimce belirlenen kontrol usul ve yontemleri
olarak tanimlanmaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin bulunmasi, isletmelerde kaynaklarin
yanlis kullanimini ve kaybolmasini 6nler; hata ve hileler sonucu olusabilecek
kayiplar1 azaltarak, mali tablolarda dogruluk ve giivenilirligi saglar ve isletme
igerisinde giivenilir bilgi akisini saglayarak iist yonetimin dogru kararlar
vermesini saglamaktadir.

Konaklama isletmeleri; emek yogun hizmet veren, birden fazla gelir
merkezi bulunan, parasal islemlerin fazla oldugu isletmelerdir. Bu nedenlerle
konaklama isletmelerinde, hata ve hilelere rastlanmasi olasilig1 diger
isletmelere gore daha yiiksektir. Bu olasi riskleri en aza indirmek icin otel
igletmelerinde her tiirlii ihtiyaca cevap veren bir muhasebe organizasyonu ve
etkin i¢ kontrol sisteminin bulunmas1 gerekmektedir.

Bu calisgma kapsaminda, caligmanin kavramsal gergevesi
tamamlandiktan sonra Antalya ili Manavgat bolgesindeki 5 yildizli otellerde
bir anket uygulanmistir. Anket kapsaminda Arastirmaya katilan oteller, depo
bolimii, satin alma bolimii, yiyecek-icecek bdolimii, 6n biiro boliimi,
yonetim bolimii ve muhasebe bolimii olmak iizere alt1 bdliimde
incelenmektedir. Gerek boliim bazinda gerekse genel olarak baktigimizda
Aragtirmaya katilan otellerde etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir.

Her ne kadar arastirmaya katilan isletmelerde genel olarak etkin bir
i¢ kontrol sistemi uygulansa da bazi konularda eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Yetersizliklerin oldugu konular asagida siralanmaktadir;

e Yemeklerin  hazirlanmasinda standart  recete  kartlari
kullanilmasinda  eksiklik  goriilmektedir. Standart recete kartlarinin
kullanilmasiyla, hazirlama sirasindaki kayiplar en aza indirgenecek ve
porsiyonlama bir standart dahilinde yapilmis olacaktir.

e Mutfaktaki ara¢ gereclerin personel adma zimmetlenmesinde
eksiklik goriilmektedir. Gerekli kontrollerin yapilmasi sonucunda mutfak
ara¢ ve gereclerin personel adina zimmetlenmesine gerek kalmayacaktir.

e ickiler icin standart porsiyonlarm belirlenmesi konusunda
eksiklikler goriilmektedir. Ickiler icin standart porsiyonlarm belirlenmesiyle,
porsiyonlarda bir standartlagma saglanacak ve olasi hilelerin 6niine gegilmis
olunacaktir.

e Barlarda standart kokteyl receteleri kullanimi konusunda
eksiklikler gortilmektedir. Standart kokteyl regetelerinin kullanimiyla, olasi
hilelerin dniine gecilmis olunacaktir.

e Saticilara olan oOdemelerde bir sinir belirlenmesi konusunda
eksiklikler goriilmektedir. Saticilara olan &demelerde bir tutar sinirinin
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belirlenmesiyle, yiiksek tutardaki alimlarda iist yonetimin izni aranacak ve
boylece olasi hilelerin 6niine ge¢ilmis olunacaktir.

e Aylik biitge analizinin yapilip, sapmalar ve nedenlerinin
arastirilmast konusunda eksiklikler goriilmektedir. Aylik biitge analizinin,
onceki donem sonuglariyla karsilastirilmasiyla sapmalar tespit edilecek ve
nedenleri arastirilmis olunacaktir.

e Muhasebe el kitapgiginin basili olarak bulundurulmasi konusunda
eksiklikler bulunmaktadir. Bu sayede iglemlerin muhasebelestirilmesi bir
standart dahilinde olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda eksikliklerin en ¢ok yiyecek icecek
boliimiinde goriildiigii saptanmigtir. Yiyecek igecek boliimii, odalar
bolimiinden sonra en fazla gelir getiren bolimdiir. Yiyecek igecek
bolimiinde etkin bir i¢ kontrol yapismin uygulanmasiyla, yiyecek igecek
iiretimi bir standart dahilinde yapilacak ve olasi bir maliyet artisinin 6niine
gecilmis olunacaktir.
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