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OZET

Bu ¢alismanin amaci tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iligkisinde
ise baghlhigin aracilik etkisini belirlemektir. Arastirma verileri Ankara’daki
aract kurum ve kamu bankalarinda gorev alan 80 yatirim uzmanindan elde
edilmistir. Calisma sonunda tiikenmigligin alt boyutlart olan duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrima
niyeti iliskisinde ige bagliligin tam araculik etkisinin oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the mediation effect of the job
involvement on the relationship between burnout and the intention to leave.
The research data is obtained from the 80 investment managers working in
Government Banks and private brokerage houses in Ankara. Aa a result it
is determined that there is a complete mediation effect of job involvement in
the relationship intention to leave and emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment which are the sub levels of
burnout.

Isten ayilma niyeti, tiikenmislik, ise baglilik, yatirim uzmanhg.
Intention to leave, burnout , job involvement, investment expert.

GIRIS
Hizmet sektorii icerisinde yer alan bazi sektdrler daha az miisteri
iletisimi gerektirirken, bazilarinda ise miisteri iliskisi daha sik ve yogun
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olmaktadir. Amerika’da yapilan bir arastirmanin sonuglart (Miller ve
dig.1988’den aktaran Montgomery ve dig,1996:21) en stresli 10 isten
birisinin finans sektdriinde yer aldigini ortaya koymaktadir. Miisteri
iletisiminin yliksek oldugu yatim uzmanligi da, misteriye hizmet
saglamanm yani sira miisteri ile siirekli bir bag kurmayir gerektiren bir is
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temelde arz ve talebi bulusturan ve bir tiir
aracilik isi yapan yatirim uzmanlart hem c¢alistiklart kurumun hem de
misterilerin taleplerini yerine getirme baskisi yasamakta, buna karsin
ekonomik gelismeler, hiikiimet diizenlemeleri, yatirim portfoylerinin pazar
degeri, hisse senedi piyasasindaki gelismeler gibi kendi kontrollerinde
olmayan pek ¢ok faktoriin yarattigi stresle karsi karsiya kalmaktadirlar. Uzun
stireli stresin ve isin gereklerinin bireyin sahip oldugu kaynaklari asmasi
beraberinde tiikenmisligi getirmekte, tiikkenmislik; yilginlhk, bikkinlik,
idealizmin kayb1 ve ise yonelik istek ve heyecanin ortadan kalkmasi ile
kendisini gostermektedir (Maslach ve Schaufeli,1993:1-3).

Isten ayrilma oranlar1 da hizmet sektdrii ¢ahsanlarida hizmet dist
sektorlere gore iki kat fazla olmaktadir (Buick ve Thomas,2001:304).
Ozellikle performansi yiiksek olan ¢alisanlarin islerinden ayrilmasi isletmeler
tarafindan istenmeyen bir durumdur. isten ayrilma éncesinde bireylerin isten
ayrilmaya niyet etmesi isten ayrilma davranisi i¢in Snemli bir sinyal olmakta,
niyet asamasinda nedenlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi personelin
kazanilmasi anlaminda isletmelere yol gostermektedir.

Tiikenmislik isten ayrilma niyetine neden olan unsurlar arasinda
sayllmakla birlikte (Jackson ve Maslach, 1982, Lazaro ve dig.,1984; Jackson
ve dig.1986, Weisberg,1994:4; Maslach ve Schaufeli,1993:8) literatiirde bu
iligkinin nedenleri tizerinde durulmadig1 goriilmektedir. Bireyin kendisini isi
ile tanimlamas1 olarak ifade edilen ise baghlik kavraminin isten ayrilma
niyeti ile dogrudan iligkili oldugu bilinmekte, ise baglilik azaldik¢a isten
ayrilma niyeti de artmaktadir (Blau ve Boel,1987:288). Literatiirde, bireylerin
islerinde ayrilmadan 6nce bir uzaklasma siireci yasayacagi, bunun da biiylik
Olctide bagliligin azalmasi sonucunda oldugu belirtilmekte (Cohen,2000), bu
dogrultuda bagliligt azaltan nedenlerin ortaya konulmasi da Onem
tasimaktadir.

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iligkisinin dogrudan bir iligki mi
yoksa ise baglilik araciligi ile mi gerceklestigi bu calismanmn arastirma
sorusunu olusturmaktadir. Bu gercevede tiikenmislik, ise baglilik ve isten
ayrilma niyetine iliskin teorik cergeve sunulmus, sonrasinda hipotezlere
dayanak olusturan arastirmalara yer verilmistir. Kavramlar arasi iliskiler
stresin yogun yasandigi ve hizmet sektorii igerisinde yer alan yatirim
uzmanlar1 lizerinde arastirilmistir. Bu gercevede oncelikle tiikenmislik, ise
baglillk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ortaya konulmus,
sonrasinda tiikkenmiglik ve isten ayrilma niyeti iligkisinde ise bagliligin
aracilik etkisi test edilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA
HIiPOTEZLERI

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Son 35 yildir gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranig alanlarinda
sik¢a tartisilan bir kavram olan tiikenmislik, hem birey hem de oOrgiitler
agisindan onemli etki ve sonuglar yaratmaktadir. Tiikenmislik kavram ilk
kez 1974 yilinda Freudenberger’ in c¢aligmasi ile tartismaya agilmistir.
Freudenberger (1974:159), tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma veya asiri
yiikklenme sonucu olusan gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler
nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” seklinde
tanimlamaktadir. Konuya iliskin ¢ok sayida makalesi bulunan ve bu konuda
gelistirmis oldugu oOlcekle sikca referans gosterilen Maslach’a (2003:189)
gore ise tilkkenmiglik, igsyerindeki stres artirict unsurlara karst bir tepki olarak
uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur.

Tiikenmislik ti¢ temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar, duygusal
titkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basarida diisme hissi (personal accomplishment) olarak ifade edilmektedir.
Duygusal Tiikenme, yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini
yipranmis hissetme, hizmet verilen kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmama, gerginlik ve engellenmislik hissetme ile kendini
gOsterir, birey icin ertesi giin ise gitmek zorunda olmak biiyiik bir sikint1 ve
endise kaynagidir (Leiter ve Maslach,1988:297; Maslach ve dig.2001: 402-
403; Singh ve dig.1994: 559; Friesen ve Sarros,1989:179; Cimen ve Ergin,
2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225).

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmada birey, hizmet
sundugu kisilere kars1 birer insan yerine nesne gibi davranirken, hem hizmet
sunulan kisilere hem de ¢alisilan kuruma karg1 mesafeli, umursamaz, alayci,
kiiglimseyen, kat1 ve duygusuz bir tutum igerisine girmektedir ((Leiter ve
Maslach,1988:297; Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403;
Daley,1979:375; Kacmaz,2005:29). Duygusal tiikenme, birey igin
tilkenmisligin icsel boyutunu ifade ederken, duyarsizlasma bireyler arasi
iligkilere yansiyan sonuglar igermektedir.

Tiikenmisligi olusturan iiciincii boyut kisisel basarida diigme hissi
olarak ifade edilmektedir. Bu boyutta birey kendisine iliskin olumsuz bir
degerlendirme igerisine girmekte, isinde bir ilerleme kaydetmedigini hatta
geriledigini, ne kadar ¢aba harcarsa harcasin bir ise yaramadigimi ve genel
olarak basarisiz bir birey oldugunu disiinmektedir (Leiter ve
Maslach,1988:297-298; Maslach ve dig.2001:403; Maslach,2003:190;
Cordes ve Dougherty,1993:623-624; Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6).
Kisisel bagarida diisme hissi yiiksek olan birey, hem isinde hem de etkilesim
icinde bulundugu insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik
hissetmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:623-624).

Tikenmiglik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan
gegici bir yorgunluk durumundan farkli olup, caligma yasammin degisik
evrelerinde ortaya cikabilmektedir. Tiikenmiglik hem bireyler hem de
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orgiitler agisindan 6nemli sonuglara neden olmakta, bireylerin hem aile
yasamlart hem de is yasamlari etkilenmektedir. Misteriler ya da hizmet
verilen kisilere karsi olumsuz davraniglar sergileme, insanlarla iligkilerde
bozulma ve aktif olarak diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme veya
kagmmma, hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma, kaza ve
yaralanmalarda artig, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticiligin kaybi, iste
doyumsuzluk yasama, performansin diismesi ve mesleki basarida azalma, iste
idealizmin kaybi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da
strlincemede birakma, ise gelmeme, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta
azalma ve tiim bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve ig degistirme istegi
tikenmisligin orgiitler agisindan sonuglar1 arasinda sayilmaktadir (Lee ve
Ashforth,1993:11; FErgin,1993:152; Weisberg, 1994:4; Lieter ve
Maslach,1988:306;  Maslach  ve  Schaufeli,1993:8, Gmelch ve
Gates, 1998:154; Fogarty ve dig.:2000:59-60; Dervisoglu,2000:64; Low ve
dig.,2001:587; Tepeci ve Birdir,2003:969; Ka¢maz,2005:31; Hakanen ve
dig.2006; Lambie,2007:83). Tiikenmisligin basagrisi, mide problemleri gibi
bazi fiziksel sorunlara da neden oldugu bilinmekte, kaygi, depresyon,
caresizlik ve Ozgiliven kaybi da tiikenmisligin zihinsel etkileri arasinda
sayllmaktadir (Jackson ve Maslach,1982).

1.2. sten ayrilma niyeti

Isgiiciiniin isinden ayrilmasi, orgiitsel davranis alaninda iizerinde
onemle durulan konular arasinda yer almaktadir. Islevsel olarak
disiintildiigiinde niteligi diisiik personelin iginden ayrilmasi ne kadar istenen
bir sonugsa, egitimli ve nitelikli personelin isinden ayrilmasi da o olciide
istenmeyen bir durumdur. Isgiicii devrine iliskin modeller demografik,
Orgiitsel, ige ve isgiicii piyasasina iligskin faktorlerin bireyin isinden ayrilma
kararmda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Weisberg, 1994:4). Bir
calisanin isten ayrilmaya niyet etmesi ya da isten ayrilma diisiincesinde
olmast her zaman iginden ayrilmasi ile sonug¢lanmasa da isten ayrilma
davranig1 konusunda bir sinyal olarak kabul edilebilmekte, heniiz eyleme
doniismemis olmasi nedeni ile de gerekli onlemlerin alinabilmesine olanak
saglamaktadir. Isten ayrilma davranisinda, isten ayrilma niyeti ile is
firsatlarmin varlig1 arasindaki etkilesimin belirleyici oldugu savunulmaktadir
(Lee ve Mowday,1987:722).

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda
(Jackson ve Maslach, 1982, Lazaro ve dig.,1984; Jackson ve dig.1986,
Maslach ve Schaufeli,1993:8; ; Singh ve dig.1994:563; Weisberg,1994:4)
tikenmiglik arttikca isten ayrilma niyetinin de artti1 goriilmektedir.
Weisberg (1994:12) Pines ve Kafry’'nin (1981) olgegini kullanarak
ogretmenler iizerinde yaptigi bir calismada tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda 0.51 (p>0.05) diizeyinde bir iliski belirlemistir. Schaufeli ve
Backer (2004:293) da tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirlemislerdir. Yine, Singh ve dig.(1994:563) Amerika’da
miisteri  temsilcileri  lizerinde  gerceklestirdikleri  arastirmalarinda
tilkenmigligin her bir boyutunun isten ayrilma niyetini artirdiini ortaya
koymuslardir. Farkli meslek gruplar1 ve is ortamlarinda gergeklestirilen
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onceki arastirmalar tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili
oldugu konusunda bulgular sunmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
asagidaki hipotezler kurulmustur:

H,. Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir

H,: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir

H;:Calisanlarin kisisel basarida diigme hissi diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir baska degisken de ise baglilik
olarak belirlenmektedir.

1.3. ise baghhk

Ise baglilik (Job involvement, job commitment) bireyin isini
yasaminmn merkezi, odag1 ve kimliginin bir parcast haline getirmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Saleh ve Hosek,1976: 213; Balu ve Boal,1987:290).
Bir diger tanimda bireyin isini hayatinin énemli bir parcasi olarak algilamasi
olarak ifade edilmektedir (Saleh ve Hosek, 213 ;Balu ve Boal,1987:290).
Allport, bireyin ise katilimi, sayginlik, itibar, 6zsaygi, otonomi ve onur
duyma konularindaki ihtiyaglarini iginde karsilamasi olarak tanimlamaktadir
(aktaran Saleh ve Hosek,1976:214). Ise baghlik, kisinin kendilik degeri ve
0zsaygisi gergevesinde  isini  Onemli  addetmesi olarak  da
nitelendirilebilmektedir. Kavrami, bireyin isine verdigi deger ve Onem
isteki faaliyetlere katilma derecesi olarak tanimlamak da miimkindiir
(Kanungo,1979’dan aktaran Somers and Birnbaum,1998:622; Blau ve
Boel,1987:290).

Lodahl ve Kejner (1965’den aktaran Morrow,1983:490) ise baglilig
iki temele oturtmakta, ilkinde baglilig1 is performansi ve 6zsayg iliskileri
cercevesinde tanimlarken, ikincisinde benlik imajmin bir pargast oldugu
vurgusunu yapmaktadir. Kavram, bireyin performans diizeyinin etkisi ile
algiladigi Ozsaygr ve Ozdeger olarak da tanimlanmaktadir (Blau ve
Boal,1987:290). Chusmir (1982:596) ise bagliligi bireyin isine yonelik
tutumu, bireyin benliginin isi ile biitlinlesmesi veya baglantis1 olarak
aciklamaktadir. Dikkate alinmasi gereken bir konu da calisma ve isin ayni
seyleri ifade etmemesi nedeniyle ise baglilik ve ¢alismaya baglilik arasindaki
ayrimdir. Bu dogrultuda ise baglilik, is ile ilgili deneyimler sonucu iste
ihtiyaclarin doyurulmasinin bir fonksiyonu olurken, c¢alismaya baglilik
kisinin gegmisten getirdigi kiiltiirel kosullar ve sosyallesmesinin bir
sonucudur (Cohen,2000:390; Cakir,2001:43). Ise baglilik bireyin benlik imaji
icin dnemlidir ve bu kimlik tanimlamasi bireyin isini dnemsemesine neden
olmaktadir. Ornegin, isin kendisi bireyin igsel gelisim ihtiyacini
karsilayabilir, bu baglamda ise baglilik bireyin algiladigi performans
diizeyinin kendisini degerli hissetmesi veya kendisine saygi duymasini
etkileme derecesidir (Blau ve Boel,1987:290).
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Sonug olarak ise baglilik literatiirii incelendiginde kavramin dort
farkli  sekilde  kavramsallastirildign ~ gozlenmektedir  (Saleh  ve
Hosek,1976:214):

1) Isini yasaminin merkezi haline getirme

2) Isini aktif bir bi¢cimde paylasma ve ise katilma
3) Isini 6z saygisinin bir parcasi haline getirme
4) Isini benliginin bir parcasi haline getirme.

Literatiirde ise baglilik siirecinde etkili olan unsurlar kisisel
ozelikler, isle ilgili durumsal 6zellikler ve ise iliskin sonug ve ¢iktilar olarak
belirlenmektedir (Chusmir,1982:597; Morrow,1983:493). Rabinowitz ve
dig.(1977:273) de kisisel 6zellikler ve is 6zelliklerinin ise baglilig1 etkileyen
degiskenler arasinda yer aldigini vurgulamaktadir. Arastirmalar, isle ilgili
durumsal 6zelliklerin ise baghlig1 demografik 6zelliklerden fazla etkiledigini
ortaya koymaktadir (Chusmir,1982:597).

Ise alman her birey &rgiitsel birer rol iistlenmekte, bu roller disaridan
yiiklenmekte, isini yaparken ona destek olan, onay veren ya da engel olan
sinirlar1  belirlemektedir (Cakir,2001:31). ise baglilik da bireyin isteki
rollerine ve bu rollerin baglamina iligkin tutumlarin1 yansitmaktadir (Stone-
Romero, 2005:206-207). Tiikkenmislik, bireysel unsurlarin yani sira ise iligkin
bazi temel oOzellikler, is kaynakli iliskiler, is arkadaslar1 ve yoneticilerle
iligkiler gibi g¢evresel unsurlarin etkisi ile artmakta ya da azalmaktadir
(Leither ve Maslach,1988:298; Maslach ve dig.2001:407). Rol ¢atismasi, rol
belirsizligi ve rollerde hem miktar hem de nitelik olarak artis oldugunda
tikenmislik yasanmakta, ise iliskin stres etkenlerinin fazla olmasi da
tikenmislige neden olan wunsurlar arasinda sayilmaktadir(Cordes ve
Dougherty, 1993:631). Miisteri temsilcileri {izerinde yapilan bir g¢alisma,
bireyin orgiitteki roliinden kaynaklanan stresin dncelikle tiikenmislige neden
oldugu sonrasinda tiikenmisligin i tatmini, performans, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetini etkiledigini gostermektedir (Singh ve dig.1994).

Ise yonelik stres kaynaklar1 ve fiziksel saglik arasindaki iliskide ise
bagliligin etkisi iizerine yapilan bir ¢alismada (Frone ve dig.1995:6-7)
hipotezlerin kismen desteklendigi goriilmiistiir. Ozellikle rol belirsizligi ve is
baskisi ile fiziksel saglik arasindaki iliskide ise baglihgmn aracilik etkisi
bulunmaktadir. Adt gegen ¢alisma sonuglarinin hipotezleri sinirlt bir bigimde
desteklemesi bize arada bagka degiskenlerin olabilecegini diisiindiirmekte, bu
dogrultuda stresten kaynaklanan tiikenmislik ve ise iliskin sonuglarda,
tilkenmiglik ve ise bagliligin yer aldigi bir modelin daha agiklayici olacagini
akla getirmektedir.

Isin gerektirdigi kosullarin bireyin kaynaklarini ya da sahip
olduklarin1 agsmasi tiikkenme yaratan durumlar arasinda sayilmaktadir (Buick
ve Thomas,2001:304). Duygusal tiikkenme bireyin isi ile kendisi arasina
duygusal ve biligsel mesafe koymasmma neden olmakta, duyarsizlasma
durumunda ise igin gerektirdigi durumlar ile kendisi arasinda bir duvar
ormektedir. Boylece birey ise yonelik duygusal yatirimlarini minimize ederek
is yikil ile bas etmeye calismaktadir (Sweeney ve Summers,2002:226;
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Maslach,2003:190). Benzer bir durum duyarsizlasma boyutu icin de
diisiiniilebilecek, birey, hizmet verdigi kisilere gosterecegi kati tutum ve
ilgisizlikle kendisini korumaya ¢alisacaktir.

flgili literatiir incelendiginde isteki performansin ise baglihg
gelistirdigi sdylenmekte, bagliligin performansi artirdigi yoniinde dnermeler
gelistirilmesine ragmen, ancak bu dnermelerin sadece ise yonelik caba ve
sevginin oldugu belli kosullarda desteklendigi goriilmektedir (Somers ve
Birnbaum,1998:624). Tiikenmislik c¢ergevesinde diistinlildiigiinde kisisel
basarida diisme hissinin, bireyin kendisini basarisiz hissetmesi sonucunda
olas1 performans disiislerinin ise baglihgi olumsuz etkileyecegi
sOylenebilecektir. Eger birey ise iliskin gorevleri yerine getirme konusunda
enerji ve gili¢ kaybt hissediyorsa, hizmet verdigi kisilere karsi duyarsizlik
gosteriyorsa ve bireysel anlamda kendisini basarisiz ve yetersiz goriiyorsa,
yetersizlik ve 6zgiiven kayb1 nedeniyle eylemleri ile bir farklilik yaratmadig:
algis1 olusacak, kendisini yaptig1 is ile ifade etmesi, isini benliginin bir
pargcasi olarak gormesi, isteki faaliyetlere katilmas: giiclesecektir. Literatiirde
tikenmislik ile ise baglilik arasinda dogrudan iliski kuran bir ¢aligma yer
almamakta, buraya kadar incelenen aragtirmalar tiikenmislik ile ise baglilik
arasinda bir iliski olabilecegini diisiindiiren bulgular icermektedir. Bu
cergevede asagidaki hipotezler kurulmustur:

H,: Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile ise baghiliklari
arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.

H;: Calisanlarin  duyarsizlasma diizeyleri ile ise baghliklar
arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.

Hy: Calisanlarin kisisel basarida diisme diizeyleri ile igse baghliklar
arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.

Isletmelerde baglilik konusunda yapilan calismalar bagliligi is,
oOrgiit, caligma gruplari, sendikalar, kariyer ve is degerleri gibi farkli odaklar
agisindan ele almaktadir (Morrow,1983:486; Somers ve Birnbaum,1998:622;
Cohen,2000:388). Orgiitsel davranis alanindaki arastrmalarin ¢ogunda, ise
baglilik tiirleri ile ise yonelik sonuclar arasindaki dogrudan iliskiler test
edilmis literatiirde, “Dogrudan Iliski Modeli” olarak adlandirilan bu
calismalarda baglilik tiirleri arasindaki iliskiler {izerinde durulmamistir.
Calismalar incelendiginde Randal ve Cote’nin (1991) ve Morrow’ (1993) un
modelleri olmak iizere yalnizca iki model baglilik tiirleri arasindaki iliskileri
tartismaktadir (aktaran Cohen,2000: 388-389). Randall ve Cote Modeli’ne
gore, ise baglillk araci degisken olarak ele alinmakta, grup bagliligi ve
calismaya baglilik ise bagliligi, ise baglilik da orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilig: etkilemektedir. Bir ara degisken olarak alinan ise baglilik, bireylerin
is deneyimi sonucu ortaya ¢ikmakta, deneyimlerin bireyler agisindan énemli
olmas: yiiksek ise bagliliga neden olurken, bu durum mesleki ve orgiitsel
baglilig1 artirarak devamsizlik ve isten ayrilmay1 6nlemektedir. Ancak model
bireylerin orgiitsel bagliliginin yiiksek ise bagliligmmn az olmasi durumu
iizerinde durmamakta, ise bagliligin anahtar roliinii aciklamakta yetersiz
kalmaktadir (aktaran Cohen,2000: 388-389; Cakir,2001:70-72).
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Baglilik tiirleri arasindaki iliskide bir diger model Morrow
(1993’den aktaran Cohen,2000:397—400; Cakir,2001: 66—75) Modeli’dir.
Modelde baglilik tiirleri i¢i i¢e daireler seklinde ele almmakta, merkezde
calismaya baglilik, ardindan mesleki bagllik, sonrasinda orgiitsel bagliligin
iki boyutu olan devamlilik bagliligi, duygusal baglihlk ve en dista da ise
baglilik yer almaktadir. Modelde en igte yer alan ¢alismaya bagliligm bireyin
sosyallesme siirecinde kazanilarak kiiltiirel unsurlardan etkilendigi ve daha
duragan oldugu, en digta yer alan ise bagliligm, baglilik tiirleri arasinda is
ortami1 degiskenlerinden en ¢abuk ve fazla etkilenen baglilik tiirii oldugu 6ne
stiriilmektedir. Morrow baglilik tiirlerinin sonu¢ degiskenler olarak isten
ayrilma niyeti, devamsizlik ve isten ayrilma davranisi ile olan iligkisinde ise
bagliligi, grup baglilig: ile birlikte ara degisken olarak ele almaktadir. Bu da
ise baglihigin, ise iliskin sonuglarla iligkisinin diger bagllik tiirlerine gore
daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda modelde, orgiitsel
baglilik, mesleki baglilik ve calismaya baglilik, ardindan ise baglilik ve grup
baglilig1 yerlestirilmekte, uygun is ortamlari ile ige baglilik ve grup baglihig
saglanamamigsa isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve isten ayrilma
davraniginin gergeklesecegi onerilmektedir. Ancak modele Cohen’in yaptigi
katk: ile isten ayrilma niyeti, ise bagllik ile devamsizlik ve isten ayrilma
davranig1 arasindaki iliskide aract degisken olarak yerlestirilmektedir.
Arastirma sonucunda yapilan testlerle Randall ve Cote modeli desteklenmis,
ise bagliligin diger bagllik tiirleri arasmnda aracilik etkisinin kilit bir 6nemde
oldugu ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak pozitif is deneyimlerine sahip
olarak islerine bagli olan bireyler bu durumu orgiitlerine ve mesleklerine
yiikleyecek, boylece baghlik diizeyleri artacak, bu baglanma da isten ayrilma
niyetlerini, sonrasinda da fiillen isten ayrimalarmi azaltacaktir
(Cohen,2000:412-413).

Blau ve Boal (1987,1989) orgiitsel baglilik ve ise baglilig1 birlikte
ele alarak bu iki degiskenin farkli kombinasyonlarmin ise devamsizlik ve
isten ayrilma konusunda farkli sonuglar1 oldugunu one siirmiiglerdir. Yazarlar
ise baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olanlar, ise baglilik diizeyi
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olanlar, ise baglihigr diisiik orgiitsel
baglilig1 yiiksek olanlar ve hem ise bagliligi hem de orgiitsel bagliligt diisiik
olanlar seklinde dortlii bir ayrim yaparak, bu gruptaki calisanlar1 yildizlar,
yaln1z kurtlar, sirket vatandaslar1 ve kayitsizlar seklinde isimlendirmislerdir.

Konuya iliskin yapilan gorgiil calismalar incelendiginde ise
baglihigin orgiitsel baghlikla birlikte, isten ayrilma ve ise gelmeme
konusunda belirleyici oldugu goriilmektedir (Blau ve Boal,1987:297). Bir
baska calismada ise baglilign isten ayrilma niyeti ile negatif iligki igerisinde
oldugu belirlenmistir ~ (Sjoberg ve Sverke,2000:247). ise baglilik isten
ayrilma davranigt ile de dogrudan iligkilidir (Blau ve Boel,1987:288).
Incelenen literatiir bulgular1 ¢ercevesinde asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Calisanlarin ise baghlik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Aragtirmalar orgiitsel bagliligin, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye aracilik ettigini ortaya koymaktadir (Jackson ve dig.1986;
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Maslach ve Jackson,1984). Bu sonug, baglilik tiirleri arasindaki iliskilere
yonelik modeller ¢ercevesinde ele alindiginda, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyetinde ise bagliligin aracilik etkisinin olabilecegi diisiincesini akla
getirmektedir.

Buraya kadar incelenen tiim galismalarla birlikte ele alindiginda,
tikenmisligin sonuglar1 olarak, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticiligin
kaybi, iste doyumsuzluk yasama, performans diisiisleri ve mesleki basarida
azalma, iste idealizmin kaybi disiiniildiiginde tiikenmisligin ise baglilig
azaltacagi, sonrasinda isten ayrilma niyetinin artacagi beklenen bir sonug
olacaktir. Tikkenmislik alt boyutlar1 ¢ergevesinde diisliniildiigiinde ¢alisanlar
duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel bagarida diisme hissi
yasamakta, bu nedenle ise bagliliklar1 azalmakta ve sonrasinda isten ayrilma
niyeti olusmaktadir. Tim bu agiklamalar ve verilen kavramsal siireg
gergevesinde ise bagliligin tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti iligkisindeki
aracilik roliine iliskin olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hy: Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiye igse baglilik aracilik etmektedir.

Hy: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiye ise baghlik aracilik etmektedir.

Hyy: Calisanlarin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ile isten
ayrima niyetleri arasindaki iliskiye ise baglilik aracilik etmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Deseni

Calisma, nicel yontemle gergeklestirilen aciklayict amagh iliskisel
bir aragtirmadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma yogun bir ¢alisma ortaminda faaliyet gosteren araci
kuruluslarda yatirim uzmani olarak goérev yapan personel {iizerinde
gerceklestirilmistir. Sermaye Piyasast Kanunu’nda araci kuruluslar, aract
kurum ve bankalar olarak tanimlanmistir. Araci kuruluslarda c¢alisan
personelin gorevleri arasinda, sermaye piyasasi araglarinin kendi nam ve
hesabina, baskast nam ve hesabina, kendi namina baskast hesabma ticari
amagcla alim satimi, yatirim danigmanligi, portfoy yoneticiligi gibi faaliyetler
yer almaktadir  (http://www.spk.gov.tr/mevzuat/html/Bolum 4/4 1 3 1
SeriV_No46.htm). Ozellikle ekonomik dalgalanmalar ve krizlerin sik
yasandig1 giiniimiiz kosullarinda finans sektdriinde calisanlarin hem isin
dogasindan kaynaklanan gorev ve sorumluluklarin gii¢liigii hem de sektoriin
kendine 6zgii sorunlar1 nedeni ile tiikenmislik yagamasit beklenmektedir.

Arastirma Ankara merkezinde faaliyet gosteren aracit kuruluslarda
calisan personel iizerinde yapilmistir. Ankara’da yer alan aracit kurum ve
bankalarin adreslerine “Sermaye Piyasasi Kurulu” internet sitesinden
yararlanilarak ulastlmistir (http://www.spk.gov.tr/apps/afd/adres.aspx
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7ctype=ak). Tiirkiye genelinde var olan 86 araci kurulustan Ankara’da
faaliyet gdsteren 27 aract kurum ve yine Ankara’daki 3 bankanin yatirim
sirketlerinde (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Sekerbank ve T.C. Ziraat Bankasi)
calisan yatirim uzmanlari bu aragtirmanmn o6rneklemini olusturmaktadir.
Orneklemde yer alan 4 araci kurum anket yapmayi reddetmistir. Arastirma
verileri bu kuruluglarda gérev alan ve anket yapmay1 kabul eden 80 yatirim
uzmanindan elde edilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson’n (1981) gelistirmis oldugu ve bu alanda yaygin olarak kullanilan
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Olgegin Tiirkcesi Ergin
(1993) tarafindan hazirlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart
gerceklestirilmistir. Bu caligmada Ergin (1993)’ in 6lgegi temel alimmakla
birlikte 6lgekte bazi uyarlamalar yapilmis, bu uyarlamalardan sonra arastirma
Olcegi i¢in bir on test gerceklestirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi olmak iizere kavramin 3 alt boyutunu d6lgmek
amaciyla gelistirilen 5°1i Likert tipi 22 sorudan olusan bir 6lgektir. Sorularda
katilimcilarin ifadeleri hissetme sikliklar1 (1) her zaman ile (5) hi¢ arasinda
degisecek bigimde puanlanmaktadir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
kavramsal farklar nedeniyle tek bir tilkenmislik puani yerine ii¢ ayri alt boyut
cercevesinde tilkenmislik diizeyi belirlenmektedir. Olgegin ilk 9 sorusu
duygusal tiikenme, 10-17. sorular kisisel basarida diisme hissi, 18-22.
sorular ise duyarsizlagsma diizeyini belirlemektedir. Orijinal Sl¢ekte kigisel
basarida diisme hissini Olgen sorular ters anlam igermekte, dolayisi ile
duygusal tilkenme ve duyarsizlagmayi belirlemek {izere sorulan sorulara
verilen cevaplarda skor ne kadar diigiikse, kisisel basarida diisme hissinde ise
skor ne kadar yiiksekse tiikkenmislik diizeyi de o 6lgiide yiiksek olmaktadir.
Ancak bu calismada, ters anlam iceren sorular veri analizi agamasinda
digerleri ile benzerlik olmasi acisindan ters kodlanmistir. Boylece
titkenmigligin her ii¢ boyutunda da skor ne kadar diisiikse tiikenmislik de o
oOl¢iide artmaktadir.

[se  baghlik diizeyi Kanungo (1982)nun  gelistirdigi,
Cakir(2001:214)’in  Tiirkgeye uyarladign  “Ise Baglihk Olgegi” ile
olciilmiistiir. Olgekte Likert tipi (1) her zaman, (5) hi¢ arasinda degisen 10
soru yer almaktadir. Olgegin 2. ve 7. sorular1 degerlendirmede igerdigi ters
anlam dogrultusunda dikkate alinmakta, elde edilen sonuglara gore skor ne
kadar yiiksekse ise baglilik diizeyi de o 6l¢iide diisiik olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti Mowday ve dig. (1984:83)’nin olusturdugu 5°li
Likert tipi 1 soru ile dl¢iilmiistiir.

Caligmada aracit kuruluglarda calisanlarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslekte calisma
siiresi ve kurumda calisma siiresine iliskin bilgileri belirlemeye doniik sorular
da yer almaktadir.
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Aragtirma  Olgeklerine iliskin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi sonuglari,

e Duygusal tiikenme alt dlgegi (a = 0,89)
e Duyarsizlagma alt 6lgegi (o = 0,84)
o Kisisel basarida diisme hissi alt dlgegi (o =0,77)
e Ise baglilik dlcegi (o= 0,85)
olarak belirlenmistir.

Ergin (1993) {i¢ boyuta ait giivenirlik katsayilarmi duygusal
tukenme i¢in 0.83, duyarsizlagma igin 0.65 ve kisisel basart hissi i¢in 0.72
olarak belirtmistir. Cam ise c¢aligmasinda duygusal tiikkenme 0.90,
duyarsizlasma 0.79 ve kigisel basarida diisme hissi i¢in 0.71 gilivenirlik
katsayilarii elde etmistir.

2.4. Aragtirmanin kisitlar

Arastirma tiikenmislik boyutlarmim birbirini takip eden siiregler
oldugu varsayimi dikkate alimmaksizin tasarlanmistir. Arastirma, is tipi
olarak yalnizca yatirim uzmanlhigmi icermekte, dolayisi ile yalnizca bir
meslek kategorisi ve bir iilkedeki ¢aligma sonuglarini kapsamaktadir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aract kurumlarin bulundugu bolgelere goére Ulus, Kizilay ve
Cankaya olmak iizere 3 bolgeye ayrilarak bu bolgelerde yer alan toplam 27
aract kurulusun tamami ziyaret edilerek arastirma anketleri uygulanmistir.
Elde edilen veriler istatistik paket programi yardimi ile analiz edilerek
oncelikle siklik, yiizde ve ortalamalar hesaplanmistir. Sonrasinda arastirma
hipotezlerini test edebilmek ic¢in Pearson korelasyon analizi ve c¢oklu
dogrusal regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizlerine fliskin
Bulgular

Arastirmaya katillan yatirnm uzmanlarinin demografik o6zellikleri
Tablol.de yer almaktadir. Katilimcilarin %50°si kadm, %50’si erkek olup,
cinsiyet agisindan dengeli bir dagilim goézlenmektedir. Arastirma verilerinin
elde edildigi calisanlarin % 48.8°1 22-29 yas, %37,5’1 30-37 yas araliginda
yer almaktadir. Yatinm uzmanlarmin egitim diizeylerine bakildiginda
%74.7’sinin lisans, %16.5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Doktora egitimi alan uzmanlarin oran1 % 2.5 iken %6.3’liik bir kesim lise
mezunudur. Meslekte c¢aligma siiresi agisindan  degerlendirildiginde
katilimeilarin % 8.8’inin 1 yildan az bir siiredir bu isi yapmakta oldugu
goriilmektedir. 1-5 yildir bu meslekte ¢alisanlar %41.3, 6-10 yildir ¢alisanlar
%30, 11-15 yildir calisanlar %16.3, 16-20 yildir calisanlar ise %2.5
oranindadir. Kurumda calisma siiresi acisindan dagilim incelendiginde 1
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yildan az bir siiredir ¢alisanlar %17.7, 1-5 yildir ¢aliganlar %53.2, 6-10 yildir
calisanlar %20.3, 11-15 yildir ayn1 kurumda calisanlar ise %6.3 ile temsil
edilmektedir.

Tablo 1: Aragtirmaya  Katilan ~ Aract  Kurum  Calsanlarmin
Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler Sikhik %
Cinsiyet Kadin 40 50.0
Erkek 40 50.0
22-29 39 48.8
Yas 30-37 30 37.5
38-45 10 12.5
46 ve iizeri 1 1.3
Lise 5 6.3
Egitim Lisans 59 74.7
Yiiksek lisans 13 16.5
Doktora 2 2.5
1 yildan az 7 8.8
1-5yl 33 41.3
Meslekte calisma  6-10 yil 24 30.0
stiresi 11-15 y1l 13 16.3
16-20 y1l 2 2.5
20 ve iizeri 1 1.3
1 yildan az 14 17.7
1-5yl 42 53.2
Kurumda ¢alisma  6-10 yil 16 20.3
stiresi 11-15 y1l 5 6.3
16-20 y1l 1 1.3
20 ve iizeri 1 1.3

Arastirmaya katilan yatirim uzmanlarinin tiikenmislik diizeyine
iligkin duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve kisisel basarida diigme hissini
belirleyen alt 6lgekler ile ise baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine
iliskin ortalama puanlari, standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo2. de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiikenmisligin ~ Alt Boyutlari, Ise Baglhilik ve isten
Ayrilma Niyetine Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

Degisken M SD 1 2 3 4 5
1. Duygusal Tiikenmislik 3,74 0,79 1,00
2. Duyarsizlagsma 3,64 0,77 0,54* 1,00

3. Kisisel Basarida Diisme 3,78 0,63 0,48* 0,38*% 1,00
Hissi

4. se Baglilik 246 0,75 -0,63* -0,29* -0,66* 1,00
5. Isten Ayrilma Niyeti 3,97 0,98 0,34* 0,29 0,37* -0,50* 1,00
* p<0,01
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Tablo 2. de yer alan korelasyonlar dogrultusunda, tiikenmislik
diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda tiikenmislik
diizeyinin bir alt boyutu olan duygusal tilkenmiglik diizeyi arttikg¢a isten
ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmektedir (r = 0.34, p<0,01). Bu sonuca gore
araci kurum ¢alisanlarinda duygusal tiikenmislik diizeyi arttik¢a isten ayrilma
niyeti de artmaktadir. Duyarsizlasma diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler agisindan yapilan korelasyon analizleri bu iki degisken
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (r = 0.29, p<
0,01). iliski zayif olmasma karsmn istatistiksel olarak anlamlidir. Kisisel
basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisine bakildiginda,
tilkenmislik diizeyinin ii¢ boyutu arasinda en yiiksek iliskinin bu boyutta
oldugu gozlenmektedir (r =0.37, p<0,01). Buna gore kisisel basarida diisme
hissi arttikca isten ayrilma niyeti de yiiksek olmaktadir. Bu bulgular
sonucunda H;,H, ve Hj; hipotezleri desteklenmektedir.

Tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda
duygusal tiikenmiglik diizeyi ile igse baglilik arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu goriilmektedir (r = -0.63, p< 0,01). Buna gore aract kurum
calisanlarinda duygusal tiikenmiglik diizeyi arttikca ise baghlik diizeyi
belirgin bir sekilde diigmektedir. Tiikenmislik diizeyinin diger bir boyutu olan
duyarsizlagma ile ise baglilik arasindaki iligkilere bakildiginda iki degisken
arasinda negatif yonde bir iliski belirlenmistir (r = -0.29, p< 0,01). Kisisel
basarida diigme hissi ile ige baglilik iliskisi incelendiginden ise, kisisel
basarida diisme hissi arttikca ige baglilik diizeyi diigmektedir (r = -0.66,
p<0,01). Bu c¢ercevede HsHs ve Hg hipotezlerinin desteklendigi
goriilmektedir.

Ise baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasdaki iliskiye iliskin
olarak olusturulan H; hipotezi, iki kavram arasmdaki iligkinin r = -0.50
(p<0,01) olarak belirlenmesi ile desteklenmistir. Bundan sonraki kisimda
titkenmislik boyutlar ve isten ayrilma niyeti iliskisinde, ise bagliligm aracilik
etkisini belirlemek amactyla yapilan analiz sonuglarma yer verilecektir.

3.2. Aracilik Mliskilerinin Testine Yonelik Olarak
Gergeklestirilen Coklu Dogrusal Regresyon Analizlerine
lliskin Bulgular

iki degisken arasindaki iliskinin {iciincii bir degisken tarafindan
saglandig1 durum aracilik iliskisi olarak ifade edilmekte, degiskenler arasinda
aracilik iliskisinin varligindan s6z edebilmek i¢in dort kosulun saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar bagimsiz degisken ile bagimli degisken, bagimsiz
degisken ile araci degisken ve aract degisken ile bagimli degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmasi olarak siralanabilmektedir.
Aract degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz degisken ve bagimli
degisken arasindaki iliskide diisiis olmasi kismi aracilik, bu iliskinin
tamamen ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli
¢ikmamasi durumu ise tam aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Tam
aracilik durumunda iki degisken arasinda tek ve dnemli bir aract degiskenin,
kismi aracilik durumunda ise birden fazla araci degiskenin var olmasi soz
konusudur. Ancak bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskilerin
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azalmasi ya da ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test edilmesi
gerekmektedir. Bu amagcla Sobel testi kullanilmakta, bu test yardimi ile
hesaplanan z degerinin anlamligima bakmak gerekmektedir (Baron ve
Kenny,1986:1176-1177; Simsek,2007).

Tikenmisglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde ise
bagliligm aracilik etkisini test etmek amaciyla {i¢ asamadan olusan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3). Oncelikle tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde ise
bagliligm aracilik etkisi belirlenmistir.

Tablo 3: Duygusal Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde
Ise Baglihgm Aracilik Etkisinin Yordanmasma iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz St.
Degisken Degisken Hata B T P R2
1.Isten Duygusal
Ayrilma Tiikenmislik
Niyeti
Sabit 2376  0.515 - 4615 0.000 0.117
Duygusal Tiikenmislik 0.425 0.134 0342 3.173 0.002
2.Ise Baglihk Duygusal
Tiikenmiglik
Sabit 4.739 0323 - 14.690 0.000 0.402
Duygusal Tiikenmislik -0.605 0.084 -0.634 -7.202 0.000
3. Isten Duygusal
Ayrilma Tiikenmislik ve
Niyeti Ise Baglilik
Sabit 5338 0932 - 5.727  0.000 0.253
Duygusal tiikenmislik 4.668 0.161 0.038 0.291 0.772
ise baghhk -0.624  0.169 -0.478 -3.698 0.000

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore elde edilen ii¢
regresyon esitligi asagida yer almaktadir:
. Isten Ayrilma niyeti = 2.376 + 0.425 Duygusal Tiikenmislik
2. Ise Baghlik = 4.739 — 0.605 Duygusal Tiikenmislik

3. Isten Ayrilma Niyeti = 5.338 + 4.668 Duygusal Tikenmislik —
0.624 Ise Baghilik
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Ise baglilik
(Araci degisken)

e

-0.50
-0.63 \
. . 0‘34 .
Duygusal tiikenmislik - Isten ayrilma niyeti
(Bagimsiz degisken) v (Bagimli degisken)
0.038

Sekil 1: Duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasmdaki
iliskide ise bagliligm aracilik etkisi

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, duygusal
tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki r =0.34 iken, ise
bagliligin etkisi kontrol edildiginde r=0.038’e¢ dustiigli ve iliskinin
istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi gozlenmektedir (Sekil 1). Bu
diistisiin anlamliligini test etmek icin Sobel testi ile hesaplanan z degerine
bakilmus, z degeri 3.28 (p<0.05) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmast Hg hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagma ve isten ayrilma
niyeti iliskisinde ise baghligin aracilik etkisini belirlemek amaciyla yine iig
asamali regresyon uygulanmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Duyarsizlasma ile Isten Ayrilma Niyeti H.iskisinde Ise
Baghiligin Aracilik Etkisinin Yordanmasma Iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B St.

Degisken Degisken Hata B T P R2
1.Isten Duyarsizlasma

Ayrilma

Niyeti

Sabit 2.629 0515 - 5.101  0.000 0.086
Duyarsizlagsma 0.369 0.138 0.293 2.668 0.009

2.Ise Baglihk Duyarsizlasma

Sabit 3.508 0393 - 8.933  0.000 0.087
Duyarsizlasma -0.286  0.105 -0.296 -2.716 0.008

3. Isten Duyarsizlasma

Ayrilma ve Ise Baglilik

Niyeti

Sabit 4711  0.659 - 7.150  0.000 0.275
Duyarsizlasma 0.200 0.130 0.159 1.542 0.127

ise baghhk -0.594 0.134 -0.456 -4.431 0.000
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Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore elde edilen ii¢
regresyon esitligi asagida yer almaktadir:

. Isten Ayrilma niyeti = 2.629 + 0.369 Duyarsizlasma
2. Ise Baghlik = 3.508 — 0.286 Duyarsizlasma

3. Isten Ayrilma Niyeti = 4.711 + 0.200 Duyarsizlasma — 0.594 ise
Baglilik

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide ise baglihgn aracilik etkisini test etmek tizere
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari, duyarsizlasma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin r = 0.29 oldugunu, ancak ise
bagliligin etkisi kontrol edildiginde iliskinin r = 0.15’e diiserek istatistiksel
olarak anlamsiz hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu diistise iliskin olarak
Sobel testi yardimi ile hesaplanan z degeri 2.32 (p<0.05) olarak bulunmus ve
HO9 hipotezi desteklenmistir.

Ise baglilik
(Araci degisken)

e

-0.29 -0.50
0.29 .
Duyarsizlasma Isten ayrilma niyeti
(Bagimsiz degisken) =L (Bagimli degisken)
0.15

Sekil 2: Duyarsizlagsma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
bagliligm aracilik etkisi

Son olarak Tiikenmisligin alt boyutlarindan kigisel basarida diisme
hissi ve isten ayrilma niyeti iligkisinde ise bagliligin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla ii¢ asamali regresyon uygulanmistir (Tablo 5).
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Tablo 5:Kisisel Bagarida Disme Hissi ile Isten Ayrilma Niyeti
lligkisinde Ise Baghligin Aracilik Etkisinin Yordanmasina
Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz St.

Degisken Degisken Hata p T P R2
1.Isten Kisisel Basarida

Ayrilma Diisme Hissi

Niyeti

Sabit 1.773  0.643 2.755  0.007 0.137

Kisisel basarida diisme 0.584 0.168 0.370 3.468  0.001
hissi

2.1Ise Baglilk Kisisel Basarida
Diigme Hissi

Sabit 5461 0.385 - 14.181 0.000 0.447
Kisisel basarida diisme - 0.100 -0.669 -7.889 0.000

hissi 0.792

3. Isten Kisisel Basarida

Ayrilma Diisme Hissi

Niyeti ve Ise Baglihk

Sabit 5.144 1.152 4.467 0.000 0.254

Kisisel basarida diisme 8.673 0.214 0.055 0.405 0.687
hissi
ise baghihk 0.177 -0.465 -3.435 0.001

0.606

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore elde edilen ii¢
regresyon esitligi asagida yer almaktadir:

1. Isten Ayrilma niyeti = 1.773 + 0.584 Kisisel Basarida Diisme
Hissi
2. Ise Baghlik = 5.461 — 0.792 Kisisel Basarida Diisme Hissi

3. Isten Ayrilma Niyeti = 5.144 + 8.673 Kisisel Basarida Diisme
Hissi— 0.606 ise Baglilik

Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basarida diisme hissi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki ilisgki r = 0.37 olarak gozlenmektedir. Coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari, bu iligkinin ise baglilik aracilii ile
gerceklestigini, ise bagliligm etkisi kontrol edildiginde r = 0.055’e diiserek
istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigini gostermektedir. S6z konusu
azalmanin anlamlilig1 icin Sobel testi ile z degerine bakilmis, z degeri 3.14
(p<0.05) olarak bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli olan z degeri Ho
hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
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Ise baglilik
(Araci degisken)

e

-0.66 -0.50

N

0.37 : L
Kisisel basarida diisme hissi} Ister} ayrllmil niyeti
(Bagimsiz degisken) J (Bagimh degisken)

v

0.055

Sekil 3: Kisisel basarida diisme hissi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide ise bagliligin aracilik etkisi

Sonu¢ olarak yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizleri,
tiikenmisligin her iic boyutunun isten ayrilma niyeti ile olan iliskisinin ise
baglilik araciligr ile gergeklestigini, degiskenler arasinda tam aracilik
iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede arastirma hipotezleri
desteklenerek kabul edilmistir. Calismanin  bundan sonraki kisminda
arastirma sonuglarma iliskin degerlendirmeler ve gelecekteki ¢aligmalar icin
oneriler sunulacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel davranig alaninda ise yonelik tutumlar ve isten ayrilmaya
iligkin niyet ve davraniglar 6nemli bir inceleme alani olarak aragtirmacilarin
ilgisini gekmektedir. Isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve fiilen isten ayrilma
konusunda 6nemli bir ara degisken olarak literatiirde yer almaktadir (Cohen
2000). Tiikenmislik ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak ii¢ alt boyutu ile ise yonelik sonug¢ degiskenlere etkisi
nedeniyle tartigilan bir kavramdir. Bu ¢alismada, tiikenmislik boyutlar1 ve
isten ayrilma niyeti iligkisinin nedenleri iizerinde durulmus, kisinin kendilik
degeri ve 6zsaygisi ¢ercevesinde isine verdigi deger ve onem derecesi, diger
bir ifade ile psikolojik olarak kendisini isiyle tanimlama ve isteki faaliyetlere
katilma derecesi olarak ifade edilen bir kavram olan ise bagliligm bu
iligkideki aracilik etkisi ortaya konulmustur. Caligma is kosullart nedeni ile
hizmet sektoriinde yer alan yatirim uzmanlari lizerinde gergeklestirilmistir.

Calismada oncelikle tikenmislik alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski belirlenmis, her {i¢ boyutun da isten ayrilma niyetini artirdigt
ortaya konulmustur. Aragtirma sonuglar1 literatiir bulgular ile ortiismekte
(Jackson ve Maslach, 1982, Lazaro ve dig.,1984; Jackson ve dig.1986,
Maslach ve Schaufeli,1993:8; ; Singh ve dig.1994:563; Weisberg,1994:4)
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bireyin hissettigi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi bireyin zihninde isten ayrilma diistincesinin dogmasina yol agmaktadir.

Aragtirmanin bundan sonraki kisminda tiikenmislik ile ise baglilik
arasindaki korelasyona bakilmis, ozellikle duygusal tiikkenmislik ve kisisel
basarida diigme hissi ile igse baglilik arasinda ters yonde ve giicli
sayilabilecek bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlagma ile ise
baglilik arasinda ise nispeten diisiik ve yine ters yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Literatiirde tlikenmislik konusundaki ¢aligmalar incelendiginde
ige baglilik ile iligkisi agisindan dogrudan bir ¢aligma olmadig1 gézlenmekte,
ancak kavramsal siire¢ bizi hangi kavramin 6nce gerceklestigi diger bir ifade
ile 6nce tikkenmisligin yasanarak mi ise bagliligin azaldigi, ya da dnce ise
bagliligin azaldig1 sonrasinda tiikenmisligin olustugu mu sorularina
getirmektedir. Bireyin isine kars1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi igerisinde olmasmin ige bagliligini, tanimdan hareketle
haline getirmesini ve ise katilmasini azaltacagi diisiniilmektedir. Caligmaya
bagliliktan farkli olarak igse bagliligm, is kosullar1 ve is ile ilgili deneyimler
sonucunda bireyin ihtiyaclarint doyurmasi gergevesinde ele alinmasi
(Cohen,2000:390; Cakir,2001:43) bu diisiiniise dayanak olusturmaktadir.
Ancak, tiikenmisligin igsel boyutu olan duygusal tilkenme ve kisisel basarida
diisme hissinin ise baghlik diizeyi ile iligkisinin, tiilkenmisligin bireyler arasi
iligkilere yansiyan boyutu olarak duyarsizlasma ile olan iliskisine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Caligmada ortaya konulan bir diger iligki ise baglhlik ve isten
ayrilma niyeti iligkisidir. Aragtirma bulgular1 ise baghlik azaldikc¢a isten
ayrilma niyetinin de arttigini ortaya koymakta, sonuglar literatiir bulgulari ile
(Blau ve Boal,1987:297, Sjoberg ve Sverke,2000:247) paralellik
gostermektedir.

Arastirmada ige baglilign, tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma
niyeti iliskisine tam aracilik etkisinin oldugu ortaya konulmustur.
Tiikenmisligin her bir boyutu acisindan sonuglar tek tek ele alindiginda,
bireyin oncelikle isi nedeni ile duygusal tiikenmislik yasadigi, yogun bir
bicimde enerji eksikligi, yorgunluk ve duygusal yonden kendini yipranmis
hissettigi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadigi, gerginlik ve engellenmislik hissettigi, bu duygular sonucunda
ise bagliigmn azaldigi ve isten ayrilma niyetinin arttigi sOylenebilecektir.
Duyarsizlagsma acisindan ise, kisinin hizmet sundugu kisilere kars1 birer insan
yerine nesne gibi davranirken, hem hizmet sunulan kisilere hem de calisilan
kuruma kars1 mesafeli, umursamaz, alayci, kiigiimseyen, kat1 ve duygusuz bir
tutum igerisinde girmesi, sonrasinda ise bagliligmin azalarak isten ayrilmaya
niyet etmesi s6z konusu olmaktadir. Tiikkenmisligin {iglincii boyutu olan
kisisel basarida diisme hissi agisindan ise s6z konusu aracilik iliskisi
cergevesinde, birey kendisine iliskin olumsuz bir degerlendirme igerisine
girmekte, isinde bir ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini, ne kadar ¢aba
harcarsa harcasin bir ise yaramadigini ve genel olarak basarisiz bir birey
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oldugunu diisiinmekte, bu diisiinceler sonrasinda ise baglilig1 azalarak isten
ayrilmaya niyetlenmektedir.

Arastirma sonucunda tiikenmislik, ise baghlik ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde tiikenmisligin her bir boyutu bagimsiz olarak ele alinmistir. Ancak
literatiirde tartismal1 bir konu da tiikkenmiglik boyutlar1 arasindaki iliskilerin
nasil oldugu yoniindedir (Maslach,1986, 2003; Cordes ve dig.,1993; Lee ve
Ashford,1996; Cordes ve dig.,1997; Golembievski ve dig.,1993). Bundan
sonraki caligmalarda tlikenmislik boyutlari arasindaki iligkiler de modele
dahil edilerek bir aragtirma tasarimi gerceklestirilmesi Onerilebilecektir.
Gelecek c¢alismalarda stres, roller ve is Ozelliklerinden kaynaklanan
degiskenler de modele dahil edilerek asamali bir bigimde degiskenler arasi
etkilesimlerin ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti i¢in ise baglilik
araci degisken olarak diistiniilmiis, diger baglilik tiirleri dikkate alinmamuistir.
Literatiirde orgiitsel baghiligin da ise baglilikla etkilesim igerisinde oldugu
belirtilmekte (Cohen,2000), bundan sonraki ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin
da yer alacagi bir modelin agiklayicilig1 artiracagr diistiniilmektedir.

Isle ilgili sonu¢ degiskenlerin nedenlerinin ve dinamiklerinin
bilinmesi, olas1 olumsuz etkilerini ortadan kaldirma konusunda yoneticilere
yardimi olacaktir. Bu dogrultuda yoneticilerin tiikenmislige neden olan
unsurlart da dikkate alarak, isin yeniden tasarlanmasi, is genisletme ve is
zenginlestirme gibi yontemler yardimi ile bu olumsuzluklari ortadan
kaldirabilecegi diistintilmektedir. Budak ve Siirgevil (2005:102—-103)
akademisyenler {izerinde yaptiklart bir caligmada duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma ile is yiikii, bireyin degerleri ile orgiit degerlerinin uyusmasi
ve bireyin isi ilizerinde sahip oldugu secim yapma, karar verme ve sorun
¢ozme olanaklarini ifade eden kontroliin, kisisel basarida diisme hissinde ise
odiillendirme ve kontroliin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Orgiitlerdeki
uygulamalar ve bireylerin bu uygulamalara iliskin algilamalar1 da bu
dogrultuda 6nem arz etmekte, insan kaynaklar1 uygulamalari ile tiikenmisligi
azaltacak onlemlerin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Unutulmamalidir ki isten ayrilma niyetine sahip olmak isten ayrilma
gerceklesmese de ayrilmak istemek ancak o iste kalmak zorunda olmak, hem
birey hem de orgiit i¢in isi birakmaktan ¢ok daha yikici sonuglara sahip bir
durum olarak degerlendirilmelidir.

Caligmanin uygulama alani diisiiniildiigiinde, gelecekte farkli meslek
gruplari, sektorler ve iilkelerde yapilacak calismalar degiskenler arasi iligkiyi
ortaya koyma konusunda daha fazla bilgi saglayacaktir. Calismanin
genellenebilirligi Ankara ili ile smirlidir, bu nedenle calismanin farkl
orneklem gruplar1 igin de tekrarlanmasi genellenebilirligini artiracaktir.
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