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OZET

Internet, hem isletmelere hem de tiiketicilere sanal diinyada onemli
avantajlar sunmaktadir. Tiiketiciler internet vasitasiyla istedikleri iiriin
hakkinda arastirma yaparak iiriine daha uygun fiyatta ve daha kolay
ulasirken; isletmeler de olusturduklar: web siteleri araciligiyla reklam,
halkla iliskiler ve tamitim, satis ve insan kaynaklart yonetimi vb. bircok
konuda avantaj elde edebilmektedir.

Bu ¢alisma ile Burdur ilinde faaliyet gosteren igletmelerin sanal
diinyada ne kadar yer aldiklart ve web sitelerini ne kadar etkin kullandiklar:
arastirildi. Bu amagla Burdur ve Bucak Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith
olan (Banka Subeleri ve Kooperatifler harig) 2426 isletmenin (girisimin)
google arama motoruna isimleri yazilarak web siteleri arastirildi. 128
isletmenin web sitesine ulagsildi ve bu isletmelerin tamanunin web siteleri
icerik analizi yontemiyle incelendi. Inceleme sonucunda 128 isletmeden
sadece 4’tintin web sitesini etkin kullandigi, 69 unun orta etkili, 55 inin ise
etkisiz kullandigi tespit edildi.

ABSTRACT

Internet provides important advantages in virtual world for both
businesses and consumers. While consumers reach a product much easier
and with a suitable price by searching it via internet, businesses, via their
web sites, can gain advantages about many issues such as advertisement,
guest relations and introduction, sales and human resources.

With this work, how much enterprises running in Burdur take place
in virtual world and how actively they use their web sites have been
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researched. With this aim, web sites of 2426 enterprises (except for Bank
offices and Cooperatives) registered to Burdur and Bucak Chamber of
Commerce and Industry, have been searched on Google search engine. Web
sites of 128 enterprises have been reached and all of these enterprises’ web
sites have been analyzed with content analyzing method. As a result of the
survey, only 4 out of 128 enterprises have been found to use their web sites
actively, 69 of them use half-actively and 55 of them use them inactively.

Sanal Diinya, Isletme, Internet, Web Sitesi
Virtual World, Enterprise, Internet, Web Sites

GIRIS

Internetin  diinya {izerinde herhangi bir yerden her an
kullanilabilmesi, gerek tiiketicilerin gerekse isletmelerin ticari amagla
internet ortamina gelmesine neden olmustur. Internetin son on yillik
donemdeki adaptasyonu o kadar hizli olmustur ki, fiziki ortamda yer alan
hemen her sey internet ortamma tagmmustir. Insanlar icin tanisma, sohbet
etme, aligveris yapma, miizik dinleme, film seyretme veya satin alma, bilgi
arama v.b. ¢ok ¢esitli amaglar i¢in diinyanin her yerinde bir¢ok iilkede ¢ok

sayida isletme ve tiiketici internet ortaminda boy gostermektedir (Aksoy,
2009:31).

Sanal ortamda faaliyette bulunmak isteyen isletmeler igin bir web
sitesi yaratimi maliyet yoniinden oldugu kadar tanitim ve etkin bir pazarlama
faaliyeti agisindan da oOnemli avantajlar saglamaktadir. Yazili igerik
olusturmanm yani sira gorsel ve isitsel duyulara da hitap etme olanag:
vermesiyle web, isletmelerce en sik tercih edilen bir sanal ara¢ olma
ozelligine sahiptir(Ongan, 1999:44).

Internet ortamindaki bir isletmeyi bize tanitan tek olgu o isletmenin
sahip oldugu web sitesidir. Bir web sitesine bakarak o isletmenin biytikligi,
yapisi, isleyisi, pazar payi, hizmet kalitesi ve diger ozellikler bakimindan
ayirimini yapmak giictlir. Bu nedenle sanal ortamda isletmeler arasindaki
farklar biiyiik Olciide degisik degerlendirme kriterlerine goére yapilacaktir.
Pazara giriste ayirmm olmamasi, biyiik, kiigik isletme farkinin ortadan
kalkmasi, biiyiik igletmeler lehine var olan haksiz rekabeti engellemesi genel
anlamda ekonomiye biiyiik katkilar saglayabilecek gelismelerdir. Ayrica
kisith biitgeleri nedeniyle uluslararasi pazarlara acilamayan kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin ¢ok biiyiilk harcamalar yapmadan diinya pazarlarinda
faaliyet yiirlitmesi bu yolla miimkiin olabilecektir. Bu sekilde daha 6nce yerel
ve ulusal pazarlara yonelik olarak faaliyet yiiriitmek zorunda kalan her tiirden
igletmenin daha karli ve verimli pazarlara yonelmesi s6z konusu olmaktadir
(Kirgova, 2005:11-12).

Giintimiizde isletmelerin daha etkin pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmelerinin bir zorunluluk haline geldigi goz oOniline alindiginda
yeni teknoloji ve pazarlama yaklagimlarina uyum saglanmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin ulagtigi boyutlarla, pazarlama
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uygulamalarma getirdigi bir takim yenilikleri gérmek miimkiindiir. Ozellikle
internet lizerinden is yapabilme imkaninin ortaya ¢ikmasiyla, pazarlama
uygulamalar1 yeni bir boyut kazanmistir. Kendisine ait kurallar1 bulunan ve
sanalligiyla fiziksel ortama meydan okuyan internet ortami, isletmelerin
rakiplerinden farklilasmasini saglayacak yeni bir yer olarak, pazarlama
aktivitelerine hiz ve etkinlik kazandirmaktadir (Akar, 2006:10).

Cagimizda firmalar yapilarini internete uyumlu hale getirmedikleri
stirece rekabet gliglerini kaybedeceklerdir (Simsek, 2006:166-175). Bir diger
deyisle, Steve Demirjian’in bir konferansta soyledigi gibi “Eger isinizi
internet modeline uyarlamayr  diisinmiiyorsaniz, basiniz  belada
demektir”(Murphy, 2000:15).

1. INTERNET VE INTERNET KULLANIMI

Internet diinya {izerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim iginde
bulundugu biitiinlesik bilgisayar ag1 (network) ve sistemi olarak
tanimlanabilir (http://www.portalreklam.com/internetvegelisimi, 25.06.2009).

Internet, insanlarin her gegen giin gittikge artan “iiretilen bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis
bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizh ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Interneti bu haliyle
bir bilgi denizine ya da biiylikce bir kiitiiphaneye benzetebiliriz
(http://po.metu.edu.tr/Links/inf/Css25/Bolum1.html, 15.12.2009).

Internet bilgi ve iletisim icin interaktif bir aractir. internetin temel
ozelligi erigebilirlik ve etkilesimdir. Internet, bir internet baglantisi ve
bilgisayar ile kolayca erisilebilen bilgiyi evrensel hale getirir. Ayn1 zamanda
yer ve zamana bagli olmadan insanlar arasmda baglanti kurulmasimn ve es
zamanlt iletisimin ve dogrudan geri bildirimin sekillendigi bir etkilesimi
miimkiin kilar (Korp, 2006:78-86).

Gilinimiizde internet herhangi bir kuruma, kurulusa bagli olmayan,
herhangi bir yasayla denetlenmeyen ve diizenlenmeyen, her kisi ya da
kurumun diledigi zaman baglanabilecegi bir ag sistemine doniismiistiir.
Ozellikle ticari internetin kullanilmaya baglanmastyla birlikte internet yeni
bir iletisim kanali, yeni bir dagitim kanali ve yeni bir medya ortami olarak
islev gdrmeye baglamigtir. Bu yap1 kendine &zgii isleyisi ile yeni bir is
ortami, yeni bir ig kiiltlirii ve yeni bir kurallar dizini yaratmistir (Kirgova,
2005:6).

1.1.Diinyada Internet Kullanim

Tim diinyada internetin adaptasyon siireci devam etmekle ve her
gecen giin internet kullanimi artmaktadir.

Internet kullanict sayisinda en hizli artis 1995 yilindan sonra
gerceklesmistir. 8 milyon kullanici 10 yil iginde 45 kat artmigtir. Sadece 1994
yilindaki 3 milyon ip adresi sayist 1995°de 1.56 kat artmistir (Aksoy,
2009:32).
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle farkl iilkelerdeki ip sayilart Tablo
1’de goriilmektedir. ABD birinci sirada yer almakta, Ingiltere, Cin, Japonya,
Almanya, Fransa, Kanada en ¢ok ip sahibi iilkeler olarak siralanmaktadir.
Tiirkiye’de toplam 11.054.285 ip ile diinyada 24. sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Diinyada Farkli Ulkelerdeki ip Adresleri Sayilar

Sira No Ulke Ad1 IP Adresleri Sayisi
1 ABD 1.491.719.275
2 Ingiltere 253.409.240
3 Cin 228.954.078
4 Japonya 176.996.784
5 Almanya 109.158.038
6 Fransa 84.501312
7 Kanada 77.639.751
8 Kore 76.721.681
9 Italya 43.837.732
10 Hollanda 43.382.794
11 Tiirkiye 11.054.285

Kaynak:http://www.domaintools.com/internet-statistics/country-ip-counts
.html 08.01.2010

Internet kullanici sayisina bakildiginda diinyada en g¢ok Internet
kullanicisina sahip tilke 30 Eyliil 2009 tarihi itibariyle 227.719.000 kisi ile
Amerika Birlesik Devletleri’dir (http://internetworldstats.com/stats14.html,
08.01.2010).

Diinya’da 30 Eyliil 2009 tarihi itibariyle toplam internet kullanici
sayist 1.733.993.741 kisidir. Bu sayr 2000 yilinda (31 Ekim 2000)
360.985.492°dir. 2000 yili ile 2009 yili verileri karsilastirildiginda 2000
yilina goére 2009 yilinda diinyada internet kullanan kisi sayisinda %380.3
art1s olmustur(http://internetworldstats.com/stats14.html, 08.01.2010).

1.2.Tiirkiye’de Internet Kullanim
1.2.1. Bireyler

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de internet kullanan kisi sayisi
her gegen giin artmaktadir.

30 Eyliil 2009 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki internet kullanici sayisi
26.500.000°diir. Tiirkiye’de internet kullanici sayisinda 2000-2009 yillari
arasindaki yiikselis %1.225.0°dir(http://internetworldstats.com/stats14.html,
08.01.2010).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi” sonuglarina gore: 16-74 yas grubu bireylerde internet
kullanim oran1 2007 yilinda %30.1, 2008 yilinda %35.9, 2009 yilinda ise
%38.1°dir. Bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas
grubu 16-24 yas grubudur. Egitim durumlarma gore incelendiginde ise
yiiksekokul, fakiilte ve istii mezunlar1 en yiiksek bilgisayar ve internet
kullanimina sahiptir (http:/www.tuik.gov.tr, 15.12.2009).
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“Girigimlerde

Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglar1 Tabloe 2’de verilmistir.

Tablo 2: Girisimlerde Bilgisayar Kullanimi, internet Erisimi ve Web
Sayfas1 Sahipligi

2005 % 2007 % 2008 % 2009 %
Bilgisayar Kullanimi 87.8 88.7 90.7 90.7
Internet Erigimi 80.4 85.4 89.2 88.8
Web Sayfasi Sahipligi 48.2 63.6 62.3 58.7

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 15.12.2009

Arastirma sonuglarma gore 2009 yili Ocak ayinda web sayfasina
sahip olan girisimlerin bu sayfalar iizerinden sunduklar1 hizmetler sirasiyla
%77.9 ile “iuriin kataloglar1 ve fiyat listesi”, %29.6 ile “web sitesinin
giivenligi ile ilgili olarak giivenlik politikas1 beyani, gizlilik miihrii veya
sertifikas1” ve %27.9 ile “acik ig pozisyonlari i¢in ilanlar ve online is
bagvurusu”dur (http://www.tuik.gov.tr, 15.12.2009).

Tiirkiye’de internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesi, internete
erisimin ucuzlamasi ve erisimin neredeyse her yerden saglanabilir olmasi da,
internetin bilgi toplama ve haberlesme araci olmaktan ¢ikip giiclii bir dagitim
ve ticaret ag1 olmasina neden olmustur (Meral, 2009:69).

2. INTERNETIN iSLETMELERE SAGLADIGI HiZMETLER

Temel olarak internetin isletmelere sagladigi {i¢ hizmet
bulunmaktadir. Bu hizmetler asagidaki gibidir (Kirgova, 2005:16):

- Elektronik Posta (e-mail)
- FTP (File Transfer Protocol)
- WWW (World Wide Web).

2.1.Elektronik Posta (E-mail)

Internetin olusturulmasindaki temel amag bilgisayarlararasi giivenli
ve hizli bir sekilde haberlesme istegidir. Yaygin kullanilan tanimlara gore e-
posta (elektronik mail, e-mail) internet iizerinden haberlesme amaciyla
kullanilan servislere verilen addir (Kirgova, 2005:16).

Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine / digerlerine veya bir
kisiden diger kisiye / kisilere gonderilen elektronik mesajdir. E-posta ile
baslayan elektronik iletisim, giiniimiizde kagida dayali klasik yontemlerin
yerini almaktadir. Internet ile elektronik mesajlar, birkag saniye igerisinde e-
posta adresi olan diinyanin herhangi bir yerindeki alicisina sifir maliyetle
hizl1 ve giivenli bir sekilde ulasmaktadir (Karamustafa vd, 2002:55).

Elektronik posta, giinlimiizde kullanilan en etkili internet pazarlama
araglarmdan birisi olup, potansiyel miisteriye ulagma, bagmmlilik ve
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tutundurma stratejilerini gerceklestirebilme giiciine sahip bir teknolojidir
(Hasiloglu, 2007:92).

2.2.FTP (File Transfer Protocol)

FTP (File Transfer Protocol) internete bagli bir bilgisayardan
digerine (her iki yonde de) dosya aktarimmi yapmak igin gelistirilen bir
internet protokolii ve bu isi yapan uygulama programlarina verilen genel
addir (http://blog.kurehosting.com/ftp-nedir.html, 15.12.2009).

File Transfer Protocol (FTP — Dosya Transferi Protokolil) internet
iizerinde biiyiik hacimli veri dosyalarinin transferi i¢in kullanilmaktadir.
Cesitli amaglarla gelistirilmis yazilimlar, manyetik ortamda depolanmis
bilgiler bu yolla kisa zamanda ¢ok uzak mesafelere gonderilebilmektedir
(Kirgova, 2005:16). Bu yolla isletmeler genis kapsamli veri aligverisi
yapabilmektedir.

2.3.www (World Wide Web)

WWW, web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli
yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir
¢oklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir
dokiimanin ¢agrilmasma olanak saglar. Bu ortamdaki her veri, bagka bir
veriyi ¢agirabilir (link). Link, ayn1 dokiiman i¢inde bagska bir yerde olabildigi
gibi, fiziksel olarak bagka bir yerde (internet tizerinde herhangi bir makinada)
de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada
kullanilip bir web listeleyicisinde (Web Browser) goriintiilenebilir. Web’in
diger bir islevi de, Oteki bazi internet servislerini kendi igerisinde
barmdirmasidir (ftp, gopher, news, wais gibi)
(http://www.bilisimterimleri.com, 08.01.2010).

World Wide Web, internet icinde kurumlarin, isletmelerin,
derneklerin ve bireylerin kendi sitelerini yaratabildigi, erisimi olan herkesin
muhtelif metinleri ve goriintiileri bir araya getirerek kendi sayfasini
iretebilmesine dayanan esnek bir aglarm agidir. Bu durum interneti
multimedya igin uygun bir platforma donistiirerek, ticari kullanima hazir
hale getirmistir (Aktas, 2007:32).

Web  isletmelerin  kendilerini  gosterebilecekleri,  faaliyette
bulunabilecekleri, etkilesimli ortamlarin gerceklestigi ideal bir sanal aragtir.
Bu sanal araci etkin kullanarak igletmeler, pazarlama ve elektronik ticaret,
reklam, halkla iliskiler ve tanitim ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinda
onemli avantajlar elde edebilirler. Bu avantajlarin neler oldugu asagidaki
kisimlarda belirtilmektedir.

2.3.1. Pazarlama ve Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Pazarlama; “bireyler ve gruplarin gereksinim duyduklar1 ve
istedikleri, bir degeri bulunan iiriin ve hizmetleri yarattiklari, sunduklar1 ve
digerleriyle 6zgiirce alip-sattiklar1 toplumsal bir islemdir.” Bu kapsamda iiriin
ya da hizmetlerin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi
ile ilgili faaliyetler bulunmaktadir. Geleneksel pazarlama, fiziksel olarak var
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olan, elle tutulan ve gozle goriilen ortamlarda yiiriitiilen faaliyetleri ifade
etmektedir. Internet iizerinde pazarlama ise pazarlama faaliyetlerinin
elektronik ortam {iizerinde ve ag araglar1 yardimiyla yiiriitiilmesi seklinde
ifade edilebilir. Internet i{izerinde pazarlama geleneksel pazarlamay1 temelde
iki alanda etkilemektedir. Birincisi; internette pazarlama geleneksel
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini arttirir. Ikincisi; internette pazarlama
teknolojisi birgok pazarlama stratejisini temelden degistirir. Bu degisimler
¢ogu zaman daha fazla misteri degeri yaratan ayni zamanda da sirket
karhligini arttiran yeni is modellerini yaratabilirler. Internet iizerinden bir
irinii pazarlamak geleneksel pazarlamadan farkli olarak isletmelere ve
miigterilere (kullanicilara) 6nemli istiinliikler kazandirmaktadir. Bir yandan
pazarin genislemesi, diger yandan pazara ulagmanin maliyetindeki azalma,
interneti Ustiin kilmaktadir (Kirgova, 2005:16). Hizla gelisen globallesen
diinyamizda internet 6zellikle uluslararasi pazarlamada kiiltiirel farkliliklarin
etkisini en aza indiren bir iletisim aract konumundadir (Karagor, 2007:197).

Bir pazarlama kanali olarak internet, degisik is modelleri igin
elverigli bir ortam olusturmaktadir. Geleneksel ortamda siirdiiriilen mevcut
iglerin promosyonu i¢in internetten yararlanilabilecegi gibi, tamamen internet
iizerinden yiiriitillecek yeni bir is kurulabilir veya var olan isler bu yeni
ortama tagmabilir (Simsek, 2004:146).

Gittikce daha fazla kabul goren dar anlamdaki tanima gore,
“islemleri internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web tabanli
sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere” elektronik ticaret adi verilmektedir.
Genis anlamda elektronik ticaret tanimi, internet ticaretine ek olarak, 6zel
elektronik aligveris sistemleri ile yapilan islemleri kapsami i¢ine almaktadir
(Elibol ve Kesici, 2004:305-306).

E-ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikgileri ile daha yakin
calisan, miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina daha hizli cevap veren
firmalarda, global dl¢ekte degisim yasanmaktadir. E-ticaret, firmalara en iyi
tedarik¢iyi segcme ve tiim diinyaya satis yapma imkani sunmaktadir
(http://bilgibirikimi.tripod.com/e-ticaret.htm, 20.11.2009).

Elektronik ticaret uygulamalarinin isletmelere sagladig1 avantajlar su
sekilde belirtilebilir:

— FElektronik ticaret igletmelere ticari faaliyetlerini 24 saat
yiiriitebilme olanagi sunmaktadir.

— Elektronik ticaret cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak igletmelere
ekonomik ve teknolojik olarak globallesme olanagi saglamaktadir.

— FElektronik ticaret kisiye Ozel satig olanaklari sundugundan
miisteriler ile isletmeler arasinda ozel bir bag kurulmasini ve
miisteri sadakatinin gelistirilmesini saglamaktadir.

— Elektronik ticaret, hedef piyasalara bilyiilk yatirimlara girmeden
hizl1 bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir.
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— Elektronik ticaret uygulamalar isletmelere bir ¢ok kaynaktan yeni
miigteri kazanmak ya da mevcut miisteriler ile islem hacmini
arttirmak seklinde olabilmektedir.

— Uygun bir ortak ile satict isletmeler, elektronik ortamda diinya
capinda is yapabilme firsatina sahip olmaktadirlar. Bu ortamin
sundugu 6zel olanaklardan yola ¢ikarak stratejik igbirliklerinin
gelistirilmesi olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir.

— Elektronik ortamda is yapmak isletmelere marka ve kisisellestirme
konusunda biiyiik firsatlar sunmaktadir. Her iki unsur da tiiketici
sadakati ve misteri memnuniyeti iizerinde olumlu etkiler
yapmaktadir.

— lsletmelere iiretim siirecinde gereksinim duyduklari girdileri en
uygun kaynaklardan temin etme olanag: saglamaktadir.

— Ticari islemlerde ortaya ¢ikabilecek yanlis anlagilmalari ve hatalar
azaltmaktadir (Giiles vd, 2003:468).

Bilisim teknolojilerinin  6zellikle 1990’1 yillardan itibaren
yayginlagmasi ile ortaya c¢ikan firsatlar, kisith imkanlara sahip olan
(KOBI’ler) icin 6nemli bir acilim ve gelisme olmustur. Diinyanm gesitli
yerlerinde yapilan arastirmalara gore e-ticaretin avantajlarindan en fazla
yararlanmasi beklenen kesim KOBI’lerdir (Paksoy vd, 2003:539).

2.3.2. Reklam

Web siteleri geleneksel medya reklamciligmm tiim o6zelliklerine
uygun bir ortam sunmasi yoniiyle isletmelerin sanal ortamdaki pazarlama
faaliyetleri agisindan en hizli biiyliyen alandir (Dogan, 2002:131).

Internet iizerinde pazarlama énemli &lgiide internet reklamlarindan
yararlandig1 i¢in, reklamin internette pazarlamanin ilk adimi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Reklamin internet iizerinde kullanilmaya baslanilmast
ile kurumlar diisiik reklam biitgeleri ile genis kitlelere ulasabilme imkanini
yakalamislardir (Tosun, 2004:159).

Isletmeler internette gesitli web siteleri ve e-posta yoluyla reklam
uygulamalarinin gerceklestirilmesinin yani sira, kendi resmi web siteleri
iizerinden de ftriin / hizmetlerine yonelik mal reklamlar1 ve kurumsal
reklamlarm1 yapabilmektedirler (Yeygel ve Temel, 2006:222). Internetin
sagladigi bu imkan ozellikle reklam igin ayr1 bir biitce ayiramayan kiiglik
isletmelere dnemli avantajlar saglamaktadir.

2.3.3. Halkla iliskiler ve Tamtim

“Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli
iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir
yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda ydnetimin
bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya kars1 sorumluluklarinin neler oldugunun
saptanmasit ve g¢evrede meydana gelen degismeler konusunda yonetimin
uyarilmasi gorevlerini kapsar ve bu gorevler arastirma ve iletisim teknikleri
kullanilarak yerine getirilir” (Cutlip vd, 1985:3-4).
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Halkla iligkilerin amaci genel anlamiyla, orgiitiin i¢ ve dig ¢evresi
arasinda olumlu ve iyi iligkiler gelistirmektir (Budak ve Budak, 1998:9).

Hedef gruplara farkli araglarla ulasmanm bilincine varan halkla
iligkiler uzmanlari, hedef kitleye ulagsmada kullanilan araglara yenilerini
eklemistir. Bunlardan bir tanesi de internet ve bunun bir sonucu olarak
isletmelerin olusturdugu web siteleridir (Tarhan, 2007:76).

Bu boyutuyla bakildiginda bir halkla iligkiler aract olarak kabul
ettigimiz internetin kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin nedenlerini su
sekilde siralayabiliriz:

— Genis kitlelere daha kisa siirede ulagabilme olanagi,

— Hedef kitlenin kurumla ilgili diisiincelerini kisa siirede 0grenme
olanagi,

— Herhangi bir iirtine ait 6zellikleri veya iiriinle ilgili yeni gelismeleri
hedef kitleye ulastirma olanag,

— Hedef kitleyi daha diisiik maliyetle daha kisa siirede egitme ve
bilgilendirme olanagi (Solmaz, 2007:68-69).

Isletmelerin web sayfalarmin halkla iliskiler amacli kullaniminda;
igletmelere ait web sayfalarinda girket bilgilerinin sunulmasi, isletmenin diger
iletisim c¢aligmalart hakkinda bilgilerin verilmesi, medya ile iliskilerin
yiiriitiilmesi, kurum kimligi 6zelliklerinin sunulmasi, kurum yayinlarmmn web
sayfasi aracilig1 ile verilmesi saglanabilir (Oztiirk ve Ayman, 2007:58).

Web sayfalar1 halkla iligkiler uygulamalarinda isletmeler tarafindan

su amaglarla kullanilabilmektedir:

— Hissedarlar1 giincel olarak bilgilendirmek.

— Medyanin kurum hakkinda bilgi edinmesini saglamak.

— Hedefkitle ile ilgili bilgi toplamak.

— Kurum imajmi gelistirmek ve kurum kimligini gliglendirmek.

— Calisanlarla iletisimi saglamak.

— Isletmeye statii kazandirmak.

— Online satig olanaklarini gelistirmek ve ¢esitlendirmek.

— Uluslararasi pazarlara ulasmak

— Nette sorf yapan herkese ulasmak (Tarhan, 2007:76).

2.3.4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin amaglarm1 gerceklestirmek igin
yeni insan kaynaklar1 saglamayi, mevcut insan kaynaklarint muhafaza etmeyi
ve gelistirmeyi iceren faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve
Oge, 2007:2).

Insan kaynaklari ydnetimi; calisma yasamma iliskin olarak tiim
stireglerde rol oynayan dogru sayida ve nitelikte personelin planlanmasindan
itibaren, ise girme, oryantasyon, egitim, kariyer yonetimi, saglik ve giivenlik
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yonetimi, performans ve {icret yonetimi, ¢alisma iligkilerinin diizenlenmesi
gibi islev ve faaliyetleri kapsayan bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza
cikmaktadir (Giiriiz ve Yaylact, 2009:23).

Kurumsal internet sayfalari, gliniimiizde sirketler tarafindan sikca
kullanilan bir bagvuru kabul araci olmaya baslamistir. Hatta birgok firma
internet sitelerinin igeriginde “insan kaynaklar1 yonetimi” i¢in de boliim
ayirmakta ve giincel olarak duyurulan personel ihtiyact disinda bu kanaldan,
“genel basvuru” adi altinda firmanin aday veri tabanina girisini kabul
etmektedir (Saldamli, 2008:249).

Bireyler internet iizerinden istedikleri yerden, sirketlerin ilanlarini
takip edip bagvuru yapabilmektedirler.

Internet kullanimi yayginlastikga, isletmeler eleman ihtiyaglarini
karsilamak i¢in internetteki kurumsal web sitelerini daha ¢ok kullanmaya
baglamiglardir. Firmalar bu sayede hem zamandan tasarruf etmekte, hem de
verim saglamaktadir. Yapilan bir arastirma sonucuna gore, kurumsal web
sitesi, hem en iyi elemanla bulusmayi, hem de adaylarin isletmenin web
sitesini ziyaret etmelerini saglamaktadir (Erdem ve Kabakg1, 2004:119-129).

3. BURDUR iLi iISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Gilintimiizde isletmeler ne is yaparlarsa yapsinlar iglerini gelistirmek,
yeni pazarlara agilmak ve internetle giliclenen miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilamak i¢in mutlaka bir web sayfasi olusturarak internetten
yararlanmak zorundadir. Aksi takdirde, degisen ticaret anlayisina ayak
uydurmalar1 ve degisen miisteri profilinin istek ve beklentilerini
karsilayabilmeleri miimkiin degildir.

Ulkemizde isletmelerin ~ web  sayfalarmi  etkin  kullanip
kullanmadiklarini inceleyen c¢aligmalar ¢ok siirlidir. Yapilan galigmalar da
daha ¢ok bilyiik isletmelerin web sitelerine yoneliktir.

Bu caligma ile Burdur ilinde faaliyet gosteren, Burdur ve Bucak
Ticaret ve Sanayi Odalarma kayith isletmelerin web siteleri {izerinde
yiriitiilmistir. Asagida arastirma metodolojisi ve bulgularla ilgili bilgiler
sunulmaktadir.

Bu caligmanm konusu, Burdur ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
web sitelerinin icerik analizi ile incelenmesi ve mevcut durumun tespit
edilmesidir. Bu ¢aligma ile Burdur’da faaliyet gosteren isletmelerin web
sitelerinin icerik analizi ile incelenerek, sanal diinyada ne kadar yer aldiklart,
internetin sundugu imkanlardan ne 6l¢lide yararlandiklari, web sitelerinde yer
alan iletisimin icerigi, internetle sekillenen pazara ne derece uyum saglama
cabasi iginde olduklarinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglar ¢ercevesinde
mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasit ve is ¢evrelerinin dikkatinin bu konuya
¢ekilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin tiirti nitel arastirma yontemlerinden bir olan igerik
analizidir. Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri Olgmek amaciyla
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sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizdir. Bir baska deyisle
icerik analizi, yazili, s6zli bir metni veya sembolii analiz edip rakamlara
doniistiirtip, bu rakamlarin {izerinden yoruma gitmek, diger bir deyisle
rakamlar1 tekrar s6ze doniistiirmek olarak tanimlanabilir.

Igerik analizinde temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayacag bir bigimde diizenleyerek yayimlamaktir.

Arastirmanin evrenini Burdur ilinde faaliyet gésteren ve Haziran
2009 tarihinde Burdur ve Bucak Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli olan
2.426 isletme (girisim) olusturmaktadir. Orneklem secimine gidilmemis,
arastirma kapsami disinda birakilan banka subeleri, bayiler ve kooperatifler
harig tiim isletmeler arastirmaya dahil edilmistir. Isletmelerin isimleri google
arama motoruna yazilarak web siteleri aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda
128 igletmenin web sitesine ulasilabilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan
literatiir incelenerek gelistirilen ve Ek 1’de yer alan veri toplama formu
kullanilmigtir.  Kodlama  islemi  01.09.2009-30.09.2009 tarihinde
tamamlanmustir.

Veri toplama ve kodlama formunun doldurulmasinda kodlayicilar
arasinda farkliliklar olabilecegi diisiiniilerek kodlama igleminin giivenirligini
saglamak icin tiim kodlama isleminin aragtirmacilardan birisi tarafindan
yapilmasi saglandi.

Toplanan veriler bilgisayar ortammda sosyal bilimler igin
gelistirilmis olan SPSS(Statistical Package for Social Science, 15.0
Versiyonu) programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler tablolara
aktarilarak say1 ve yilizde olarak degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismamizin evrenini olusturan, Burdur ve Bucak Ticaret ve Sanayi
Odalarma kayithi olan 2.895 isletmenin 469’u kooperatif ve sube (Banka
subesi, firma bayii vb.) olmalar1 nedeniyle arastirmanin kapsami disinda
birakilmigtir. Kalan 2.426 isletmeden 128’inin (%5.3) web sayfasina
ulagilabilmistir. Analize 128 isletmenin web sayfasinin tamami katilmustir.

4.1.Isletmelerin Faaliyet Yeri ve Alanlar1 ile lgili Bulgular.

Calismamizda yer alan isletmelerin faaliyet gosterdigi ilgelere gore
dagilimi incelendiginde %50’sinin Burdur Merkez, %43.8’inin Bucak,
%3.1’inin Golhisar, %1.6’sinin Yesilova, %0.8’inin Karamanli ve %0.8’inin
Cavdrr ilgelerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Analize tabi tutulan
isletmelerin listesi Ek-2’de verilmistir.
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Tablo 3: isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Ilgelere Gére Dagilimi

ilce isletme Sayisi %
Burdur Merkez 64 50.0
Bucak 56 43.8
Golhisar 4 3.1
Yesilova 2 1.6
Karamanl 1 0.8
Cavdir 1 0.8
Toplam 128 100.0

Calismamizda yer alan isletmelerin %71.9’u sanayi, %22.7’si
hizmet, %2.3’{ mali ve %3.1°1 teknoloji sektoriinde faaliyet gdstermektedir.

Tablo 4: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektérlere Gére Dagilimi

Alan / Sektor Say1 %
Sanayi 92 71.9
Hizmet 29 22.7
Mali 3 2.3
Teknoloji 4 3.1
Toplam 128 100.0

4.2.Halkla Tliskiler Degiskenleri ile Tlgili Bulgular

Isletmelerin web sayfalarmi halkla iliskiler ve tanitim agisindan
etkin kullanip kullanmadiklarin1 tespit etmek amaciyla isletme tanitimi
(isletme bilgileri), kurum kimligi, isletme yayinlari, isletme medya iligkileri
ve iletisim basliklar1 altinda farkli degiskenler yoniinden web sayfalar
incelenmis ve elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 5: Isletmelerin Tanitim Bilgilerinin Dagilimi

isletme Tamtim Bilgileri Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Say1 % Say1 %

Isletme Hakkinda 122 95.3 6 4.7 128 100.0
Isletme Tarihgesi 91 71.1 37 28.9 128 100.0
Isletme Yéneticileri 25 19.5 103 80.5 128 100.0
Isletme Orgiit Semasi 5 3.9 123 96.1 128 100.0
Isletmenin Faaliyet Alanlari 123 96.1 5 3.9 128 100.0
Toplam 366 57.2 274 42.8 640 100.0

Analiz edilen igletmelerin web sayfalarinda isletme tanitim

bilgilerinden; igletme hakkinda %95.3, isletme tarihgesi %71.1, isletmenin
faaliyet alan1 / alanlar1 %96.1 ile ilgili bilgilere biiyiik 6l¢lide yer verdikleri
goriilmektedir. Isletme yoneticileri ve isletme rgiit semasina sirastyla %19.5
ve %3.9’unun web sayfasinda yer verdigi goriilmektedir.
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Tablo 6: Isletme Kurum Kimligi le {lgili Bilgilerin Dagilimi

Kurum Kimligi Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Say1 % Say1 %
Amblem 117 91.4 11 8.6 128 100.0
Logo 112 87.5 16 12.5 128 100.0
Vizyon 58 453 70 54.7 128 100.0
Misyon 58 453 70 54.7 128 100.0
Slogan 71 55.5 57 44.5 128 100.0
Miizik 18 14.1 110 85.9 128 100.0
Toplam 434 56.5 334 43.5 768 100.0

Calismamizda yer alan isletmelerin web sayfalart kurum kimligi ile
ilgili bilgiler acisindan analiz edildiginde su sonuglar elde edilmistir.
Isletmelerin web sayfalarinda amblem %91.4, logo %87.5 ile yiiksek oranda
yer alirken, vizyon %45.3, misyon %45.3, slogan %55.5 ve miizik %14.1
daha diisiik oranda yer almaktadir. Bu sonuglar isletmelerin kurum kimligini
yansitacak 6gelerden daha ¢ok amblem ve logo’yu tercih ettiklerini 6zellikle
miizigi ¢ok az kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 7: Isletme Yayinlarmin Dagilimi

isletme Yaynlar Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Say1 % Say1 %

Online Biilten 37 28.9 91 71.1 128 100.0
Online Gazete 8 6.3 120 93.8 128 100.0
Online Dergi 5 3.9 123 96.1 128 100.0
Brosiirler 51 39.8 77 60.2 128 100.0
Isletme Raporlar - - 128 100.0 128 100.0
Mali Tablolar - - 128 100.0 128 100.0
Isletme Tamtim Filmi 24 18.8 104 81.3 128 100.0
Isletme Tamtim Fotograflar 115 89.8 13 10.2 128 100.0
E-Kitap 2 1.6 126 98.4 128 100.0
Toplam 242 21.0 910 79.0 1.152 | 100.0

Isletmelerin  web sayfalarinda yer alan isletme yaynlari
incelendiginde, igletmelerin en fazla isletme tanitim fotograflarina %89.8 yer
verdigi goriilmektedir. Online biilten %28.9, gazete %06.3, dergi %3.9,
brostirler %39.8, isletme tanitim filmi %18.8 web parcalar1 diisiik oranlarda
web sayfalarinda yer almaktadir.

Isletme raporlar1 ve mali tablolara higbir isletmenin web sayfasinda
yer vermemesi dikkat gekicidir.
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Tablo 8: Isletme - Medya iliskileri Ile ilgili Degiskenlerin Dagilimi

isletme Var Yok Toplam
Medya Say1 % Say1 % Say1 %
Hiskileri
Degiskenler
Basin Bildiri 24 18.8 104 81.3 128 100.0
ve Biiltenleri
Basin Arsivi 24 18.8 104 81.3 128 100.0
Faaliyet 10 7.8 118 92.2 128 100.0
Takvimi
Sponsorluk 4 3.1 124 96.9 128 100.0
To q 1 4 8 5
plam 2 2.1 50 7.9 12 00.0

Arastirma kapsamindaki isletmelerin medya iliskileri ile ilgili olarak
basin bildiri ve biiltenlerine %18.8, basin arsivine %18.8, faaliyet takvimine
%7.8 ve sponsorluga %3.1 gibi diisiik oranlarda yer verdikleri goriilmektedir.

Tablo 9: Isletmelerin Iletisim Bilgi ve Cabalarmin Dagilimi

isletme iletisim Bilgi ve Var Yok Toplam
Cabalar1 Say1 % Say1 % Say1 %
Degiskenler

Telefon Numaras1 128 100.0 - - 128 100.0
Fax 125 97.7 3 23 128 100.0
E-mail E-posta 124 96.9 4 3.1 128 100.0
URL Adresi 122 95.3 6 4.7 128 100.0
Isletme Adresi 126 98.4 2 1.6 128 100.0
Harita - Kroki 28 21.9 100 78.1 128 100.0
inine Yorum, Sikayet ve 74 57.8 54 42.2 128 100.0
Oneri Formu

Online Anket 21 16.4 107 83.6 128 100.0
Toplam 748 73.0 276 27.0 1.024 | 100.0

Isletmelerin iletisim bilgi ve cabalari ile ilgili elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde  isletmelerin ~ %100’tniin ~ telefon  numarasina,
%97.7’sinin faks numarasina, %96.9’unun e-posta adresine, %95.3’iiniin
URL adresine, %98.4’liniin isletme adresine, %21.9’unun harita-krokiye,
%57.8’inin online yorum, sikayet ve oneri formuna ve %16.4’iiniinde online
ankete web sayfalarinda yer verdikleri goriilmektedir.

Isletmelerin %57.8’inin online yorum, sikayet ve neri formuna web
sayfalarinda yer vermesi, interaktif iletisime meyilli olduklarini
gostermektedir. Ayrica diger kategorilerle karsilagtirildiginda isletmelerin
web sayfalarinda iletisim bilgi ve ¢abalari ile ilgili web parcalarina daha fazla
yer verdikleri goriilmektedir.
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4.3.Reklam Degiskenleri ile Tlgili Bulgular
Tablo 10: Reklam Degiskenlerinin Dagilimi

Reklam Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Say1 % Say1 %
Reklam Filmleri 30 234 98 76.6 128 100.0
Televizyon Reklami 2 1.6 126 98.4 128 100.0
Radyo Reklam 3 23 125 97.7 128 100.0
Basili Reklam 15 11.7 113 88.3 128 100.0
Outdoor Reklam 33 25.8 95 74.2 128 100.0
Uriin Listesi 114 89.1 14 10.9 128 100.0
Fiyat Listesi 17 13.3 111 86.7 128 100.0
Kampanyalar 11 8.6 117 91.4 128 100.0
Yenilikler 49 38.3 79 61.7 128 100.0
Kalite Politikas1 54 42.2 74 57.8 128 100.0
Markalar 52 40.6 76 59.4 128 100.0
Uriin Ozellikleri 113 88.3 15 11.7 128 100.0
Toplam 493 32.1 1.043 67.9 1.536 | 100.0

Web sayfasina sahip olan isletmeler web sayfalar aracilifiyla ¢ok
diistik maliyetlerle web sayfalarindan reklam yapabilme imkanma sahip
olmaktadir. Calismamizda analiz edilen isletmelerin web sayfalarini reklam
amagl etkin kullanamadiklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin sadece %23.4’{inde reklam filmi, %1.6’sinda televizyon
reklami, %2.3’linde radyo reklami, %11.7’sinde basili reklam, %25.8’inde
outdoor reklam yer almaktadir. isletmelerin biiyiik oranda iiriin listesi %89.1
ve lirtin 6zelliklerine %88.3 yer verdikleri goriilmektedir.

4.4.Pazarlama E-Ticaret Degiskenleri Tle Tlgili Bulgular

Tablo 11: Pazarlama E-Ticaret Degiskenlerinin Dagilimi

Pazarlama E-Ticaret Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Say1 % Say1 %

Uriin Katalogu 115 89.8 13 10.2 128 100.0
Online Siparis Kabul 18 14.1 110 85.9 128 100.0
Sartlar

Online Satis Genel 13 10.2 115 89,8 128 100.0
Sartlar

Online Siparis Formu 16 12.5 112 87.5 128 100.0
Online Satig 10 7.8 118 92.2 128 100.0
Online Tiiketici 19 14.8 109 85.2 128 100.0
Hizmetleri

Toplam 191 24.9 577 75.1 768 100.0

Web siteleri internet iizerinden pazarlama ve satig yapmak isteyen
kiigiik isletmelere ¢ok 6nemli avantajlar saglamaktadir. Giinlimiizde bireysel
saticilar bile yorelerine ait Ttrlinleri actiklari web siteleri araciligiyla
pazarlayabilmektedir. Bu Onemli bir avantajdir. Arastirma kapsaminda
inceledigimiz isletmelerin sadece %7.8’1 online satis yapmaktadir. Ayrica
isletmelerin %89.8’inin web sayfasinda iiriin katalogu, %14.1’inde online
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siparis kabul sartlari, %10.2’sinde online satis genel sartlari, %12.5’inde
online siparis formu, %14.8’inde online tiiketici hizmetleri yer almaktadir.

Bu sonuglar isletmelerin e-ticaret konusunda web’in olanaklarini
etkin olarak kullanamadiklarmi gdstermektedir.

4.5.insan Kaynaklari ile Tlgili Bulgular
Tablo 12: Insan Kaynaklar1 Degiskenlerinin Dagilimi

insan Kaynaklar Var Yok Toplam
Degiskenler Say % Say % Say %

Personel Hakkinda Bilgi 20 15.6 | 108 | 84.4 128 100.0
Gorev Tanimlamalari 17 133 111 | 86.7 128 100.0
Acik Pozisyonlar 3 23 125 | 97.7 128 100.0
Eleman Thtiyag Profilleri 6 4.7 122 | 953 128 100.0
Is Bagvuru Formu 9 7.0 119 | 93.0 128 100.0
Istihdam Firsatlar1 ve Tlanlan 8 6.3 120 | 93.8 128 100.0
Ozgegmis / CV Formu 11 8.6 117 914 128 100.0
Toplam 74 83 | 822 [91.7] 896 | 100.0

Gilinlimiizde bir ¢ok isletme ihtiyaci olan insan kaynagmi internet
vasitasiyla temin etme yolunu se¢mektedir. Boylece daha ¢ok miiracaat kabul
ederek daha nitelikli elemanlara daha az masrafla ulasma imkanina
kavugmaktadir. Aragtirma kapsaminda inceledigimiz isletmelerin  web
sayfalarinda insan kaynaklar ile ilgili web parcalarina ¢ok az yer verdikleri
goriilmektedir.

Isletmelerin insan kaynaklar ile ilgili web pargalarina gok az yer
verdikleri web pargalar1 ve oranlar1 sirasiyla personel hakkinda bilgi %15.6,
gorev tanimlar1 %13.3, agik pozisyonlar %2.3, eleman ihtiyag profilleri %4.7,
Is bagvuru formu %?7.0, istihdam firsatlar1 ve ilanlar1 %6.3, 6zgegmis / CV
formu %38.6’dir.

4.6.Site Ozellikleri ve Giincellikle Tlgili Bulgular
Tablo 13: Site  Ozellikleri ve Giincellikle Ilgili Degiskenlerin

Dagilimi
Site Ozellikleri ve Giincellik Var Yok Toplam
Degiskenler Sayt | % | Say1 | % Say1 %
Site Haritast 109 | 85.2 19 14.8 128 100.0
Site I¢i Arama Motoru 28 | 21.9 | 100 | 78.1 128 100.0
Yabanci Dil Secenekleri 41 32.0 87 68.0 128 100.0
Dosya Indirme Olanaklari 36 28.1 92 71.9 128 100.0
Son Giincelleme Tarihi 77 | 60.2 | 51 39.8 128 100.0
Giincel Haber ve Duyurular 85 664 | 43 | 33.6 128 100.0
Toplam 376 | 489 | 392 | 511 768 100.0

Ziyaret edilen web siteleri ziyaretgilerine sundugu olanaklar1 ve
giincelligi ile ziyaretcilerini daha uzun siire sitede tutabilmektedir. Ozellikle
gilincel olmayan web siteleri ziyaretgilerin siteden uzaklagsmasma neden
olmaktadir. Ayrica farkli dil segenekleri sunan web sitelerine sahip olan
isletmeler uluslar arasi piyasalara daha kolay agilabilmektedir.

202



C.15,8.3 isletmelerin Web Sitelerinin Degerlendirilmesine lligkin Bir Aragtirma

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin  %85.2’sinde  web
sitesinde site haritasi, %21.9’unda site i¢i arama motoru, %32.0’sinde
yabanci dil segenekleri, %28.1’inde dosya indirme olanaklari, %60.2’sinde
son giincelleme tarihi, %66.4’iinde de giincel haber ve duyurular yer
almaktadir.

4.7.Isletmelerin Web Sitesi Kullamm Etkinligi Sonuglarmin
Degerlendirilmesi

Isletmelerin halkla iligkilerle ilgili 32, reklamla ilgili 12, pazarlama
ve e-ticaretle ilgili 6, insan kaynaklar ile ilgili 7 ve site Ozellikleri ve
giincellikle ilgili 6 olmak tizere Veri Toplama Formunda yer alan 63
degiskeni kullanip kullanmama o6zellikleri dikkate alinarak etkin kullanma
puani olusturulmustur. 1-21 puan arasi “etkisiz kullanim”, 22-42 puan arasi
“orta etkili kullanim” ve 43-63 puan arasi “etkili kullanim” olarak
belirlenmistir.

Puanlara gore isletme sayillarmin dagihmi  Tablo 14’de
gOsterilmistir.

Tablo 14: Isletmelerin Web Sitesi Kullanim Etkinligi Sonuglarinimn

Degerlendirilmesi
Sonuglar isletme Sayisi %
Etkili Kullanim (43-63) 4 3.1
Orta Etkili Kullanim (22-42) 69 53.9
Etkisiz Kullanim (1-21) 55 43.0
Toplam 128 100.0

Tablo 14 incelendiginde sadece 4 isletmenin %3.1°i web sitesini
belirlenen o6zelliklere gore etkin kullandig1 goriilmektedir. Web sitesini orta
etkili kullanan isletme sayis1 69 (%53.9) iken, etkisiz kullanan isletme sayisi
55 (%43.0) olarak tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sanal ortamda yer almak isteyen isletmeler bir web sitesi olusturarak
pazarlama, reklam, halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinda
onemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica web yazili igerik sunabilmenin yani
sira gorsel ve isitsel duyulara da hitap etme olanag1 vermektedir.

Globallesmenin de etkisiyle diinya ticaretinde rekabet her gecen giin
daha da artmaktadir. Bu kiiresel rekabet ortaminda web kiiciik isletmelere
onemli avantajlar saglamaktadir. Son yillarda tiiketicilerin yaninda isletmeler
de satin alma islemlerini elektronik ticaret kanaliyla yapmaya baglamistir.
Elektronik ticaretin hacmi her gegen giin katlanarak artmaktadir. Web sitesi
olan bir kiiciik isletmeye dil segenekleri de sunuyorsa diinyanin her
tarafindan ulasilmasi miimkiin olmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda Burdur ve Bucak ticaret ve sanayi odalarina
kayithi 2.426 isletmenin (girigimin) isimleri google arama motoruna yazilarak
web siteleri arastirilmistir. Aragtirma sonucunda 128 igletmenin web sitesine
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ulasilmis ve bu isletmelerin tamaminin web siteleri icerik analizi
yontemleriyle incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 128 isletmeden
sadece 4’tiniin (%3.1) web sitesini etkin kullandigi, 69’unun (%53,9)orta
etkili, 55’inin ise(%43) etkisiz kullandig:1 tespit edilmistir.

Bu sonuglar1 degerlendirdigimizde ilk olarak ¢ok az sayida
isletmenin web sitesine sahip oldugu (%35,3) goriilmektedir. Bu ¢alismada
elde edilen ikinci énemli sonug ise incelenen isletmelerin web sayfalarinin
genelde tanitim amaghi oldugu, duragan oOzellik tasidigi ve daha c¢ok
bilgilendirme islevini yerine getirdigidir. Ozellikle reklam, pazarlama,
elektronik ticaret ve insan kaynaklar1 yontemi konularinda web sitelerinin
oldukga yetersiz ve etkisiz oldugu s6ylenebilir.

Bu olumsuz tabloyu diizeltmek i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

— Isletmelerin ¢ok azmnin web sitesine sahip oldugunu goz oniine
alacak olursak, oncelikle isletme yoneticilerinin, olusturulacak bir
web sitesinin isletmeye saglayabilecegi avantajlar konusunda
aydinlatilmasi ve bilinglendirilmesi gerekir.

— Web sitesi olmayan igletmelerin web sitesi olugturmasina yardimci
olunmalidir. Bu konuda ticaret ve sanayi odalar1 ve iiniversiteler
ortak hareket ederek egitim programlari diizenleyebilir. isletmelere
teknik destek saglanabilir. Meslek Yiiksek Okullarinda bulunan
bilgisayar  programlarnda  6grenim  gdren  Ogrencilerden
yararlanilabilir.

— Sadece web sitesi olusturmak yeterli degildir, olusturulan bu web
sitesinin devaml1 giincellenmesi, gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
konuda kiigiik isletmelerin uzman personel ¢alistirmasi maliyet
acisindan pek miimkiin olmadigindan onlar i¢in en pratik ve uygun
¢ozim mevcut personelden  birisini egiterek  yetismesini
saglamaktir.

Sonug olarak kii¢lik biiyiik tiim isletmeler dntimiizdeki donemlerde
isteseler de istemseler de islerini sanal ortama uyarlamak zorunda kalacaktir.
Bu konuda erken hareket etmek avantajli bir konuma gelmek demektir.
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