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OZET

Kiiresellesme, iilkeler arasindaki sinirlart kaldirmug,  kiiltiirlerin
kaynasmasinda, ekonomilerin  gelismesinde, uluslararasi  yatiruimlarin
artmasinda etkili olmustur. Ancak bir¢ok olumlu yoniiniin yani sira, kiiresel
isinma, toplumsal olaylar, gelir dagiliminda dengesizlikler, ¢cevre sorunlari
gibi olaylar da kiiresellesmenin olumsuz sonuglari icerisinde yer almaktadir.
Giiniimiiziin tiiketicisi, aligveris yaptigi isletmelerin bu problemlere duyarsiz
kalmaswm istememektedir. Toplumun bu baskist sonucu isletmeler de sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelme ihtiyact duymugslardir. Oyle ki giiniimiizde,
yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri birer pazarlama araci olarak
kullanilmakta,  hemen  her  sektorde  isletmeler  farkli  projeler
gelistirmektedirler.

Bu ¢aliymada, Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis agilari, ne tiir sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri, gerceklestirilen bu faaliyetlerin
isletmelere ne tiir katkilart oldugu arastirilmigtir.

ABSTRACT

Globalization has removed the boundaries between countries. It has
affected cultural integration and economic development, while increasing
international investments. However, in addition to its positive outcomes,
global warming, social events, disparities in income distribution, and
environmental problems are some of drawbacks of globalization. Today’s
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consumer is not willing to see insensitivity of the companies against such
issues. Such pressures lead companies to consider social responsibility
activities. As a result, the social responsibility activities are being used as a
marketing tool by companies, and almost every enterprises are developing
different projects.

In this study, what do hospitality establishments in Mugla think
about  social responsibility activities, what kind of social responsibility
activities do they perform, and what kind of benefits have been gained from
those activities, have been investigated.

Konaklama Isletmeleri, Sosyal Sorumluluk, Mugla,
Accomadation Businesses, Social Responsibility, Mugla ,

GIRIiS

Kiiresellesmenin bir getirisi olarak giinlimiizde bilgiye ulagim
kolaylagsmakla beraber, artik insanlar olumlu olumsuz biitiin haberleri her an
gorebilmekte ve olaylara gecmise nazaran daha hizli tepkiler
verebilmektedirler. 1klim degisiklikleri sonucu yasanan dogal afetler, ulusal
ve uluslararasi krizler sonucu ekonomilerde yasanan sorunlar ve gittikce arasi
acilan kisi basina diisen gelirler, yeni yeni giin yiiziine ¢ikan hastaliklar, ter6r
olaylarmm hizla artmasi gibi olaylar sonucunda diinyanin zarar
verilemeyecek kadar biiylik oldugu ve kilometrelerce uzakta gergeklesen
olaylarin birbirini etkilemeyecegi goriisii anlammi yitirmistir. Giliniimiizde
insanlar, diinyada yasanan olaylarin bir sekilde kendilerini de etkileyecegini
diistinerek olaylara daha ciddi tepkiler verebilmektedirler. Bu anlamda gevre
bilinci, toplumsal olaylara karsi duyarlilik, ekonomik, sosyal ve politik
olaylara kars1 tepkisellik gibi kavramlarin giderek toplumda O6nem
kazandigindan bahsetmek miimkiindiir.

Gliniimiiz tiiketicileri, diinyada yasanan olaylara karsi kendisi
bireysel ya da demokratik kitle orgiitleri araciligryla tepki verdigi gibi
aligveris  yaptigr isletmelerin  de ayn1 tepkiyli verdigini goérmek
istemektedirler. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, c¢evresel alanda yasanan
problemlere tepki gostermeyen, bu alanlarda ¢oziimler iiretmeyen isletmeler,
tiketicilerin ~ kendi mal ve hizmetlerini tercih etmemeleri ile
cezalandirilabilmektedirler.

Tiiketicilerde yasanan bu degisim, sosyal sorumluluk faaliyetlerini
art1 birer maliyet olarak goren isletmelerin de konuya bakis agilarini
degistirmelerine neden olmustur. Bugiin kimi isletmelerin kendi sosyal
sorumluluk projelerini gelistirirken kimilerinin de sponsorluk gibi
yontemlerde farkli projelerde yer aldiklari ve bu faaliyetlerini tiiketicilere
reklamlar araciligryla ilettikleri gézlemlenmektedir. Bu baglamda, sosyal
sorumluluk projelerinin isletmeler agisindan tiiketicilerin kendilerini tercih
etmelerini saglamak icin uyguladiklari bir pazarlama yontemi olarak
kullanildigini sdylemek dogru olacaktir. Giiniimiizde tiiketici beklentilerinde
yasanan degisim ve sonucunda gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrammnimn ortaya ¢ikmasmma neden
olmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrammin yayilmasmin bir sebebi
olarak da Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) hizla biiylimesi gosterilebilir.
Ciinkii artik binlerce goniillii tiyesi olan STK’lar hem devlet hem de sirket
politikalarini etkileyebilmektedirler. Sirketler, her attiklari adimda STK’lar
tarafindan “sozlesmesiz” bir denetleme yapildiginin farkindadirlar. STK’larin
yaratabilecegi kamuoyu baskisi sirketlerin (yasandig1 tizere) batmasina dahi
yol acabilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk denildiginde fabrika yeri se¢imi, ise
alimlar, is¢i 6zliik haklarinin tam kullandirilmasi, hammadde alimi, atiklarin
denetimi, {rlinin KSS standartlarma uygun olmasi, mamuliin paketinin
iizerinde yararli bilgiler olmasi, firma ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk
projelerinin igerisinde bulunmasi, muhasebe uygulamalarinin mevzuata gore
yapilmasi, sirket karindan yillik belirli bir miktar paranin hayir islerine
ayrilmast gibi unsurlarin eksiksiz olarak yapilmasi ve {retimin her
asamasinda toplum ve ¢evre haklarinin goézetilmesi anlasiimalidir (Dawar ve
Klein, 2004: 205).

1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Isletmeler, sosyal yasantmin bir pargast olarak faaliyet
gosterdiginden iginde bulunduklar: topluma karst da bir takim sorumluluklar
iistlenirler. Kurulduklar1 andan itibaren bu sorumluluklarmi, toplum
icerisinde faaliyette bulunmak ve yasamini siirdirmek amaciyla kabul etmis
olurlar (Dawar ve Klein, 2004: 205). Bu nedenle, isletmeler toplumun
amaclarina hizmet ederek ve deger olgiitlerine uygun politikalar belirleyerek
faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar.

Bazi aragtirmalara gore, isletmelerin sosyal sorumlulugu, “toplumun
bir pargast olan isletmelerin etik degerlere uygun sekilde davranma
yikiimliliigini” ifade etmektedir. Dolayisiyla kavram, is diinyasi ve
toplumun sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel alarak, isletmelerin
pay sahipleri ve bir biitiin olarak toplumun refahini arttrmaya yonelik bir
konsept gibi de tanimlanmaktadir (Kotler ve Lee, 2006: 18). Ayn1 zamanda,
igletmelerin belirli bir diizen iginde yasaminit saglamak, korumak ve
yiikseltmek i¢in yaptig1 tiim faaliyetler de isletmenin sosyal sorumluluk alan1
icinde yer alir. Goriildiigii gibi isletmelerin dogrudan sorumlulugu, isletmenin
varolugu ve faaliyetlerinden ortaya ¢ikan sorumluluklari igermektedir.

Palazzi ve Starcher (2001), Bati Avrupa, Japonya ve Kuzey
Amerika’daki isletmelerin isletme stratejilerini belirlerken paydaslar kadar,
miisteri, iggdren, tedarik¢i, toplum ve ¢evrenin gereksinim ve ¢ikarlarini da
birlestirme duygusuyla mallarmi iirettiklerini ifade etmektedirler. Onlara gore
isletme bu yolla uzun donemde daha da ¢ok biiyiiyecek ve kar elde
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edebilecektir. Ciinkii onlar isletmelerin, karsiz sosyal sorumluluk
yiiklenemeyecegini ileri stirmiislerdir (aktaran Karna ve dig., 2003: 851).

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, tim paydaslarmin
gereksinimlerinin veya beklentilerinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenler, paydaslarin arzuladiklart durumun gériintiisiinii olustururken; ayni
zamanda miisteri, tedarik¢i, yerel halkin bir pargasi oldugu icin, yonetime
onemli konularda 1s1tk tutmaktadirlar. Dolayisiyla, kidemli yodnetim,
organizasyonun degerlerini tehdit eden Onemli konularla miicadelede ig
¢evrelerini dikkatle gozlemesi gerekir (Bansal ve Kandola, 2003).

Isletmelerin sosyal sorumluluk duygusunun artmasinda kamu ¢ikar
gruplart da gliclii bir rol oynar. Yatirimcilar ve yasa koyucular tarafindan
sosyal sorumluluga iliskin isletme faaliyetlerine ©nem verildigi
goriilmektedir. Bunun en temel sebebi olarak da, kamu talebi
gosterilmektedir (Rondinelli ve Berry, 2000: 73).

Bu tanmimlar ve ortaya c¢ikis sebepleri temel alnarak, sosyal
sorumlulugun son yillarda yeniden 6nemli bir konu haline gelmesine neden
olan geligmeler su sekilde belirtilebilir (Warhurst ve Mitchell, 2000: 97):

e Globallesme, liberallesme ve diinya ¢apinda artan dogrudan
yatirimlar,

o Sosyal baskilar,

o (esitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

¢ Finansal araclar,

e Tedarik zinciri baskisi,

e Diger isletmelerden kaynaklanan baskilar,

e lsci ve paydaslardan gelen icsel baskilar,

e Iklim degisikligi gibi gevresel degisimlerin dogal dinamikleri.

Gilinlimiizde, isletmelerin felsefesinde biiyiik bir degisiklik meydana
gelmistir. Isletmeler, tiiketicilerle olan iliskilerinden ¢ok ticari olsun veya
olmasin i¢inde bulundugu toplumla olan iligkileri lizerinde daha fazla
durmaktadir. Bunun altinda yatan en onemli faktor de, isletmelerin artik
bilangolari, karlar1 gibi mali sermayeleri ile degil sosyal sorumluluklari ile
degerlendirilir hale gelmis olmasidir. Ornegin yaniltict reklam, gevreye
duyarsizlik, caliganina haksizlik bir anda kurulusun, kamuoyundaki degerini
diigiirebilmektedir. Bunun sonucunda, isletme kamu kesiminden kredi
almakta sorunla kargilasabilmekte, hisse senetlerinin borsadaki degeri
diisebilmekte, ayrica kalifiye insan giicli i¢in istenilen bir igyeri olmaktan
cikma tehlikesi ortaya cikabilmekte ve negatif anlamda isletme medyanin
hedefi haline gelebilmektedir (Berkman, 1999). Bu sebeplerden otiirii, artik
kuruluslar herhangi bir dis denetime, 6rnegin devlet miidahalesine gerek
kalmadan, bu konuya kendileri egilmektedir.

Isletmelerin pazarlama acisindan sosyal sorumluluktan elde
edecekleri ekonomik faydalar, tiiketicilerin pozitif iirin ve marka
degerlendirmesi, marka tercihi ve marka tavsiyesiyle iliskilendirilmektedir.
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Teorik agidan yapilan degisik degerlendirmelere ragmen, isletmelerin sosyal
sorumlulugu {irlin sembolleri gibi ekonomik veya rasyonel diislinceler
tilketici tarafindan aligkanlik haline gelmis davranislart {izerinde rol
oynamaktadir. Sonug olarak, sosyal sorumluluk tiiketicinin yeni bir {irlinii
degerlendirirken dikkate aldig1 bir gosterge olmaktadir (Kotler ve Lee, 2006:
23).

2. SOSYAL SORUMLULUK TURLERIi

Isletmeler egitim, saglik, Kkiiltiir, ¢alisanlarin sosyal haklarinm
iyilestirilmesi  gibi  birgok alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirebilmektedirler. Bu  faaliyetlerden  hepsini  ayni anda
gerceklestirmek gerek maliyet gerekse isletmeye getirecegi diger yiikler
acisindan zor olacagl igin isletmeler genellikle bu faaliyetlerden bir ya da
birkagimi secerek, secilen sosyal sorumluluk tiirleri iizerinde yogunlagmayi
tercih etmektedirler.

Isletmelerin  hangi sosyal sorumluluk faaliyetleri iizerinde
yogunlasacaklarmin  se¢imi  ise ¢esitli  faktorlerin  etkisi  altinda
sekillenmektedir. Bu faktorleri; dogal cevre faktorleri, siyasal faktorler,
egitim faktorleri gibi isletme dis1 faktorler ve iiretim, pazarlama, insan
kaynaklari, finansal imkanlar gibi isletme ig¢i faktorler olarak siralamak
miimkiindiir (Lantos, 2001: 612). Isletmeler hem isletme dis1 faktorleri, hem
de igletme i¢i faktorleri géz Oniinde bulundurarak sosyal sorumluluk
tirlerinden hangileri iizerinde yogunlasacaklarmin tercihini yapmak
durumundadirlar.

Sosyal sorumluluk tiirleri, literatiirde farkli basliklar altinda
toplanmaktadir. En yaygin olarak goriilen siniflandirma; isletme ici sosyal
sorumluluk tiirleri ve isletme dist sosyal sorumluluk tiirleri olarak bu
faaliyetlerin ayrilmasidir. Bu tip bir ayrimda; c¢alisanlar, hissedarlar,
yoneticiler gibi isletme igindeki bilesenlere yonelik sosyal sorumluluklar
isletme i¢i sosyal sorumluluk olarak degerlendirilirken; rakipler, miisteriler,
cevre, toplum gibi isletme gevresine iliskin bilesenlere yonelik faaliyetler
isletme dis1 sosyal sorumluluk tiirleri olarak adlandirilmaktadir (Aktan ve
Borii, 2007: 25).

Isletme ici veya isletme dis1 sosyal sorumluluk tiirleri seklinde bir
ayrima gidilmeden, isletmelerin hangi alanlarda sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunabileceklerine yonelik bir siniflandirma yapildiginda ise
asagidaki tiirler ortaya ¢cikmaktadir:

e Toplumsal Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Sehirlerin
planlamasi ve yenilestirilmesi, yoksulluk ve refah, issizlik, insan
haklarina saygi, su¢ oranlarmin diisiiriilmesi gibi konular bu tiirde
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ilgi alanina girmektedir.

e Tiiketiciye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Uriin ve hizmetler
hakkinda dogru bilgi vermek, iiriin ve hizmetlerle ilgili tiiketici
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sikayet ve elestirilerine agik olmak, sosyal pazarlama anlayisinin
gereklerindendir. Bu tiir bir davranig, hem ahlaka uygun hem de
sosyal agidan sorumlu bir davranistir (Ozgener, 2004: 32). Bu tiir
faaliyetler tiiketicilere yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ornek verilebilir.

Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Dogal kaynaklarmn
strdiiriilebilirlik ¢ercevesinde kullanilmasi, faaliyetlerin dogal
dengeyi tahrip etmeyecek sekilde siirdiiriilmesi, ¢evre kirliligi gibi
ortaya ¢ikabilecek sorunlara karst 6nlem alinmasi, ulusal ve uluslar
arast  ¢evre  standartlarma  uyulmasi  gibi  faaliyetlerle
orneklendirilebilir.

Saghga Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Calisanlar, tiiketiciler ve
toplum sagligina yonelik projeler gelistirilerek bu alanda sosyal
sorumluluk faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir.

Ekonomik Gelisime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Fakir
bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler, bu bdlgelerde ekonomik
gelisime katkida bulunarak, marka imajlarin1 gelistirebilirler, pazar
paylarmi arttirabilirler, yeni tiiketici kitlesi yaratabilirler, sonug
olarak saglikli bir ekonomik ortamin olusumuna katkida bulunurlar
(Ozgener, 2004: 33). isletmelerin ekonomik gelisime yonelik sosyal
sorumluluklarindan biri de, ¢evresine istihdam olanag saglamasidir.
Egitime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Egitime yonelik
sorumluluklar konusunda hemen hemen her 6rgiitiin ciddi kaygilar
bulunmaktadir. Ciinkii isletme kalifiye isgéren ve yonetici sikintisi
ile kars1 karsiya kaldiginda degisime ayak uyduramayacaktir. Bu
nedenle isletme kurum igine doniik egitim faaliyetlerine gereken
hassasiyeti gostermeli, egitim kurumlarma gerekli maddi ve manevi
destek vermeli, ayn1 zamanda toplumsal bilincin gelisimine katkida
bulunan egitim faaliyetlerinde bulunmalidir (Ozgener, 2004: 33).
Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yénelik Sosyal Sorumluluklar:
Genellikle sponsorluklar seklinde gergeklestirilen bu tiir sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde isletmeler, bulunduklar1 cografyada
gerceklestirilen festival, konser, senlik, spor organizasyonlart gibi
etkinliklere ya dogrudan katilim gostermekte ya da sponsorluk
yapmaktadirlar.

Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar: isletmelerin sorumluluk
alanlar1 igerisinde en hassas alanlardan biri de ¢alisanlarina karsi
tagidigr sorumluluklardir. Calisan haklarina saygi gosterme, adil
iicret 6deme, calisanlara 6zgiir konugma hakki verme, is¢i sagligi ve
ig giivenligi onlemlerinin yerine getirilmesi, c¢aliganlarin isletme
kararlarma katilmalarmin saglanmasi gibi faaliyetleri caliganlara
kars1 sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak siralamak miimkiindiir.
Sosyal devlet anlayis1 g¢ercevesinde bu tiir sosyal sorumluluklarin
onemli bir kismi isletmelerin karsisina ayrica yasal zorunluluk
olarak da ¢ikmaktadir (Simsek, 1999: 73).

Tedarik¢i ve Rakip Isletmelere Karsi Sosyal Sorumluluklar:
Isletme iiretim siirecinde mal ve hizmet saglayanlarin yan1 sira, mal
ve hizmet satin alan isletmelerle de dogrudan iliski igerisindedir. Bu
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isletmelerin yan1 sira rakip firmalara karsi da faaliyetler sirasinda
sorumlu davraniglarda bulunulmas1 gerekmektedir. Etik kurallar
olarak tanimlanabilecek rekabet kurallar1 ve tedarikgilere karsi
sorumluluklarm yerine getirilmesini bu baslik altinda 6rnek vermek
miimkiindiir (Aktan ve Borti, 2007: 27).

e Devlete Yonelik Sosyal Sorumluluklar: isletmelerin vergilerini
zamaninda ddemesi devlete yonelik sosyal sorumluluklarin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte, devlet isletmelerden istihdama
katkida bulunmasmi, gerektigi durumlarda harp araglarmin
iretiminin  gerceklestirmesini, ithalat ve ihracatta ekonomi
politikalarina uymasin1 ve elde edilen gelirin bir boliimiini vergi
olarak diizenli araliklarla 6demesini ister. Isletme de devletten iyi bir
¢alisma ortami saglamasini ve tesvik edilmeyi bekler (Dalyan, 2007:
57).

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina
yonelik farklt sektdrlerde yasanan degisim hizmet endiistrisinin bir kolu olan
konaklama isletmelerini de benzer sekilde etkilemistir. Sosyal sorumluluk
konular1 giindeme geldiginde konaklama sektorii genellikle siddetli bir
bi¢imde elestirilir. Ozellikle az gelismis ve dogal verileri cekicilik unsuru
olusturan iilkelerde ekonominin doéviz ihtiyacinin karsilanmasi ana hedef
almarak turizm yapilagsmasmnim ¢ok hizli ve sagliksiz gelismesi bu olumsuz
elestirilere neden olacak uygulamalara kaynaklik etmektedir. Ancak,
sektoriin tamamim suglayan veya destekleyen bir genelleme yapmak
objektiflik ile bagdagsmayacaktir.

Betonlasma, doganin tahribati, kentsel ve dogal ¢evre ile uyumsuz
projelendirmeler, estetik kaygidan uzak yiliksek yatak kapasitesi yaratma
yaklasimi, atik yonetimindeki yetersizlikler ve hatta duyarsizliklar gibi birgok
elestirinin  hakliligmm1  kanitlayan ¢ok sayida Ornek mevcuttur. Bu
olumsuzluklara ragmen sektor igerisinde gercekten kurumsal vatandaslik
yaklasimi benimsemis ve bu bilingle sorumluluklarini yerine getirmeye
yonelik projeler olusturan veya mevcut projelere destek veren isletmeler de
vardir.

Diinyada konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri
incelendiginde ¢ok farkli ornekler dikkati gekmektedir. Ornegin, Giiney
California’da bes kentteki konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri birlikte
bir program sekillendirerek, alkol kullaniminda yapilan hatalarin kisi ve
cevresine verdigi zararlar ve dogru alkol kullanma aligkanliginin nasil olmast
gerektigi konusunda gocuklara yonelik egitimler vermiglerdir (Lee ve Park,
2009: 107).

Baska bir sosyal sorumluluk projesinde ise, Pennsylvania,
Altoona’daki Seven Springs Resort isletmesi Ebara Environmental
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Engineering Company ile yiyecek atiklarmin giiriitiilerek geri kazanimi
konusunda anlasma yaptig1 ve isletmedeki tiim yiyecek atiklarmin bu proje
ile ciiriitiilme islemine tabi tutularak, bolgeye yararli giibreler seklinde geri
dontisiimiiniin yapildig1 gézlemlenmektedir (Lee ve Park, 2009: 107).

Kanada Pasifik Otellerinin sirket genelinde "yesil program" olarak
adlandirilan ve 16 nokta plandan olusan bir program uygulamaktadir. Bu
program kat1 atiklarin depolanmasi i¢in arazi kullanimmi %50 ve atik kagit
oranin1 %20 azaltma hedeflerini de igermektedir. Miisterilerin programlara
katilimin1 saglamak iizere odalara geri dontisimii miimkiin atiklar i¢in ayr1
¢op kutular1 koymuslardir. Akkor lambalardan enerji tasarruflu lambalara
donis, duslarda daha az su tiiketimine olanak veren yeni armatiirlerin
kullanim1 gibi ¢esitli uygulamalar program icerisinde yer almaktadir
(Colakoglu, 2005: 68).

Ulkemizdeki  konaklama isletmelerinin  sosyal — sorumluluk
faaliyetleri incelendiginde ise, konaklama isletmeleri ile yerel yonetimler
arasinda saglanan isbirlikleri sayesinde bulunulan turistik boélgenin cevre
diizenlemesinin yapilmasi, turistik bolgelerdeki okullara katkida bulunulmasi
gibi faaliyetlerin varligindan soz etmek miimkiindiir. Ozellikle Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin 2008 yili Eyliil aymndan itibaren cevreye duyarli
konaklama isletmelerine “yesil yildiz” verme uygulamasi
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr) ve benzer sekilde, Tirkiye Otelciler
Federasyonu’nun  (TUROFED)  siirdiiriilebilir  turizm  uygulamalarini
desteklemek amaciyla enerji politikast belirleyen ve kati atik yonetimi
standartlarin1 yerine getiren konaklama isletmelerine “beyaz yildiz” verme
uygulamalar1 iilkemizde konaklama igletmelerinin cevreye karsi sosyal
sorumluluklarint yerine getirmeleri konusunda tesvik edici uygulamalar
olarak dikkati cekmektedir (www.gidadaguven.com).

4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME
4.1. Calismanin Amac¢ Kapsam ve Kisitlari

Bu aragtirma, konaklama isletmelerinde sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin uygulanma diizeyini belirlemeyi amaclamaktadir. Konaklama
isletmelerinde ~ sosyal  sorumluluk  faaliyetlerinin  hangi  oranda
gerceklestirildigini 6lgmek arastirmanin birincil amacidir. Bununla birlikte,
sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmayan isletmelerin herhangi bir sosyal
sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeme nedenlerini belirlemek arastirmanin
bir diger amacini olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
igletmelerin ise en ¢ok hangi tiir faaliyetleri tercih ettikleri, bu faaliyetleri
tercih etmelerinde hangi sebeplerin etken oldugu ve yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere hangi agilardan katki sagladigmnin
Ol¢iilmesi ise arastirmanin 6lgmeyi amagladigi diger soru bagliklaridir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme biitgesine belli miktarda
yiik getirecegi ve kiiciik olgekli igletmelerin maliyetleri mazeret gostererek
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kagiacaklari dikkate alinarak arastirma
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evreni 4-5 yildizli oteller ve tatil kdyleri ile sinirlandirilmistir. Biiyiik lgekli
olarak nitelendirilebilecek bu konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunma potansiyelleri kiigliik 6lgekli isletmelere gore daha
yiiksektir. Aragtirmada cografi sinirlandirma yoluna da gidilmis ve Mugla ili
sinirlart igerisinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli oteller ile tatil koyleri
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket yOntemine
bagvurulmustur. Literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda
tarafimizca  olusturulan  Olgek, konaklama isletmelerinde isletme
politikalarinda s6z sahibi olan yonetici kademesindeki personele
uygulanmustir.

Bu kapsamda yapilan arastrma ve Mugla Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’nden alinan veriler 1s1ginda arastirma evrenine dahil olabilecek
83 konaklama igletmesi tespit edilmistir. Olusturulan olgek e-posta adresi
tespit edilebilen igletmelere e-posta yolu ile ulastirilmis, katilimin arttirilmasi
amaciyla diger taraftan dogrudan isletmelerin ziyareti yoluna da gidilmistir.
Bu iki yontem ile tespit edilen 83 konaklama isletmesinin tamamina
ulagilmig, ancak yoneticilerin yogun olmalar1 ya da arastrmaya katilmak
istememeleri gibi nedenlerle arastirmaya katilan isletme sayis1 43 olmustur.
Belirlenen evrenin tamamina ulasildigi ve % 50°nin iizerinde katilim
saglandig1 i¢in aragtirma sonuglarinin giivenilir oldugu disiiniilmektedir.
SPSS 13.0°da analize tabi tutulan 6lgegin Alpha degerinin % 86 ¢ikmasi da
6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.2. Demografik Verilerin Analizi

Arastirma evrenini olusturan 83 isletmenin 43’ anket ¢alismasina
katilmay1 kabul etmistir. Katilimcilar, 5 yildizli otel, 4 yildizli otel ve tatil
koyleri olarak {i¢ gurupta toplanmaktadir. Katilimcilarin = 6rneklem

igerisindeki rakamsal ve oransal dagilimlarini tablo 1’de gdrmek
miimkiindiir.

Tablo 1: Katihmci isletmelerin Tiirleri

Isletme Tiirleri Frekans %
Tatil koyii 5 11,6
5 yildizli otel 25 58,1
4 yildizli otel 13 30,2
Toplam 43 100,0

Arastirma,  isletmelerin  sosyal  sorumluluk  politikalarini
degerlendirmeye yonelik bir ¢aligma oldugu i¢in anket caligmasinda isletme
politikalar1 konusunda fikir sahibi personel hedef alinmistir. Konaklama
isletmelerinde departman midiirlerinin isletme politikalarinin
belirlenmesinde ve yiiriitiilmesinde etkin rol oynadiklar1 diigiiniilerek anket
caligmasi, departman miidiirleri iizerinde uygulanmigtir. Tablo 2’de ankete
katilan kisilerin hangi departman miidiirleri olduklar1 gosterilmektedir.
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Katilimcilarin %32 gibi 6nemli bir kisminin isletmelerin genel miidiirlerinden
olusmast calismanin daha giivenilir sonuglar vermesi agisindan Onem
tagimaktadir. Diger taraftan, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin
pazarlama politikalar1 {izerinde Snemli bir etkisi oldugu diistiniildiigiinde,
satiy pazarlama departmani miidiirlerinin verdikleri cevaplar ayrica 6nem
tagimaktadir. Anket c¢alismasina satis pazarlama departmani miidiirlerinin
katilim oranlar1 % 25,6 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 2: Katiimcilarm Is Unvanlar

Unvan Frekans %
On biiro miidiirii 14 32,6
Satis pazarlama mudiirii 11 25,6
Halkla iligkiler miidiirii 4 9,3
Genel miidiir 14 32,6
Toplam 43 100,0
Tablo 3: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Siire

Siire Frekans %

0-5 yil 5 11,6
6-10 yil 22 51,2
11-15 y1l 13 30,2
16-20 y1l 3 7,0
Toplam 43 100,0

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siire, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gerceklestirmede koklii isletmelerin mi, yoksa daha yeni
isletmelerin mi daha ¢ok istekli olduklari konusunda fikir verebilecektir.
Isletmelerin faaliyet siireleri ile sosyal sorumluluk projelerine katilim oranlari
arasinda bir iligki olup olmadigmni dlgmek amaciyla katilimcilara yoneltilmis
sorunun sonuglar1 tablo 4’de goriilmektedir. Tablo 3’de goriildiigi gibi
calismaya katilan isletmelerin %62,8 gibi 6nemli bir kismini 10 yildan kisa
siiredir faaliyette bulunan isletmeler olugturmaktadir. 15 yildan uzun siiredir
faaliyet gosteren isletme sayisinin diisiik olmasi ise iilke turizminin
gelisimiyle agiklanabilir. Zira Tirkiye’de turizm faaliyetleri ancak 90’li
yillarda hareketlilik kazanmistir. Ancak arastirma verilerinin daha dogru
degerlendirilebilmesi acisindan konaklama isletmelerinin sik sik el degistiren
isletmeler oldugu da goz ardi edilmemelidir. Zira birgok yatirimei sektorde
ortalama bes yil gibi bir siire kaldiktan sonra sektdrden g¢ekilme yoluna
gidebilmektedir.

4.3. Katlime1r isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde
Bulunup Bulunmadiklarinin Degerlendirilmesi

Katilimer isletmelere oncelikle herhangi bir sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulup bulunmadiklar1 sorusu yoéneltilmistir. Kimi isletmelerin
proje asamasinda ya da ileriki dénem planlar1 igerisinde sosyal sorumluluk
projeleri olabilecegi diisiiniilerek evet ve hayir seceneklerinin diginda “ileriki
donemde diislintilmektedir” segenegi de cevap siklarma eklenmistir. Tablo
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4’de katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar rakamsal ve oransal olarak
gosterilmektedir.

Tablo 4: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Bulunup

Bulunmamalar1
Frekans %
Hayir 12 27,9
Evet 23 53,5
Ileriki dénemde diisiiniiyoruz 8 18,6
Toplam 43 100,0

Katilimeilarm %53,5°lik bir kismi en az bir sosyal sorumluluk
faaliyetinde bulunduklarmi belirtmistir. fleriki donemde diisiiniildiigiinii ifade
eden katilimcilarin orani ise % 18,6 olarak gergeklesmistir. Bu iki tercihi
isaretleyen isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin énemi konusunda
belirli bir biling seviyesinde olduklar1 diistiniiliir ise katilimer isletmelerin %
72 gibi anlamli bir oraninmn sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren
isletmeler oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Isletme  Tiirii ile Sosyal Sorumluluk Faaliyetinde
Bulunmayla Ilgili Kruskal Wallis Testi

Isletme Tiirii N Kruskal-Wallis Ki-kare P
Tatil Koyl 5

5 Yildiz 25 3,990 0,136
4 Yildiz 13

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmamasi
isletme tiiriine gore farklilasma gostermemektedir. Istatiksel olarak anlamh
bir fark bulunmamakla beraber en ¢ok tatil kdyleri, ikinci olarak 5 yildizli
oteller ve sonuncu olarak 4 yildizli otellerin sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunduklar1 gériilmektedir.

Tablo 6: isletmelerin  Faaliyet Sturesi ile Sosyal Sorumluluk
Faaliyetinde Bulunmayla Ilgili Kruskal Wallis Testi

Isletme Faaliyet Siiresi N | Kruskal-Wallis Ki-kare P
0-5 5
6-10 22

1,827 0,609
11-15 13 ’ ’
16-20 3

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmamasi
isletmelerin faaliyet siiresine gore de farklilasma gostermemektedir. Bir
onceki ifadede oldugu gibi, istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamasina
ragmen faaliyet siiresi 6-11 yil olan isletmeler en ¢ok, 0-5 y1l olanlar ikinci,
11-15 il olanlar igiincii ve 16-20 yil olan isletmeler de en az sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunduklari gériilmektedir.
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Diger taraftan, hayir tercihini isaretleyen isletmelerin en azindan
vergi vermek yolu ile devlete iligskin sosyal sorumluluklarini yerine getiren
isletmeler olduklarmi géz ardi etmemek gerekmektedir. Yani bu isletmeler de
bir sekilde en az bir sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunmaktadirlar. Ancak
bu faaliyet, goniillii degil yasal zorunluluk nedeniyle gerceklestirilen bir
sorumluluk faaliyetidir.

4.4. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Uygulamama
Nedenleri

Katilimer isletmelerin  sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunup
bulunmadiklarinin  tespitinden sonra sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunmayan isletmelerin neden herhangi bir sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunmadiklart belirlenmeye c¢alisilmistir. Anketin bu sorusunu sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunmayan ve “ileride diisiiniiyoruz” segenegini
isaretleyen isletmeler cevaplamistir. Soruya verilen cevaplarin frekans analizi
sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 7: isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetinde Bulunmama

Nedenleri
S.
Nedenler Ort.
sapma

Sosyal sorumluluk projesi igin yeterli biitgemiz 360 | 068
bulunmamaktadir.
Isletmemiz sosyal sorumluluk projelerini gerekli

; ; 230 | 1.08
gormemektedir
Bolgemizde sosyal sorumluluk projelerine ihtiyag

245 | 1.14

bulunmamaktadir.
Sivil toplum kuruluglar tarafindan isletmemize bugiine
kadar sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bir talep 3.10 | 1.02
gelmemistir.
Miisterilerimizin igletmemizden sosyal sorumluluk 240 | 038
faaliyetleri ile ilgili bir beklentisi bulunmamaktadir. ) )

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmayan 20 isletmenin bu
faaliyetleri gergeklestirmeme nedenleri Tablo 7°de gdsterilmektedir.
Goriildiigic gibi  bu isletmelerin  sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmamalarina  gosterdikleri  temel  gerekge  yeterli  biit¢enin
bulunmamasidir. 3,60 gibi 6nemli bir ortalama ile isletmeler bu tercihi
isaretlemislerdir. Bu durum isletmelerin, sosyal sorumluluk faaliyetlerini bir
pazarlama araci olarak gérmekten ziyade isletmeye ekstra bir maliyet olarak
degerlendirdiklerinin bir gostergesidir.

Diger taraftan, ikinci bir neden olarak ise sivil toplum kuruluslarinin
sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in bir talepte bulunmamasi gosterilmistir.
Isletmeler bir sosyal sorumluluk projesi gergeklestirmek igin asil sorumlu
olanlarin sivil toplum kuruslar1 oldugunu diisiinmektedirler. Bu yaklagim bir
anlamda dogru olmakla birlikte giinlimiiz pazarlarinda birgok sektorde
igletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak igin baska bir
kurumun ilk adimi atmasmi beklemedigi diisiiniilir ise konaklama

218



C.15,8.3  Konaklama Igletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yaklagimi:

isletmelerinin bdyle bir beklenti igerisinde olmasi, onlarin neden bu gibi
faaliyetleri gerceklestirmedikleriyle ilgili bir savunma mekanizmasi olarak
diistintilebilir.

“Isletmemiz sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerekli gérmemektedir”
ve “miisterilerimizin isletmemizden sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bir
beklentisi bulunmamaktadir” ifadelerine katilm ortalamalarinin  diigiik
olmasi, isletmelerin  aslinda  sosyal  sorumluluk  faaliyetlerini
gerceklestirmeleri gerektigi ve miisterilerinin de bu yonde bir beklenti
icerisinde olduklarini diisiindiiklerini gdstermektedir.

4.5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Bulunan Isletmelere
Yoneltilen Sorularin Degerlendirilmesi

Calismanin  bu  boliimii, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunduklarmi belirten 23 isletmenin cevaplarmin degerlendirilmesine
ayrilmustir. Ilk olarak isletmelere hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetlerini
uyguladiklari sorusu yoneltilmistir. Ankette yer alan sosyal sorumluluk
faaliyetleri tiirleri ise literatlir taramasi sonucu elde edilen tiirlere
dayanmaktadir.

Birden fazla sikkin isaretlenebildigi bu soruda hangi sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin uygulandigi incelendiginde, birinci siray1 gevreye
yonelik faaliyetler almaktadir. Ankete cevap veren 23 isletmeden 21’1 bu tiir
faaliyetlerde bulunduklarin1 belirtmiglerdir. Konaklama isletmelerinin
turizme hizmet verdikleri ve turistik faaliyetlerin ¢evre duyarliligi
gerektirdigi diistiniildiigiinde bu durum normal kabul edilmektedir. Ayrica,
diinyada gelisen ¢evre bilincinin ve tiiketicilerin ¢evreye duyarlt isletmeleri
tercih etmelerinin de bu durum {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 8: Isletmelerde Uygulanan Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Sosyal Sorumluluk Tiirleri . Uygulayan
Isletme Sayis1

Cevreye yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 21
Egitime yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 17
Calisanlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 16
Tiiketiciye yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 14
Sagliga yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri 11
Toplumsal olaylara yonelik sosyal sorumluluk 6
faaliyetleri
Sportif ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik sosyal

. . 4
sorumluluk faaliyetleri
Ekonomik gelisime yonelik sosyal sorumluluk 4
faaliyetleri
Diger isletmelere yonelik sosyal sorumluluk |
faaliyetleri
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Cevreye yonelik faaliyetlere ek olarak, egitime yonelik faaliyetler ve
calisanlara yonelik faaliyetler de yiiksek oranda uygulanan faaliyetler olarak
dikkati ¢gekmektedir. Arastirmaya konu olan konaklama isletmelerinin biiytik
olcekli isletmeler oldugu goz oOnilinde bulundurulur ve biiyiik o6lcekli
isletmelerin  de  ¢ogunlukla  kurumsallagsmig  igletmeler  olduklar1
varsayimindan hareket edilir ise ¢agdas yoOnetim anlayist g¢ergevesinde,
isletmelerin  ¢alisanlarint i¢ misteri olarak gordiikleri ve ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasi ic¢in gerekli yatirimlart gergeklestirdikleri
sonucuna ulagilabilmektedir. Ayrica katilimer isletmelerin 6nemli bir kismi
turizm liseleri ve {niversitelerin turizm bdliimleri ile iletisim igersinde
olduklarint belirtmiglerdir. Bu durum da turizm egitimine yonelik egilim
sayesinde potansiyel calisanlarin kendi gereksinimleri dogrultusunda
egitimlerini tamamlamasi yoniinde bir egilim oldugunu gostermektedir.

Ancak caligsanlara yonelik sosyal sorumluluklarin ayni zamanda
yasal zorunluluklar oldugu ve bu faaliyetlerin birer sosyal sorumluluk olarak
m1 yoksa yasal zorunluluk olarak mi degerlendirilecegi konusunda bir fikir
birliginin olmadig1 goriilmektedir. Zira ¢aliganlara yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gergeklestirmedigini ifade eden isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu
aslinda yasal zorunluluklarini yerine getirmektedir.

Diger taraftan isletmelerin, ekonomik gelisim, toplumsal olaylar,
sportif-kiiltiirel faaliyetler, diger isletmelere yonelik sorumluluklar gibi
sosyal sorumluluk tiirlerine ilgi gdstermedikleri goriilmektedir. Bu durum
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 bdlge halki ve rakip isletmeler ile
iletisimlerinin kopuk oldugunu diisiindiirmektedir. Isletme y&neticileri,
genellikle, yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemli maliyetler
icerdigini ve dolayisiyla bu maliyetlere katlanmanin karsiliginda kendilerine
bir doniisiin olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Dolayisiyla dogrudan
personelleri ya da miisterileri olmayan, yerel halka kars1 gergeklestirilecek bir
sosyal sorumluluk faaliyetinin isletme imajin1 gelistirecegi ve boylelikle
satiglarm1  ve  miisteri memnuniyetlerini  arttiracagi  gibi  dolayh
gerceklesebilecek bir faydayr yeterli gormemektedirler.

Tablo 9: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini
Gergeklestirme Nedenleri ile Tlgili Ifadelere Katilim
Oranlar1
S.
Nedenler Ort.
sapma
Toplumun ekonomik sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida
4.13 0.21
bulunmak
Toplumsal iliskilerin gelistirilmesi 4.04 0.18
Calisanlarin motivasyonunu gelistirmek 3.82 0.17
Miisteri memnuniyetini arttirmak 3.47 0.26
Kurum imajm gelistirmek 3.30 0.26
Marka taninmighigina katki saglama 3.17 0.27
Karliligr arttirmak 2.82 0.30
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Sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan isletmelere neden bu
faaliyetleri gerceklestirdikleri sorusu yoneltildiginde, katilimcilari biiyiik
cogunlugu toplumla olan iligkileri gelistirmek ve topluma katkida bulunmak
ifadelerine yiiksek oranda katilim gostermislerdir. Diger taraftan, kurum
imaji, marka degerinin arttirilmasi, isletme karliliginin arttirilmast gibi
ifadelere katilim oranlarmin diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Bu iki durum
karsilastirildiginda, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini topluma
kars1 gerceklestirmeleri gereken sorumluluklar olarak degerlendirirken, bu
faaliyetlerin isletme karlilig1, marka degerinin arttirilmasi gibi durumlar igin
bir katkisinin bulunmadig1 yoniinde bir yargilarinin oldugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerin kurum imajmin gelistirilmesi gibi ifadelere daha diistik
katilim gostermeleri bu konudaki biling seviyelerinin diisiik oldugunu da
gostermektedir. Ciinkii farkli sektorlerde yapilan arastirmalar sosyal
sorumluluk projelerinin isletmeler tarafindan pazarlama faaliyeti olarak
kullanildigin1 géstermektedir.

Tablo 10: isletmelerde Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulanma

Sekilleri
Uygulama Sekilleri Uygulayan Isletme Sayist
Isletmenin kendi iirettigi sosyal sorumluluk projeleri 15
Sponsorluk 15
Sivil toplum kuruluglarina bagis 14
Ogrencilere burs vermek 9
Calisanlarmn katildig1 goniillii projeler 8
Isteyen calisanlarm iicretlerinden kesinti 0

Anketin bu boliimiinde de katilimcilara birden fazla sikki ayn1 anda
isaretleme imkani verilmigtir. Tablo 10°da da acikga goriildiigii gibi,
konaklama isletmeleri sosyal sorumluluk projelerine katilimlarini ¢ogunlukla
sivil toplum kuruluslarina bagis, sponsorluk ve kendi iirettikleri projeler
seklinde gerceklestirmektedirler. Anketin bir 6nceki sorusu ile paralel olarak
incelendiginde bu soru bize bagka bir durumu da gostermektedir. Bir 6nceki
sorunda katilimcilara neden sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunduklar ile
ilgili bir soru yoneltilmis ve katilimcilar 3.8 ortalama ile c¢aligan
motivasyonunu gelistirmek segenegini isaretlemislerdir. Ancak bu soruda
calisanlarm katildigr goniillii projeler ve isteyen galigsanlarin tcretlerinden
kesinti seklinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunma oraninin diisiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla her ne kadar isletmeler bu projeleri
gerceklestirerek galisanlarinin  motivasyonlarmi arttirmayr hedeflediklerini
soyleseler de sectikleri yontemlerin c¢alisanlart projelere dahil etme
konusunda yeterli olmadigint diislinmek miimkiindiir.
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Tablo 11: isletmelerde Uygulanan Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler Ort. S.sapma
Sivil toplum kuruluglari 3.95 1.10
Dogal cevre faktorleri 3.85 1.01
Bolge yonetimi (belediye, valilik vb.) 3.65 0.88
Genel kamuoyu 3.60 1.11
Yoneticilerin bireysel tercihleri 3.47 1.37
Calisanlar 3.31 1.12
Rakipler 2.36 1.09

Konaklama isletmelerinde ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunulacag ile ilgili kararlarin verilmesinde kimlerin daha ¢ok etkili
oldugunu 6lgmeyi amaglayan sorunun ortalama ve standart sapmalar1 tablo
11’de goriilmektedir. Goriildiigii gibi sonuglar birbirine yakin degerler
tagimaktadir. Ancak sivil toplum kuruluslar1 3.95 ile en yiiksek degeri
almistir. Dolayisi ile konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 tarafindan yonlendirilmeye ihtiyaglari
oldugu soylenebilir. Hangi tiir faaliyeti gerceklestirmesi gerektigine karar
verebilmek i¢in isletmelerin sivil toplum kuruluslar: ile iletisim igerisinde
olmalar1 olumlu bir durumdur.

Ikinci en yiiksek deger ise dogal ¢evre faktorlerinde
gozlemlenmektedir. 3.85’lik bu deger isletmelerin hangi tlir sosyal
sorumluluk faaliyetlerini uyguladiklarini 6l¢en tablo 8 ile ortiismektedir. Her
ne kadar temel {irlin konaklama hizmeti olsa da bir konaklama isletmesinin
bu hizmetini pazarlayabilmesi i¢in temiz bir dogal ¢evre ihtiyacinin hayati
onem tasidigr gercegi disiiniildiigiinde isletmelerin bu kaygiyla hareket
ettikleri sonucu ¢ikartilabilir.

Ayrica, sivil toplum kuruluslarina ilave olarak valilik, belediye gibi
bolge yonetimlerinin konaklama isletmelerine yon gosterici olma konusunda
etkin rol oynamalar1 bu kurumlarin bulunduklar1 bolge i¢in ne kadar énemli
olduklarinin bir gostergesidir. Belki de bir¢ok sektdrde oldugundan daha
yogun bir gekilde turizm-konaklama sektoriinde paydaslarla iligkiler hayati
Onem tagimaktadir.

Tablo 11°de dikkat edilirse standart sapmalar diger tablolarda
oldugundan daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durum, isletmelerde projelerin
tercihinde etkili olan faktdrlerin isletmeden isletmeye Onemli farkliliklar
gosterdiginin bir isareti olarak algilanmalidir.
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Tablo 12: Sosyal Sorumluluk Sagladig: Faydalar

Faydalar Ort. i
sapma

Manevi tatmin saglama 3.78 0.85

Miisteri memnuniyetinde artis 3.72 1.35

Caligan performansinin artisi 3.47 1.03

Marka tanmnirhili§inin artigt 3.21 1.08

Sosyal sorumluluklarmi yerine getirme nedeniyle

I, L 2.95 1.10

odiillendirilme

Pazar payi artisi 2.82 1.37

Anket c¢aligmasinin  son sorusu, konaklama isletmelerinin
uyguladiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kendilerine ne gibi katkilari
oldugunu &lgmeyi amaglamaktadir. Isletmeler bu soruya katilim oranlarinm
da gosterdigi gibi, miisteri memnuniyet diizeyinin artmasi ve manevi tatmin
saglamalari ile ilgili ifadelere en ¢ok katilim gostermislerdir. Ozellikle
manevi tatminin artmasi ifadesinde standart sapmanin da diisiik olmasi,
isletmelerin  sosyal sorumluluk projelerine bakis agilar1 konusunda
cogunlukla benzerlik goriildiglinii ve isletmelerin ¢ogunun bu projeler
sayesinde manevi tatmin sagladiklarin1 gostermektedir.

Her ne kadar isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde
miisteri memnuniyetlerinin arttigini belirtseler de pazar paylarmm artist
konusunda 6nemli derecede bir fark olmadigini da ifade etmislerdir (ort.
2.82). Ozellikle gevreye yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararas1 projeler ile isletmelerin o6diillendirildigi, cevreye duyarli
igletmelerin  belgelendirildigi  disiiniildiigiinde, katilmci1  isletmelerin
¢ogunlugunun sosyal sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in 6diil almis
olmamalar1 diislindiiriiciidiir. Bu durum isletmelerin, sosyal sorumluluklar1
konusunda bilingli davranmadiklar1, ulusal/ uluslararasi standartlar1 takip
etmedikleri ya da sosyal sorumluluklar1 konusunda yeterli etkinligi
gostermediklerini diistindiirmektedir.

Analizler sonucu konaklama isletmelerinin tiirleri ve faaliyet siireleri
ile sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmamalar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Arastirma igin segilen isletme tiirlerinin
sermaye biiylikliigli bakimindan birbirlerine yakin isletmeler olmasinin bu
sonucun sebeplerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Faaliyet siirelerine gore
bir farkliligmm olusmama sebebini ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletme politikasiyla iliskili faaliyetler oldugu ve isletme politikalarinin
belirlenmesinde ise faaliyet siirelerinin etkili olmadig1 goriistiyle agiklamak
dogru olacaktr.

223




ATESOGLU - TURKER 2010

SONUC

Toplum igerisinde agik bir sistem olarak degerlendirilen isletmeler
karhliklarim koruyarak varhiklarmi siirdiirme amaci giitmektedirler. Isletme
karlihigmin korunmasi, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin arttirilmasi gibi
pek ¢ok farkli yol ile saglanmaya ¢alisiimaktadir. Ancak giinlimiiz isletmeleri
icin karliligmm korunmasinin temel yolu, mevcut miisterilerin elde
tutulmasidir. Giinlimiiz miisterileri ise isletmelerden topluma karsi cesitli
sorumluluklar iistlenmelerini beklemektedir. Ozellikle artan gevre sorunlari,
gelir dagilimindaki dengesizlikler, yasanan dogal afetler gibi sorunlar
toplumlarin bu gibi sorunlara duyarliligini arttirmistir.

Duyarlilig1 artan tiiketiciler i¢in artik sadece kaliteli {irliniin ucuz
fiyata sunulmasi yeterli olmamaktadir. Tiiketicilerde aligveris yaptiklari
isletmelerin sosyal olaylara karsi duyarli olduklarmi gérme yoniinde bir
beklenti gelismistir. Yogun c¢alisma hayati igerisinde ¢evresel ve sosyal
problemleri goren ancak bu problemlere karsi sosyal projeler igerisinde
yeterince yer alamadigini hisseden kimi tiiketiciler i¢in, aligveris yaptiklari
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyor olmasi bir manevi
tatmin de saglamaktadir. Bu durumu goren isletmeler, giinlimiizde sosyal
sorumluluk faaliyetleri igerisinde etkin olarak yer almakta, kendi sosyal
sorumluluk projelerini olusturmakta ve bu projeleri bir pazarlama araci
olarak kullanmaktadir.

Konaklama isletmeleri, ¢cogunlukla turizm sektorii igerisinde hizmet
sunan isletmelerdir. Sehir otelciligi bir tarafa birakildiginda, turizm
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin dogayla i¢ ice bdlgelerde, kiigiik
kasabalarin gevresinde konumlandirildiklari gézlemlenmektedir. Ozellikle
turizmin gevre lizerinde olumsuz etkileri acisindan konaklama isletmelerinin
ciddi elestirilerle kars1 karsiya kalabildikleri gézlemlenmektedir. Konaklama
igletmelerinin isgal ettigi araziler, sahiller, isletmelerden ¢ikan kati1 ve sivi
atiklar ¢ogu zaman sivil tolum kuruluglar: tarafindan elestirilmektedir. Diger
taraftan turizmin yerel halkin yasam tarzi iizerindeki olumsuz etkilerini de
gozlemlemek miimkiin olmaktadir.

Ancak turizmin ve konaklama igletmelerinin iilke ekonomisine
katkilar1 diisiintildiigiinde olumsuz yonlerin bertaraf edilerek bu isletmelerin
varliklarin1 siirdiirmelerinin hayati derecede onemli oldugu soylenebilir.
Ozellikle iilkemize déviz girdisi saglanmasi ve yerel halk igin istihdam
olanaklarinin yaratilmasi konusunda turizme ve konaklama igletmelerinin
varligina ihtiyag vardir.

Bu arastrma, konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine bakis ac¢ilarmi 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Konaklama
igletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunup bulunmadiklari,
bulunuyorlar ise hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetlerini tercih ettiklerinin
Ol¢iilmesi, arastirmanin temel hedefini olusturmaktadir.

Arastirma sonuclarmin da gosterdigi gibi, konaklama isletmelerinde
sosyal sorumluluk projelerine katilim orani % 50’lerdedir. Ancak &nemli
oranda isletmenin de ileriki dénemde bu tip faaliyetlerde bulunmay1
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amagladiklar1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla, diger sektorlerde oldugu gibi,
konaklama isletmeciliginde de sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giderek
onem kazanmaya basladigini1 sdylemek miimkiindiir.

Ozellikle gevre sorunlariyla ilgili elestiri alan konaklama isletmeleri
belki de bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak amaciyla ¢evre sorunlarma
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6ncelik vermektedirler. isletmelerin
bu yonde tercih yapmalarinda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarin
caligsmalarmin da etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira gerek Kiiltiir
Ve Turizm Bakanligi gerekse sivil toplum kuruluslar: tarafindan gelistirilen
¢evre standartlari ve bu standartlara uyan isletmelere verilen odiiller,
konaklama isletmelerini bu yonde tesvik edici rol iistlenmektedir.

Ancak aragtirma sonuglari konaklama isletmelerinin iglerinde
yasadiklar1 toplum ile siki iliskiler igerisinde olmadiklar1 sonucunu ortaya
koymustur. Konaklama isletmelerinin, yerel halkin sorunlarina, toplumsal
olaylara, kiiltiirel gelisime yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine yeterince
onem vermedikleri gdzlemlenmektedir. Igerisinde yasadig1 toplumdan kopuk
olarak faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri igin bu durum ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Zira her ne kadar yerel halk bu isletmelerin miisterileri
igerisinde yer almasa da potansiyel is giiciinii olusturmaktadir. Dolayisiyla,
toplumun problemlerine duyarsiz kalan isletmeler, kendi personellerinin
problemlerine duyarsiz kalmis olmakta, personellerinin hayat kalitesini
arttirma yolunda bir ¢aba igerisine girmemis olmaktadirlar. Konaklama
isletmeciligi gibi emek yogun bir sektdr icin ise personel tatmini, miisteri
tatmini i¢in vazgegilmez bir 6n kosuldur.

Sonug olarak, her ne kadar beklenen diizeyde olmasa da konaklama
isletmelerinde artan bir sosyal sorumluluk ¢abasmin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isletmelerin ileriki yillarda sosyal sorumluluk faaliyetleri
icersinde daha etkin rol oynamaya baslayacaklar: diisiiniilmektedir. Ancak bu
arastirmanin smirliliklart nedeniyle az sayida katilimin saglanmis oldugu
unutulmamalidir. Daha net genellemeler yapabilmek igin benzer ¢alismalarin
Tiirkiye’de farkli destinasyonlar icin de uygulanmasmin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.
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